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RESUMEN

El control interno aplicado a la administracion de inventario de mercaderias en
la Empresa Comercial Cosas 1000 resulto ser un determinante limitado para su
procedencia administrativa, por ello, se establecié la formulacion del problema
dirigido a: ¢Como contribuir a mejorar el control interno de inventarios de
mercaderias para incrementar la rentabilidad en la empresa Comercial Cosas
1000 ubicada en el canton La Troncal, Provincia del Cafar, durante el periodo
economico 20167?; consecuentemente de una encuesta aplicada a los
servidores y/o colaboradores de la Empresa, mismos que desde el
levantamiento de informacion efectuado se viabilizO una propuesta de
intervencion denominada: “ Instructivo de Control Interno para el Inventario de
Mercaderias en la Empresa Comercial Cosas 1000 del canton La Troncal,
provincia del Canar, afio 20177, mismo que a su aplicacidon sugerente se
establecera la cultura del control interno en el objeto de estudio a beneficio de
sus implicados, clientes, administradores y comunidad general a favor de
optimizar el nivel de rentabilidad de la Empresa en el proceso investigativo.

Control

. Riesgo Razonabilidad Rentabilidad
interno
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ABSTRACT

The internal control applied to the inventory management of goods in the Costs
1000 Company proved to be a limited determinant for its administrative origin,
therefore, it was established the formulation of the problem directed to: how to
contribute to improve the internal control of merchandise inventories To
increase profitability in the commercial company Cosas 1000 located in the
canton La Troncal, Canar Province, during the economic period 2016 ?; As a
result of a survey applied to employees and / or employees of the Company,
which since the information obtained was made possible a proposal of
intervention called: "Internal Control Instruction for the Inventory of Goods in the
Company Thousands 1000 of Canton La Troncal, province of Cafar, year 2017
", which to its suggestive application will establish the cultural internal control in
the object of study to benefit its stakeholders, customers, administrators and
general community in favor of optimizing the level of profitability of the Company
in the investigative process.

Internal Control Risk Reasonableness Cost
Effectiveness




CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en el contexto

(Luna, 2011) ElI proceso del control interno es un tema de analisis y
determinacién concienzuda en el objeto de tratamiento de estudio o labor
investigativa dentro la cual concierne los aspectos relacionados al control
interno que enmarca las debidas acciones para resguardo de la toma de
decisiones desde la estructura organizativa dad en funcién de su ejercicio de su

ejercicio, actividad y oferta econémica establecida en la sociedad.

Por ello, su contexto problematico encierra el sentido de cémo el control interno
repercute en el accionar de una empresa desde cualquier indole de actividad,
de alli, que el control interno esté regularizado en las empresas privadas por
intermedio de una normativa especifica se limita solamente a los principios
basicos de aplicacion del control interno, no siendo asi el sector publico que
cuenta con su normativa especifica expedida por la Contraloria General del
Estado; dicha comparacion concierne el contexto donde el sector privado
establecidamente debe basarse en lo prescrito para corroborar y acoplar a la
realidad empresarial dada en el sector privado donde su estructuracion y
disefio debe abarcar la accion dada en funcién de estructuracion legal y

econdmica.

(Luna, 2011) En conclusién, las empresas privadas para brindar apertura a los
principios del control interno deberan formular sus politicas de acuerdo a las
guias y procedimientos establecidos desde el sector publico para el debido
acople de su actividad econ6mica frente a la realidad, en ello, el aspecto del
inventario de mercaderias se enmarca dentro tal principio porque concierne ser

parte de la estructuracién general de la empresa, por tanto, el control interno



ejercido en tal cuenta contable es esencial para monitorear los ingresos y

egresos generados desde el ambito del inventario empresarial.

Situacion conflicto

Pronédstico
La empresa comercial Cosas 1000 es necesario elaborar e intervenir

procedimientos que garanticen el manejo y control eficiente del inventario.

Control de prondstico

La eficiente gestion del inventario le permitira a la empresa Cosas 1000:

e Disponer del valor de las existencias en cualquier momento referido.

e Invertir eficientemente en proyecciones de fomento econémico evitando
lo faltante o sobrante en exceso de materiales que se compro.

e Evitar duplicidad de informacion.

e Responder oportunamente a las demandas y cumplir con todas las
fechas establecidas, y cumplir con las fechas de entrega de productos a
los clientes.

e Aumenta los beneficios financieros.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Canar

Lugar: La Troncal

Campo: Comercial

Area: Inventario de mercaderias
Aspecto: Estradas y salidas de mercaderias
Periodo: 2016



Formulacion del problema

¢,Como contribuir a mejorar el control interno del inventario de mercaderias
para incrementar la rentabilidad en la empresa Comercial Cosas 1000 ubicada
en el cantén La Troncal, Provincia del Cafiar, durante el periodo econémico
20167

Variables de la investigacién

Variable dependiente:

Incrementar la Rentabilidad

Variable independiente:

Control Interno de Inventarios de Mercaderias

Evaluacion del problema

Delimitado.- La tarea investigativa se relaciona a la accién contable del
Inventario, desde el cual, se dispondra en referencia informativa para introducir
los parametros del control interno para garantia de lo actuado por parte de la
empresa en funcion del ingreso y egreso de los bienes de los bienes

destinados para la venta.

Claro.- La investigacion esta en un régimen de procesos manejables y
concisos clarificando los estamentos de implicar una actividad econdmica
ejercida frente a las obligaciones dispuestas, sino mas bien, una iniciativa de

accion para beneficio de todos sus colaboradores.

Evidente.- La investigacion realizada nace de la evidencia en lo actuado en
funcién de la naturaleza de accidn en tratamiento, en este caso, del inventario

de mercaderias del objeto de estudio.



Concreto.- El problema se tratara a conformidad del nivel de materializacion a
la propuesta, en tanto, los pardmetros de registro informativo y secuencia de

accion contiene la mayor concrecion del caso.

Relevante.- La investigacion establece un modelo de analisis, disefio y
propuesta en plan de cualquier indole, por lo que revela su incidencia

institucional en el término dado al principio.

Original y novedoso.- Al incorporar informacion desde el levantamiento de
informacion en relacion a las entrevistas y encuestas para determinar los
resultados se procedera a la autorizacion , misma que fue concedida por la
Empresa Comercial Cosas1000. Una grata experiencia brindando novedades

de resultados que pueden servir a otras empresas bajo la indole comercial.

Contextualmente.- Es importante que la empresa facilite la informacion
necesaria para la accion investiga, en tanto, los documentos generarlos para

evidenciacion de la investigacion realizada.

Variables.- Nos permite correlacionar los aspectos investigativos concernientes
a un elemento independiente versus con un elemento dependiente

estableciendo los parametros medulares de tratamiento investigativo.

Objetivos

Objetivo general
Mejorar el manejo de control interno de inventarios de mercaderias para

incrementar la rentabilidad en la Empresa Comercial Cosas 1000.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedéricamente el Control Interno de Inventarios de

Mercaderias.



e Diagnosticar la situacion actual de Control Interno de Inventarios de
Mercaderias.
e Proponer un plan de mejoras al control interno de inventarios de

mercaderias que genere mayor rentabilidad de la empresa.

Justificacion e importancia

El inventario constituye un activo fundamental dentro de la mayoria de las
organizaciones. De él dependen varias funciones como son las de produccion,
ventas, compras, financiacion, llegando a ser parte medular de un negocio. El
toma de decisiones inversion, venta, rentabilidad, aplicando la metodologia del

justo a tiempo.

La administracion de los inventarios depende del tipo o naturaleza de la
empresa, no es lo mismo el manejo en una empresa de servicios que en una

empresa man ufacturera.

Aunque la administracion del inventario no es una responsabilidad operativa
directa del administrador financiero, la inversion en él, constituye un aspecto
importante de la administracion financiera, en consecuencia a esto el
administrador financiero debe estar familiarizado con todos los métodos que
permitan un eficaz control del inventario a fin de que el capital se pueda asignar
con eficiencia. Mientras mayor sea el costo de oportunidad de los fondos
invertidos en el inventario, menor sera el nivel 6ptimo de inventario promedio y

también la cantidad 6ptima de orden en igualdad de circunstancias.

Si se toman en consideracion los elementos anteriores, la empresa actual tiene
gue ser capaz de aplicar técnicas eficientes y eficaces que le permitan
enfrentarse a la busqueda de la solucién mas conveniente. La administracion
de inventario es primordial dentro del proceso de produccidon porgue existen
diversos procedimientos que va a garantizar como la empresa lograra obtener

un nivel éptimo de satisfaccion a los clientes.



Dicha politica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran
la continuidad de la produccion de una empresa, permitiendo una seguridad
razonable en cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el acceso de
inventario, con el objeto de mejorar la tasa de rendimiento. Su éxito va a estar
enmarcado dentro de la politica de la administracion de inventario, por ello, la
presente investigacion establece su importancia e impacto para beneficio de la

Empresa Comercial Cosas 1000 del canton La Troncal, provincia del Cafar.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de
la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses (Gaitan,
2002).

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos; viéndose forzados a delegar funciones dentro de la
organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
pronosticaran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenz6 a
hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestién de los
negocios; ya que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion y
comercializacion que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia del

importante crecimiento operado dentro de las entidades (Gaitan, 2002)

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacién de la mayoria de
las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se
puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos
publicados por organizaciones profesionales, universidades y autores
individuales (Gaitan, 2002).



Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, que fue
una de las medidas de control, pero que fue hasta finales del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses. De manera general, podemos
afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico de los negocios,
implico una mayor complejidad en la organizacion y por tanto en su

administracién (Cepeda, 1997).

A finales de este siglo, por existir actualmente un presidente que ha invertido
en la construccién y mejoras de nuestro pais, los distribuidores de estos
negocios personales naturales, se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas, comerciales y administrativos;
viéendose forzados a delegar funciones dentro de su estructura organizativa
conjuntamente con la creacion de proceso y procedimientos que pronosticaran
o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto se siente la necesidad de
llevar a cabo un manual de procedimientos de control interno de inventarios,
por el crecimiento obtenido en base al reconocimiento, honradez y atencion a

sus cliente (Cepeda, 1997).

La optimizacion de los resultados obtenidos en esta época, tiene como objetivo
encontrar los valores de las variables incluidas en el proceso que hagan optimo
el valor de la funciébn del costo total anual del inventario; es decir, las
condiciones bajo las cuales deberia trabajar la empresa para que el inventario
obtenga el costo minimo respondiéndose asi a dos preguntas importantes:
¢, Cuando hacer los pedidos para abastecerlos? Y ¢ En qué cantidad? (Cepeda,
1997).

Actualmente existen perdidas de mercaderias, las mismas que se detectan
después de largos periodos de tal forma que los encargados aducen no saber
gué ocurre y se piensa gue los motivos de esta situacion se sustentan en

mercaderias dadas de bajas por deterioros o fallas (Cepeda, 1997).



Antecedentes referenciales

Caso: “Diseino de un sistema de control basado en el Método ABC de
gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un
estudio fotografico en la ciudad de Machala”

Datos informativos:

Escuela Superior Politécnica Del Litoral

Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas

Departamento de Mateméticas

Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada

“‘Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicando a un estudio
fotografico en la ciudad de Machala”

Tesis De Grado previo a la obtencion del titulo de: Ingeniero en Auditoria y
Contaduria Publica Autorizada

Presentado por: Geanella Lissette Granda Ledn y Roberto Erick Rodriguez
Gaybor

Guayaquil-Ecuador (Granda, 2013).

Resumen

El presente trabajo de graduacion contempla los conceptos relevantes al
inventario y su administracion mediante la metodologia ABC que clasifica las
existencias en bodega de un estudio fotografico; ademas incluyen politicas y
modelos que guiaran al usuario respecto de todas las medidas de control que
pueden ser aplicadas e indicadores de medicion para aportar en la toma de
decisiones (Granda, 2013).

En el capitulo | se detalla mas informacién acerca de la presente tesis y datos

sobre la empresa en estudio (Granda, 2013).



En el capitulo Il, el lector podréa obtener los conceptos que seran Utiles para la
compresiéon y analisis de la informacidon expuesta en capitulos posteriores
(Granda, 2013).

En el capitulo 1l y IV, se desarrolla el tema del presente trabajo de graduacion
sobre la administracion y control de inventarios mediante el método ABC
(Granda, 2013).

En el capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones que se

consideran relevantes para el caso de estudio (Granda, 2013).

Ademas se incluyen anexos con los datos de los articulos en bodega, la
clasificacion propuesta y un resumen de los indicadores de medicion a utilizar
(Granda, 2013).

Conclusiones

1. El avance tecnolégico masivo para los estudios fotograficos tradicionales
ha causado un gran impacto generando que los productos y servicios
gue se comercializan queden obsoletos generando pérdidas y
desesperacion en los gerentes. De esta necesidad surge el disefio de un
sistema de control basado en el Método ABC de Gestion de Inventarios
con la finalidad de conseguir distribuir de una forma técnica los recursos
destinados a la verificacion y control, ademas de conocer aquellos
inventarios que se esta vendiendo mas o vendiendo menos o lo que
nunca se vendio (Granda, 2013).

2. El inventario, como en la mayoria de empresas, representa una
inversion que se recupera en el tiempo a medida de la gestién de ventas
0 produccién que posee la compafia, por tal motivo debe ser
administrado y controlado eficientemente (Granda, 2013).

3. El estudio fotogréafico, al iniciar nuestra investigacion, no contaba con
directrices que aporten a la toma de decisiones con respecto a la
administracién del inventario, haciendo que su inversion en ellos

aumentara significativamente en $12.470 ddolares americanos y que
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representa un 41.39% del total de articulos que posee la bodega;
generando asi, perdidas por mantener los mismos (Granda, 2013).

De acuerdo a la hipétesis planteada en el capitulo 1 de este trabajo de
graduacioén, se puede concluir que es factible la disminucién de los
costos asociados a los inventarios si se reconocen y se controlan
oportunamente en base a la metodologia ABC que incluyen politicas y
modelos definidos para una adecuada administracion y control continuo
de las existencias. Con el modelo propuesto se identificé una reduccion
del 41.39% de los costos en bodega de los inventarios de la categoria
Obsoletos (Granda, 2013).

El estudio fotografico actualmente desconoce los indicadores de
medicion para lograr reflejar metas a corto y largo plazo, tomar
decisiones de inversion y mejoras, con todo esto se alcanzaria un
optimo control inventarios (Granda, 2013).

Los indicadores de medicion, si son utilizados eficientemente,
representan un medio de control para las decisiones en las que
intervienen los inventarios. Aumentando su rendimiento o utilidad en el
periodo (Granda, 2013).

El manejo actual del Sistema de Inventario nos refleja insuficiencia en
sus procedimientos, no apoya a la gestion de la gerencia debido a que
provee informacion escasa; por lo que la toma incorrecta de decisiones
se evidencian por falta de experiencia y conocimiento de Supervisor
compartido con el Gerente. Con el disefio del sistema a implementarse
se logra mejorar los procedimientos y directrices que le ayudara a tomar
decisiones con menores riesgos (Granda, 2013).

El sistema actual solo permite saber cuanto y en qué se gasto, pero nos
imposibilita saber si lo que se compra o interviene es lo 6ptimo, si no se
estd gastando inutimente o si la empresa esta preparada para la
carencia de inventario (Granda, 2013).

El Disefio de un sistema de control basado en el Método ABC de gestion
de inventarios, se ira adaptando progresivamente a la organizacion, al
hacer modificaciones a las estrategias e identificar nuevas metas,

procesos y objetivos (Granda, 2013).
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10.Con el Método ABC de Gestion de inventarios que se disefid, se
consiguio6 realizar una categorizacion de los articulos del Inventario que
fue el origen para el establecimiento de politicas por cada categoria. Con
la meta de distribuir de forma técnica los recursos que posee el estudio
fotogréafico para el control y utilizacion de los Inventarios (Granda, 2013).

11.A partir de este disefio de un sistema de control basado en el método
ABC, se confirma el principio o ley de Pareto, donde la principal atencion
es el control de inventarios, en los articulos que se ajusten a la categoria
que interpreta el 80% de la inversion del capital (Granda, 2013).

12.Adicionalmente, se destacd nuestra participacion en el inventario fisico
realizado al iniciar este estudio, con lo cual se determinan aquellos
articulos que posees stock aunque no hayan tenido movimiento alguno
desde su compra; por lo cual se clasific6 en una nueva categoria
denominada Obsoletos (Granda, 2013).

Recomendaciones

1. Establecer un sistema perpetuo en el que constantemente se realicen
inventarios fisicos de muestras de articulos que contenga la bodega

segun el siguiente esquema.

Categoria | 1° Semana | 2° Semana | 3° Semana | 4° Semana
A ¥ ¥ ¥ ¥
B | ¥
C ¥
2. Implementar el sistema de gestion basado en el método ABC de
inventarios al estudio fotografico, de acuerdo al analisis presentado en
este trabajo de graduacion, para observar la mejora en éstos proceso
(Granda, 2013).
3. Elaborar un plan de implementacion del disefio descrito en este trabajo

de graduacion que incluya los siguientes temas:
e Plan de actividades ha de desarrollar en el tiempo, su priorizacion

y Sus responsables.

12



e Designacion de un lider de proyecto y/o responsable de su
implementacion.

e Programacion de capacitacion a los usuarios.

e Cronograma de accion para adecuar, desarrollar y probar las
tareas para el proceso de planificacion, compra, abastecimiento,
control y venta de los inventarios (Granda, 2013).

Crear una cultura organizacional en cada uno de los empleados para
una mejor entendimiento en todos los departamentos relacionados con
el inventario, y al mismo tiempo sembrar compromiso hacia el
desempefio de las decisiones estratégicas planteadas por la
organizacion (Granda, 2013).

Inducir la responsabilidad en el empleado que administra el inventario,
debido que es necesario que conozcan los costos de las existencias
para prevenir costos innecesarios, y ese ahorro utlizarlo en otras
inversiones (Granda, 2013).

Analizar e implementar los indicadores de medicion, los cuales
permitiran automatizar y mejorar el sistema de inventario actual,
monitoreando el cumplimientos y transformandose en una herramienta
para la toma de decisiones (Granda, 2013).

Planificar, controlar y monitorear los inventarios, aplicando fichas de
indicadores determinadas en el capitulo 4, para las acciones que
requiera la organizacién. Ejemplo: para las decisiones respecto a
compras y abastecimiento de inventarios, se proponen los indicadores
establecidos en las tablas No.9 y 10; asi mismo se explican indicadores
especificos para el control de inventarios descritos en las tablas No.11
hasta No.16 (Granda, 2013).

Ejecutar el disefio implementado para asegurar un mejoramiento y
control continuo. Para efectuar esto, debe estar involucrada la Gerencia
General y Jefes de departamentos cumpliendo con talleres y reuniones
periodicas, evaluando y captando la conducta del Inventario (Granda,
2013).

Desarrollar politicas de venta o uso para los articulos obsoletos e

intentar recuperar la inversién que representa un alto porcentaje del
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valor de los inventarios; en caso de que estas politicas no representen el

efecto deseado, se debera considerar la baja o donacion de los mismos
(Granda, 2013).

10. Analizar los siguientes tratamientos para la categoria obsoletos, que se

encuentran estipulados en la seleccion 4.4.1.4.:

Modificar las politicas de venta para que esta categoria pueda ser

comercializada bajo la modalidad de ofertas.

Ajustar el costo de los inventarios cumpliendo la normativa

contable vigente (Normas Internacionales de Informacion

Financiera — NIIF) y tributaria nacional.
Normativa contable.- Ajustar el costo de los inventarios, en
caso de que los mismos no puedan ser recuperables o que los
costos estimados para la venta hayan aumentado
considerablemente, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable. (Normas Internacionales de Contabilidad No.2 —
Inventarios parrafo No.28).
Normativa tributaria.- Las pérdidas por las bajas de
inventarios, para ser consideradas como Gastos deducibles,
deben ser justificadas mediante un notario o juez, en la que
establecera la destruccion de los inventarios o una entidad
publica o instituciones privadas sin fines de lucro. (Reglamento
para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno — Art.28 No.8 literal b) (Granda, 2013)
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Caso: Disefio de mejoramiento del sistema de control de inventarios en la

Empresa Ginsberg Ecuador S.A.”

Datos informativos

Universidad Central del Ecuador

Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Tesis previa a la obtencion el titulo de: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria —
Contador Publico Autorizado.

Autor: Ochoa Jiménez Diego Fernando

Director de tesis: Dra. Geoconda Truijillo

Quito DM; septiembre del 2012 (Ochoa, 2012).

Resumen

En este trabajo se establecen las formas de cdmo se realizan los inventarios, el
cronograma que se utilizé para la realizacion del mismo; el personal que se
encargara de realizar el inventario, la fecha estipulada para la realizacion del
proceso y todos los recursos necesarios que se deben tener en cuenta al

momento de ejecutarlo (Ochoa, 2012).

De esta manera se puede implementar un mejoramiento al sistema de control
de inventarios de la empresa Ginsberg Ecuador S.A. el cual consiste en darle

prioridad a todos los productos de mayor rotacion (Ochoa, 2012).

Garantizar un mejor servicio a los clientes, que el inventario fisico con el que se
maneja en los sistemas de informacién sean iguales y no haya faltantes ni
sobrantes, ni algun otro caso que pueda perjudicar la operacion.

Para no tener inconvenientes con los productos que tengan fecha de
vencimiento u alguna otra novedad que pueda hacer que la Compairiia pierda
(Ochoa, 2012).
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Conclusiones

La falta de organizacion y planificaciéon ha generado un descuido en el
area de inventarios, por tal razon se observa que no existe un adecuado
ordenamiento de los materiales, no estan codificados y acomodados en
las estanterias en forma adecuada para mayor control, es por esto que
se ha creado inventarios caducados, obsoletos, rotos, lo que ha
ocasionado una pérdida econémica para la empresa

Ginsberg Ecuador S.A.,, es una empresa que no cuenta con
procedimientos adecuados a seguir con respecto al manejo de
inventarios, debido al crecimiento de la misma

La indagacion realizada a la empresa Ginsberg Ecuador S.A., ha
permitido conocer la carencia de normas y procedimientos escritos que
permitan al recurso humano asignar responsabilidades, integrar niveles
y delegar funciones que garantice el cumplimiento de los objetivos, la
vision y el crecimiento organizacional. El control interno constituye las
actividades de revision, conteo, autorizacion y mando.

Inadecuado control de mercaderias, que no posibilita determinar
existencias minimas, maximas y criticas; asi como el tiempo de
reposicion de cada una de ella.

No existe un control de inventarios de mercaderias a través de la
constatacion fisica en forma periddica, por lo que en la inspeccion fisica
anual, son innumerables los errores y ajustes que se tiene que realizas
No sean definido un monitoreo o evaluacion al desarrollo de las
actividades de cada empleado, por lo que existen innumerables
desviaciones en la responsabilidad que cada uno debe asumir en el
cumplimiento de sus obligaciones.

La administracién de los inventarios se ha centrado en una persona,
presentado deficiencias en la comunicacion entre el personal no
capacitado, causando que no se dé un control adecuado de inventarios.
Mediante un andlisis de la situacién actual se ha determinado que no
existe formularios o instructivos especificos creados para el manejo de

los inventarios que respalden las actividades de cada proceso.

16



e La funciones que realizan cada uno del personal de la empresa no estan
definidas y no se encuentran tampoco por escrito, por esta razon existen
duplicidad de funciones y esto genera malestar a los clientes y afecta el
ambiente de trabajo.

e No existe actividades de control interno en la recepciéon y despacho de
mercaderia, provocando confusién y pérdida de productos.

e La falta de una adecuada distribucion del espacio fisico, ha
imposibilitado efectuar los despachos y las tomas fisicas de manera
Optima, asi como un ordenado almacenamiento de la mercaderia.

e Las personas encargadas de bodega se encuentra carentes de
capacitacion por tanto de conocimiento, esto impide que no colabore con
su maxima capacidad.

e EXxisten productos que no tiene movimiento y ocupan espacio dentro la
bodega (Ochoa, 2012).

Recomendaciones

e Ginsberg Ecuador S.A., y el personal integrante de la misma, realice la
aplicacion del presente proyecto con el fin de mejorar en Sistema de
Inventarios.

e El Gerente General conjuntamente con el Supervisor de Inventarios,
debera segregar funciones de cada colaborador de la entidad, de
acuerdo a sus capacidades y al volumen de trabajo, de esta manera se
agilitara los procesos y ocasionard un mejor desempefio en el trato con
el cliente.

e Dar a conocer al personal involucrado en los procedimientos mediante
charlas para su difusion y posterior aplicacién, de modo que convierta en
una guia para la ejecucién de las actividades diarias del negocio.

e (Cada movimiento realizado en los inventarios debe tener un
comprobante interno o externo y con las respectivas firmas de
autorizacion.

e Efectuar un programa de capacitacion para los trabajadores vy

funcionarios, dando lugar a la obtencion de beneficios a corto plazo,
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pues con la asimilacion adecuada de los conocimientos detendrd los
resultados de manera eficiente, eficaz y efectivamente.

El Departamento Contable debe conciliar mensualmente las existencias
fisicas con las existencias de la bodega, es de suma importancia este
control para evitar complicaciones en el momento de la presentacion de
balances e informes posteriores.

El Jefe de bodega conjuntamente con el Departamento de Contabilidad,
deberan disefiar e implementar un calendario de tomas fisicas de
inventarios de manera mensual en los productos donde se encontrd
mayores diferencias y en forma semestral en el resto de mercaderias,
posibles pérdidas de mercaderias y evitar ajustes por producto faltante o
sobrante.

Los objetivos, politicas y estrategias oportunas en el area de inventarios,
promoveran la eficiencia del personal, a través de la capacitacion
constante que permitira la localizacion de errores administrativos,
contables y financieros, lo que facilitara la toma oportuna de medidas
correctivas en el lugar y momentos indicados. Por esta razon, la
comunicacion debe ser activa y fluida a fin de evitar la incertidumbre y
poder crear un clima laboral favorable.

Implementar manejo de documentos internos y externos con las
respectivas firmas de responsabilidad, que ayudaran a llevar de mejor
manera el proceso de administracion de inventarios y a la vez que se
encuentren ordenados cronolégicamente para que sirvan de respaldo a
todos los movimientos del inventario que se desarrollan diariamente
(Ochoa, 2012).

18



FUNDAMENTACION LEGAL

Ley Orgéanica General del Estado

Art.9.- Control Interno.- El control interno constituye un proceso aplicado por
las méxima autoridad, la direccibn y el personal de cada institucion que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos de control interno:
el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objeticos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion

oportuna de las deficiencias de control (OAS, 2012).

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado (OAS, 2012).

Art.10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas

o de apoyo, financiera, operativas y ambientales (OAS, 2012).

Art.11.- Aplicacién del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depoésito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria,
distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; vy, el reglamento

organico funcional que sera publicado en el Registro Oficial (OAS, 2012).

Art.12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en
forma previa, continua y posterior:
a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades

institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
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legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionardn y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las
actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucién (OAS, 2012).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

El control interno

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestion de tipo tactico y estad constituido por el plan de organizacion, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos,
promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y
oportuna y lograr la comunicacién de politicas administrativas y estimular y
evaluar el cumplimiento de estas ultimas (UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2014).

Factores del control interno

El control interno en una empresa es fundamental pues le permite cuidar sus
activos. Para estableces un buen sistema de control es necesario que se

consideren factores como los siguientes:

e Ambiente de control.- Incluye las actitudes, conciencia y acciones de la
administraciéon y de los encargados del gobierno de la empresa respecto
a la transferencia. Los elementos del ambiente de control son:

comunicacion y ejecucion de la integridad y los valores éticos.

20



Comunicacion y ejecucion de la integridad y los valores éticos.- Si la
gerencia demuestra interés a la hora de implantar el sistema de control
interno y se ocupa por su funcionamiento implantando efectivos
sistemas de monitoreo, contribuye con el ambiente de control.

Los valores éticos.- Son aquellos que permiten determinar una linea de
comportamiento apropiado en la toma de decisiones. Los valores éticos
y la integridad en una organizacion son responsabilidad de alta direccion
tanto en su determinacibn como en su transmision a los demas
miembros de la empresa y su monitoreo.

La estructura organizacional.- Es el marco en que las actividades son
planeadas, ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr los
objetivos al nivel de la entidad. El proceso de disefio organizacional
comprende cuatro etapas: 1- Departamentalizacion, 2 — Asignacion de
actividades, 3 — Determinacion de autoridad y responsabilidad, 4-
Relacionamiento entre los departamentos.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.- La autoridad es el elemento
gue da cohesion a la estructura organizacional, dentro de este factor se
analizan la asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades
operativas, y establecimiento de relacionamiento para la rendicién de
cuentas.

Politicas y practicas de Recursos Humanos.- Envian mensajes a los
empleados en cuanto a niveles esperados de integridad,
comportamiento ético y competencia. Dichas practicas se relacionan con
las acciones referidas a contratacion, orientacion, entrenamiento,
evaluacion, consejo, promocion, compensacion y correcciéon (CHAVOLLA,
2013).

Se recomienda que en la empresa se cuente con una persona responsable de

Su auditoria, ya sea un recurso interno o uno que revise que se cumpla con

todos los elementos antes mencionados y que permita el mejor uso de los
recursos de la compafia (CHAVOLLA, 2013).
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Clases de control interno

En su sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como contables o administrativos (UNIVERSIDAD DEL CAUCA,
2013).

La clasificacién entre controles cantables y controles administrativos variaria de
acuerdo con las circunstancias individuales (UNIVERSIDAD DEL CAUCA,
2013).

Control administrativo.- los controles administrativos comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente
con eficiencia en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo
general solamente tienen relacion indirecta con los registros financieros.
Incluyen mas que todos controles tales como analisis estadisticos, estudios de
nocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de
personal y controles de calidad (UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2013).

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de las transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionada con la eficiencia operacional y la
observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion
(UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2013).

El Control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacibn de operaciones por la administracion. Esta
autorizacion es una funcion de la administracion asociada directamente con la
responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de
partida para establecer el control contable de las operaciones (UNIVERSIDAD
DEL CAUCA, 2013).
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Control contable.- Los controles contables comprenden el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los
deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna (UNIVERSIDAD
DEL CAUCA, 2013).

El control contable esta descrito también del SAS Numero 1 de la asi:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registro que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de
los registros financieros y por consiguiente se diseflan para prestar seguridad
razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizaciéon general o
especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio
aplicable a dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c) El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion
de la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accion adecuada
respecto a cualquier diferencia (UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2013).

Métodos de evaluacion del control interno

Para la evaluacion del Sistema de Control Interno, de cualquier empresa o
Entidad, tanto del sector actual y de acuerdo con sus resultados proceder a
tomar los reconocimientos, alternativas y producir las recomendaciones que
lleven al mejoramiento continuo del Sistema, que esta aplicando en la fecha de
la evaluacién en la empresa, utilizando herramientas como la teoria de la

calidad total, que indiscutiblemente beneficiaran en general a los funcionarios,
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sus jefes de areas asi como de toda la Entidad y sus usuarios externos, en el
futuro inmediato (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

Mitologia aplicable a las evaluaciones

Esta metodologia se basara técnicamente mediante la utilizacion de planillas,
con sus principios, reglas, normas, procedimientos, sistemas, manuales,
cuestionarios y calificaciones, con las cuales se puede evaluar la empresa en
su conjuntos, sus unidades, sus actividades, en una fecha o periodo
determinado, segun disefio que se describe en el presente documento, para lo
cual se utilizara las siguientes herramientas:

e El Muestreo Estadistico como técnica de control

e Meétodo de Cuestionario o Preguntas

e Método Narrativo o de Prosa

e Método Gréfico (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

El muestreo estadistico como técnica de control

En el proceso de la evaluacidon del sistema de Control Interno, asi como en
aplicaciones de las distintas auditorias y monitorias, etc. El evaluador o el
auditor debe revisar altos volumenes de documentos, por esto se hace
necesario y es de obligatorio cumplimiento la utilizacion del método selectivo,
usando técnica y cientificamente las estadisticas, segun el caso, para lo cual se
debera preparar previamente los programas y pruebas respectivas, mediante el
sistema proporcionado por la ciencia Estadistica, logrando que los resultados
de la evaluacion sea confiable y oportuna con unas que conclusiones légicas y
reales, dentro de las determinadas operaciones de control, con criterio analitico
y profesional (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su

representatividad el evaluador o auditor tiene el recurso del muestreo

estadistico, para lo cual debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
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e La muestra seleccionada o grupo de elementos o documentos debe ser
representativa frente al total del conjunto.

e El tamafio de la muestra varia de manera proporcional e inversa
respecto a la calidad del Sistema de Control Interno y sus elementos,

e El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo, detallado y
profundo para poder hacer que las conclusiones sean adecuadas y
confiables.

e Siempre habra un riesgo latente y mas cuando la muestra no se
representativa y por lo tanto dependera del buen criterio profesional del
evaluador (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

Método de cuestionario o preguntas para evaluar el sistema de control

interno

Consiste en la evaluacion con base a preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen
(UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra una evidencia que
debera constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a
determinar si los controles operan tal como fueron disefiados. La aplicacion de
cuestionarios ayuda a determinar las areas criticas de una manera uniforme
(UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).

Método narrativo o de prosa para evaluar el sistema de control interno

Consiste en la descripcion hecha por los funcionarios, como producto de
entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales, detallada los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control
interno y sus elementos, para las distintas areas de la Entidad, mencionando
los registros y formularios que intervienen en el sistema (UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA, 2014).
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Método gréfico para evaluar el sistema de control interno

Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas y de los
procedimientos utilizando graficas, simbolos convencionales, flujogramas etc.
Con sus explicaciones que den una idea completa y correcta de los
procedimientos de la empresa, con las siguientes ventajas:

e Identifica la ausencia de controles financieros, operativos y de gestion.

e Permite una vision panoramica de las operaciones o de la Entidad.

¢ |dentifica desviaciones de procedimientos y de las normas.

e |dentifica procedimientos que sobran o que faltan o partes dentro de los
MIiSmOoS y sus normas.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del evaluador y su
aplicabilidad sobre asuntos contables o financieros, operativos,
normativos y técnicos (UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA,
2014).

Implementacion del control interno

Se deben cumplir las frases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas
de control interno establecidas por la CGR, que servira de base para la
elaboracién de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice
la eficacia de su funcionamiento (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE PERU, 2014).
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Ejecucidn

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el
primer nivel se establecen las politicas y normativa de control, necesarias para
la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren
la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado
(CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE PERU, 2014).

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado procedo
de implementaciéon del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua (CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA DE PERU, 2014).

Componentes del control interno

Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:

1.  Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control gerencial

Informacién y comunicacion

Supervision  (SINDICATURA GENERAL DE LA NACION DE ARGENTINA,
2014).

=N A e
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Ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de ese Ultimo imperan
sobre las conductas y los procedimientos organizacionales (SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION DE ARGENTINA, 2014).

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su
conjunto (SINDICATURA GENERAL DE LA NACION DE ARGENTINA, 2014).

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos
efectivos en una organizacion (SINDICATURA GENERAL DE LA NACION DE
ARGENTINA, 2014).

Los principales factores del ambiente de control son:

e La filosofiay estilo de la direccién y la gerencia,

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacién, asi como su
adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.
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e El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulacién
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de
rendimiento.

e En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion y comités de auditoria son suficiente grado de
independencia y calificacion profesional (SINDICATURA GENERAL DE LA
NACION DE ARGENTINA, 2014).

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos harg, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del
ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion
(SINDICATURA GENERAL DE LA NACION DE ARGENTINA, 2014).

Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion
de riesgos es establecimientos de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente. La valoracidon de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los
riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales, reguladas y de
operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y

tratar los riesgos asociados con el cambio (TURCO, 2014).

El concepto del riesgo ha tenido varias aplicaciones en cuanto a su
interpretacion y manejo dependiendo de su desarrollo, llegando a identificar
diferentes tipos de riesgo que las empresas tienen que conocer, evaluar y
administrar (TURCO, 2014).

La oficina de Control Interno para desempefiar una mejor labor y dar un mayor

valor agregado a su trabajo, tiene la necesidad de apoyar a la Gerencia en la
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identificacién, medicion y control de dichos riesgos. De esto se desprende que
para ejercer la valuacion y control institucional a niveles operacional, financiera,
de cumplimiento, de gestion, o en general de controlo auditoria integral, debe
cambiar su equivocada funcion policiva para empezar a desarrollar una labor
de asesoria a la gerencia, donde centre sus esfuerzos en examinar el logro
satisfactorio de los objetivos del control, mas que mirar culpables o buscar
delincuentes responsables (TURCO, 2014).

El riesgo es una medida de incertidumbre que refleja hechos presentes o
futuros que pueden ocasionar una ruptura en el flujo de informacién o

incumplimiento en el logro de los objetivos organizacionales (TURCO, 2014).

La practica de la administracion de riesgos debe mantener una secuencia
|6gica de procedimientos para que el alcance del trabajo sea el ideal y pueda
proporcionar un valor agregado real y permita un facil entendimiento para
guienes van efectuar el trabajo de campo, asi como para los usuarios finales de
la informacién (TURCO, 2014).

Grafico No 01. Proceso de Administracion de Riesgos
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Fuente: (TURCO, 2014).
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Determinacion de Obijetivos:

Se establecen de manera clara y precisa los objetivos que espera la
organizacion con la implementacion de esta administracion del riesgo y los
alcances que pretende alcanzar por parte de los que ejecuten dicha
administraciéon. Esta fase es fundamental ya que no es concebible poner a
funcionar un proyecto de cualquier naturaleza sin la debida planeacion de sus
objetivos. (TURCO, 2014).

Identificacion de Riesgos:

Esta fase es una de las mas criticas, pues si no se efectia una debida
identificacibn de los potenciales riesgos a los que esta expuesta una
organizacion, estos no podran ser debidamente administrados. No es posible
generalizar los riesgos de las empresas, ya que estas difieren en sus
actividades, ubicacion geogréafica, politicas especificas por sector, patrones de
tipo cultural, social, entre otros (TURCO, 2014).

Para la identificacion de riesgos se pueden utilizar una gran variedad de
herramientas y fuentes de informacion, entre otras:

e Registros internos de la organizacion: Todos aquellos documentos
gue muestren informacion concerniente a los diferentes procesos que
realiza un ente econdmico. El analisis de estos documentos puede
revelarnos posibles errores que aumentarian significativamente la
exposicién a algunos riesgos particulares. Por ejemplo, si se observa
gue las facturas de venta que emite la empresa no cumplen todos los
requisitos legales, aumenta el riesgo fiscal en cuanto esto puede
ocasionar sanciones o multas ante la Division de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN.

e Politicas de seguridad: Son todas aquellas medidas que emplea la
organizacion para salvaguardar sus bienes y propiedades, y aquellas
politicas encaminadas al bienestar del recurso humano de la empresa.
La informacién que nos puede proporcionar esta fuente nos ayudara a
detectar riesgos en los procesos, tales como una inadecuada

segregacion de funciones.
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e Cuestionarios de Control Interno: Son formularios de caracter
interrogativo que se les efectla a los encargados de cada sistema o
divisién, con el fin de observar posibles omisiones en la implementacion
de los controles, o si por el contrario, estos controles estan ayudando a
minimizar el impacto de la exposicion a ciertos riesgos.

e Flujogramas de los procesos: La representacion grafica de los
procesos que realiza una empresa es una herramienta que permite la
identificacion de los puntos criticos de riesgo, ya que en ellos se
muestran los momentos los momentos en los cuales la responsabilidad
recae sobre uno u otro funcionario, estableciendo de una forma
preliminar las factibles medidas de control que se establecerian para
mejorar dichos riesgos.

e Analisis de Estados Financieros: El analisis de los Estados
Financieros nos pueden mostrar las caracteristicas del ente economico,
la concentracion de sus recursos y la magnitud de ciertos rubros
obtengan un riesgo inherente mayor, tales como el disponible; esta
magnitud se puede estudiar tanto por su saldo final como por el
movimiento que efectud a lo largo del periodo contable, respetando la
norma basica de la importancia relativa o materialidad.

e Inspeccion de las operaciones: La inspeccion directa de las
operaciones nos proporciona informacion que no fue considerada en el
analisis del diagrama de flujo de los diferentes procesos que se realiza
un ente econémico.

e Entrevistas: Son contactos que se efectlan con expertos ya sean de
caracter interno o externo a la organizacibn que nos proporcione
informacion que nos permita una mayor certeza de que el juicio que
estemos estructurando sea el adecuado en caso que se tengan
inquietudes o incertidumbres a lo largo del trabajo de auditoria (TURCO,
2014).

Actividades de control gerencial
El componente Actividades de Control Gerencial comprende Politicas y

Procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
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acciones necesarias en la Administracion de los Riesgos que pueden afectar
los Objetivos de la Entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos
(PAZ ARANDA, 2009).

Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

La Responsabilidad por cada Proceso, Actividad o Tarea Organizacional debe
ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada
al Funcionario respectivo. La ejecucion de los Procesos, Actividades, o Tareas
debe contar con la Autorizacién y Aprobacion de los Funcionarios con el rango
de autoridad respectivo (PAZ ARANDA, 2009).

Segregacion de Funciones

La Segregacion de Funciones en los Cargos o Equipos de Trabajo debe
contribuir a reducir los Riesgos de Error o Fraude en los Procesos, Actividades
o Tareas. Es decir, un sélo Cargo o Equipo de Trabajo no debe tener el Control
de todas las Etapas Claves en un Proceso, Actividad o Tarea (PAZ ARANDA,
20009).

Evaluacion Costo — Beneficio

El Disefio e Implementacion de cualquier Actividad o Procedimiento de Control
deben ser precedidos por una Evaluacion de Costo - Beneficio considerando
como criterios la Factibilidad y la Conveniencia en relacién con el Logro de los
Objetivos, entre otros (PAZ ARANDA, 2009).

Controles sobre el Acceso alos Recursos o Archivos

El acceso a los Recursos o Archivos debe limitarse al personal autorizado que
sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad
en cuanto a la utilizacién y custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permite llevar un

control efectivo sobre los recursos o archivos (PAZ ARANDA, 2009).
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Verificaciones y Conciliaciones

Los Procesos, Actividades o Tareas Significativas deben ser verificadas antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente Registrados y
Clasificados para su Revision Posterior (PAZ ARANDA, 2009).

Evaluacion del Desempefio

Se debe efectuar una Evaluacién Permanente de Gestion tomando como base
regular los Planes Organizacionales y las Disposiciones Normativas Vigentes,
para prevenir y corregir cualquier eventual Deficiencia o Irregularidad que
afecte los principios de Eficiencia, Eficacia, Economia y Legalidad aplicables
(PAZ ARANDA, 2009).

Rendicion de Cuentas

La Entidad, los Titulares Funcionarios y Servidores Publicos estan obligados a
Rendir Cuentas por el Uso de los Recursos y Bienes del Estado, el
Cumplimiento Misional y de los Objetivos Institucionales, asi como el logro de
los Resultados esperados, para cuyo efecto el Sistema de Control Interno
establecido deberé brindar la informacion y el apoyo pertinente (PAZ ARANDA,
20009).

Documentacion de procesos, Actividades y Tareas

Los Procesos, Actividades y Tareas deben estar debidamente Documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los Estandares
Establecidos, facilitar la correcta Revision de los miembros y garantizar la
trazabilidad de los Productos o Servicios generados (PAZ ARANDA, 2009).

Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los Procesos, Actividades y Tareas deben ser periodicamente revisados para
asegurar que cumplen con los Reglamentos, Politicas, Procedimientos vigentes
y demas requisitos. Este tipo de Revisién en una Entidad debe ser claramente
distinguido del Seguimiento del Control Interno (PAZ ARANDA, 2009).
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Controles paralas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacién de la Entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan Datos, Sistemas de
Informacion, Tecnologia Asociada, Instalaciones y Personal. Las Actividades
de Control de las TIC incluyen Controles que garantizan el Procesamiento de la
Informacion para el Cumplimiento Misional y de los Objetivos de la Entidad,
debiendo estar diseflados para Prevenir, Detectar y Corregir Errores e
irregularidades mientras la Informacién fluye a través de los Sistemas (PAZ
ARANDA, 2009).

Informacién y comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempeniar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la Informacion periédica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el
mejor logro de los objetivos (LADINO, 2012).

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales (LADINO, 2012).

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucién y control de las operaciones (LADINO,
2012).

Esta conformada no so6lo por datos generados intimamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma
de decisiones (LADINO, 2012).

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, funcionan

muchas veces como herramienta de supervision a través de rutinas previstas a
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tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion
acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de La evolucion desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un

mejor seguimiento y control de las mismas (LADINO, 2012).

Ya que el sistema de informacién influye sobre la capacidad de la direccion
para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,
actualidad, exactitud, y accesibilidad (LADINO, 2012).

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del
sistema de control interno (LADINO, 2012).

Asimismo el personal tiene que saber cdmo estan relacionadas sus actividades
con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados, de
gué manera deben comunicar la informacién relevante que generen (LADINO,
2012).

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion eficaz.
Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional

de la informacion: ascendente, descendente y transversal (LADINO, 2012).

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de

escuchar por parte de los directivos resultan vitales (LADINO, 2012).
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Ademéas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de todo la informacion necesaria, y
en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional,
canales formales e informales, resulta la actitud que asume la direccién en el
trato con subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y
una sélida cultura de control no tendra dificultades de comunicaciéon. Una

accion vale mas que mil palabras (LADINO, 2012).

Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idonea
y eficiente, asi como su revision y actualizacién periodica para mantenerla en
un nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda la organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o0 se impone
directamente su remplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y
externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos
a afrontar (LADINO, 2012).

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a traves
de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales (LADINO, 2012).

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutdndose en tiempo real y arraigadas a la gestion,
generan respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevivientes (LADINO,
2012).

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:
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b)

d)

)

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que estos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los
resultados de la supervisién continuada.
Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacién), la auditoria interna (incluido en el planeamiento o
solicitadas especialmente por la direccion), y los auditores externos.
Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques
y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios
insoslayables. La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real
del sistema: que los controles existan y estén formalizados, que se
apliguen cotidianamente como una rutina incorporada a los habitos, y
gue resulten aptos para los fines perseguidos.
Responden a wuna determinada metodologia, con técnicas vy
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la
comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.
El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la en la entidad. Existen controles informales que,
aunque no estén documentados, se aplican correctamente y son
eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele aumentar la
eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favoreces la compresion
del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la
documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la
fortaleza del sistema ante terceros.
Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

e El alcance de la evaluacion.

e Las actividades de supervision continuadas existentes.

e Latarea de los auditores internos y externos.

e Areas 0 asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

e Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.
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Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas
a efectos de que adopten las medidas de ajuste correspondientes (LADINO,
2012).

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion
pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada
como las autoridades superiores (LADINO, 2012).

El inventario de mercaderias

La base de todo empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion economica de la empresa (Flores, 2013).

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estan
listas para la venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa
en el almacén valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades

productivas (Flores, 2013).

¢, Qué es el inventario?

Un inventario representa la existencia de bienes muebles e inmuebles que
tiene la empresa para comerciar con ellos, comprandonos y vendiéndolos tal
cual o procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo econémico

determinado. Deben aparecer en el grupo Activo Circulante (Flores, 2013).

Las empresas dedicadas a la compra y vuelta de mercaderias, por ser esta su
principal funcién y la que dara origen todas las restantes operaciones,

necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus
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inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos
nombrar las siguientes:

e Inventario

e Compras

e Devoluciones en compra

e Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones en ventas

e Inventario (final) (Flores, 2013).

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la
fecha que comenzé el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control
de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método
especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable
cuando se cerrara con cargo a costo de ventas o bien por Ganancias y

Pérdidas directamente (Flores, 2013).

En la cuenta Compras se incluyen las mercancias compradas durante el
periodo contable con el objeto de volver a venderlas con fines de lucro y que
forman parte del objeto para el cual fue creada la empresa. No se incluyen en
esta cuenta la compra de Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos,
Instalaciones, etc. Esta cuenta tiene un saldo deudor, no entra en el balance
general de la empresa y se cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas
(Flores, 2013).

Devoluciones en compra, se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
relejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuird la compra de

mercancias no se abonara a la cuenta compras (Flores, 2013).

Ventas: Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas por

la Empresa y que fueron compradas con este fin (Flores, 2013).
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Por otro lado también tenemos Devoluciones en Venta, la cual esta creada
para reflejar las devoluciones realizadas por los clientes a la empresa (Flores,
2013).

El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar el periodo contable y
corresponde al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su
correspondiente valoracion. Al relacionar este inventario con el inicial, con las
compras y ventas las devoluciones realizadas por los clientes a la empresa
(Flores, 2013).

El inventario de mercancias constituye la existencia, a precio de costo, de los
articulos comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion
(Flores, 2013).

La rentabilidad de una empresa

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para genera suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
gue gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos (RecursosyNegocios, 2014).

Pero una definicion mas de la rentabilidad es la de un indice que mide la
relacion entre la unidad o la ganancia obtenida, y la inversién o los recursos
gue se utilizaron para obtenerla. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la
utilidad o la ganancia obtenida entre la inversion, al resultado multiplicarlo por

100 para expresarlo en términos porcentuales: Rentabilidad = (Utilidad o

Ganancia / Inversion) x 100 (RecursosyNegocios, 2014).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Nombre completo de la empresa

Empresa Comercial Cosas 1000

Fecha de constitucion

17 de Agosto del 2006

Misién

Mejorar la cantidad de vida de nuestros clientes, comercializando
electrodomeésticos, y servicios de la manera mas eficiente y con la mejor
atencion al publico ofreciendo precios bajos y con garantia.

Vision

Ser uno de los mejores comerciales en la venta de electrodomeésticos liderando

el mercado y ofreciendo la mejor atencion al cliente.
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Estructura organizativa

Gréfico No 02. Estructura organizativa de la Empresa Comercial Cosas 1000

Leidy Amores
GERENTE GENERAL
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Ivan Velez

CHOFER Y
COBRADOR

Carmen Moreira
LIMPIEZA DE
ALMACEN

Fuente: Comercial Cosas 1000
Elaborado por: La autora

DISENO DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva.- Hernandez (2003).- La aplicacion de este tipo de
investigacién consiste en narrar las diversas caracteristicas de Control interno
de los inventarios de mercaderias , divididas por actividades que pueden ser

por departamentos, funcionarios y empleados o registros de contabilidad.

En la investigacibn de tipo descriptiva, llamada también investigacion

diagndstica, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va
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mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgo mas peculiares o

diferenciadores.

La descripcion consiste, en responder a las siguientes cuestiones:

- ¢, Qué es? > Correlato.

¢, COmo es? > Propiedades.

¢,Donde esta? Lugar.

¢, De qué esta hecho? > Composicion.

¢ COmMo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

¢, Cuanto? Cantidad

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traveés dela descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.

METODOS DE INVESTIGACION

Método Exploratorio.- Sampieri (2016) Este método es de gran importancia al
implementar sistema de control de inventarios, ya que actualmente no cuenta
con informacién especifica acerca de este tipo de procesos, por lo cual el
método exploratorio indicara como familiarizarse con el problema que estaba

estudiando.

El estudio exploratorio sirve para obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacibn mas completa, sobre un contexto particular de
la vida real, investigar problemas del comportamiento humano cruciales,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones variables.
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Método Descriptivo.- Fidias G. (2008) Debido al tipo de investigacion que se
realiza al formular un control eficaz se utiliza este método descriptivo que
permite puntualizar como es y se manifestd el fenbmeno, describir las
propiedades importantes de los procesos, y ademas componentes del mismo.

El método descriptivo mide los conceptos variables que utlizados es la
sustentabilidad econémica de la empresa donde se desarrolla el control de

inventarios.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion referencial de la investigacion propuesta en este contexto se
dirigira a los servidores empresariales establecidos en la Empresa Comercial

Cosas 1000 para su materializacion en el ejercicio investigativo.

Muestra

La muestra se representa desde la poblacion, y ésta a su vez como se trata de
un numero finito de casos de estudio (encuestados) que suma la cantidad de
diez servidores empresariales concierne que se aplico el instrumento
investigativo de levantamiento de informacion a lo descrito por su naturaleza de
relacion y objetividad en la investigacion realizada, esto es, propuesta de
mejoras para el control interno de inventario de mercaderias en la Empresa

Comercial Cosas 1000.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta.- La encuesta es la técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utilizdé un listado de preguntas escritas que se

entregl a la poblacion a encuestar, a fin de que las contesten igualmente por
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escrito. Ese listado se denominé cuestionario. Esta técnica fue fundamental al

momento de realizar la investigacion para obtener informacién méas exacta.

Fuentes primarias.- Entre las principales fuentes primarias se encuentran las
encuestas que se realizaron a los diferentes departamentos de la empresa
Cosas 1000, y la recoleccion de informacion directa al momento de contabilizar
los articulos al ser ingresado al inventario, de esta forma se obtiene informacion
realmente veraz necesaria para el estudio de implementacién de un proceso de

control de inventarios.

Fuentes Secundarias.- Se obtuvo informacion también de libros, revista,

documentales, internet, etc.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El levantamiento de informacion pertinente a la ejecucion del presente trabajo
investigativo se lo hara mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a la
poblacién establecida como muestra objetiva de la investigacion, de la cual, se
tabulara mediante el calculo respectivo a la determinacion de las opiniones
vertidas en cada interrogante de la encuesta realizada establecidos en
frecuencias relativas o reparticiones porcentuales de las respuestas dadas en
el programa de Microsoft Excel en orden nominal y bajo la estadistica

descriptiva.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS SERVIDORES Y/O COLABORADORES
(TRABAJADORES) DE LA EMPRESA COMERCIAL COSAS 1000.

1.-¢Los procesos internos, a su criterio, son agiles en la empresa en

relacion a la administracién del inventario?

Cuadro No 01. Acceso de informacion

Variables Respuestas Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Grafico No 03. Procesos empresariales del inventario

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion.- Los procesos empresariales responden a un
criterio, en su mayoria, dificultoso; por ende, la centralizacion o motivacion para
incorporar procesos de mejora de cualquier naturaleza viable desde el punto
del servidor y/o colaborador empresarial, lo cual concierne el hecho de
proponer acciones de mejora que contribuya a la agilizacion de procesos
institucionales que colabore con rentabilidad, eficiencia, efectividad y eficacia

de sus resultados econémicos y/o financieros.
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2.- ¢Qué criterio le otorga usted a la rendicion de cuentas dada por la

empresa en el contexto administrativo del inventario ?

Cuadro No 02. Rendicidon de cuentas administrativas del inventario

Variables Respuestas Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 7 70%
Bueno 3 30%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Grafico No 04. Rendicidon de cuentas administrativa del inventario

60%

30%

10%

0% - 0%

Excelente Muybueno  Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion.- La retribucion empresarial en contraste a la primera
interrogante donde el acceso se situaba desde el servidor y/o colaborador
hacia la empresa, en su viceversa resulta en mejor apreciacion, en tanto, que la
empresa le hace conocer, en su mayoria, el estado econémico y/o financiero
de la empresa en funcién de establecerle seguridad en el colaborador que
continla brindado sus servicios a la empresa en funcion de establecerle
seguridad en el colaborador que continla brindando sus servicios a la
empresa, pero es un atribuyente que podria mejorar con algun tipo de
propuesta de mejora para establecer una equiparacion mas significativa a
conocimiento de los servidores y/o colaboradores a través de la rendicion de

cuentas de la empresa.
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3.- ¢Del departamento de Bienes o Bodega, que calificativo le otorga al

servicio brindado?

Cuadro No.3 Atencion brindada del Departamento de Bienes o Bodega

Variables Respuestas Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 6 60%
Bueno 3 30%
Regular 1 10%
Malo 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Grafico No 05. Atencion brindada del Departamento de Bienes o Bodega

60%

30%

10%

0% - 0%

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacidon.- En la respuesta equilibrada establecida por los
servidores y/o colaboradores antes las peticiones presentadas ante la empresa
con que coadyuvan con su contingente profesional como intelectivo ante las
necesidades empresariales de rentabilidad y fomento econdémico y/o
empresarial se encuentra en un nivel aceptable, en tanto, esta equiparado las
atribuciones de muy bueno; a ello, el atribuyente del manejo de control interno
empresarial se encuentra equilibrado pero desde los resultados mostrados

resulta viable establecer alguna propuesta de mejora.
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4.- ¢ El manejo de inventario , a su criterio, que calificativo le otorga?

Cuadro No 04. Manejo del inventario

Variables Respuestas Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 20%
Regular 6 60%
Malo 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Gréfico No 06. Manejo del inventario

60%

20% 20%

0% 0%

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion.- El manejo del inventario se sitia en una
apreciacion preocupante dentro de la administracién de la empresa, en donde,
en tanto, la mayoria de apreciacion recae en el nivel regular, el cual, establece
viabilidad para intervenir con alguna propuesta de mejora que beneficie la
administraciéon del inventario pata beneficio de la empresa en su régimen de
gerencia y fomento que relaciona directamente su nivel de rentabilidad y

eficiencia empresarial.

50



5.- ¢El Departamento de Inventario brinda la facilidad a cualquier

informacion solicitada por algun servidor empresarial?

Cuadro No 05. Facilidades por el Departamento de Inventario

Variables Respuestas Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Gréfico No 07. Facilidades por el Departamento de Inventario

Si
0%

100%

Fuente: Encuesta Realizada

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion.- ElI Departamento de Inventario establece
hermetismo total en su funcionalidad administrativa en funcion del ejercicio
dado en la contribucibn empresarial para con el resto de operaciones
empresariales, tales resultados represente una determinante preocupante en
funcién de la importancia dada del manejo de inventario a nivel de la actividad
econdmica ejercida por la empresa. Los resultados obtenidos establecen que
una propuesta de intervencion es urgente en funcionalidad a su incidencia en la
rentabilidad de la empresa para la mejora administrativa del ejercicio del

inventario empresarial.
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6.- ¢Usted conoce acerca del control interno para funcionamiento de una

empresa, en este caso para la administracion del inventario?

Cuadro No 06. Control interno del inventario empresarial

Variables Respuestas Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: La autora

Gréfico No 08. Control interno del inventario empresarial

Fuente: Encuesta realizada

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion.- Ante el desconocimiento de la injerencia funcional
del inventario desde su ejercicio dado en funcion del control interno empresarial
es aliciente de que se establezca estrategias de intervencidén para mejora de su
accion administrativa que relacione directamente su nivel de rentabilidad, al
cual, una propuesta de mejora contribuiria al incremento de su eficiencia,
efectividad y eficacia administrativa, en ello, una propuesta de mejora se

convierte en viable para su intervencion en la Empresa Comercial Cosas 1000.
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PROPUESTA DE MEJORA

Titulo

INSTRUCTIVO DE CONTROL INTERNO DE |INVENTARIOS DE
MERCADERIA PARA LA EMPRESA COMERCIAL “COSAS 1000” DEL
CANTON LA TRONCAL, PROVINCIA DEL CANAR, ANO 2017.

Estructura esquematica de la propuesta
Instructivo de Control Interno para el Inventario de Mercaderias en la Empresa

Comercial Cosas 1000 del cantdén La Troncal, provincia del Cafar, afio 2017.

CONTROL INTERNO
CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.- De las funciones y responsabilidades

1.2.- Objetivos

1.3.- Alcance

1.4.- Referencias

CAPITULO 2: DEFINICIONES GENERALES

2.1.- Glosario de términos

CAPITULO 3: NORMAS GENERALES SOBRE ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE
INVENTARIOS:

3.1.- De las condiciones y operatividad del almacén.

3.2.- De la ubicacién y ordenamientos de los productos.

3.3.- De los medios y equipos necesarios para la recepcion y el despacho.
3.4.- De control de las existencias.

3.5.- Del Sistema de Inventarios (procedimiento).- Método promedio ponderado.
3.6.- De las responsabilidades del Jefe de Almacén.

CAPITULO 4: CONTROL DE EXISTENCIAS

4.1.-Control en unidades fisicas.

4.2.- Normas generales sobre el control fisico de los Utiles y herramientas.
4.3.- Determinacion de los inventarios ociosos.

4.4.- Fiscalizacion de las existencias.

4.5.- Periodicidad de los inventarios fisicos.

CAPITULO 5: AJUSTES DE INVENTARIOS

5.1.- De los expedientes por faltantes o sobrantes de inventarios.
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Capitulo 1: Introducciéon !

En la Empresa Comercial Cosas 1000, existe un flujo constante de movimiento
de inventarios, de acuerdo a una de sus actividades econdmicas, eficientes y
eficaces, con el objetivo de obtener resultados méas convenientes y eliminar o
minimizar los riesgos en las mercancias e inventarios, tales como el uso
indebido de recursos, deterioros, o desvios de los mismos. El presente
Instructivo da respuesta al Plan de Medidas y de acciones encaminadas a
erradicar las causas que han generado deficiencias en auditorias y controles,
incorporando al sistema de trabajo de la direccion, el seguimiento de su

cumplimiento sistematico y riguroso.

De las funciones y responsabilidades:

En el presente instructivo se definen las funciones y responsabilidades de los
encargados de almacenes y administradores de las diferentes Unidades de la

Empresa, respecto al control de inventarios.

Deberes de la Unidad Organizativa Encargada de los Almacenes:

a) Recepcidn de los materiales en el almacén.

b) Disposiciones para el almacenamiento de todos los materiales

c) Custodia de todos los materiales almacenados y mantenimiento de los
registros adecuados del almacén.

d) Comprobacién material del inventario para asegurarse de que esta de
acuerdo con los registros.

e) Impedir el despilfarro debido al deterioro provocado por el mal

acondicionamiento del almacén, falta de proteccion, etc.

! Tomado a referencia: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/mag.htm. En linea. Recuperado el 07 de abril

del 2017.
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Objetivos

El objetivo del presente Instructivo, es el de proveer las normas vy
procedimientos necesarios para lograr un estricto y adecuado control uniforme
de los inventarios existentes en los almacenes, asi como de Ilos
abastecimientos que se planifiquen para asegurar el cumplimiento de las

actividades correspondientes.

Alcance:

El presente procedimiento es aplicable a todos los procesos que involucran los

inventarios de la Empresa.

Referencias:

Normas:
e SO 9001-2001 Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos.
e 1SO 9004-2000 Sistemas de Gestion De La Calidad — Directrices Para
La Mejora Del Desempefio.

Sistema Contable de la Empresa Comercial Cosas 1000.
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Capitulo 2: Definiciones generales

Glosario de términos

Inventarios: Las cuentas que representan el valor atribuido a los objetos de
trabajo de la empresa, que constituyen sus reservas productivas, la produccion
en proceso, los productos para la circulacion y otros medios que por sus
peculiaridades se incluyen en este grupo. En este grupo se incluyen , por
razones practicas y de control, los medios de trabajo de poco valor y/o rapido

desgaste.

Almacenamiento: Proceso de recepcion, ordenamiento, cuidado, control,

conservacion, preparacion para el consumo y despacho de los productos.

Almacenaje: Derecho que se paga por guardar productos en un almaceén.

Partida: Una clase determinada de material almacenado; por ejemplo, articulos

de bazar en su clasificacion, electrodomeésticos (linea blanca), etc.

Articulo: Cualquier pieza aislada, como, por ejemplo. Litros de desinfectantes

para bafio.

Pila: Un grupo de unidades. Cuando el apilamiento no se hace

sistematicamente resulta un monton irregular.

Columna: Una pila regular y vertical; una unidad de ancho, una de profundidad

y dos mas unidades de altura.

Hacina: Una pila regular, de dos o0 mas unidades de ancho, una de profundidad
y dos o mas del altura. Una hacina cubica consiste en dos o0 mas columnas
adyacentes apiladas en linea recta. La hacina puede también tener la forma de

una piramide.

56



Hilera o Fila: Una unidad aislada de una columna, o varias en o fila horizontal
(capa) de una hacina. Las hileras se numeran por el orden de apilamiento, de
abajo arriba.

Bloque: Una pila regular, de dos o mas unidades de altura, anchura y
profundidad. Dos 0 mas hacinas contiguas.

Hilada: La capa horizontal de un bloque. Dos 0 mas hileras contiguas.

Seccion: La capa vertical de un bloque

Lote: El nUmero de unidades recibidas de una vez y en un embarque.
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Capitulo 3: Normas generales sobre almacenamiento y control de

inventarios.

De las condiciones y operatividad del almacén:

El personal encargado de la realizacién de la accién de control acreditara si
existen las condiciones minimas necesarias para operar las bodegas y areas
de almacenamiento a fin de garantizar el control fisico de los inventarios asi

como su debida conservacion, y en tal sentido comprobara:

a) Que las bodegas destinadas a almacenaje estén cerradas y techadas de
acuerdo con las condiciones de seguridad fisica requeridas por los distintos
productos que en ellas se depositan, limitandose el acceso a las mismas tan
s6lo a quienes trabajen en éstas; o aquel personal autorizado previamente, por

escrito, por el Administrador o por el Director.

b) Que las éareas destinadas al depdsito prolongado de productos estén
cercadas para poder ejercer el control fisico y estar preparados
convenientemente, a fin de que los productos depositados en las mismas no

sean susceptibles de sustraccion.

c) Si se ha habilitado un espacio dentro del almacén y préximo a la entrada de
carga, destinado a depositar los productos que se reciban, hasta que se
compruebe que los mismos se ajustan a lo consignado en la remision o
conduce y se depositen posteriormente en su lugar definitivo. Estas areas se

denominan “Area de Recepcion’.

d) Que las bodegas destinadas a almacenamiento estén divididas en secciones
y encontrar con anaqueles, estantes, casilleros, plataformas o cualquier otro
medio que permita colocar los productos en forma ordenada, accesible y facil
de manipular, de acuerdo a sus caracteristicas, a la vez que los proteja

convenientemente y permitira el transito interior de carretillas montacargas.

58



e) Que las secciones, anaqueles, estantes, casilleros, etc., estén identificados y
rotulados convenientemente con nameros o letras, o ambos combinados, para
usarlos en las tarjetas de control como referencia de ubicacion del producto y
para facilidades de localizacion y de conteo fisico. Los rotulos arriba
mencionados deberan ser moviles preferentemente; esto facilitard cualquier

reestructuracion del almacén.

f) Que no existan &reas con acumulaciones de articulos heterogéneas

(rincones); pues pudieran ser la causa de un accidente.

g) Periodicamente se revisaran las areas de almacenamiento situadas al aire
libre para comprobar que lo de alli esté almacenado se encuentre bien
protegido de la intemperie que:
e Las superficies concavas o huecas no estén colocadas hacia arriba.
e Los objetos estén en general aislados del suelo y con una pendiente
adecuada.
e El area esté libre de hierbas.

e El area esté debidamente cercada y su puerta de acceso cerrada.

h) Comprobar que todos los almacenes dispongan del adecuado equipo de
extincion de incendio actualizado, asi como sistemas de instalaciones
eléctricas de maxima seguridad, debiendo conocer todo el personal del

almaceén su ubicacion y su utilizacion en forma practica.

i) Se comprobara en nivel de conocimientos y adiestramiento del personal que

labora en el almacén, mediante seminarios periodicos.
De incumplirse alguno de los requisitos anteriores, este aspecto se contestara

con un “NO” por no cumplirse con lo que establece en los principios de control

interno del Subsistema de Inventario asociados con este aspecto.
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De la ubicacion y ordenamientos de los productos:

La ubicacion y el ordenamiento adecuado de los productos almacenados de
acuerdo a las caracteristicas propias en cada caso, es uno de los principales

requisitos a cumplimentar.

Comprende entre otras las siguientes medidas, de las cuales se comprobara
qgue: a) Estén ordenados los productos de forma que en los lugares mas
accesibles se coloquen aquellos de mas movimiento, y en los lugares mas
resguardados aquellos de poco uso, 0 que por su naturaleza puedan sufrir

deterioro o roturas.

b) De existir productos destinados para un proyecto u orden especifica, se
mantengan separados de los de uso normal, para evitar se utilicen

indebidamente.

c) Que esté bien visible y definida la fecha de los productos propensos a

deterioro, desgaste o roturas.

d) Comprobar que no estén almacenadas sustancias acidas junto a productos

metalicos.

e) Verificar que los liquidos contenidos en frascos o pequefios bidones estén
colocados siempre en la parte baja de la estanteria, de esta forma, si hubiere

derrame no se estropearan los objetos colocados en los casilleros inferiores.

De incumplirse alguno de los requisitos anteriores, este aspecto se contestara
con un “NO” por no cumplirse con lo que se establece en los principios de
control interno del subsistema de inventario asociados con este aspecto. Se
realizard ademas, una valoracion sobre economia de almacenes, donde se
tenga en cuenta, el grado de aprovechamiento de la capacidad de almacenaje,

el estado de conservacion y almacenamiento de los inventarios.
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De los medios y equipos necesarios para la recepciéon y el despacho:

Un almacén es un lugar de manipulacién y, tanto la fase de la recepcién como
la del despacho, requiere contar con el utillaje adecuado al trabajo que ha de

efectuarse.

Medidas de caracter general que deberdn comprobarse sobre los Utiles y
equipos utilizar para la recepcion y despacho de mercancias:

a) Comprobar la plena disposicion las herramientas necesarias que se utilizan
en el despacho de productos que se cortan en barras, planchas, etc; con

rapidez y sin riesgo alguno de accidentes.

b) Verificar que se cuente con las medidas de capacidad establecidas

oficialmente para el control y despacho de productos liquidos.
c) Verificar que se cuente con los medios de medicidbn necesarios en los
almacenes que tengan existencias de productos cuya unidad de medida se

determina de acuerdo a su pero, longitud, calibre, etc.

d) Comprobar que los medios de medicion estén certificados por los

organismos competentes, a fin de asegurar su exactitud.

De incumplirse lo anterior este aspecto se contestara con un “NO”

De control de las existencias:

El inventario continuo es el sistema que permite conocer la existencia
disponible en todo momento, es por ello que resulta vital la actualizacién

permanente de control de las existencias.

Se comprobara:
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a) Se verificard en el almacén o almacenes (de existir mas de uno) de la
Entidad o unidades dependientes que esté habilitada una tarjeta de control de
inventario, junto a los productos almacenados o en un lugar cercano al mismo
cuando por las caracteristicas de su almacenamiento (intemperie) o del
producto, asi lo aconsejen, en la que aparecera con claridad el codigo,
descripcién y unidad de medida del mismo.

b) Se chequeara que las Tarjetas de Estiba estan actualizadas, comprobando
de forma préactica si las entradas y salidas de la ultima decena o del mes (en
base a un muestreo de productos) de acuerdo a los documentos de recepcion y
salidas estan anotadas en las respectivas Tarjetas de Estiba de productos:
¢ Que se ha recepcionado todo el material llegado al almacén hasta el dia
anterior al conteo.
e Que todos los materiales entregados hasta el dia anterior al conteo se
les hayan confeccionado los documentos de salida.
e Que todos los materiales amparados por documentos de entrada o
salida emitidos hasta el dia anterior al conteo hayan sido recepcionados
0 entregados fisicamente.
e Que las tarjetas de estiba se encuentren actualizadas hasta el dia
anterior al conteo.
e Las anotaciones en las tarjetas de estiba se haran con tinta o boligrafo

en el primer reglon siguiente al dltimo saldo de la tarjeta.

De no estar alguna tarjeta de estiba junto o en un lugar cercano al producto o

estar desactualizada, este aspecto se contestara con un “NO”.

c) Comprobar en el area econdmica revisando mediante un sistema de
inventarios, el cual, para la administracion operativa de la Empresa concierne la
aplicacion del método promedio ponderado para su efectivizacion, el cual, para

su modelado se debe proseguir el siguiente modelo:
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.EMPRESA COMERCIALES “COSAS 1000”
CONTROL DE INVENTARIO
METODO: PROMEDIO PONDERADO

Entradas Salidas Saldo
Fecha Detalle
Soporte de la operacién
Cant. UM V. Unitario V. Total Cant. UM V. Unitario V. Total Cant. UM V. Unitario | V. Total

Saldo al inicio del mes... -

1 de agosto de 2008 | Fac 4845 Compraa La X Ltda 200| Pares 45.000 9.000.000 0 200 | Pares 45.000 9.000.000
3 de agosto de 2008 | Fac 4847 Compraa La X Ltda 400| Pares 46.000 | 18.400.000 0 600 | Pares 45.667 | 27.400.000
10 de agosto de 2008 | Fac 0001 Ventas a clientes 150 | Pares 45.667 6.850.000 450 | Pares 45.667 | 20.550.000
15 de agosto de 2008 | Nota cre.001 Devolucién en compra 20| Pares 45.000 900.000 430 | Pares 45.698 | 19.650.000
17 de agosto de 2008 | Nota debito 001 | Devolucidn en venta 10| Pares 45.667 456.670 440 | Pares 45.697 | 20.106.670

Totales Mes: 27.856.670 7.750.000

Fuente: (ACTCOM, 2012).

De detectarse algun producto que no tenga existencia reflejada en los documentos de entrada y salida muestreados este

aspecto se contestara con un “NO”.

2 Disponible en linea: http://clasev.net/v2/mod/resource/view.php?id=10542
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Del Sistema de Inventarios (procedimiento).- Método promedio
ponderado:

En relacién a los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion
realizado (encuestas), el proceso pertinente de ejecucion dado en funcién del
control interno de inventarios se debe proceder de la siguiente forma:

‘La técnica de costo promedio ponderado calcula el costo de ventas y el
inventario final considerando el promedio ponderado por unidad incurrido por la
entidad. Para esto de acuerdo con Weygandt, Kimmer y Kieso (2009) la entidad
asume que los inventarios son similares en naturaleza. La formula que utiliza la
entidad para el célculo del inventario final presentado en el estado de situacion
financiera y del costo de ventas presentado en el estado de resultados es la
siguiente: Costo de bienes disponibles para la venta/ total unidades disponibles

para la venta = costo promedio ponderado También puede expresarse en la

siguiente ecuacion: Costo promedio ponderado = > (gi * pi) /> qi; donde:

Donde qi representa el numero de unidades de inventarios disponibles,
incluyendo tanto las unidades de inventario al inicio del periodo como las
unidades adquiridas o producidas durante el periodo, y pi representa el precio
de adquisicion o produccion de dichas unidades (FUERTES, 2015).

La Norma Internacional de Contabilidad numero dos (NIC 2) establece que “Si
se utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada
unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo
de los articulos similares poseidos al principio del periodo, y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. ElI promedio
puede calcularse peridodicamente o después de recibir cada envio adicional,
dependiendo de las circunstancias de la entidad.” (IASB 2015, p.A865)
(FUERTES, 2015)

La periodicidad con la que se calcule el costo unitario es lo que diferencia la
férmula de promedio ponderado movil, y el promedio ponderado fijo. Si el

célculo se realiza una vez que la entidad adquiere inventario, utilizando un
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sistema de inventario continuo, se estaria utilizando un promedio ponderado
movil. Mientras que si la entidad calcula el costo unitario, por ejemplo, al final
del periodo cuando realiza el conteo de los inventarios, a través del uso de un
sistema de inventario periédico, se estaria utilizando el promedio ponderado fijo
(FUERTES, 2015).

Cada una de las férmulas produce un impacto diferente en los estados
financieros de un entidad. Como se ha explicado anteriormente, la contabilidad
de los inventarios tiene un doble efecto en los reportes externos, ya que su
variacion afecta el estado de situacion financiera y el estado de resultados
integrales. La periodicidad con la que se determina el costo unitario utilizando
el costo promedio ponderado resulta en un resultado diferente a cuando se
aplica la formula de primera entrada, primera salida (PEPS), la periodicidad del
calculo también produce otra variante en el resultado y la posicion financiera
del periodo (FUERTES, 2015).

Finalmente, el método lo que trata, en esencia, es promediar el costo unitario a
medida de que realiza una adquisicion o compra, que en el saldo final
respectivo al final de la tarjeta de control (kardex); éste se divide para el
namero de unidades compradas o adquiridas resultando en un nuevo costo o
precio unitario, la cual, se toma como referencia para seguir calculando el costo
total (saldo), y éste servira para referencia de costo en lo que se respecta a las
salidas (ventas); de esta forma se procede con la formula respectiva al método
promedio ponderado en el control de inventario en su calculo contable, en
resumen; que a definicion dada es un método reconocido por las Normas
Internacionales de Contabilidad como de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

De las responsabilidades del Jefe de Almacén:

a) Se comprobara que el personal del almacén no puede tener acceso a los

registros contables, ni a los submayores de control de inventarios.
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Esta verificacibn debe hacerse con respecto a la muestra de las entradas y
salidas del almacén o almacenes de la Entidad o unidades dependientes objeto

de verificacion.

De detectarse que alguna entrada o salida en algin producto comprobado no
se anot6 dentro de los plazos sefialados segun la lejania, en el Submayor de
Inventario correspondiente, se respondera con un “NO”, por incumplirse con los
principios de control interno de Subsistema de Inventario relacionado con este

aspecto.

b) Se comprobara que el Responsable de almacén efectué periddicamente
comprobaciones a los almaceneros y operarios del almacén, verificando que
exista evidencia escrita sobre esta accion de control realizada. (Control sobre

control).

c) Comprobar que a la entrada de los almacenes aparezca el listado de cada
persona autorizada a entrar al mismo (cargo, nombre, firma) en el caso de las
personas con acceso limitado al almacén solo podran entrar siempre
acompafadas por el maximo responsable de la custodia de los inventarios, en

este caso el administrador o almacenero.

De no llevarse este control o faltar en este control algin equipo o material este

aspecto se contestara con un “NO”.

66



Capitulo 4: Control de existencias.

Control en unidades fisicas:

a) Comprobar que se utiliza una Tarjeta de Estiba para cada producto,
debiendo aparecer la misma ubicada junto a cada mercancia o en un lugar

cercano a la misma, donde sea mas factible su cuidado y manipulacion.

b) Verificar que se efectdan los chequeos fisicos periddicos de las existencias
almacenadas, segun la programacion establecida existiendo la evidencia de su
ejecucion, registrandose de inmediato las diferencias detectadas en la cuenta o

cuentas contables correspondientes.

c) Verificar mediante un muestreo que en el caso de existir en la entidad o
unidades dependientes objeto de verificacion, productos recibidos o remitidos
en consignacion y deposito, estos sean controlados mediante las tarjetas de
estibas en el almacén o almacenes correspondientes y en los submayores de

inventarios del area de contabilidad.

d) Verificar que en el caso de productos recibidos en consignacion o en
depdsito, los mismos por pertenecer a terceros no se contabilizan como
inventarios de la entidad, sino a través de cuentas de orden (Memorando),
aunque llevando los controles de tarjetas de estiba y submayor de inventario.
Los productos entregados en consignhacion o en depadsito, por no pertenecer a
la entidad se mantendran contabilizados y controlados oficialmente en las
tarjetas de estiba y submayor de inventario hasta su liquidacion final.

De incumplirse lo anterior este aspecto se contestara con un “no”.

e) Comprobar que se realice el control periédico de existencias, reflejdndose
los cambios, una vez que el mismo haya sido aceptado por el J .de Almacén en
los correspondientes conteos parciales o por el Talén de Segundo Conteo en
caso de Inventario Fisico Total. f) Comprobar que estén habilitados los

expedientes por las diferencias y se cumplen los tramites para su investigacion,
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analisis, depuracion y ajuste dentro de los términos establecidos. g) Comprobar
que los inventarios totales estén certificados mediante acta firmada por la
autoridad o supervisor Ejecutor del inventario, por el Jefe de Almacén o
Administrador y por el Jefe de Contabilidad.

Normas generales sobre el control fisico de los utiles y herramientas:

Para el control fisico de los utiles y herramientas, se comprobara que:

a) La envidia escrita de las existencias de herramientas y similares en cada
almacén mediante relaciones firmadas por las personas a quienes se haya

responsabilizado con las mismas.

b) En el almacén, a evidencia documental de los inventarios fisicos mensuales
realizados a de todas las herramientas utensilios en uso, en poder de cada

almacenero.

c) Comprobar que en caso de detectarse faltantes o sobrantes de estos bienes
se hayan conformado los expedientes correspondientes, contabilizandose

correctamente y aplicandose la responsabilidad material.

d) Verificando en el area de contabilidad, el registro para controlas los utiles y
herramientas en uso, donde estén relacionadas por almacén y por trabajador
las herramientas, Utiles, lenceria, vestuarios, etc., en uso y firmados por el

custodio de dichos medios como constancia de su tenencia.

e) Verificar, tomando una muestra del 10% de la actualidad del control de las
existencias, a partir de las altas, bajas y devoluciones que se producen y que
periddicamente se cotejen los medios consignados en estos controles, con los
medios existentes en cada area, pafiol o entregado al trabajador, de forma tal

que en el afio se revisen todos los medios en uso.
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De incumplirse algunos de los requisitos anteriores este aspecto se respondera

con un “NO”.

Determinacion de los inventarios ociosos:

En el control a realizar se comprobara:

a) Comprobar que el Jefe de Almacén tenga definidos e indefinidos los
productos que se declaren ociosos, a fin de gestionar su venta. Dicha
informacion debe contener al menos los datos siguiente: cédigo del producto,

descripcion del producto, unidad de medida y cantidad en existencia.

b) Verificar que el inventario ocioso se encuentre en estantes por separados del

resto de los mas productos asi como con su tarjeta de estiba que lo identifique.
c) Comprobar que los estantes, casilleros y anaqueles estén identificados de
forma tal que faciliten la localizacion (seccidn, estantes, casillas) de los
productos, debiendo estar en la tarjeta de Estiba esta identificacion.

De incumplirse alguno de los requisitos anteriores, este aspecto se contestara
con un “NO” por no cumplirse con lo que se establece en los principios de
control interno de Subsistema de Inventario asociados con este aspecto.

Fiscalizacion de las existencias:

Los aspectos minimos que deben ser objeto de supervision, entre otros, seran

los siguientes:

1. Documentacién de entrada y salida de productos.

2. Anotacion correcta en los controles vigentes.
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3. Comprobacion de la realizacion de las pruebas y conteos fisicos
establecidos y verificacion de sus resultados.

4. Comprobacion de los productos en exceso, 0ciosos y en desuso.

5. Efectuar pruebas fisicas por muestreo, de acuerdo con las caracteristicas de

los productos.

a) Comprobar que exista un Plan Anual de Fiscalizacion de los Inventarios.

b) Verificar que se hayan efectuado conteos periodicos del 10% de los
productos almacenados, mensualmente y a partir de los resultados, se

actualice el Plan Anual de Fiscalizacion de los Inventarios.

c) Comprobar en la oficina del almacén o almacenes de la Entidad o unidades
dependientes objeto de verificacidn que exista evidencia escrita de los conteos
fisicos, del 10 % de los productos almacenados, o de acuerdo a la periodicidad
y por cientos (%) establecidos por la Entidad, atendiendo a sus caracteristicas
ciclicas, estacionales u otras, siempre que ello responda al Plan Anual de

Fiscalizacion de los Inventarios.

d) Comprobar que en el documento escrito donde se deja la evidencia del
conteo realizado debe aparecer por cada producto comprobado: su codigo
interno, descripcidon, unidad de medida, precio o costo promedio real unitario,
cantidad fisica segun conteo y cantidad fisica segun Submayor de Inventario,
unidades fisicas faltantes o sobrantes, importes segun conteo fisico, importe

segun Submayor de Inventario e importe faltante o sobrante.

De no realizarse conteos fisicos periddicos sistematicos, o ser inferior la
muestra de los productos chequeados al 10% o al % y periodos establecidos
por las razones antes sefialadas de acuerdo a la programacion anual, este

aspecto se contestara con un “NO”.
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Periodicidad de los inventarios fisicos:

Se comprobara:

a) Comprobar que se efectian inventarios fisicos periédicos vy

sistematicamente (el 10 % de las existencias al mes).

b) Comprobar la evidencia documental de la ejecucion de chequeos fisicos
parciales, rotativos y peridédicos de los inventarios (10%) que implican ademas
reflejar en las cuentas, subcuentas y submayores de inventarios los ajustes que

corresponda..

c) Comprobar la evidencia documental de que a los productos que se

almacenan a granel se les realice inventarios fisicos con frecuencia mensuales.

d) Comprobar la evidencia documental de que a los combustibles depositados

en tanques a cielo abierto o soterrado se les realicen mediciones diarias.

e) Comprobar que al sustituirse el Administrador o Almacenero se haya
realizado un conteo fisico de toda la mercancia almacenada dejandose
evidencia documental del mismo aplicandose la responsabilidad material en

caso de existir sobrantes o faltantes con el submayor de inventario.
De incumplirse alguno de los requisitos anteriores, este aspecto se contestara

con un “NO” por no cumplirse con lo que se establece en los principios de

control interno del Subsistema de Inventario asociados con este aspecto.
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Capitulo 5: Ajustes de inventarios:

De los expedientes por faltantes o sobrantes de inventarios:

Se comprobara:

a) Comprobar de acuerdo a un muestreo si en el Area Economica existen actas
de responsabilidad material firmadas por el personal del almacén o almacenes,
y dependientes o dependientes — vendedores de las areas de venta de la
Entidad o establecimientos o unidades dependientes objeto de verificacion, por
las custodia de los bienes materiales almacenados o los de las areas de
ventas. Estas actas de Responsabilidad material deben existir también
respecto a los Utiles y Herramientas en uso o almacén y estar firmadas por los

respectivos custodios.

b) Verificar que las actas emitidas, bien de forma de forma individual o
colectiva, atendiendo a la manipulacion y responsabilidad individual o colectiva
de los productos almacenados, o los correspondientes a las areas de venta o
los Utiles y Herramientas en uso o en almacén, pero que las mismas estén
firmadas por cada uno de los trabajadores responsabilizados por la custodia de

estos bienes.

c) Verificar en acta los bienes objeto de custodia y hacer referencia a los
documentos de recepcidn, traslados y entregas por los cuales responderan en
caso de perdidas, deterioros o extravios de los bienes especificos sefialados

en los mismos.

d) Comprobar mediante un muestreo si en los ultimos 3 meses, en los faltantes
o pérdidas, se aplicé la responsabilidad material regulada en la normativa
ecuatoriana actual. Si no se aplico la responsabilidad material en algun faltante
0 pérdida detectado, o no se cumple con lo sefialado en el documento anexo,
se contestara con un “NO” este aspecto. De no existir faltantes en el periodo
muestreado, se sefialara “NO PROCEDE”.
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CONCLUSIONES

El aspecto tedrico estableci6 parametros de guia e intervencion
representativas frente al dominio y proceder investigativo del tema
tratado, en lo cual, alinear los pardmetros del control interno frente a la
administracién de inventarios establecid teorias determinantes y
estratégicamente significativos para el ejercicio de levantamiento de

informacion, por ende, de la obtencion de resultados investigativos.

El control interno de la Empresa Comercial Cosas 1000, en sentido
general, influye en un aspecto satisfactorio, en donde, es casi nula su
determinante estratégico frente a los principios del control interno
limitando una operatividad alineada estratégica al cumplimiento de
objetivos estratégicos viabilizando la intervencién de una propuesta de
mejora que beneficie a la empresa en el aspecto mencionado en su

particularizacion (inventario).

La incorporacién de un instructivo de control interno para el inventario de
mercaderias en la Empresa Comercial Cosas 1000 se viabiliza desde el
criterio situacional diagnosticada en funcidon del levantamiento de
informacion dada en perspectiva del servidor y/o colaborador del objeto
de estudio, por lo que, la investigacion ha relucido en significancia y
factibilidad para contribuir de forma técnica al mejoramiento

administrativo de la empresa para optimizar sus niveles de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

En investigaciones de cualquier indole es importante recabar teoria
significativa y relevante para alcanzar los objetivos propuestos como
para relevar la justificacion investigativa, en ello, se sugiere obtener
referencias estratégicas, consecuentes Yy significativas para la
investigacion creando un marco tedrico factible al proceso investigativo

en funcién de lograr resultados satisfactorios.

El control interno es parte fundamental en las empresas, cualquiera
indole de que sea ésta, en ello, en funcidon de sus principios, tipos y
funciones se sugiere a los negocios, empresas, organizaciones e
instituciones propender la aplicacion de un sistema de control interno
para contribuirle al mismo: reconocimiento, prestigio y mayores niveles
de rentabilidad, es decir, forjar al control interno como cultura

empresarial.

A la Empresa Comercial Cosas 1000 aplicar la Propuesta de Mejoras
establecida en funcion de un instructivo para la insercion del control
interno en la administracion de inventario de mercaderias en funcion de
coadyuvar a la obtencidon de mayores niveles de rentabilidad, estructurar
acciones consecuentes en el aspecto administrativo y forjar la cultura de
la superacion y constante cambio; tan necesarios en la administracion

empresarial, hoy en dia.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA DE INVESTIGACION: CONTROL INTERNO PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA COSAS 1000.

1.- ¢(Los procesos internos, a su criterio, son agiles en la empresa en
relacién a la administracién del inventario?

Si [

No [

2.- ¢Qué criterio le otorga usted a la rendicion de cuentas dada por la
empresa en el contexto administrativo del inventario?

Excelente [

Muy Bueno []

Bueno ]
Regular |
Malo ]

3.- ¢Del Departamento de Bienes o Bodega, qué calificativo le otorga al
servicio brindado?

Excelente [

Muy Bueno []

Bueno ]
Regular |
Malo ]

4.- ¢ El manejo del inventario, a su criterio, qué calificativo le otorga?

Excelente 1]
Muy Bueno []

Bueno 1
Regular |
Malo ]

5.- ¢El Departamento de Inventario brinda la facilidad a cualquier
informacién solicitada por algun servidor empresarial?

Si L

No [
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6.- ¢Usted conoce acerca del control interno para funcionamiento de una
empresa, en este caso, para la administracion del inventario?

Excelente [
Muy Bueno []

Bueno ]
Regular |
Malo .

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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