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RESUMEN

La contabilidad de costos, en su esencia, es un sistema de informacion
empleado para predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar,
analizar, interpretar e informar de los costos de produccién, distribucion,
administracioén y financiamiento, en ello, para establecer los parametros de
aplicacion a lo mencionado se determind como objeto de estudio a la
panaderia “Lilianita”, la misma que reune las caracteristicas necesarias
para viabilizar un estudio en el término de costos y su incidencia en la

determinacion de una utilidad.
Por lo expuesto anteriormente, que a la estructuracion del proceso contable

pertinente contribuye a un modelo de aplicacién para los negocios que se

dedican a la actividad artesanal, el cual, brinda herramientas estratégicas

Xi



para la toma de decisiones desde la perspectiva contable; en este caso, la
panaderia “Lilianita” facilitando operaciones contables relacionado al
estudio de sus recursos implicados en la produccién de panes, sus gastos
incurridos, sus operaciones comerciales de proveeduria, niveles de
ingresos generados y mano de obra como costos indirectos incurridos para
brindar una perspectiva de su actividad econdmica, niveles de utilidad
generados y las posibles decisiones que podrian incursionarse desde la

informacion contable generada.

En conclusion, la presente investigacion en condicion es factible y
relevante, establece que la investigacion es determinante de un aporte
significativo en funcion de un problema detectado, el cual, al incursionarse
desde un ambito econdmico y real propende a una propuesta de mejora
coadyuvando a la optimizacion de operaciones que eleven las
oportunidades de rentabilidad, en este caso, de la panaderia “Lilianita” a

través de la contabilidad de costos.

Costos Produccion Ventas Utilidades

Xii
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Abstract

Cost accounting, in essence, is an information System used to
predetermine, record, collect, distribute, monitor, analyze, interpret and
report the cost of production, distribution, management and financing it, to
set parameters as mentioned application was determined as an object of
study to the Bakery “Lilianita”, the same as the necessary characteristics to
make possible a study in term of cost and is impact on the determination of

a utility.

From the foregoing, that the structure of the relevant accounting process
contributes to a model of application for businesses that are dedicated to
the craft, which, provides strategic tools for decision-making from an

accounting perspective; in this case, the Bakery “Lilianita” facilitating labor

xiii



and indirect cost incurred related to the study of resources involved in the
production of breads accounting operations, their incurred expenses, its
business operations proveeduria, income levels generated and to provide a
perspective of their economic activity, generated profit levels and possible
decisions that could incursionarse from the accounting information

generated.

In conclusion, the present research condition feasible and relevant, that the
investigation is determining a significant contribution in terms of a detected
problem, which to incursionarse from an economic and actual field tends to
a proposal to improve contributing to the optimization of operations that
raise profit opportunities, in this case, the Bakery “Lilianita” through cost

accounting.

Cost Production Sales Utilities

Xiv



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El objeto de un negocio es establecerse dentro de una actividad econémica
gue genere la suficiente utilidad para su permanencia, retribucion y
continuidad en el mercado, en ello, la contabilidad ejerce una gran
representatividad frente al objetivo planteado en todo negocio mercantil, por
lo tanto, la panaderia “Lilianita” representado como el objeto de estudio no

se desvincula frente a lo mencionado.

Al tratarse de un negocio de transformacion de materia prima, la
apropiacion idénea en materia contable se relaciona a la contabilidad de
costos, pero ésta en la actualidad se encuentra en términos de empirismo
y desactualizacion frente a la generacion de la informacién Econémica —
Financiera necesaria para el pertinente analisis de la condicion mercantil
gue atraviesa el negocio ubicado en el Cantén El Empalme, Provincia del
Guayas; el cual, frente al servicio otorgado en una oferta esencial dentro
del sector establecido como parametro de investigacion, que al contar con
una aplicacién inadecuada del andlisis financiero, la intercesion de la
metodologia contable es esencial para contribuir la mejora de su condicion

comercial.

Por lo expuesto anteriormente, la contribucion del control de costos ante la
situacion actual dada en el perfil de la generacion de informacion para la
toma de decisiones al tener un criterio erroneo de los niveles de utilidades
generadas y al tener insuficiente aplicacién de la contabilidad de costo

marca la pauta de contribucion significativa frente a la actividad Econdémica



ofrecida al mercado consumidor, como es la produccion de panes, que es
uno de los alimentos mas esenciales y cotidianos de la familia Ecuatoriana,

en este caso, para los moradores del Cantén El Empalme (Guayas).

Situacion del conflicto

La contabilidad de costos como una herramienta de andlisis financiero en
funcion de una Empresa de transformacién de materia prima, ésta
concierne en aspectos relativos tales como la estructuracion
presupuestaria de produccion para abalizar la tarea de transformacion,
determinacion de los elementos del costo acorde a la actividad Economica
ejercida, en este caso, en la panaderia “Lilianita”, el cual en el contexto de
la tarea dada, la contabilidad de costos ha sido intermediada de una forma
insuficiente en el negocio artesanal, de forma consecuente, la limitacion se
prolonga hacia el desaprovechamiento de los recursos dados por el estudio
de costos para determinar el costo unitario del producto, la utilidad
generada por la actividad Economica y el estado situacional financiero del

mismo.

En ello, se propende el sentido de que el negocio artesanal conlleva una
practica meramente basica del sistema contable de costos, el cual, acarrea
informacion financiera y contable poco interviniente en el estado real del
mismo, teniendo una apreciacion superficial relativa a la generacién
Econdmica de su actividad desde un registro elemental de ingresos y
gastos; por ello en la panaderia “Lilianita” es un aspecto limitante el hecho
concerniente a la aplicacion de la Contabilidad de Costos en la

determinacién de los costos de produccién.



Delimitacion del problema

Campo: Financiero

Area: Costos de produccion

Aspecto: Contabilidad de costos

Tema: Propuesta de mejoras para la determinacion de los costos de
elaboracién y produccién en la panaderia “Lilianita” del cantén El Empalme,

provincia del Guayas, afio 2016.

Evaluacion del problema

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios de
actividades ordinarias requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual
se debe tomar en cuenta todos los desembolsos como: personal, insumos
y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza

por ser intangible y de consumo inmediato (QUENTA, 2016).

La existencia de un consumo inmediato en las empresas de servicios, por
lo general, implica que el cliente participe en el proceso de transformacion,
generandose de esta forma un elevado uso de mano de obra directa por

parte de la empresa prestadora del servicio (QUENTA, 2016).

La determinacion de los costos en las Empresas de servicio es mas
compleja y diversa, ya que los procedimientos de calculo depende del tipo
de actividad, y son diversos los servicios. Por ejemplo, el proceso de
determinar el costo en una Empresa de seguros es diferente de una

Empresa de transporte, banco o servicio profesional (QUENTA, 2016).

El no contar con un sistema de costos que le permite a la empresa tener un
manejo adecuado de sus operaciones, conocer sus costos y gastos reales
gue surgen durante el proceso productivo, ayuda a la Empresa a tener
informacion de costos que apoye a la toma de decisiones, en el caso de la

Empresa artesanal el no tener un sistema de informacion de costos que le



permita tener control de sus operaciones, registro y la emision de informes
relacionados con los costos delimita su toma de decisiones, es por ello que
de plantarse como un objetivo importante dentro de las organizaciones el
disefiar un sistema de contabilidad de costos en el cual se puedan
establecer una serie de controles internos y formatos que se necesitan para
llevar a cabo la supervision.

En consecuencia conocer el costo unitario de los productos mas
importantes de una Empresa de giro artesanal en donde sin duda sera un
factor importante determinar sus costos con la finalidad de apoyar a la toma
de decisiones de cualquier organizacion (QUIJANO, YEPIZ, MORALES,
GONZALEZ, & MORENO, 2011).

Por ello, el disefiar un sistema de contabilidad de costos es de gran ayuda
para la Empresa ya que facilita la toma de decisiones en relacion a sus
costos, precios y politicas de ventas, ademas de otros aspectos que
coadyuvan a las decisiones financieras de la organizacion. El sistema de
informacion de costos permite analizar los recursos utilizados como son:
materiales, humanos y financieros; apoyados con los controles necesarios
para salvo guarda de las operaciones relacionadas con estos factores.

En el caso de las Empresas que requieren los sistemas de informacion de
costos, suele ser problematico el no tener la técnica para calcular los costos
incurridos, el tener adecuados controles y la emision de informacion
relacionado con la informacién de costos. Por lo que el objetivo de
identificar los costos reales, el control interno necesario, los costos
incurridos en el proceso productivo, la determinacion del costo unitario, es
decir el tener un sistema que contempla el conjunto de la informacién
relacionada con los costos. Es importante que cualquier sistema de
informacion que esté sustentado en el estudio de diversos autores que
contribuyen al marco tedrico para su elaboracion asi como la elaboraciéon y
determinacién de un sistema contable de costos como ejemplo en este
caso para una empresa artesanal (QUIJANO, YEPIZ, MORALES,
GONZALEZ, & MORENO, 2011).



Por ello, el disefiar un sistema de contabilidad de costos es de gran ayuda
para la empresa ya que facilita la toma de decisiones en relacion a sus
costos, precios y politicas de ventas, ademas de otros aspectos que
coadyuvan a las decisiones financieras de la organizacion. El sistema de
informacion de costos permite analizar los recursos utilizados como son:
materiales, humanos y financieros; apoyados con los controles necesarios
para salvo guarda de las operaciones relacionadas con esos factores. En
el caso de las empresas que requieren los sistemas de informacion de
costos, suele ser problematico el no tener la técnica para calcular los costos
incurridos, el tener adecuados controles y la emision de informacion
relacionado con la informacién de costos. Por lo que el objetivo de
identificar los costos reales, el control interno necesario, los costos
incurridos en el proceso productivo, la determinacion del costo unitario, es
decir el tener un sistema que contempla el conjunto de la informacion
relacionada con los costos. Es importante que cualquier sistema de
informacion que esté sustentado en el estudio de diversos autores que
contribuyen al marco tedrico para su elaboracion asi como la elaboracion y
determinacién de un sistema contable de costos por ejemplo en este caso
para una empresa artesanal (QUIJANO, YEPIZ, MORALES, GONZALEZ,
& MORENO, 2011).

En este sentido, la problematica dada desde el criterio asimilable de
incorporar un sistema de costos es factible dada la contextualizacion y al
repercusion que implica en el sector artesanal al no contar con un sistema
de costos adecuado.

Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general
e Realizar una propuesta de mejora para la determinacién de los

costos de produccion en la panaderia “Lilianita” del canton El

Empalme, provincia del Guayas, afio 2016.



Objetivos especificos

e Diagnosticar el proceso actual de la ejecucion de los costos de
produccion en la actividad Econdémica ejercida por la panaderia
“Lilianita”.

e Fundamentar teéricamente la teméatica relacionada a la Contabilidad
de Costos con respecto a la determinacion del costo de produccion.

e Proponer un plan de mejora desde los resultados obtenidos en la
implementacion del proceso de costos de produccion para

determinar la utilidad real del negocio artesanal.

Interrogantes de la investigacion

e ¢Cuales son las fundamentaciones tedricas necesarias para
corroborar el problema planteado en la investigacion?

e ¢ Qué procesos de diagndstico situacional concierne en el analisis
de costos incurridos en un negocio de transformacién de materia
prima (panaderia)?

e ¢ Cual es el método mas apropiado para el disefio de una propuesta
de mejora en el objeto del analisis de costos ejercidos en un

negocio de transformacion de materia prima?

Justificacién e importancia

La actividad artesanal es una actividad ejercida en nuestro pais en medida
relevante, ya que éstas, contribuyen al aparato Econémico de la sociedad
ofreciendo productos y/o servicios de consumo masivo tales: vestimentas,
ejercicio reparaciones de medios de transporte vehiculares, orfebreria,
joyeria, panaderia, pasteleria, cosmetologia, etcétera.

En ello, su estructuracion y consolidacion financiera depende de la

Contabilidad de Costos, ya que ésta ofrece las herramientas necesarias



para la determinacion del costo unitario de produccion, elementos de costos
intervinientes en el proceso de produccion, punto de equilibrio de su
produccion en unidades y valor Econdémico para ejercer una actividad
proyectada para solventar los materiales usados como los gastos
incurridos, y por ultimo, los procesos necesarios para estructurar un
proceso contable que garantice la continuidad de la actividad artesanal y/o

industrial.

Por lo expuesto anteriormente, la panaderia “Lilianita” ubicada en el cantén
El Empalme no es la excepcidn ante la incursion y cobertura de aplicacion
de la Contabilidad de Costos, ya que releva su continuidad, operacion y
resultados hacia informacion confiable sobre la base de determinacion de
sus costos de produccion, el cual, facilita aspectos informativos contables
tales como: costo unitario de produccion, establecimiento de las
operaciones de materia prima, mano de obra y costos generales de
produccion, hoja de costos, punto de equilibrio, hoja de resumen de costos,
transacciones comerciales, proceso contable y analisis de los resultados
obtenidos brindando una aplicabilidad practica e importante en la mejora

de las acciones econdmicas ejercidas en la panaderia “Lilianita”.

La informacién contenida en la operatividad desde el contexto de la
Contabilidad de Costos contiene un valor teorico invaluable, el mismo, que
a la estructuracion del proceso contable pertinente contribuye a un modelo
de la aplicacion para los negocios que se dedican a la actividad artesanal,
el cual, brindan herramientas estratégicas para la toma de decisiones
desde la perspectiva contable; en este caso, de la panaderia “Lilianita”
facilitando operaciones contables relacionado al estudio de sus recursos
implicados en la produccibn de panes, sus gastos incurridos, sus
operaciones comerciales de proveeduria, niveles de ingresos generados y
mano de obra como costos indirectos incurridos para brindar una

perspectiva de su actividad econdmica, niveles de utilidad generados y las



posibles decisiones que podrian incursionarse desde la informacion

contable generada.

El enfoque conlleva a la determinacion de los costos de produccion en una
produccién artesanal, en este caso, de una panaderia que a razon referente
beneficiaria a sus propietarios en la determinacion de sus operaciones
econémicas en la generacién de una utilidad real a través del proceso
contable implementado desde los costos de produccién para mejorar el uso
de sus recursos, por ende, de sus niveles de ingresos generados.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Segun (UNIVERSIDAD EAFIT, 2008) el surgimiento de la Contabilidad de
Costos se ubica una época antes de la Revolucion Industrial. Esta, por la
informacion manejaba, tendia a ser muy sencilla, puesto que los procesos
productivos de la época no eran tan complejos. Estos consistian en un
empresario que adquiria la materia prima; luego ésta pasaba a un taller de
artesanos, los cuales constituian la obra de mano a destajo; y después,
estos artesanos eran los que vendian los productos en el mercado. De
manera que la contabilidad de costos sélo que le concernia estar pendiente

del costo de los materiales directos.

Luego en 1973 el norteamericano AC. LITTELTON en vista del crecimiento
de los activos fijos definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas
de consumo a los productos fabricados como costos indirectos; después
en 1955, surge el concepto de contraloria como medio de control de las
actividades de producciéon y finanzas de las organizaciones; y un lustro
después, el concepto de contabilidad administrativa pasa a ser una
herramienta del andlisis de los costos de fabricacién y un instrumento

basico para el proceso de la toma de decisiones.

Para ese entonces, e incluso hasta antes de 1980, las empresas
industriales consideraban que sus procedimientos de acumulacion de
costos constituian secretos industriales, puesto que el sistema de
informacion financiera no incluia las bases de datos y archivos de la

contabilidad de costos.



Indiscutiblemente, esto se tradujo en un estancamiento para la contabilidad
de costos con relacion a otras ramas de la contabilidad. Sin embargo,
cuando se comprobd que su aplicacién producia beneficios, su situacién
cambié. Y todo fue gracias a que en 1981 el norteamericano HT.
JHONSON resalté la importancia de la contabilidad de costos y de los
sistemas de costos, al hacerlos ver como una herramienta clave para
brindarle informacion a la elegancia sobre la produccion, lo cual implicaba
existencia de activos de costos Utiles para la fijacion de precios adecuados

en mercados competitivos.

Por ello, segun (CABRERA, 2012) hasta finales del siglo XVII, la
Contabilidad de Costos no era muy conocida ya que solo se utilizaba la
contabilidad financiera para la toma de decisiones que tenia la empresa, a
medida que la empresa iba transformandose econdmica y socialmente, se
vio en la necesidad de contratar sus propios trabajadores, para establecer
una renovacion y desarrollo de sus principios, capacidad y transformacion

gue se requerian para jerarquizar la division del trabajo.

A partir del siglo XX la contabilidad de costos utiliza métodos, cantidades
para acumular, clasificar e interpretar la informacion relacionado al costo
de material, mano de obra y otros costos de fabricacion. El objetivo de la
contabilidad de costos es transmitir informacién financiera la direccién para
gue ésta pueda planificar, evaluar y controlar los recursos, para de esta

manera lograr la determinacién de costos.

Los elementos del costo para llegar a una base y poder obtener el precio
de venta, la informacion sobre costos, resume en la valoracion del
inventario. Los empresarios viendo que existia un aumento de sus costos
indirectos, con relacion a los productos fabricados se vieron en la necesidad
de crear nuevos procedimientos y herramientas para saber cudl sera el
costo de fabricacion del producto, para que de esta manera los empresarios

tomen las decisiones adecuadas dentro de la empresa.

10



A medida que las empresas van creciendo, determinar costos cada vez se
hace mas necesario, en donde se analizan e interpretan los detalles de los
costos de materiales, mano de obra, gastos de fabricacion, necesarios para
la produccién y venta de productos. Ya que esta informacion es muy util
para los administradores para la toma de decisiones por que se implanta
una planificacién y control sobre los costos.

Antecedentes referenciales

Segun (ALVARADO & CALLE, 2011) la contabilidad de costos es una
especialidad de la contabilidad general que registra, resume, analiza e
interpreta los detalles de los costos de materiales; mano de obra y costos
indirectos de fabricacion incurridos para producir un articulo o servicio de
una empresa con el fin de poder medir, controlar y analizar los resultados
del proceso de produccion a través de la obtencidén de costos unitarios y

totales.

Un requisito previo y fundamental en un sistema de costos por 6rdenes de
produccion, es la posibilidad de poder segregar o identificar
cuantitativamente el producto de acuerdo a su elaboracion en el taller,
manufactura o produccién; en un momento dado cualquiera. Este sistema
permite unir cada uno de los elementos del costo (materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién), para cada trabajo

u orden de trabajo en proceso.

De ello, la panaderia “Lilianita” ubicada en el recinto Pedro Vélez, canton
El Empalme, provincia del Guayas en identificar sus costos de produccion
lo ha venido conllevando desde el afio de su creacion a través de procesos
empiricos y solventados mediante la base de un célculo financiero
elemental (ingresos menos gastos), no relacionandolo de forma integral a

los elementos del costo como son: mano de obra, materia prima y costos
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generales de fabricacion vulnerado lo anteriormente dicho sobre el alcance

de un sistema de costos por 6rdenes de produccion.

Asi la contribucion de mejorar tal realidad para conocer la utilidad se centra
la optimizacion de los procesos de produccion, que en cuyo efecto, segun
(ALVARADO & CALLE, 2011) el disefio de un sistema de costos por
ordenes de produccion es un trabajo realizado con el objeto de proveer
informacion necesaria que permita sustentar la viabilidad de los costos de

una manera correcta.

Estudios referenciales sobre el tema de investigacion

Caso 1. Determinacion del costo de fabricaciéon de muebles en la
empresa “La Madera”, de la ciudad de Cuenca, periodo julio —
septiembre del 2011.

Resumen

La empresa “La Madera”, se dedica a la fabricacion de muebles para
acabados de construccion como son: puertas, muebles de cocina, clésets
y peldafios de grada, inicia su actividad econdmica el 2 de enero del 2008,

en la ciudad de Cuenca, con un capital de $350.000,00.

Para su funcionamiento cuenta con siete trabajadores que son: Gerente o
Jefe de Taller (se encarga de seleccionar la materia prima e insumo para
los acabados), un contador-secretario, un operario (responsable de dirigir,
controlar e inspeccionar a las personas que estan a su cargo para que
cumplan con los plazos o tiempos establecidos), dos rijadores y dos
lacadores, todo el personal labora las cuarenta horas semanales

establecidas por la ley, y en algunas ocasiones trabajan horas extras.
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A pesar de contar con una buena estructura fisica y una maquinaria que va
a la par de la tecnologia moderna, se observé que la propietaria no lleva
contabilidad de costos, porque no realiza las 6rdenes de requisicion con
pedidos necesarios para la fabricacion de los muebles, basandose
Unicamente a los pedidos del maestro de obra, quien se basa en célculos
gue la experiencia ha ido dando, por lo tanto estos pedidos no son
registrados inmediatamente en el kardex, sino semanalmente, lo cual

implica un desconocimiento de los saldos reales.

Tampoco se utiliza la hoja de costos, que le permita resumir los tres
elementos del costo que son la materia prima directa, mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion, implicando un desconocimiento de
los costos reales de produccion, procediendo a ofertar al mercado
solamente basandose en los precios referenciales y de los competidores.
No obstante se observo que para verificar el cumplimiento de los horarios
de trabajo se registran los ingresos y salidas del personal con sus firmas,

permitiendo establecer la tarjeta de tiempo y de relo;.

A través de la investigacion realizada en la empresa “La Madera” se logro
aplicar conjuntamente con la propietaria los registros contables como son:
la orden de requisicion, tarjeta reloj y de tiempo, presupuesto de los costos
generales y la hoja de costos, obteniendo el costo de produccion. La
propietaria reconoce sobre todo el poco valor proporcionado los costos
indirectos de fabricacion como son los servicios basicos, depreciacion,
mantenimiento de maquinaria, prendas de proteccion y monitoreo. A si
mismo manifesté que no es dificil llevar la contabilidad de costos en su
empresa y que realmente lamenta el no haber conocido a tiempo para su

aplicabilidad.
La investigacion desarrollada lleva la siguiente estructura, que comprende:

Titulo: DETERMINACION DEL COSTO DE FABRICACION DE MUEBLES
EN LA EMPRESA “LA MADERA”, DE LA CIUDAD DE CUENCA, PERIODO
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JULIO — SEPTIEMBRE DEL 2011; EI resumen que sintetiza el trabajo
realizado, en donde se pone de manifiesto, que apoyado de la parte tedrica
y la técnica de operacion se pudo conocer a la fabricacion el proceso
productivo, que conlleva a la fabricacion de puertas, muebles de cocina,
closets y gradas; la introduccion contiene una descripcion de la estructura
general del trabajo; Revision de literatura expone los diferentes tedricos
mas importantes; que contribuye a justificar la presente investigacion;
Materiales y Métodos contiene métodos y técnicas utilizados para
desarrollar la investigacion; Resultados se exponen los productos a los
gue se llegd en esta investigacion, como es el haber determinado el costo
unitario de la puerta, los metros cuadrados de muebles de cocina, closets
y cada peldafio de grada, a través de la aplicacion de registros contables;
en la discusion se confronta los resultados obtenidos con los resultados
esperados; Conclusiones en las que se revela los principales resultados a
los que llega esta investigacion; Recomendaciones ala propietaria, precisar
las ganancias o pérdidas en cada uno de los productos fabricados,
utilizando los tres elementos del costo, en donde no solo se considere la
materia prima directa y mano de obra directa, sino también los costos
indirectos de fabricacion relacionado con los gastos de servicios basicos,
depreciacion, mantenimiento de maquinaria, prendas de proteccion y
monitoreo; incluyendo ademas una utilidad bruta no menor al 20%;
Bibliografia se agrupa a las principales fuentes bibliograficas, como libros,
textos, tesis, manuales el internet como se detalla en su parte concerniente
a bibliografia y los anexos que se presenta informacién adicional que
respalda la informacién como: Proyecto de tesis, fotografias del area fisica
y del proceso productivo, kardex, libro mayor, roles de pago, célculo de las
depreciaciones, RUC de la empresa, entre otros (GUILLEN, 2012)

Conclusiones
e No elaborala hoja de costos en la que se resumen los tres elementos

del costo: materia prima directa, mano de obra directa y los costos

generales de fabricacion.
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Los materiales utilizados para la fabricacion de los diferentes
muebles acabados de construccion, no se registra en la orden de
requisicion, pues la duefia de la empresa procede a entregar los
materiales basados Unicamente en un listado que el trabajador le
presenta de acuerdo al producto que se va a fabricar.

Los descargos en las tarjetas de kardex se realizan semanalmente,
desconociendo los minimos y maximos del stock en el momento que
ocurren los hechos econémicos.

No dispone de un departamento de produccion que se encargue de
verificar los estandares de calidad.

Por la falta de planificacion en su produccion, la empresa ha tenido
pérdidas en la parte productiva y se encuentra en una dificil
competencia con empresas que estan a la vanguardia.

No lleva la contabilidad de costos, limitando tomar decisiones

financieras oportunamente (GUILLEN, 2012)

Recomendaciones

Disefar registros como la hoja de costos para establecer el costo
unitario del producto, con el cual se pueda competir en el mercado

de una forma efectiva.

Utilizar las 6rdenes de requisicion que permita controlar y registrar
la materia prima directa e indirecta y de esta manera asignar

correctamente el costo de este elemento.

Registrar las operaciones contables en tarjeta kardex, en el
momento que ocurren los hechos econémicos para que sirva de

referencia en el establecimiento de los minimos y maximos del stock.
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e Estructurar el departamento de produccién encargado de verificar la

calidad del producto que garantice y de conformidad al cliente.

e Hace cultura en esta empresa, la planificacion como una funcion
administrativa esencial que traza el rumbo de la empresa hacia su

permanencia e insercion en el mercado competitivo.

e Contratar un profesional de la contabilidad, que implante el sistema
de costos por 6rdenes de produccion diseflados en esta
investigacion (GUILLEN, 2012).

Caso 2. Propuesta de un sistema de contabilidad de costos por
ordenes de produccién y su impacto en las finanzas en la Empresa
Manufacturera ISUDECOR CIA. LTDA.

Introduccién

En nuestro pais actualmente se puede observar que muchas empresas
transformadoras no disponen de la informacidén contable, economica y
financiera adecuadamente procesada y presentada; la empresa
INSUDECOR no cuenta con un subsistema de costos; y al disponer de

informacion sesgada, se dificulta para la toma de decisiones acertadas.

En el presente trabajo se desarrollan los conceptos basicos para ofrecer
una propuesta de calidad de costos por érdenes de produccion para la
empresa textil manufacturera mencionada; se presenta una breve resefia
histérica y datos referentes a la situaciéon actual de la empresa, asi también
se describe los pasos que se deben seguir para el tratamiento de la materia
prima, mano de obra y los controles pertinentes para su uso, y finalmente
se obtienen los costos de los productos que fabrica la empresa, realizando

un proceso contable que nos permite obtener los estados financieros,

16



mismos que sirven para realizar una evaluacion financiera en base a datos

histéricos y datos obtenidos de la aplicacion de la propuesta.

El resultado de este trabajo es establecer los costos apegados a la realidad

de los productos manufacturados, para lo cual se examind toda la

informacion contable y administrativa disponible, asi también se busca

determinar el impacto que produce la aplicacion de un sistema de costeo

por 6rdenes de produccion en las finanzas de la empresa (SANTOS, 2014).

Conclusiones

La empresa maneja una contabilidad general, pero deberia
complementarse con una contabilidad de costos, pues actualmente
en los costos de produccion no se cuantifican adecuadamente los
costos indirectos de fabricacion, pues existe un desconocimiento de

la metodologia para llevar a cabo un sistema de costeo.

La empresa no mantiene controles adecuados en el uso de los
recursos materiales para el proceso productivo como se ha

identificado en la

llustracion N° 17 (referencia investigativa), actualmente se realiza de
manera verbal en el sistema los pedidos de materiales lo que
ocasiona que no se registre en el sistema el requerimiento de
materia prima. La ineficiencia en la administracién de inventarios ha
ocasionado un sobre stock de un grupo de materias primas y
desabastecimiento de otras, y como consecuencia se realizan
compras esporadicamente retasando el proceso de produccién y

entrega de pedidos.

En cuanto a la asignacion de costos actual en materia prima se

asigna un valor igual para todas las tallas de las prendas; en mano
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de obra se desconoce el tiempo de elaboracion de sus productos y
se asignan un valor calculado en base al sueldo exceptuando los
beneficios sociales de ley; para asignar un valor de CIF no se

identifica los recursos que se involucran en este rubro.

Para determinar el requerimiento de materia prima se ha establecido
valores estandar por tallas determinados en las tablas N° 17 a la 23,
esta situacion se presenta debido al ahorro que permite el corte por
cantidades grandes, el tiempo utilizado en la confeccion de cada
producto ha sido estandarizado para todas las tallas como se
muestra en la tabla N° 25 debido a que su produccidon en proceso

permite que los tiempos sean similares en distintas tallas.

Al realizar el analisis de sus estados financieros en la Tabla N° 88
se determina la subestimacion de los costos de produccion reflejada
en la cuenta de Costo de Ventas y la existencia de una fuerte
inflacion en la cuenta Gastos de Administracion y Generales, ya que
en estas cuentas se cargaban los costos que no eran asignados a

los productos terminados.

Los resultados del andlisis de sus indicadores financieros, permite
identificar problemas de liquidez y eficiencia operativa en cuentas
por cobrar y pagar como se muestra en la tabla N° 91 — 92, lo que
genera un incremento en sus niveles de endeudamiento externo
descritos en la Tabla N° 93; los niveles de rentabilidad neta son
mayormente apreciables en el periodo de mayo — 2014 pues
existente un resultado favorable del 6%, frente a un 1,30% del
periodo de mayo — 2013 segun los resultados obtenidos en la Tabla
N° 94 (SANTOS, 2014).
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Recomendaciones

e Aplicar un sistema de contabilidad de costos, pues este incluye la
adicion de los CIF en el producto terminado ya que esta es la
principal deficiencia en su costeo actual. Este es un punto de partida
para obtener informacion financiera mas confiable y acertada de
acuerdo a la naturaleza productiva en la que se desarrolla, es asi
gue le permitird obtener costos de producciébn mas cercanos a la
realidad, y poder manejar de una manera mas competitiva su

margen de beneficio

e Un punto importante es el uso de 6rdenes de produccién propuesta

enla

e llustracion N° 21, este es un documento necesario para el inicio de
SuU proceso ya que estas cumplen con los parametros necesarios
para mantener un control adecuado de los productos a ser
manufacturados, con el fin de que se cumplan con las caracteristicas

requeridas por el cliente.

e Hacer uso de las o6rdenes de requisicion presentadas en la
llustracion N° 22, pues este documento sirve como sustento del
pedido y salida de materias primas para el area de produccion esto
permitira mantener un control adecuado de los inventarios,
adicionalmente se evita un sobre stock o inexistencia de inventarios.

e Aplicar la secuencia de actividades del uso de mano de obra
especificado en el Anexo N° 5 y la tarjeta de tiempos propuesta en
la llustracion N° 23, esto le ayudara a mantener los tiempos de
confeccidon controlados para mantener y mejorar los niveles de

productividad
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e Establecer nuevas condiciones de pago con sus proveedores a
través de negociaciones con el fin de obtener mejores plazos de
vencimiento, pues existen una brecha bastante amplia entre los dias
de recuperacion de cartera y el nimero de dias que la empresa
cancela sus deudas a proveedores como se muestra en la Tabla N°
92

e Adicionar un departamento de disefio que se encargue de identificar
tendencias de moda actuales y adoptarlas a las prendas que se
confeccionan en la empresa, eso permitird ofrecer a sus clientes
disefios personalizados generado un plus a cada uno de los

productos.

e Se recomienda incorporar a su personal administrativo una persona
especialista en el area contable de costos quien le ayudara a
mantener y actualizar constantemente el funcionamiento del sistema
de costos. Con el fin de que a la informacion que se obtenga para la

toma de decisiones sea confiable y actualizada.

e Establecer estrategias de marketing para que de esta manera su
nivel de ventas incremente, esto con el fin de que sea mas eficiente
el uso de la capacidad instalada de la empresa. Consecuentemente
estas acciones le generaran mayores margenes de utilidad y

mejorara el retorno sobre la inversion patrimonial (SANTOS, 2014).

FUNDAMENTACION LEGAL

Cddigo de Comercio

Articulo 2.- son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar,

hacen del comercio su profesién habitual. Se consideraran comerciantes a

las personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas
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en el Ecuador, que intervengan en el comercio de muebles e inmuebles,
gue realicen servicios relacionados con actividades comerciales, y que,
teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion
habitual y actien con un capital en giro propio y ajeno... (RUMIGUANO,
2015).

Articulo 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes,
ya de parte de alguno de ellos solamente....

4.- Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros
establecimientos semejantes... (RUMIGUANO, 2015).

Articulo 37.- Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los
términos que establece la Ley de Reégimen Tributario Interno
(RUMIGUANO, 2015).

Articulo 39.- La contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en
no menos de cuatro libros encuadernados, forrados y foliados, que son:
Diario, Mayor, de Inventarios y de Caja. Estos libros se llevaran en idioma
castellano (RUMIGUANO, 2015).

Articulo 44.- Los comerciantes por menor pueden llevar las operaciones
de su giro en un solo libro, encuadernado, forrado y foliado, en el que
asentaran diariamente, y en resumen, las compras y ventas que hicieren al
contado, y detalladamente, las que hicieren al fiado; y los pagos y cobros
gue hicieren sobre éstas (RUMIGUANO, 2015).

Al principiar sus negocios y al fin de cada afio, haran y suscribiran en el
mismo libro, el inventario de todos sus bienes, muebles e inmuebles,

créditos y débitos (RUMIGUANO, 2015).

Se consideraran comerciantes por menor los que habitualmente solo
venden al detalle, directamente al consumidor (RUMIGUANO, 2015).
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Articulo 45.- Se prohibe a los comerciantes:

1. Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones
descritas;

2. Dejar blancos en el cuerpo de los asientos, o a continuacion de ellos;

3. Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o
enmiendas;

4. Borrar los asientos o parte de ellos; vy,

5. Arrancar hojas, alterar la encuadernacioén y foliatura y mutilar alguna
parte de los libros (RUMIGUANO, 2015).

Articulo 46.- Los errores y omisiones que se cometieren al formar un
asiento, se salvaran en otro distinto, en la fecha en que se notare la falta
(RUMIGUANO, 2015).

Articulo 52.- Los comerciantes podran llevar, ademas de los libros que se
prefian como necesarios, todos los auxiliares que estimen conducentes
para el mayor orden y calidad de sus operaciones; pero para que puedan
aprovecharles en juicio, han de reunir todos los requisitos que se prescriben

con respecto a los libros necesarios (RUMIGUANO, 2015).

Articulo 57.- El comerciante y sus herederos deben conservar los libros de
su contabilidad y sus comprobantes, por todo el tiempo que dure su giro,
hasta que termine de todo punto de liquidacién de sus negocios, y diez afios
después (RUMIGUANO, 2015).

Ley de Régimen Tributario Interno
Articulo 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- estan obligados a llevar
contabilidad y a declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la

misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y

sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
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ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares (RUMIGUANO, 2015).

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y ademas trabajadores autonomos deberan llevar
una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible
(RUMIGUANO, 2015).

Articulo 20.- Principio generales.- La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio
impositivo (RUMIGUANO, 2015).

Articulo 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de
base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compaifias y la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros
gue sirvieron para fines tributarios (RUMIGUANO, 2015).
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente

Determinacion de los costos del proceso de produccion

Variable dependiente

Utilidad real

DEFINICIONES CONCEPTUALES

La contabilidad de costos

Segun (REVELES, 2004) la contabilidad de costos es un sistema de
informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular, distribuir,
controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento. Es el area de la contabilidad
gue comprende la predeterminacién, acumulacion, registro, distribucion,
informacion, analisis e interpretacion de los costos de produccion, de

distribucion y de administracion.

La contabilidad de costos tiene como finalidad el control de todas las
operaciones productivas concentradas a través de un estado especial
denominado “estado de fabricacién” o “estado de produccion”, que nos
muestra el aspecto dinamico de la elaboracion referida a un periodo
determinado.

Segun (VASQUEZ, 2013) la Contabilidad de Costos forma parte de la
contabilidad administrativa de tal forma que al clasificar, acumular, analizar
y asignar los costos provee la informacion necesaria a la administracion

para la toma de decisiones.
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La contabilidad de costos identifica, define, mide, reporta y analiza los
diversos elementos de los costos directos e indirectos asociados con la
produccion y la comercializacion de bienes y servicios. La contabilidad de
costos también mide el desempefio, la calidad de los productos y la

productividad.

Elementos del costo de produccidn

Segun (SUCRE, 2011) es la valoracion monetaria de los gastos incurridos
y aplicados en la obtencién de un bien. Incluye el costo de los materiales,
mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion cargados a los trabajos
en su proceso. Se define como el valor de los insumos que requieren las
unidades econdmicas para realizar su produccion de bienes y servicios; se
consideran aqui los pagos a los factores de la produccion: al capital,
constituidos por los pagos al empresario (intereses, utilidades, etc.), al
trabajo, pagos de sueldos, salarios y prestaciones a obreros y empleados
asi como también los bienes y servicios consumidos en el proceso
productivo (materias primas, combustibles, energia eléctrica, servicios,

etc.).
Los elementos del costo de produccion son:
e Materia prima
e Mano de obra directa
e Costos generales de fabricacion
Materia prima
Segun (UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID, 2010) se entiende por

materias primas a todas aquellas sustancias liquidas, sélidas o gaseosas

gue se utilizan en la fabricacién de productos elaborados.
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Las materias primas junto con el trabajo y el capital son los tres soportes
de cualquier actividad encaminada a la obtencion de bienes o servicios. Las
materias primas sufren una serie de transformaciones mediante la
realizacion de operaciones y procesos, en los cuales se emplea energia
para cuya obtencion también se necesita el uso de materias primas, que da
lugar a una serie de productos — aquellos compuestos, elementos, objetos,
etc. deseados — y residuos (todo aquello que se produce durante cualquier
etapa del proceso de fabricacion que no es deseado).

Mano de obra directa

Segln (GUZMAN MALDONADO, 2014) dentro del proceso productivo se
ha identificado a la mano de obra como el segundo elemento del costo de
produccion, ya que dicho esfuerzo debe ser remunerado en efectivo.
Remuneracion que se da a los trabajadores que intervienen directamente

en la elaboracion de un producto.

Costos indirectos de fabricacion

Segun (MORILLO, 2011) son todos los costos de produccion que se
consideran como parte del objeto de costos, pero que no pueden ser

medidos o identificados econdmicamente factible sobre dicho objeto.

Segin (MONTOYA, PORTILLA, & FERNANDEZ, 2010) los costos
indirectos fabricacion estan constituidos por los materiales indirectos, la
mano de obra indirecta, y aquellas erogaciones o desembolso de valores
indispensables para suplir algunos requerimientos propios del proceso
productivo, tales como servicios publicos, alquiler de planta, arrendamiento

de oficinas de produccién, seguros de planta, entre otros.

Elementos conceptuales de referenciacién investigativa
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Citado por (RUMIGUANO, 2015), los siguientes elementos conceptuales
concierne en forma relativa al tema investigativo;

Administracion

Administrar (ya sea una organizacion, una familia o la vida de uno mismo)
es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr y el como se lo va a
lograr, para luego, utilizar los recursos disponibles y ejecutar actividades
planificadas con la finalidad de lograr los objetivos 0 metas establecidos,
haciendo lo que debe hacerse con la menor cantidad de recursos posible
(THOMPSON 1., 2008).

Contabilidad

La contabilidad o sistema contable proporciona informacion economica y
social a través de los resultados de un proceso, que se origina en datos
economico — financieros de naturaleza cuantitativa, que se recolectan y se
resumen en informes que son la base para la toma de decisiones
(INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CONTABLES DEL ECUADOR,
2013).

Contabilidad de costos

Es aquella que especificamente se encarga de registrar, analizar e
interpretar los datos historicos del proceso de fabricacion de un producto y
alavezinforma a la direccidn, para su toma de decisiones (ALCALA, 2013).

Costos de produccién

Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la

obtencién de un bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y
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los gastos indirectos de fabricacién cargados a los trabajos en su proceso
(OVIERA, 2015).

Costo de administracion

Son los que se originan en el &rea administrativa, o sea, los relacionados
con la direccién y manejo de las operaciones generales de la empresa
como pueden ser sueldos, teléfono, oficinas generales, etc. Esta
clasificacion tiene por objeto agrupar los costos por funciones, lo cual
facilita cualquier analisis que se pretenda realizar de ellas (THOMPSON L.,
2008).

Costos de ventas

Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar los productos
terminados, desde la empresa hasta el consumidor. Se incurren en la
promocién y venta de un producto o servicio. Por ejemplo, publicidad,
comisiones, etcétera (THOMPSON L., 2008).

Costos de materia prima

Es el costo de materiales integrados al producto. Por ejemplo, la malta
utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir cigarros, etc. O sea
los que deriven de: Cualquier parte de un producto que sea facilmente
identificable (como la arcilla de una vasija) (THOMPSON L., 2008).

Costo de mano de obra

Es el costo que interviene directamente en la transformacion del producto.

Por ejemplo, el sueldo del mecéanico, del soldador, etc. O sea los que

deriven de: el tiempo que intervienen los individuos que trabajan de manera
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especifica en la fabricacion de un producto o en la prestacion de un servicio
(THOMPSON L., 2008).

Costos directos

Son los que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados o areas especificas, o también como nos indica
Polimeni, Fabozzi y Adelberg son aquellos que la gerencia es capaz de

asociar con los articulos o areas especificos (THOMPSON L., 2008).

Costos estimados

Es aquella técnica, mediante la cual los costos se calculan sobre ciertas
bases empiricas, calculando aproximadamente el costo de los elementos
gue lo integran, antes de producir el articulo o durante su transformacion;
tiene por finalidad pronosticar el valor y cantidad de los costos de
produccion (THOMPSON L., 2008).

Costos estandar

Es el célculo efectuado con bases generalmente cientificas sobre cada uno
de los elementos del costo de un determinado producto, a efecto de
determinar lo que un articulo “debe costar” (THOMPSON L., 2008).

Costos histoéricos

Denominados también como: costos reales, son aquellos que se obtienen
después de que el producto haya sido manufacturado. Por lo tanto, este
tipo de costos, indica lo que “ha costado” producir un determinado bien o
servicio. Estos costos son utilizados para preparar los estados financieros
externos (THOMPSON L., 2008).
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Costos indirectos

Son aquellos costos que no se puede identificar o cuantificar plenamente
con los productos terminados o areas especificas. Asimismo, este tipo de
costos, son aquellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son
directamente asociables a ningun articulo a area. Por ejemplo, la
depreciacion de la maquinaria o el sueldo del director de produccién
respecto al producto (THOMPSON L., 2008).

Costos indirectos de fabricacion

Son los costos que intervienen en la transformacion de los productos, con
excepcion de la materia prima y la mano de obra directa. Por ejemplo, el
sueldo del supervisor, mantenimiento, energeéticos, depreciacion, etc.
Cualquier costo de fabrica o de produccion que es indirecto para un
producto o servicio y, en consecuencia, no incluye materia prima directa y
mano de obra directa es un costo indirecto (THOMPSON L., 2008).

Costos financieros

Son los que se originan por la obtencidn de recursos ajenos que la empresa
necesita para su desenvolvimiento. Incluyen el costo de los intereses que
la comparfia debe pagar por los préstamos asi como el costo de otorgar
crédito a los clientes (THOMPSON L., 2008).

Costos fijos

Son aquellos que estan en funcién del tiempo, o sea, no sufren alteracién
alguna, son constantes, aun cuando se presentan grandes fluctuaciones en
el volumen de produccion, entre estos tenemos: Alquiler de fabrica,
depreciacion de bienes de uso en linea recta o por coeficientes, sueldo del

Contador de Costos, seguros y salarios del portero, etc. Es decir, son
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aquellos gastos necesarios para sostener la estructura de la empresa y se
realizan periodicamente (THOMPSON L., 2008).

Costos por 6rdenes de produccion

Los sistemas de Costo por Ordenes de Trabajo se utilizan en
organizaciones donde la produccion es de baja masividad, el proceso de
procesos es discontinuo para productos heterogéneos. Resulta aplicable a
empresas donde es posible y resulta mas practico distinguir lotes, sub
ensambles, ensambles y productos determinados de una gran variedad
(PERERA, 2013).

La fabricacion de cada lote se emprende mediante una orden de trabajo o
de produccion. Los lotes se acumulan para cada una por separado y la
obtencion de los costos unitarios es una simple division de los costos
totales entre el nUmero de unidades producidas en cada lote. El sistema de
costo por 6rdenes de trabajo se utiliza donde los productos son distintos de
acuerdo a las necesidades de materiales y de conversion y responden a
las solicitudes de clientes, sobre la base de las especificaciones
previamente establecidas y necesidades determinadas (PERERA, 2013).

Costos predeterminados

Son aquellos que se calculan antes o durante la produccion de un
determinado articulo o servicio en forma estimada o aplicando el costo
estandar (THOMPSON L., 2008).

Costos variables
Son aquellos costos cuya magnitud cambia en razon directa al volumen de
las operaciones realizadas. Dicha actividad puede ser referida a produccion

0 ventas: la materia prima cambia de acuerdo con la funcién de produccion,

y las comisiones de acuerdo con las ventas (THOMPSON L., 2008).
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Hoja de costos

El documento de contabilidad que se usa es llamado “hoja de costos de
trabajo”, que contiene la acumulacién de costos para cada trabajo,
subdividida en las principales categorias de costos, a medida que se hacen
las requisiciones de materiales y se incurre en la mano de obra, se anotan
los trabajos pertinentes en los formularios de requisicion de materiales y
tarjeta de tiempo (MAYO, 2014).

Negocio

Un negocio consiste en una actividad, sistema, método, o forma de obtener
dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras personas (K,
2014).

Precio

El precio es la expresiéon de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de
tener o wusar el producto o servicio (THOMPSON |I., http:

/lwww.promonegocios.net, 2006).
Rentabilidad
La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera

mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
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mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos (K, 2014).

Determinacion de los costos de produccion

Segln (GODOY & RODRIGUEZ, 2014) la determinacion de los costos de
produccién consiste en la determinaciébn previa de los gastos
indispensables para obtener un volumen dado de produccion y entrega de
cada tipo y de toda la produccion de la empresa, con la calidad establecida.
Asimismo, la magnitud del costo planificado se utiliza en: 1) La confeccion
de los planes de las empresas, expresando la eficiencia de su actividad
economico-productiva. 2) La valoracion de la efectividad econdémica de las
diferentes medidas técnico-organizativas y de la produccién en su conjunto.
3) La valoracion de la eficiencia econdmica obtenida en cada una de las
areas de la empresa (talleres, establecimientos, brigadas). 4) Los andlisis
de eficiencia a tomar en cuenta al formar los precios de cualquier tipo de

produccion.

Los costos por 6rdenes de produccion

En referencia ello, se toma como aliciente lo citado por (RUMIGUANO,

2015) en lo que se respecta:

El sistema de costos por érdenes de produccion, la unidad de costeo es
generalmente un grupo o lote de productos iguales. La fabricacién de cada
lote se emprende mediante una orden de produccion. Los costos se
acumulan para cada orden de produccion por separado y la obtencién de
costos unitarios es cuestion de una simple division de los costos totales de
cada orden, por el numero de unidades producidas en dicha orden
(INSTITUTO BLESTGANA, 2014).
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Es el sistema que aplican las empresas cuyo proceso no es continuo y en
el que es posible identificar lotes especificos de produccion y seguir su
trayectoria a través de las distintas operaciones hasta que se transforman
en productos terminados (INSTITUTO BLESTGANA, 2014).

Por lo tanto, es utilizado perfectamente en empresas cuyos productos son
rapidamente identificables por unidades individuales o lotes de produccion
a cada uno de los cuales se le han aplicado, trabajo, recursos y tecnologia
en grados diferentes. Este sistema se utiliza especialmente para érdenes
de produccién que tienen que ver especialmente con pedidos de clientes
como también y no con mucha frecuencia cuando la produccion se destina
a formar stock, segun lo determinen las politicas empresariales
(INSTITUTO BLESTGANA, 2014).

Las industrias que generalmente utilizan este método son entre otras:

Las artes graficas.

Las fabricas de Muebles

Las de calzado

Las de confeccion

Etc. (INSTITUTO BLESTGANA, 2014).

En algunas ocasiones estas empresas que trabajan a pedido utilizan
elementales calculos de presupuestos para los trabajos que efectuan: En
estos casos es aconsejable plantear el método con una combinacion de
costos pre calculado e historico. Estas estimaciones conducen a controlar
el costo de un producto o lote de productos, cuyas especificaciones son
establecidas por un cliente y pasan a constituir la orden de trabajo
(INSTITUTO BLESTGANA, 2014).

Pero lo mas general en el sistema CPOEP es aplicar los costos historicos,
donde al finalizar el proceso, el cliente acepta el precio asignado al producto
o lote fabricado de acuerdo a lo que los costos de produccion significaron
en el mencionado precio (INSTITUTO BLESTGANA, 2014).
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Flujo del Proceso de Produccién en una industria que utiliza los C.P.O.E.P.-
Para que se comience a producir debe existir un pedido de los clientes o
una decision de la direccion de la empresa para fabricar un determinado
producto.

Cualquiera de estas alternativas daran origen a la emisién de un documento
llamado ORDEN DE PRODUCCION que firmado por un ejecutivo
responsable (gerente de produccion) es enviado al taller, para que se dé
comienzo al proceso de produccién, esta orden tendra el formato que la
industria quiera adoptar, pero que por lo menos deberia tener el siguiente

contenido:

Con la llegada de la orden de produccién al taller, se da comienzo al
proceso de la fabricacion para el pedido consignado en dicha orden. Por su
parte en el taller también se toman medidas necesarias, con el propdsito
de llevar un buen control del proceso, para lo cual se abre un registro
llamado HOJA DE COSTOS, que debe contener a lo menos la siguiente

informacion:

¢ N°de la hoja que debe ser igual a la de la orden de produccion.

e Detalle del proceso de fabricacion indicando las caracteristicas y
cantidad del producto o lote de produccion.

e Fecha de comienzo y fecha de término para fabricar el pedido.

e Detalle de la MPD empleada para la fabricacion empleada en la
fabricacion del pedido de acuerdo a las requisiciones emitidas
durante el proceso de fabricacion.

e Detalle de la MOD aplicada en el proceso en el proceso de
fabricacion de acuerdo con la némina de trabajo directo registrada
en el libro de remuneraciones.

e Resumen d los costos de fabricacion incorporados al producto, de
acuerdo con el mayor de gastos de fabricacion.

e Determinacion del costo unitario para cada articulo del producto
fabricado Fuente: (INSTITUTO BLESTGANA, 2014)
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Un formato de hoja de fuente podria ser el siguiente:

HOJA DE COSTOS
MO
Para : Fecha de comienzo
De : Fecha de término
Articulo
Cantidad :
MATERLA PRIMA DIRECTA MAMO DE OBRA DIRECTS
Fecha Detalle walor Fecha Detalle Walor
sSuma sSuma
Resume M.P.D .-
MO0,
Firma Jefe taller COSTO PRIMO
535 FABRIC
COSTO FABRICACIOM
W po
COSTO UNITARIO

Fuente: (INSTITUTO BLESTGANA, 2014).

FLUJODECOSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS

PEDIDO DE CLIENTES GERENCIADEPRODUCCION

N HOJA N*DECOSTOS
PROCUCCRN MATERIA PRIMVA
3 \ N 56 DIRECTA
£F £ FABRICAR 2300 KBS
- N‘}f = 7 5.000 PARES
= E CALZADD MAND IE OBRA
%F i TARECTA
Fw CORRERDS § 5120.000
. . CASTOS TE
CLIEENTE DISTRIBUCTON FABRICACKY
£, $ 1452000
PRODLCTO
TERMINADD

Fuente: (INSTITUTO BLESTGANA, 2014).
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Los elementos que conforman el costo

Con el fin de facilitar el control administrativo y el manejo contable de
aquellas partidas que conforman el costo total de un articulo fabricado,
convencionalmente se ha adoptado un criterio para agruparlos en tres
elementos facilmente identificables y diferenciados entres si, son los
siguientes:

1.- Materia prima directa o material directo.

2.- Mano de obra directa o trabajo directo.

3.- Costos indirectos de fabricacién o costos generales de fabricacién
(MOLINA, Contabilidad de Costos. Teoria y ejercicios., 2007).

La materia prima directa.- Este elemento del costo de produccién se
conoce también como material directo. La materia prima directa constituye
los materiales necesarios para la confeccion de un articulo y que son:
ademas, perfectamente medibles y cargables a una produccidon
identificada.

La mano de obra directa.- Este es el segundo elemento del costo que se
le conoce también como material directo. Es la mano de obra necesaria
para la confeccién de un articulo y cuyos valores por salarios se les puede

aplicar sin equivocacion a una unidad de produccién identificada.

Los valores de la materia prima directa y los valores de la mano de obra
directa sumados constituyen lo que se conoce como costo primo o costo
directo.

Los costos indirectos de fabricacion.- Al conjunto de rubros que
conforman este este elemento se le conoce también como carga fabril,
costos generales de fabricacion o gastos de fabricaciéon indirectos. Los
costos indirectos de fabricacion son los egresos efectuados con el fin de
beneficiar al conjunto de los diferentes articulos que se fabrican o a las
distintas presentaciones de servicios, pero que por su naturaleza no se

pueden cargar a una unidad de produccion definida (MOLINA, Contabilidad
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de Costos. Teoria y ejercicios., 2007).

Las férmulas de costos (proceso de analisis contable para su

registro)

Dentro de la metodologia empleada para el calculo de costos se utilizan

algunas formulas que combinan los diferentes elementos de los costos.

Estas formulas son:

Costo de Produccion: Es la suma de los tres elementos del costo,
es el costo que se carga de las unidades producidas. CPD
= MPD + MOD + CIF (Costo de produccién = materia prima directa
mas mano de obra directa mas costos indirectos de fabricacion).
Costo Primo: Es el costo del material directo sumado con el costo
de la mano de obra directa. Como su costo lo indica es la suma de
los dos principales costos del producto o servicio. CP
= MPD + MOD (Costo primo = Materia prima directa mas mano de
obra directa).

Costo de Conversién: Es el costo de la Mano de Obra Directa
sumado con los costos indirectos de fabricacién. Representan el
costo necesario para transformar la materia prima. CC
= MOD + CIF = (Costo de conversiéon= Mano de obra directa mas
costos indirectos de fabricacion).

Costo Total: Es la sumatoria del costo de produccion mas todos los
gastos necesarios para fabricar el producto. CT
= MD + MOD + CIF + GASTOS (Costo total = Materiales directos
mas mano de obra directa mas costos indirectos de fabricacion mas
gastos).

Costo Unitario de Produccién: Es el costo final de cada unidad
producida, resulta de dividir el costo de produccidn por las unidades
producidas.

CPD / No. UNIDADES PRODUCIDAS (Costo de produccion dividido
para unidades producidas) (MARRIAGA, 2009).
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Segun (ROBLES & QUEZADA, 2011) “desde este contexto, la

determinacién de costos establece que para su formacion requiere de los

tres elementos: materia prima directa, mano de obra directa y costo

generales de fabricacion, en éste ultimo se requiere una predeterminacion

de acuerdo a la actividad ejercida por el negocio objeto de aplicacion de

costos de produccién, en ello, para su formulacién se puede aplicar una de

las siguientes férmulas de costos predeterminado de los costos generales

de fabricacion:

Unidades Producidas: Se puede aplicar a empresas pequenas, con
procesos de fabricacion sencillos y que fabriquen un solo producto

que fabriquen varios productos homogéneos en sus caracteristicas.

Gastos de fabricacion Estimados = Tasa Predeterminada

Numero de Unidades Estimadas

Costo del Material Directo: Cuando el material directo representa
un costo constante y significativo del costo total, por lo que se puede
inferir que los costos indirectos se encuentran relacionados con el
material directo y se materializa en proporcion a los materiales

utilizados.

Gastos de fabricacion Estimados x 100 = Tasa Predeterminada

Costo de Materiales Directos

Mano de Obra Directa: Es aplicable en aquellas empresas que
tienen la misma tarifa de salario por hora para los trabajadores
directos (obreros con la misma calificacion). Esta base es
ampliamente utilizada, porque el costo de la mano de obra directa
esta generalmente relacionado con los costos indirectos y la
informacion sobre la nédmina se encuentra disponible, por lo que este

método resulta sencillo, econémico y facil de aplicar.

Gastos de fabricacion Estimados x 100 = Tasa Predeterminada
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Costo de Mano de Obra Directa
e Costo Primo (Materiales Directos + Mano de Obra Directa):

Tedricamente este puede ser utilizado pero no es aconsejable a pesar
de que se lo utiliza por su sencillez, mas que por su validez. La
aplicacion de este método radica que si el costo primo es uniforme y
constante a lo largo del proceso productivo, y que cuando un
aumento en el costo del material directo se compense con una
disminucién proporcional en el costo de la mano de obra directa por
articulo (que resulte de una disminucion proporcional del tiempo

empleado por los trabajadores).

Gastos de fabricacion Estimados x 100 = Tasa Predeterminada
Costo Primo

Hora — Hombre: Requiere que se tenga un registro y calculo de las horas
de mano de obra directa por cada unidad. Es recomendable en aquellas
empresas donde predomina el trabajo manual sobre el mecanico y donde
la tarifa de salario por hora es heterogénea. Resulta inaplicable cuando los
costos indirectos contienen diversidad de partidas que no guardan relacién

con las horas mano de obra directa.

Gastos de fabricacion Estimados = Tasa Predeterminada
Numero de Horas Estimadas

Hora — Maquina: Cuando se utilizan maquinas semejantes, para fabricar
el producto y predominar el trabajo mecanico sobre el manual, es
recomendable este método porque los costos indirectos estara compuesta
mayormente por partidas como depreciacion y costos relacionados con el

equipo (lubricantes, combustibles, mantenimiento, reparaciones, etc.)”

Gastos de fabricacion Estimados = Tasa Predeterminada
Horas Maquinas Estimadas
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Utilidad real de una empresa

Segun (MIRANDA, 2013) utilidad real en las operaciones comerciales, es
la ganancia proveniente de los procesos de fabricacion, organizacion y
venta, después de cubrir todos los gastos. En ello, como anexo informativo,
la utilidad se adiciona al activo neto ésta puede medirse por el incremento
en el activo neto sobre el periodo contable anterior, por consiguiente, el
importe de las utilidades de una empresa puede determinarse no sélo por
el Estado de Ganancias y Pérdidas, sino también por una comparacién del
superavit ganado o activo neto en el balance de situacién que, por otra
parte, resulta el sobrante de las utilidades después del pago de los
dividendos y de cualesquiera otras asignaciones, y no revela los detalles
de las fuente de ingresos y gastos, tal como aparece en el Estado de

Ganancias y Pérdidas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Nombre completo de la empresa

Panaderia “Lilianita”

Fecha de constitucion

16 de Agosto del 2008

Objeto Social

Negocio dedicado a la produccién de panaderia y pasteleria de todo tipo
en funcion de oferta en vitrina y por érdenes de produccién en funcion de
sabores en la rama desde el contexto Ecuatoriano para la cobertura de
necesidades diarias dadas en las familias Ecuatorianas en la zona
Geografica perteneciente al Canton El Empalme, provincia del Guayas.
Plantilla total de trabajadores (nUmero)

La Panaderia “Lilianita” cuenta con una plantilla de trabajadores en suma
de cinco personas que son tres obreros mas el contador y el gerente
propietario.

Principales productos y/o servicios que oferta

Pan de sal, dulce, quesadillas, budines, torta en porcion, elaboracion de

pasteles de todo tipo, rosquillas, etc.
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DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Exploratorio.- Desde el contexto de la aplicabilidad practica de la
investigacion en relacion a la contabilidad de costos, el tipo de investigacion
descrito relaciona los componentes de elementos que no han sido
intervenidos y aplicados en el negocio, objeto de estudio; el cual, se debe
analizar el contexto del problema, su analisis y repercusion en la actividad
econdmica ejercida en dicho objeto investigativo (panaderia), por
consiguiente, a dicho proceso investigativo se debid estructurar un marco
tedrico contextual que se determine con guia investigativo con informacion
explorada para resultar en dicho resultado, que en su efecto, al agregarse
el analisis contextual dado en la problematica identificada resulta en un
componente informativo relativo a la actividad del entorno del negocio

determinado para la investigacion propuesta.

Descriptivo.- La investigacion se establecera en funcién de los resultados
obtenidos, mismas que deben relacionar el efecto y factores de
proporcionalidad entre las variables investigativas, que desde Ila
perspectiva de la contabilidad de costos, tal tipo de investigacion
relacionaria las causales de relacion dada entre la informacion obtenida
(levantamiento de informacién) y la guia de procedencia de la misma
(problematica — marco tedrico), el cual, brinda las pautas necesarias para
la realizacion de la propuesta investigativa en funcion de la tematica
planteada: propuesta de mejora en la determinacion del costos de

produccion del objeto de estudio determinado para el efecto.

Metodologia de la investigacion

La palabra método proviene del griego meta: al lado, y odos: camino, o sea,
al lado del camino. En su sentido mas amplio, método significa el cambio
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mas adecuado para lograr un fin. Desde el punto de vista cientifico, el
método en un proceso logico a través del cual se obtiene el conocimiento.
El método de un medio para alcanzar un objetivo; el método cientifico es la
explicacion, descripcion y prediccién de fendmenos y su esencia es obtener

con mayor facilidad el conocimiento cientifico.

La técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales
se efectua el método. Si el método es el camino, la técnica proporciona las
herramientas, para recorrer ese camino, la técnica propone las normas para
ordenar las etapas del proceso de investigacion; proporciona instrumentos
de recoleccion, clasificaciéon, medicion, correlacion y analisis de datos y
aportar a la ciencia todos los medios para aplicar el método. De esta forma,
la técnica es la estructura del método y la teoria, el fundamento de la

ciencia.

Las caracteristicas del método cientifico se establecen bajo los siguientes
parametros:
e \erificacion empirica. Utiliza la comprobaciéon de los hechos para
formular y resolver problemas.
e Experimentacién controlada. Define, mide y controla las variables del
problema por resolver, para obtener soluciones cientificas.
e Busqueda de generalizaciones mas amplias. La solucion practica a
un problema es sélo un medio y no el fin del método cientifico.
e Se fundamenta en un cuerpo de generalizaciones ya existentes.
Intenta crear un sistema tedrico nuevo con base en lo que ya se tiene.
e Va mas alla de los hechos. Para los hechos tal y como son para
encontrar causas, efectos y algo mas.
e Objetividad. Busca la verdad independiente de la escala de valores y
criterio personal del investigador.
e Existe una estrecha relacion entre la teoria y el método.

» Es factico, siempre se refiere a los hechos (GALAN, 2016).
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Métodos generales de la investigacion

Resulta casi imposible explicar de manera breve en qué consisten los métodos de
investigacion cientifica, por lo que para fines informativos se enunciardn sus
caracteristicas esenciales; hacemos notar que el hecho de presentarlos aislados
es sOlo para lograr una mejor comprension de éstos, ya que el proceso de

investigacion se interrelacionan y se aplican varios métodos (GALAN, 2016).

Método inductivo.- El método inductivo es un proceso en que a partir del
estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales

que explican o relacionan los fendmenos estudiados.

El método inductivo utiliza la observacién directa de los fendmenos, la

experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos.

Inicialmente, se separan los catos mas elementales para examinarlos en
forma individual, se observan en reaccién con fenbmenos similares, se
formulan hipétesis y a través de la experimentacion se contratan (GALAN,
2016).

Método deductivo.- Consiste en obtener conclusiones particulares a partir
de una ley universal. El método deductivo consta en las siguientes etapas:
e Determina los hechos mas importantes en el fendmeno por analizar.
e Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan
lugar al fendbmeno.
e Con base en las deducciones anteriores se formula la hipotesis.
e Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.

e Del proceso anterior se deducen leyes.
Mientras el método inductivo se parte de los hechos para hacer inferencia

de caracter general, en el método deductivo se parte siempre de verdades

generales y progresa por el razonamiento (GALAN, 2016).
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Método sintético.- Es un proceso mediante el cual se relacionan los
hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los
diversos elementos. El historiador que realiza la investigacion documental
y de campo acerca de una comunidad, integra todos los acontecimientos

de determinada época, aplica el método sintético (GALAN, 2016).

Método analitico.- En este método se distinguen los elementos de un
fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por

separado.

La fisica, quimica y biologia utilizan este método a partir de Ia
experimentacion y el andlisis de gran numero de casos, se establecen leyes

universales.

Si se analizan las caracteristicas de los métodos enunciados anteriormente,
es facil concluir que todos ellos se relacionan y complementan. A partir del
método analitico se observan fenbmenos singulares; con la induccion se
formulan leyes universales; mediante el método deductivo se aplican esas
leyes a situaciones particulares y a través de la sintesis se integran

conocimientos aparentemente no relacionados.

Por otra parte, existe una intima relacion entre el método deductivo y el
sintético, el método inductivo y el analitico, ya que la induccion puede
considerarse como un analisis y la deduccion como una parte de la sintesis
(GALAN, 2016).

En la presente investigacion, los métodos de investigacion se traducen a la
forma en como éstos se implica en la accion investigativa desde la
caracterizacion del problema hasta el analisis e interpretacion de
resultados, mismos que desde la informacion obtenida se estructura la
propuesta de mejora, el cual, se convierte en la evidenciacion material del

alcance investigativo brindandole tratamiento a la problematizacion
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establecida, por ello la presente investigacion en su objeto de aplicacién se

basa bajo los siguientes métodos:

Método deductivo.- Necesario para la determinacion de
razonamientos dados desde la caracterizacion del marco tedrico
referenciado junto con la estructuracion dada en los componentes
introductorios de la investigacién concernidos en la problematizacion,
objetivos y la justificacion de la investigacion para brindarle
secuenciacion y relacion entre sus componentes investigativos que
permite la viabilidad de la misma, en este caso, la investigacion
resulté viable para su aplicacion.

Método inductivo.- Necesario para el analisis e interpretacion de
resultados en funcion de la informacién recolectada a través de las
técnicas determinadas para el efecto se procede a realizar
inferencias que permita la caracterizacién de la informacién en
funcién de los objetivos trazados y en respuesta al tratamiento de la
problematizacién investigativa en funcion de estructurar un plan de
mejoras que contribuya significativamente a la realidad tratada por
intercesiéon de la investigacién cientifica, en ello, procedera la

utilizacion del método en el presente trabajo practico investigativo.

47



POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

En el determinante dado para la tarea investigativa se debe intervenir al
Gerente — Propietario del mismo en funcion de la aplicabilidad real de su
registro Econdémico llevado para el control de sus operaciones, lo cual, en
funcién de aquello se puede establecer pautas de seguimiento a la tarea
efectuada en el ejercicio Econdmico dado desde la panaderia, a ello, se
suma la actividad contable y tributaria sobrellevada por su contadora en
funcién de las declaraciones que debe efectuar en el ejercicio de su
negocio, lo cual, en resumen el cuadro representativo de la poblacion

(cantidad finita) quedaria de la siguiente forma:
En el sector donde funciona la panaderia cuenta con una poblacion de 400
familias, que aplicando la férmula de muestreo aleatorio simple se define

de la siguiente manera.

Nota: Los datos presentados en las tablas estadisticas fueron obtenidos de

los usuarios que frecuentan la panaderia Lilianita.

Npq

n:
(N-1)E2 +pgZ?

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Tamafio de la poblacién.

p = Posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g = Posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E = Error, se considera el 5%; E= 0,05

Z = Nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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(400) (0,5) (0,5)

n=
(400 — 1) 0,052+ (0,5) (0,5) (1,96)2
150
n=
(399) 0,0025 + 0,25(1,96)2
100
n=
1.9579
n =51.07

Por lo tanto se va a trabajar con una muestra de 51 usuarios de la panaderia
Lilianita a los que se les Aplicara una encuesta personalizada.

Muestra

Como se trata de una poblacion finita de determinacion investigativa, la
poblacion mostrada se convierte en la muestra de la investigacion
mostrandose como un factor probabilistico de forma controlable al
investigador, por consiguiente, su factor de relacion se convierte en

informacion confiable.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Respecto de los instrumentos que se van a utilizar para recolectar la
informacion se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
e EIl tipo de instrumentos seleccionados y la justificacion de su
escogencia.
e Los principales temas que se van a incluir en el instrumento.
e El proceso que se va a seguir para la elaboracion del instrumento.

e Proceso que se va a seguir para probar o validar el instrumento.
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Para aquellos casos en los cuales el estudio no requiere del uso de
entrevistas, cuestionarios o similares, se debe especificar cual es el
instrumento o guia que se va a emplear para obtener la informacion a partir

de la revision de documentos, analisis de datos secundarios, etc.

Esto garantizara que la informacién se va a obtener de una manera
sistematica. En cuanto a los procedimientos para la aplicacion de los
instrumentos seleccionados, o sea, la recoleccién de datos propiamente

dicha, se deben mencionar los siguientes:

e Lastécnicas que se van a emplear para obtener la informacién como
pueden ser: entrevista directa, envio de cuestionarios por correo,
entrevistas telefénicas, analisis de casos, etc.

e Caracteristicas especiales que deben tener quienes vallan a realizar

la recolecciéon de datos.

Para el caso que no requiera aplicacion de cuestionarios o entrevistas, se
recurre a la técnica de la observacion, que consiste en el registro visual de
lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema presente y

segun el problema que se estudia.

Al igual que con otros meétodos, previamente a la ejecucién de la
observacion el investigador, debe definir los objetivos que persigue,
determinar su unidad de observacion, las condiciones en que la sumira y

las conductas que deberan registrarse.

Se le debe conducir de manera habil y sistematica y tener destreza en el
registro de datos. Diferenciando los aspectos significativos de la situacion
y los que no tienen importancia.

También se requiere habilidad para establecer condiciones de manera tal

que los hechos observables se realicen en la forma mas natural posible y
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sin influencias del investigador u otros factores. Cuando se decide usar este
método es requisito fundamental la preparacion cuidadosa de los
observadores, asegurandose asi las confiabilidad de los datos que se
registran y recolectan. Segun el papel la observacién puede ser participante
o no participante (GALAN, 2016).

La observacién participante.- Implica que el investigador o el
responsable de recolectar los datos se involucre directamente con la
actividad objeto de la observacién, lo que puede variar desde una
integracion total del grupo o ser parte de éste durante un periodo. Algunos
errores que suelen cometerse estan relacionados con las emociones del
observador, ya que al involucrarse en la situacion pierde la objetividad en
la observacién y en el registro, analisis e interpretacion de los hechos o
fendomenos (GALAN, 2016).

La observacion no participante.- Ocurre cuando el investigador no tiene
ningun tipo de relacién con los sujetos que seran observados ni forma parte
de la situacion en que se dan los fendmenos en estudio. En esta modalidad,
al no involucrarse el investigador, los datos recogidos pueden ser mas
objetivos, aunque por otro lado al no integrarse al grupo puede afectar el
comportamiento de los sujetos en estudio y los datos que se observan

podrian no ser tan reales y veraces (GALAN, 2016).

La encuesta.- Este método consiste en obtener informacion de los sujetos
de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacién con éstos métodos:

la entrevista y el cuestionario (GALAN, 2016).
La entrevista.- Es la comunicacion interpersonal establecida entre el

investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a

los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.
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Se estima que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que
permite obtener una informacion mas completa. A través de ella el
investigador puede explicar el propdsito del estudio y especificar
claramente la informacion que necesita; si hay una interpretacién erronea

de la pregunta permite aclararla, asegurando una mejor respuesta:

e Entrevista estructurada: Se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada; se plantean idénticas preguntas y en el mismo orden
a cada uno de los participantes quienes deben escoger en dos o
mas alternativas que se les ofrecen. Para orientar mejor la
entrevista se elabora un formulario que contenga todas las
preguntas. Sin embargo, al utilizar este tipo de entrevistas el
investigador tiene limitada libertad para formular preguntas
independientes generadas por la interaccion personal.

e Entrevista no estructurada: Es mas flexible y abierta, aunque los
objetivos de la investigacion rigen a las preguntas; su contenido,
orden, profundidad y formulacién se encuentra por entero en manos
del entrevistador. Si bien el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables elabora preguntas antes de
realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encabezar las
preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas
situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.
Este tipo de entrevistas es muy util en los estudios descriptivos y en
las fases de exploracion para el disefo del instrumento de
recoleccién de datos (GALAN, 2016).

El cuestionario.- Puede aplicarse a grupos o individuos estando presente
al investigador o el responsable de recoger la informacidn o puede enviarse

por el correo a los destinatarios seleccionados en la muestra.

Debido a su administracion se pueden presentar problemas relacionados

con la cantidad y calidad de los datos que se pretenda obtener para el
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estudio.

Algunos problemas asociados con el envio de los cuestionarios podrian ser:
que no fuesen devueltos, los consultados pueden evadir la respuesta o
algunas preguntas. O no darle importancia necesaria a las respuestas
proporcionadas.

Por ello y otros factores mas el instrumento que se use para la recoleccién

de datos debe ser objeto de una cuidadosa elaboracion.

Algunas ventajas del cuestionario son: Su costo relativamente bajo, su
capacidad para proporcionar informaciéon sobre un mayor numero de
personas en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar,

analizar e interpretar datos.

El investigador decide utilizar la observacion regulada, la entrevista o el
cuestionario y otra fuente de informacion secundaria como método de
recoleccion de datos, debe elaborar un instrumento para obtener la
informacion que requiere, siendo el formulario el que se emplea mas

frecuentemente.

Para disefar correctamente un formulario es necesario tomar en
consideracion algunos criterios relacionados con su organizacion, las
preguntas a plantear segun los objetivos propuestos en la investigacion y

las caracteristicas fisicas de los formularios (GALAN, 2016).

Para la procedencia del presente trabajo investigativo se procedera a la
aplicacion de las siguientes técnicas para el levantamiento de informacién

pertinente:

Observacion directa.- desde el contexto productivo del negocio, se debe
establecer un bosquejo de proceso productivo del pan para su
referenciacion dada en la aplicabilidad de la contabilidad de costo como

recurso administrativo del negocio, en ello, su grado de referenciacion hacia

53



la propuesta investigativa resultaria su funcionalidad, informacion para la
toma de decisiones y proceso contable en relacion a costos de produccion;
esto conlleva a la obtencion de informacion relevante para la propuesta de

mejora en la investigacion (proceso de costos de produccion).

Encuesta.- Aplicado a los clientes del negocio en funcién de la
caracterizacion del servicio ofrecido por la Panaderia “Lilianita” a través de
la obtencion de informacion objetiva que permita establecer el relativo de la
actividad en general del negocio en funcion del flujo de ingresos generados
en caracterizacion del proceso contable aplicado viabilizando el presente

trabajo practico investigativo.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta establecida desde su estructuracion tematica se
relaciona al proceso contable desde la aplicacion de la relacionada a la
contabilidad de costos por érdenes de produccion, la cual en su tratamiento
se inicid con una contextualizacién de la problematica identificada en el
objeto de estudio mediante una accién factoperceptible, el cual, en su
efecto se determina la repercusion significativa que lograria la investigacion
si ésta es aplicada en tal contexto, luego del cual, a la determinacion viable
de aplicacion se consolida su viabilidad a través de la conformacion del
marco teorico histérico y contextual en funcién de brindar un marco de
accion frente a la investigacion planteada como recurso de apoyo

investigativo.

Estructurado el analisis contextual de la problematica identificada y a través
de una guia en marco de accion, tales complementos se fortalecen a través
de la metodologia determinada para realizar el pertinente levantamiento de
informacion en el contexto de la investigacién planteada, que desde la
fuente real del objeto de estudio, se obtiene informacion significativa en

funcidn de su andlisis e interpretacion desde las técnicas aplicadas
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(encuestas y observacion directa), las cuales, a través de la aplicabilidad
estadistica de representaciones porcentuales y graficos de relacion
concierne el establecimiento de factores limitantes como omisiones de
aplicabilidad contable convirtiéndose en los insumos esenciales para la
elaboracién de la propuesta de mejoras de los costos de produccién de la
Panaderia “Lilianita”, en donde, cuyos resultados sirve a contribucién
significativa del objeto de estudio en su servicio econédmico como accién

administrativa en el servicio ofrecido a la poblacion.

En ello, a la formulacion de la propuesta de investigacidn sobre mejoras en
el proceso de costos de produccion, éste concierne un proceso practico de
relacion dada entre los factores investigativos aplicados y los resultados

obtenidos.

“En el sistema de costos por érdenes de produccioén, para iniciar la actividad
productiva, requieren emitir una orden de produccién para cada trabajo o
lote, cada orden de produccién debe llevar una Hoja de Costos, en la cual
se registran los costos de materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos requeridos en el proceso de elaboracion de determinada
orden o lote conforme se desarrolla el trabajo. Los gastos de ventas y
administrativos, que se basan en un porcentaje del costo de produccion,
fabricacion o manufactura, se especifican en la hoja de costos para
determinar el costo total. Las hojas de costos se establecen al comienzo
del trabajo y permanecen vigentes hasta que los productos se terminan y
se transfieren gal almacén de articulos terminados.

La estructura de las hojas de costos pueden variar de una empresa a otra;
sin embargo, existen datos esenciales que deben ser recopilados para
suministrar la informacién requerida por la gerencia. En la figura 5.1 se
muestra un modelo de hoja de costos. Entre los datos principales que
deben incluirse en una hoja de costos se encuentran: numero de la orden
u hoja de produccién, descripcidn del articulo que se va a fabricar y la
cantidad, fecha de iniciacion, fecha de terminacion, seccioén de costos de
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material directo, mano de obra directa y costos indirectos y seccion de

resumen de costos. El esquema de la Hoja Costos es la siguiente:

Grafico No 01. Modelo de la hoja de costos en el sistema de costos

por érdenes de produccién

ORDEN DE PRODUCCION No

Fecha de expedicion de la orden

Datos sobre el producto a fabricar:

Articulo Cantidad
Fecha de inicio £ i Fecha de culminacion
Pedido No Especificaciones
CONCEPTO MATERIAL MANO DE OBRA COSTOS TOTAL | UNIDADES COSTO
DIRECTO DIRECTA INDIRECTOS UNITARIO
TOTAL
Elaborado por Recibida por Control Contabilidad

Fuente: (AGUILAR, 2012).

Desde esta perspectiva, se procede a su pertinente proceso contable en
los registros normativos para el efecto, en ello, en resumen para su registro
contable y liquidacion respectiva, en donde, terminada una orden de
produccion, se procede a totalizar cada una de las columnas, obteniendo
de esta forma el costo de materiales directos invertidos en dicha orden, de
igual forma el costo de mano de obra y los costos indirectos. Luego se
suman los totales de los tres elementos y obtenemos el costo de produccion
de la orden, este total se divide entre el nimero de unidades fabricadas en
la misma, y resulta el costo unitario de los productos fabricados en esa

orden.

Este costo se transfiere al almacén de productos terminados para su

posterior entrega o venta. El flujo del registro del proceso contable de
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produccion en un sistema de costos por 6rdenes de produccion procede a

saber:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1.- ¢ La panaderia ofrece un pan a su satisfaccion?
2.- ¢ La panaderia otorga pan a su gusto cuando lo quiere?

3.- ¢El precio ofrecido por la panaderia en sus productos es de su

satisfaccion?

4.- ¢El tiempo de entrega del pan es de su satisfaccion por parte de la

panaderia?

5.- ¢ Usted esté satisfecho con el servicio dado por la panaderia en sentido

general?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

FICHA DE OBSERVACION APLICADA AL PROCESO CONTABLE DE
COSTOS ACTUALMENTE ESTABLECIDO EN LA PANADERIA
“LILIANITA”

Aplicador: Lucas Intriago Orly David

Fecha de aplicacion: Jueves, 16 de marzo del 2017

Cuadro No 01. Ficha de observacién aplicada en la Panaderia

“Lilianita”

Aspectos a consideracion

Factor positivo
(Sh

Factor negativo
(No)

La Panaderia cuenta con archivologia de
facturas.

X

La informacién contenida en facturas es
registrada en un libro contable.

X

El proceso de produccion procesos de
produccioén lleva un control de materia prima.

El proceso de produccion lleva un control de
mano de obra.

El proceso de produccion lleva un control de
costos indirectos de fabricacion.

La hoja de costos es elaborada en la Panaderia
para fines de control econémico

La Panaderia lleva un registro contable de sus
operaciones para fines de monitoreo de
generacion de utilidades.

Se constata estados financieros elaborados
para en andlisis econémico del negocio en
relacion a rentabilidad y solvencia.

Existen archivologia de los movimientos
econdmicos de la panaderia en el contexto de la
contabilidad de costos por 6érdenes de
produccién

El negocio es respaldado por todos los permisos
legales y de funcionamiento para su ejercicio
econémico.

Observaciones.- Se constata que en la Panaderia “Lilianita” procede con
una aplicacién contable de su actividad econdmica de forma empirica, en
tanto, se procedio a verificar que los elementos basicos de incorporacion y
proceso contable de costos no ha sido implementado en tal panaderia,

donde simplemente se registra las compras y las ventas de forma
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confrontada para determinar de forma “Equivocada” la utilidad, ya que en

dicho registro no se diferencia el grupo contable (activos — pasivos —

patrimonio; ingresos - gastos), de esta forma, contar con informacion

fidedigna para la toma de decisiones.

ENCUESTA APLICADA ALOS CLIENTES DEL NEGOCIO EN
RELACION A LA ACTIVIDAD ECONOMICA EJERCIDA POR LA

1.- ¢La panaderia ofrece un pan a su satisfaccién?

PANADERIA “LILIANITA”

Cuadro No 02. Satisfaccion de la oferta del plan

Variables Respuestas Porcentaje
Si 38 76%
No 3 4%
A veces 10 20%
Total 51 100%

Fuente: Encueta realizada a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David

Grafico No 02. Satisfaccion de la oferta del plan

No
4%

A veces
20%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David
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Analisis e interpretacion.- El contexto del servicio dado por la Panaderia

“Lilianita” a sus clientes en relacién al contexto contable es imperioso

establecerlo, en tanto, que el adecuado registro econémico financiero de

su actividad economica establece criterios de toma de decisiones que

forjaria el mejoramiento del servicio, en ello, la apreciacion del cliente frente

al negocio descrito esta posicionado en un buen nivel se encuentra

satisfecho por el producto ofrecido, seguido de una apreciacion frecuente

de servicio dado y una minima referencia se establece que no se encuentra

satisfecho con el producto ofrecido por el negocio.

2.- ¢La panaderia otorga pan a su gusto cuando lo quiere?

Cuadro No 03. Gustos y preferencias del cliente

Variables Respuestas Porcentaje
Si 32 64%
No 12 24%
A veces 7 12%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago David

Grafico No 03. Gustos y preferencias del cliente

A veces
12%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David
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Analisis e interpretacion.- Los gustos y preferencias dentro de la actividad
general de la Panaderia satisface en su gran mayoria a las necesidades
del cliente, en tanto, que la apreciacién consiguiente no satisface a los
gustos y preferencias del cliente estableciendo un reemplazo de la
necesidad del cliente de acuerdo a la oferta existente en el negocio, y en
su menor representacion se da en el criterio frecuente de satisfaccion; a
ello, su impacto en la naturaleza contable se da en el sentido de la
informacién generada de la utilidad, lo cual, es aliciente de toma de decision
gue se relacionaria de ofrecer mayores productos dados a la satisfacciéon

de necesidades de los clientes.

3.- ¢El precio ofrecido por la panaderia en sus productos es de su
satisfaccion?

Cuadro No 04. Precio del producto

Variables Respuestas Porcentaje
Si 48 96%
No 0 0%
A veces 3 4%
Total 51 100%

Fuente: Encuetas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David

Grafico No 04. Precio del producto

No
0%

A veces

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David
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Andlisis e interpretacion.- El precio ofrecido por la Panaderia “Lilianita” a
sus clientes para el consumo de sus productos ofrecidos se sitla en un
nivel satisfactorio ya que la mayoria de los clientes lo posiciona en una
oferta médica y accesible en relacion al precio ofertado; en ello el
determinante contable debe determinar si éste es el adecuado para obtener
los mayores niveles de rentabilidad (a pesar de que el pan es un producto
bésico, donde practicamente su precio nace de un oligopolio y/o libre
mercado, depende del caso); se acentia el hecho de la importancia del
proceso contable para confrontarlo con la oferta dada y determinar si sus

niveles de venta es el adecuado.

4.- ;El tiempo de entrega del pan es de su satisfaccion por parte de la

panaderia?
Cuadro No 05. Entrega del pan al cliente
Variables Respuestas Porcentaje
Si 40 78%
No 4 8%
A veces 7 14%
Total 51 100%

Fuente: Encuetas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David

Grafico No 05. Entrega del pan al cliente

A veces
No 14%
8% '

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David
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Analisis e interpretacion.- El tiempo de atencion al cliente en referencia
a la entrega del pan (producto) estd situado en un nivel adecuado de
procedencia por parte del negocio, en tanto, que los requerimientos al
cliente al tiempo de entrega, en su mayoria, se encuentran satisfechos; de
ello, la apreciacion consiguiente esta dado en el nivel: a veces (frecuente),
lo cual, en su consiguiente apreciacion existen clientes que no estan
satisfechos con el tiempo de entrega del producto cuando lo requiere. Dado
los resultados, en relacion a la naturaleza contable se relaciona con el
tiempo de produccién dado para ofrecer el producto terminado al cliente

conlleva un registro dado para la determinacion del costo unitario.

5.- ¢Usted esta satisfecho con el servicio dado por la panaderia en

sentido general?

Cuadro No 06. Satisfacciéon general del servicio dado por la

panaderia “Lilianita”

Variables Respuestas Porcentaje
Si 41 82%
No 2 4%
A veces 8 14%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David

Grafico No 06. Satisfaccion general del servicio dado por la

Panaderia “Lilianita”

A veces

No 400\

4%

Fuente: Encuestas realizadas a los clientes
Elaborado por: Lucas Intriago Orly David
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Analisis e interpretacion.- El aspecto general de la actividad general de
la Panaderia “Lilianita” esta situada en un nivel satisfactorio de relacion ya
gue la mayoria de sus clientes aprecian que su ejercicio de oferta dada
dentro de su actividad econémica esta satisfactoriamente establecida, mas
sin embargo, existe una representacion que aprecian que a veces ofrece
un servicio satisfactorio y una minima representacion sitia al negocio en

un nivel insatisfactorio de atencién general.
PLAN DE MEJORAS
Incorporacion del proceso contable de costos por 6rdenes de produccion

en la Panaderia “Lilianita” de la ciudad El Empalme, provincia del Guayas,
afio 2017.
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Meta: Determinacion de costos reales
Responsable: Propietario Panaderia Lilianita
de
¢ QUE? ¢ QUIEN? :COMO? ¢POR QUE? ¢DONDE?  ¢CUANDO?|;CUANTO?
Realizando cursos de Necesidad de mejorar la En la
Implementar capacitaciones de liquidez. panaderia
un registro de | El propietario de | control costos y poder Lilianita Permanente | 300,00
control de los la panaderia. determinar valores Para disminuir las
costos reales de ingreso. falencias en el control de
en la los ingresos y gastos.
panaderia Contratando a
Lilianita personal idéneo en la

materia de costos.
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Desarrollo de la propuesta

La orden de pedido y/o produccion

La orden de produccion (OP) es el documento codificado con el
Departamento de Producciéon. Almacén y los trabajadores realizan su
trabajo de acuerdo con las especificaciones que contenga la OP. Cada vez
gue se abre una OP, se abre una hoja de costos que registrara las

inversiones, consumos, tiempos y gastos de la OP.

En el contexto de la presente propuesta investigativa, las ordenes de
produccion a efecto de la intervencion dada para el analisis economico a
traves de la Contabilidad de Costos en la panaderia “Lilianita” procede con

el siguiente detalle:

PANADERIA “LILIANITA”
ORDEN DE PEDIDO
OP No 0001-PL-2017
Fecha: Lunes, 10 de abril del 2017
Cliente: Manzaba Coello Alfredo Manuel

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El cliente estableci6 la produccion de 100 empanadas de sal con queso a
razon de un pedido especial establecido por el cliente, asi mismo, la
realizacion de una torta de cumpleafios decorada en sabor vainilla con relleno
de manjar para 25 personas. En ello en funcion del pedido realizado se
procede a determinar los factores de produccion del caso para la debida
atencion al cliente.

Fecha de entrega: 17 de abril del 2017.
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En una hoja especial que generalmente se hace por triplicado, exigida por
el almacenista para entregar la materia prima con el destino a un trabajo
especifico.

Una de las copias de esa solicitud queda en el poder del almacenista, y las
otras dos se envia a los departamentos de Contabilidad de Costos. Se
establece asi un control mas efectivo de los materiales que se suministran
a produccién (SITES GOOGLE, 2017).

Las requisiciones pueden tomar diversas formas de acuerdo con el tamafio
y la naturaleza de la empresa. Deben tener el nombre correspondiente o su
cbdigo, con datos sobre el niumero, la fecha de entrega, la clase de trabajo
en que se aplicaran los materiales, la cantidad, la descripcion y el costo
unitario, asi como las firmas autorizadas del jefe de produccion o cualquier
otro alto funcionario (SITES GOOGLE, 2017).

El proceso de registro de la requisicion de materiales procede de la

siguiente forma:

1. Enelalmacén: Unavez que se ha estudiado la requisicion de materiales
y estos se han despachado oportunamente, se procede a registrar la
salida correspondiente en el software de inventarios. Una de las copias
se guarda en un archivo especial y las otras dos, con destino a
contabilidad general y costos, se guardan para entregarlas cada fin de
semana, o cada quince dias, segun las politicas que tenga la compairiia
(SITES GOOGLE, 2017)

2. En el departamento de costos: Una vez recibidas las requisiciones, se
separan las directas de las indirectas; las directas se suman y el total se
coloca en la hoja de costos por trabajo en la seccion correspondiente a
los materiales directos (SITES GOOGLE, 2017).

3. En el departamento de contabilidad general: Se separan y se suman las
requisiciones de materiales directos y se hace el registro

correspondiente en las hojas de control.
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Cuando la orden de trabajo es terminada se deben asignar los costos
indirectos a la hoja de costos para cerrarla.

Este apartado, se debe establecer dos requisiciones de materiales, uno
para la produccion de las empanadas y otro para la produccion de la torta,
esto en funcién a que la determinacion del costo unitario y su nivel de
utilidad, las requisiciones se debe realizar de forma equiparada y en
producciones de igual cédigo o producto terminado para su mejor
efectividad en la determinacion de la utilidad. Lo mencionado procede de la

siguiente forma:
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PANADERIA "LILIANITA"

REQUISICION DE MATERIALES
Orden de Produccion No 0001
PRODUCTO: 100 empanadas,100 panes redondos, més 1 torta grande

Requisicién No 001

Fecha de produccion: 14/04/2017

\ Cant. \ Descripcion | V. Unitario \ V. Total
Materiales Directos
18 |Libras de harina blanca $ 0,1800| $ 3,24
3,5 |Libras de harina negra (trigo) $ 0,1900| $ 0,67
42 | Onzas de azlcar $ 0,1100| $ 4,62
4 | Onzas de sal $ 0,0056 | $ 0,02
4 |Libras de manteca $ 0,6500| $ 2,60
0,4 |Paquete de levadura $ 0,0046 | $ 0,01
32 |Huevos $ 0,0900| $ 2,88
4 |Litros de agua $ 0,0016| $ 0,01
0,5 |Tapa de esencia de vainilla $ 0,0136| $ 0,01
3,5 |Libras de queso $ 1,1500| $ 4,03
1 |Libra de manteca $ 1,2500| $ 1,25
2 |Onzas de cocoa $ 0,0281| $ 0,06
1 |Pizca de bicarbonato de sodio $ 0,0085| $ 0,01
2 |Onzas de polvo de hornear $ 0,0082 | $ 0,02
0,25 | Litro de leche $ 0,6000| $ 0,15
0,75 | Chocolate en cobertura $ 1,7500| $ 1,31
0,5 |Litro de crema de leche $ 1,6000| $ 0,80
Subtotal $ 21,68
Materiales Indirectos
10 |Fundas de papel tamafio grande $ 0,0039| $ 0,04
5 |Fundas plasticas reforzadas $ 0,0200| $ 0,10
1 |Recipiente para torta (plato y cubierta) | $ 1,8000| $ 1,80
1 |Usode gas $ 0,0500| $ 0,05
1 |Uso de energia eléctrica $ 0,0500| $ 0,05
Subtotal $ 2,04
TOTAL $ 23,72
Propietario Contador
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La tarjeta de tiempo

Es la medida exacta del tiempo como factor determinante de la contabilidad

de costos en relacién ala mano de obra. El control de la mano de obra sélo

puede ser calculado si se lleva un registro manual o en medio electrénico

en relacién al tiempo devengado por parte del productor, obrero o aprendiz

del proceso de produccion. En tal registro debe revelarse:

e Total de horas trabajadas

e Total de horas ociosas del personal

e Total de horas extras del personal de produccion (RUMIGUANO,

2015).

El proceso de asignacion de tal rubro en la panaderia “Lilianita” es el

siguiente:
PANADERIA "LILIANITA"
TARJETA DE TIEMPO
Fecha: 15/04/2017 |Trabajadora: Sra. Ingrid Moncada
Departamento: Produccién |Cdédigo:
Salario por Hora: 2,88 Responsable: Gerente Propietario
Hora Hora de Horas Valor por
Orden de Pedido | de o Valor Total
. - | Término| Empleadas Hora
Inicio
001 06h00| 08h00 2,00 $ 2,88 $ 5,76
Total 2,00 $ 2,88| $ 5,76
Propietario Contador
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PANADERIA "LILIANITA"
TARJETA DE TIEMPO

Fecha: 15/04/2017 |Trabajadora: Sr. Manuel Castillo.
Departamento: Producciéon | Cadigo: 0002-MOD-PL-2014
Salario por Hora: $2,88 Responsable: Gerente Propietario
Hora Hora de Horas Valor por
Orden de Pedido | de P P Valor Total
Inici Término| Empleadas Hora
nicio
001 06h00| 08h00 2,00 $ 2,88| $ 5,76
Tota [ 200 |s  288]s 5,76

Propietario Contador

PANADERIA "LILIANITA"
TARJETA DE TIEMPO

Fecha: 16/04/2017 |Trabajadora: Sra. Esthela Tuarez.
Departamento: Produccién |Cdédigo: 0003-MOD-PL-2014
Salario por Hora: $2,88 Responsable: Gerente Propietario
Hora
Orden de Pedido | de H,ora.de Horas Valor por Valor Total
Inicio Término| Empleadas Hora
001 06h00| 07h30 1,50 $ 288 $ 4,32
Total I 150 $ 288]s 4,32

Propietario Contador

La ndmina de jornales.- Es un documento justificativo de las operaciones
de la mano de obra directa e indirecta que se diferencia muy poco al rol de
pagos en un negocio comercial, el cual, se lo realiza para un control mas
exacto de lo mencionado; en ello, se registra el salario devengado que es
constituido por el valor remunerativo a que el trabajador se ha hecho
acreedor durante la semana: salario béasico, auxilio de transporte,
bonificaciones, horas extras, festivos, beneficios sociales, etc.
(RUMIGUANO, 2015). EIl resultado en la Panaderia “Lilianita” es la

siguiente:

Propietario Contador
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La hoja de costos.- Documento que se realiza en industrias que controlan
la fabricacion por el sistema de costeo denominado ordenes de fabricacion
(ERIRAR, 2010).

Este formato se formula con varios ejemplares para informar el proceso de

fabricacion desde su inicio hasta su terminacion (ERIRAR, 2010).

Su disefio consiste en que incluya ademas de los datos generales tales
como: numero de orden, fecha de inicio, fecha de terminacién, nombre del
producto, etc. Debe de contener los materiales en unidades y valores que
se emplearon y su importe total (ERIRAR, 2010).

De tal manera que se totalice el importe de los tres elementos para dividir
su importe entre el numero de unidades terminadas y con ello determinar
el costo unitario, que servird para dar entrada al almacén de productos
terminados para su control (ERIRAR, 2010).

La hoja de costos resultante de la operaciéon economica de la Orden de
Produccion No 0001 de la Panaderia “Lilianita” basado en el pedido de 100

empanadas, 100 panes redondos y una torta es la siguiente:
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PANADERIA "LILIANITA"
HOJA DE COSTOS
PRODUCTO: 100 empanadas,100 panes redondos, méas 1 torta grande
Unidades a Producir: 101
Porcentaje de Utilidad 45%
No Elemento Valor
1 | Materia Prima $ 21,68
2 |Mano de Obra Directa $ 15,84
Costo Primo $ 37,52
3 | Gastos Indirectos de Fabricacion $ 2,04
Costo de Conversiéon (2 + 3) $ 17,88
4 | Gastos Operativos y Administrativos $ 8,42
Costos de Distribucién $ 8,42
Costo de Produccion (1 + 2 + 3) $ 39,56
Costo Total $ 47.98
Costo Unitario de Produccion $ 0,45
Costo Unitario de Distribucién $ 0,08
Costo Unitario Total $ 0,53
Costo de Ventas $ 39,56
Precio Unitario de Venta $ 0,77
Propietario Contador
HOJA RESUMEN DE COSTOS
PRODUCTO: Empanadas, panes
mas torta CANTIDAD: 101
COSTO UNITARIO: $0,53 PRECIO DE VENTA $0,77
Detalle Costo Fijos | Costos Variables Costo Total
Materia Prima $ $ 2756 | $ 21,68
Mano de Obra Directa $ $ 1584 | $ 15,84
Costos Generales de Fabricacion | $ $ 204 | $ 2,04
$
Costos Administrativos 8,42 $ - $ 8,42
$
TOTAL 8,42 $ 4544 | $ 47,98
VENTAS TOTALES $ 77,00
Diferencia $ 29,02
Porcentaje de Utilidad Bruta 45%
Utilidad Marginal $ 29,02
Propietario Contador
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La confrontacion establecida en el Resumen de Costos se describe en el
sentido de que las 100 empanadas se debe entregar al cliente en un precio
maximo de $0.25 por unidad, el pan redondo a $0,15, el cual al ejercicio del
mercado panadero es lo que en comun ejercicio se debe ofrecer a la
poblacion y la torta grande se fij6 en el valor de $37.00 (especial con
almibar, relleno y empaste de chocolate) sumando a la cantidad de $77,00
la venta a consignar y a los valores consignados a los costos de produccion
mas los de administracion suman la cantidad de $47,98 brindando una
utilidad en la orden de produccién de $29.02 (45% de utilidad neta). Cabe
indicar que en el rubro de gastos administrativo se predetermino todos los
gastos incurridos en el negocio de luz, agua, beneficios sociales, sueldos

administrativos (gerente) y gastos de ventas.

En conclusion, el proceso de estudio de costos o generacion del proceso
contable por 6rdenes de produccion contribuye a la determinacion real de
la utilidad generada del negocio, en ello, se debe situar su analisis en
relevancia y significativa, en este caso, se contribuyé a la Panaderia
“Lilianita” para mejorar su toma de decision con informacidén técnica

contable generada.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada nos permitié constatar las insuficiencias
gue presenta la panaderia Lilianita en el control de los costos de
produccion y de fabricacion asi como cual es su utilidad real del
negocio, lo que exige del disefio una estrategia que permita la

solucién de la problematica.

La estrategia disefiada con el objetivo de determinar los costos
reales de produccion que permitira de manera significativa el
desarrollo y estabilidad econémica de la panaderia en lo referente a

sus costos reales de fabricacion y de produccion.

El fundamento tedrico establecido se basé en recursos bibliograficos
fidedignos y pertinentes al trabajo de investigacion elaborado, en
ello, su busqueda resultdé en términos adecuados y de significante
acceso en temas concernientes a la contabilidad de costos por el
sistema de Ordenes de produccion resultando en acciones
accesibles de identificacion e investigacion para contar con las

referencias tedricas oportunas.

El ejercicio del proceso actual de costos en la Panaderia “Lilianita”
ha sido ejercido mediante informacion analizada en forma empirica
conteniendo una simple confrontacion de ingresos versus gastos (a
entendimiento del propietario sin la determinacién adecuada de los
grupos contables en su personalizacion de cuentas (activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos) generando informacion
desacertada en opinién econ6mica y financiera para la toma de

decisiones.
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El plan de mejoras elaborado resultd del analisis dado a la
informacion obtenida del levantamiento de informacion establecido
en funciéon de la actividad econdémica ejercida por la Panaderia
“Lilianita” del cantén EI Empalme, provincia del Guayas a razén del

tema investigativo establecido.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion principal lo que se requiere es que el
propietario de la panaderia se culturice en registrar todos los
materiales a utilizar en la fabricacion de sus productos, lo que le
ayudaria a determinar claramente cuales son sus gastos y sus

utilidades.

En los procesos investigativos tomar a resefia los aspectos teéricos
dados en funcién de referencias bibliogréaficas que actien como guia
procedimental en caracter técnico y metodolégico en funcion del
tema investigativo determinado, esto en sugerencia de identificar los
aspectos mas necesarios para contener los elementos mas

significativos en relacion a la investigacion en curso realizada.

A los negocios comerciales se le sugiere revelar la importancia y
significatividad que es objeto la accién contable en funcion de la
actividad econOmica ejercida, a ello, se propende la elaboracion de
informacion técnica fidedigna y de forma clasificada para analizar la
informacion financiera (activos, pasivos y patrimonio) y econdémica
(ingresos y gastos) en funcidén de una toma de decision oportuna y

pertinente.

A la Panaderia “Lilianita” se sugiere implementar la propuesta de
mejoras en su negocio para propender a la determinacién de
resultados que aporte a una toma de decisiones de caracter técnico
identificando la naturaleza de su actividad econémica en los
aspectos financieros (activos, pasivos y patrimonio) y econémicos
(ingresos y gastos) para diferenciar sus posesiones de sus
operaciones, de esta forma, contar con informacion técnica

pertinente a una optimizacion en su proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS
ANEXO 1
FORMULARIO DE LA FICHA DE OBSERVACION

Objetivo.- Establecer parametros justificativos del proceso
contable realizado en la Panaderia “Lilianita” para la
determinacién de elementos aplicados a la contabilidad de

costos por 6rdenes de produccion.

Aplicador:

Fecha de aplicacion:

Aspectos a consideracion

Factor positivo
(Sh

Factor negativo
(No)

La Panaderia cuenta con archivologia de
facturas.

La informacién contenida en facturas es
registrada en un libro contable.

El proceso de produccion procesos de
produccioén lleva un control de materia prima.

El proceso de produccion lleva un control de
mano de obra.

El proceso de produccion lleva un control de
costos indirectos de fabricacion.

La hoja de costos es elaborada en la Panaderia
para fines de control econémico

La Panaderia lleva un registro contable de sus
operaciones para fines de monitoreo de
generacion de utilidades.

Se constata estados financieros elaborados
para en andlisis econémico del negocio en
relacion a rentabilidad y solvencia.

Existen archivologia de los movimientos
econdémicos de la empresa en el contexto de la
contabilidad de costos por 6érdenes de
produccién

El negocio es respaldado por todos los permisos
legales y de funcionamiento para su ejercicio
econémico.

Observaciones:
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ANEXO 2
FORMULACION DE LA ENCUESTA
Objetivo.- Determinar parametro de relacion en funcion de las
aseveraciones brindadas por los clientes del negocio en caracterizacion a

la administracién contable del negocio.

1.- ¢La panaderia ofrece un pan a su satisfaccion?

Si No A veces

2.- ¢La panaderia otorga el pan a su gusto cuando lo requiere?

Si No A veces

3.- ¢El precio ofrecido por la panaderia en sus productos es de su
satisfaccion?

Si No A veces

4.- (El tiempo de entrega del pan es de su satisfaccién por parte de la
panaderia?

Si No A veces

5.- ¢Usted esta satisfecho con el servicio dado por la panaderia en
sentido general?

Si No A veces

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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