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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarrollé basado en la informacion de la
farmacia Mayo6n ubicada en el canton de Guayaquil para el periodo 2017
ya que presentaba graves problemas en cuanto a sus registros de
ingresos y egresos de efectivo, esto traia implicita la consecuencia de no
poder ejercer un estricto control sobre este recurso. El desconocimiento
en cuanto a la parte contable o de alguna herramienta que ayude a
subsanar este problema, hizo que la farmacia esté sumergida en un

estancamiento por algunos anos.

Vi



La teoria cientifica ayud6 a fundamentar lo importante que resulta llevar
un buen registro de todos los movimientos provenientes del efectivo, esto
como una medida para lograr ejercer un estricto control y precautelar este
recurso. A través de la técnica de investigacion como es la entrevista, se
logré esclarecer la problemética de la farmacia Mayén haciendo un
andlisis de esos resultados y ademas se alcanzé a realizar la propuesta
apropiada para esta investigacion, segun los objetivos que se habian

establecido.

La herramienta contable que se propuso fue el presupuesto, con el cual
se ayudd a proyectar las ventas, compras y gastos proporcionando para
ello los formatos correspondientes para la consecucion de los objetivos
planteados en este proyecto, como era poder lograr controlar el efectivo

para reinvertirlo y asi crecer econémicamente.

Ingresos Egresos Control Efectivo
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ABSTRACT

The research work was developed based on the information from the
Mayon pharmacy located in the canton of Guayaquil for the 2017 period
since it presented serious problems in terms of its cash income and
expenditure records, this implied the consequence of not being able to
exercise strict control over this resource. The lack of knowledge regarding
the accounting part or any tool that helps to correct this problem caused

the pharmacy to be submerged in a stagnation for some years.



The scientific theory helped to substantiate the importance of keeping a
good record of all movements coming from cash, this as a measure to

achieve strict control and precaution of this resource.

Through the research technique such as the interview, it was possible to
clarify the problems of the Mayon pharmacy by analyzing these results
and also to make the appropriate proposal for this research, according to

the objectives that had been established.

The accounting tool that was proposed was the budget, with which it
helped to project sales, purchases and expenses by providing the
corresponding formats for achieving the objectives set out in this project,
such as being able to control the cash to reinvest it and So grow

economically.

Income Expenses Control Cash
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La microempresa nace como producto de una necesidad de generar
empleo y aumentar ingresos, tal hecho se da no solo en nuestro pais
sino también en algunos mas de Latinoamérica. Comienza como un
emprendimiento, donde el autofinanciamiento y el ahorro permiten que

lleguen a formar este tipo de empresas.

El ahorro se percibe como un resultado de una buena utilizacién de los
recursos y sobre todo del efectivo, que en definitiva sirve para
reinversion y giro del negocio. De alli, la importancia de tener un
registro donde se pueda ver reflejado todos los movimientos del
efectivo de un negocio, porque esa herramienta es la que va a permitir

tomar decisiones, de las cuales dependera el futuro del negocio.

Farmacia Mayon, es una de estas microempresas, que nace como un
emprendimiento y que se ha mantenido por mas de 20 afios en el
mercado farmacéutico, siendo su mayor fortaleza el vasto

conocimiento farmacologico de su personal.

Sin embargo, su forma de llevar el registro de sus movimientos de
efectivo es de manera muy empirica, es decir, hacen registros en un
cuaderno escolar, donde solo consta la fecha, el valor de la venta y
una pequefa descripcion de lo que se vende, lo que da como
resultado una falta de control sobre este recurso, porque no son cifras
muy exactas y por consiguiente, no se toman las mejores decisiones

gue vayan en beneficio de la farmacia.



Por tal motivo se hace necesario presentar una propuesta para
mejorar la forma de registrar los ingresos y egresos de la farmacia
Mayon, para poder hacer los correctivos relevantes y tomar las

decisiones.

Estas decisiones seran mas acertadas, sobre datos reales y
proyectados, tomando en consideracion todas las variables posibles, y

obtener los resultados esperados.
Situacion Conflicto

La farmacia Mayon presenta un problema en la forma de llevar el
registro de sus ingresos y egresos de efectivo, y esto no le permite

tener un buen control de sus recursos. La falencia se evidencia en:

a) Falta de planificacion de las compras de medicinas y articulos
de bazar.

b) Retrasos en los pagos de gastos operacionales.

c) Endeudamiento recurrente para solventar gastos y no dirigir
algunos de ellos a incrementar su inventario (medicinas y
articulos de bazar).

d) Pagos de intereses sobre deudas con mucho tiempo de
antigiiedad, las cuales no se programan para saldarlas.

e) Conflictos con acreedores como consecuencia de retraso en
los pagos.

f) Estancamiento del negocio sin vision de crecimiento.
Delimitacion del problema
Campo: Financiero
Area: Caja

Aspecto: Ingresos y egresos de efectivo



Tema: Propuesta de mejoras a los registros de ingresos y egresos en
la Farmacia Mayon

Formulacion del problema

¢, COmo mejorar los registros de ingresos y egresos para controlar el
efectivo en la farmacia Mayon, ubicada en el canton Guayaquil en el
periodo fiscal 2017?

Variables de la investigacién
Variable independiente: Registro de ingresos y egresos del efectivo.
Variable dependiente: Controlar el flujo del efectivo.
Evaluacion del problema

Entre los aspectos generales para hacer la evaluacion del problema se

mencionan:

Delimitado.- El trabajo de investigacion en cuanto al problema de
registros de ingresos y egresos en la farmacia Mayén se delimita en el
periodo 2017.

Factible.- Es factible porque la propuesta de mejoras a los registros
de ingresos y egresos permite dar solucion a una situacion que por
muchos afios no le ha permitido controlar el efectivo, realizando asi un

eficiente registro de los mismos se pueden tomar mejores decisiones.

Claro.- Tanto el problema que se expone como la propuesta de
mejoras, se hacen de tal modo que sea de facil comprensiéon y
adaptacién, tanto para el propietario del establecimiento, los
empleados y cualquier otra persona que desee adoptar esta

propuesta.

Evidente.- Al evaluar la problematica se pone en evidencia las

falencias que dan origen a la presente propuesta de mejoras.



Relevante.- Este aspecto destaca que con el presente planteamiento
se obtienen beneficios importantes, que conllevan un mejor futuro

econdmico- financiero de la farmacia Mayon.

Contextual.- El problema que se presenta se enmarca dentro del
conocimiento adquirido en el area contable, asi como también la

posible solucion que se propone.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Disefiar mejoras a los registros de ingresos y egresos en la Farmacia
Mayon, por medio de la aplicacion de la técnica contable, para

controlar el efectivo.
Objetivos especificos

% Cimentar mediante la teoria cientifica los aspectos financieros

relevantes al control de ingresos y egresos.

+ Diagnosticar las falencias en los registros de ingresos y egresos

que impiden controlar el efectivo en la farmacia Mayén.

« Proponer mejoras a los registros de ingresos y egresos para

controlar el efectivo.

Justificacion de la investigacion

Farmacia Mayon, acarrea dificultades financieras debido a que hasta
la fecha hay falencias en cuanto al registro de ingresos y egresos lo

que la limita a tener un mejor control de su efectivo.

Como una consecuencia de ello tiene un estancamiento en el mercado

de mas de 15 afios, por lo cual es importante que se hagan mejoras



sobre estos registros, y asi desarrollar controles de su efectivo que le
permitan hacer proyecciones sobre datos y condiciones reales y tomar
las mejores decisiones, ya que de ellas depende el sustento del

propietario y los cuatro empleados que alli laboran y sus familias.

El beneficio y utilidad practica que tiene la presente investigacion
consiste en diseflar esas mejoras a los registros de ingresos y
egresos, para poder hacer un mejor control de su efectivo, que le
permita analizar y visualizar hacia donde se esta direccionando el

efectivo, si se lo esta invirtiendo en el giro mismo del negocio.

La metodologia que se aplicara para disefiar mejoras a los registros de
ingresos y egresos de la farmacia Mayon, estaran dentro del contexto
de la norma contable aplicada al tratamiento que se le debe dar al

efectivo y su equivalente.

En consecuencia, al hacer esta propuesta de mejoras a los registros
de ingresos y egresos en la farmacia Mayon, tiene su aporte a la
sociedad, porque al hacer un mejor control de su efectivo, le permite
planificar sus compras para contar con un stock mas diverso y cumplir
con la demanda de sus clientes y servir de modelo para otros negocios

similares.

Ademas por la ubicacién geografica estratégicamente seleccionada,
no hay competencia cercana a la farmacia, lo que es una fortaleza
para la misma y una gran ventaja para los usuarios, fomentado el

crecimiento comercial del sector.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Hacia el afio 6000 a.C., ya existian los elementos necesarios para la
actividad contable: la escritura y los nimeros; el concepto de propiedad,
un gran volumen de operaciones, las monedas y quizas, el crédito en los
mercados, al respecto existe una tablilla de barro, que data de la época,
de origen sumerio, en la que algunos investigadores han creido encontrar

registros de ingresos y egresos. (Ballesteros, 2014).

Es decir, el hombre desde sus inicios busca la forma de llevar un registro
de los movimientos generados por el intercambio de recursos. Hay
hechos incuestionables que dan testimonio que la practica contable inicia
en Roma, casi desde su fundacién, ya que los jefes de las familias
registraban los ingresos y gastos en un libro llamado “Adversaria”, luego

de un mes lo trasladaban a otro llamado “Codex”.

Es en la misma Roma donde el frayle Lucca Paccioli en 1494, hace su
aporte a la contabilidad con su obra “Summa de Arithmetica, Geometria,
Proportioni e Proportionalita® donde recopila algunos aspectos de la
practica comercial, destacando entre ellos la partida doble. Sin embargo
reconoce que no es un invento suyo, porque Vittorio Alfieri (1891) da a
conocer un manuscrito de cinco paginas sobre contabilidad, pero de muy

baja calidad comparada con la de Paccioli.



Esta se destaca porque se utiliza la imprenta de tipos moviles (1494) para
publicar y divulgar por toda Europa el método de la partida doble, con una
estructura que hasta ahora mantiene su esencia. (Abel Cano Morales,

Carlos Restrepo, Omar Villa, 2017, pag. 1).

Los apuntes de Paccioli sobre la partida doble definen que: este Libro
Diario consta de dos partes, una comienza con la palabra Por (debe) y la
otra con la letra A (haber), que es un modelo del asiento contable

tradicional.

Destaca ademas que el objetivo de este principio es: dar la informacién
necesaria para la toma correcta de decisiones. (Ghersi, 2015, pag. 16). Es
en esencia la finalidad de la informacibn que se entrega con la

contabilidad, tomar las mejores decisiones.

Cuando se realizan actividades de comercio, no basta solo con efectuar
dichas actividades, sino también considerar cada uno de los aspectos
propios de cada empresa para asi conseguir una informacion mas real de
la misma, ya que uno de los objetivos de la contabilidad es producir
informacion de forma cualitativa y cuantitativa con respecto a la realidad

empresarial.

Cuando se maneja una empresa, se conjugan algunos aspectos y en
ocasiones esta tarea resulta compleja, por ello la importancia de asociar
la contabilidad en todos estos elementos, para lograr la eficiencia de la

informacion, que sea oportuna y relevante al negocio.

La contabilidad puede ser un elemento de juicio y de vigilancia de todos
los recursos que posee la empresa 0 negocio, para establecer al final la

utilidad que resulta después de un ejercicio econémico.

Se anota ademas que las empresas tienen diferentes actividades
econdémicas y por lo tanto la contabilidad que aplican obedece a dicha

actividad.



En concordancia con el proyecto objeto de este estudio se toma como

referencia la contabilidad comercial.

La microempresa mencionada es de tipo comercial, dedicada a la compra
y venta de medicina y articulos de bazar, enmarcandose dentro del

contexto de la contabilidad comercial y financiera.

Toda empresa, independientemente de su tamafio y actividad econdémica
debe contar con un método de control que le permita manejar de manera
Optima todos sus recursos. Comercial y financieramente para este caso
en particular, el flujo de efectivo es una de las opciones mas acertadas

para mejorar y controlar el efectivo en la farmacia Mayon.

El flujo de efectivo o cash flow en inglés, se define como la variacion de
las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su

informacion mide la salud financiera de una empresa. (Burguillo, 2016).

Por consiguiente, esta herramienta contable permite tener una visién mas
amplia de la situacion financiera de la empresa, asi como el control del

efectivo.

Otra herramienta que permite hacer proyecciones para determinar hacia
donde se puede direccionar el efectivo es el presupuesto. Y en este
sentido (Gutiérrez, 2012, pag. cap. 2), detalla que “el presupuesto es un
informe donde se reflejan en unidades monetarias los planes que la
empresa tiene para un futuro. Los presupuestos son instrumentos

valiosos para las empresas ya que guian las politicas de las mismas”

Antecedentes referenciales

Con el propésito de fundamentar los criterios de este proyecto, la autora
recoge algunas definiciones que dan soporte a esta propuesta; asi como
también se consideran trabajos de tesis con aspectos similares a la

problematica en cuestion. Entre ellos se menciona los siguientes:



La contabilidad es un sistema de informacién integrado a la empresa, que
permite identificar, clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y
evaluar, en términos monetarios las operaciones Yy transacciones
econémicas de una empresa con miras a ofrecer informacion util,

oportuna y eficiente a todos los interesados (Tovar, 2016, pag. 6).

“La Contabilidad en una técnica de registro de las operaciones que realiza
la empresa, tratando de suministrar la informacién requerida de forma
adecuada. ElI empresario lo que busca a través de la contabilidad es la

informacion”. (Pombo, 2017, pag. 7).

Para (Alava, 2010, pag. 1), la Contabilidad “es la técnica contable que nos
permite registrar, controlar y analizar todas las operaciones comerciales
gue realiza una empresa 0 negocio en un periodo determinado, con el

objetivo de conocer la situacién econémica-financiera de las mismas”

La autora adopta la definiciébn dada por Tovar (2016), al considerar que es
un sistema integrado de la empresa, porque conjuga todas y cada una de
las actividades comerciales no solo para registrarlas, sino también para

realizar un analisis de esos resultados.

Existen diversos tipos de contabilidad la misma que va a depender de la
naturaleza del negocio, en consecuencia se nombran algunas de ellas,

para ajustar la mas conveniente al proyecto de estudio.
Tipos de contabilidad
Tomando en cuenta el origen de sus recursos:

» Contabilidad publica
» Contabilidad privada

Segun la actividad de la empresa:

> Contabilidad industrial
> Contabilidad comercial



» Contabilidad de empresas extractivas
» Contabilidad de servicio

Y, segun con la informaciéon con que trabaja:

» Contabilidad financiera

» Contabilidad administrativa
» Contabilidad fiscal

» Contabilidad de costos

Considerando que la microempresa en cuestion esta comprendida dentro
de la Contabilidad Comercial, se anotan algunas definiciones al respecto

para ampliar su comprension.

La contabilidad comercial la aplican aquellas empresas cuya actividad es
la compra y venta de algin producto en especifico
(http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/54-tipos-de-contabilidad,
2017).

Al respecto, (Alava, 2010, pag. 48) menciona que “La Contabilidad
Comercial es una actividad econdmica que se orienta a la compra de
bienes elaborados, para después venderlos obteniendo un margen de

utilidad sin hacerles ninguna transformacion”.

Por otro lado (Gardey, 2014) sostiene que “la contabilidad comercial, es
la rama de la contabilidad centrada en las actividades de un comercio.
Gracias a la contabilidad, el comercio logra tener el registro de todas sus

operaciones que pueden cuantificarse en términos de dinero”.

En correspondencia a la percepcién de la autora de este proyecto, adopta
lo expuesto por Garden porgue esta contabilidad se centra en la actividad
de comercio, y asi lograr obtener todos los registros de las operaciones

de la empresa para cuantificarlas.

Debido a que el presente proyecto investigativo abarca las cuentas que

generan movimientos por las distintas transacciones que se realizan, es
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caracteristicas basicas, es decir, ser flexible, sencillo y comprensible.

PLAN DE CUENTAS DE UNA EMPRESA COMERCIAL

PLAN DE CUENTAS

CcODIGO

CUENTA

1

ACTIVO

1.1

Activo Corriente

1.1.

1

Efectivo

1.1.1.01

Caja

1.1.1.02

Banco

1.1.

2

Cuentas por cobrar

1.1.

3

Inventarios

1.1.4

Gastos pagados por anticipado

1.1.

5

Impuesto al Valor Agregado

1.1.5.

1

Crédito fiscal

1.1.5.

2

Débito fiscal

2

PASIVO

2.

1

Pasivo Corriente

2.1.

1

Cuentas por pagar

3

PATRIMONIO

3.

1

Capital

3.1.

1

Capital Social

3.1.1.

1

Capital Suscrito y Pagado

3

2

Resultado

3.2.

1

Reservas

3.2.1.

1

Reserva legal

3.2.

2

Utilidades no distribuidas

3.2.2.

1

Resultados de ejercicios anteriores

3.2.2.

2

Resultados del ejercicio

INGRESOS

4.

1

Ingresos Ordinarios

4.1.

1

Ingresos por Ventas

4.1.1.

1

Ventas

GASTOS

5.

1

Costos

5.1.

1

Costos de Ventas

51.1.

1

Compras

5

2

Gastos Administrativos

5.2.

1

Gastos de Operacion

5.2.1.

1

Alquiler de local

5.2.1.

2

Salarios

5.3

Gastos financieros

5.3.

1

Interese y comisiones

5.3.1.

1

Intereses bancarios

necesario revisar el plan de cuentas en el que deben prevalecer sus
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Como se demuestra es un plan de cuentas para una actividad comercial,

de facil comprensién y muy bésico.

Dentro de este plan de cuentas, se toman las cuentas mas importantes
segun el caso que se plantea, es decir, de las cuentas de activo se

definen las siguientes: efectivo, caja, bancos.

También se conceptualiza la contabilidad financiera desde el punto de
vista de la empresa que “tiene por objetivo proporcionar la informacion
econdémico—financiera necesaria para la empresa. Para alcanzar este
objetivo, la contabilidad debe de captar, medir registrar los flujos
generados por las transacciones realizadas por la empresa, y presentar

esta informacion de forma adecuada”, (Manuel Rajadell, 2013, pag. 11).

Cuando se menciona las transacciones generadas por la empresa, se
refiere al intercambio de bienes o servicios que dan como resultado los

ingresos del efectivo o su equivalente.

(Campo M. I, 2015, pag. 52) Menciona que “los ingresos son la
enajenacion de bienes y prestacion de servicios que son objeto del trafico
de las empresas. Comprende también otros ingresos financieros,

variacion de existencias y beneficios del ejercicio.

De la misma forma la autora menciona la definicibn que le da a las
compras y gastos, que son elementos esenciales para que se lleve a cabo

la actividad econdmica.

Al referirse a los gastos y compras (Campo M. I., 2015, pag. 52) indica
que “son los aprovisionamientos de mercaderias y demas bienes
adquiridos por la empresa para revenderlos, ya sea sin alterar su forma y
sustancia, o previo sometimiento a procesos industriales de adaptacion,
transformacion o construccion. Comprende también todos los gastos del
ejercicio, incluidas las adquisiciones de servicios y de materiales
consumibles, la variacion de sustancias adquiridas y otros gastos y

pérdidas del ejercicio”
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Estos dos rubros tienen una relevancia muy significativa en el giro del
negocio. Los ingresos producidos por el intercambio de un bien y servicio,
y de otra forma, como ganancia de un resultado econémico anterior. Por
otro lado los egresos, ya sea en forma de gastos o compras de bienes y

servicios, para que el negocio siga el curso adecuado.

En el mismo sentido (Garcia M. E., 2014) hace una division para el
reconocimiento de los ingresos que pueden ser generados por ventas,
asi; se transfieren riesgos y beneficios, que la empresa no ejerza control,
que el valor recibido sea a valor razonable y que la empresa perciba
beneficios econdmicos. Cuando los ingresos cumplan con estas
especificaciones, entonces se pueden registrar como ingresos para la

empresa.

(Wayne Label J. d., 2012, pag. 9) También se refiere a los ingresos, y
comenta que éstos pueden tener diferentes procedencias, entre ellas las

ventas, por prestacion de servicio y otras fuentes.

Dentro de este contexto, los ingresos que se reconocen en la farmacia
Mayén son los valores que resultan por las ventas de medicinas y
articulos de bazar, pues esa es precisamente su actividad econémica, la
transferencia de bienes. Se recalca ademas que estos ingresos deben ser
reconocidos como tales cuando se transfieren riesgos y beneficios del

vendedor al comprador.

Cuando estos recursos (ingresos y egresos del efectivo) no son
controlados adecuadamente, el negocio puede verse afectado
negativamente, porque no puede visualizar en términos cuantitativos
como ha sido el movimiento de los mismos. Por ello hay que hacer un
control eficiente sobre el efectivo, considerando que en un negocio de

este tamarfio (microempresa), el efectivo es muy vulnerable.

Con respecto a esto (Villeda, 2013), refiere que “el efectivo constituye el

activo mas liquido de la empresa. Este se define como: Dinero al contado
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al que se pueden reducir todos los activos liquidos de la entidad

empresarial”.

Controlar el efectivo es saber valorar las fuentes que han generado dichos
ingresos en el sentido que el efectivo es el medio por el cual la empresa

puede obtener los bienes y servicios para su debida operatividad.

(Gaitan, 2013, pag. 5) Se refiere al control del efectivo como un resultado
de “registros confiables y oportunos asi como el presupuesto de caracter
econdmico y la administracion financiera en tesoreria...” es decir, si se
asocian estos elementos para controlar el efectivo, el dinero en una
empresa no estard sin producir, se cumplira con las obligaciones y se

invertira para que el efectivo tenga rentabilidad.

Cuando no se hace esta valoracion de dénde provino el efectivo y hacia
donde se lo dirige, es muy probable que tampoco existan proyecciones

gue le permitan visualizar el crecimiento del negocio.

El control del efectivo debe estar acompafiado de un método disefiado
para las caracteristicas propias de cada negocio. En este caso en
particular de la microempresa (farmacia), la forma de controlar el efectivo
debe responder a las necesidades del negocio y cumplir con el propésito
para el que va a ser disefiado.

(Ancona, 2015, pag. 1), sugiere en esta misma linea de informacion, que
“el flujo de efectivo es uno de los pilares en la administracion de cualquier
empresa, debido a que representa las entradas y salidas de efectivo,
producto de la operacion diaria de una compafiia, por ello es importante

lograr un buen control en su manejo y evitar posible errores”

El flujo de efectivo se convierte entonces en una herramienta primordial
para controlar el efectivo, porque en él se reflejan todos los valores del
negocio ya sean como entradas (ventas u otros ingresos) y las salidas

(compras y gastos). Si se hace un buen control del efectivo se pueden
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identificar los errores existentes, y a medida que se vaya mejorando el

control, el margen de error sera minimo.

Al visualizar en términos numéricos las entradas y salidas del efectivo, se
pueden sacar muchas conclusiones como el promedio de retorno del
dinero, meses criticos de ventas, meses donde hay incremento de las
ventas y en qué tiempo se puede hacer una mayor inversion sabiendo

gue la demanda sera en la misma proporcion.

Esas decisiones solo se pueden tomar sobre bases reales, y un flujo de
efectivo dara los lineamientos a seguir en cuanto al manejo del efectivo.
Hay algunos negocios que al final del ejercicio econémico, en su estado

de resultados tienen utilidad o ganancia, sin embargo no tienen efectivo.

La interrogante surge, porque a pesar de que en este estado financiero
reflejan una utilidad, no tienen fisicamente el efectivo o su equivalente de

efectivo.

Al respecto (Maria del Rosario Alvarez Rocha, 2014, pag. 20), da una
respuesta bastante logica al mencionar que “la explicacion puede
encontrarse en el estado de flujo de efectivo que refleja de dénde
provinieron los flujos de efectivo y donde se encuentran”. Porque en
definitiva es en este estado financiero donde se registra el movimiento del

efectivo.

Efectivamente, toda empresa indistintamente de su tamafio necesita de
esta herramienta para poder planificar adecuada y eficientemente todas
sus operaciones que las direccionen hacia los objetivos esperados, estos
son del crecimiento, progreso y permanencia en el mercado competitivo

actual.

(Ruiz, 2011, pag. 245) Sostiene que “la posesion de fondos innecesarios
afecta la rotacion de la inversion. La escasez de los fondos influencia los
margenes de utilidad, y en los dos casos, el rendimiento experimenta

deterioro”.
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Se entiende, que los fondos (ingresos) deben ser distribuidos de tal modo
que se obtenga un éptimo rendimiento sobre ellos. Se vuelve entonces
necesaria la aplicacion de la técnica contable del flujo de efectivo en la
farmacia Mayon para asi disminuir su problematica en cuanto su falta de

control en el efectivo.

La ausencia de esta herramienta tiene algunas consecuencias negativas,
entre ellas, que no se pueden hacer estimaciones ni a corto plazo y
menos aun a largo plazo. Cuando no existe el control del efectivo no se
puede detectar facilmente donde estd el dinero, e incluso si hay
desviacién del mismo (robo), por parte del personal encargado del manejo

del efectivo.

Como se menciona anteriormente, el efectivo es un recurso muy
vulnerable, y por consiguiente merece un tratamiento administrativo-
contable—financiero correcto aplicando las herramientas correspondientes,
gue permitan controlarlo de una manera eficiente en todo momento,
cuando haya excedente poder reinvertir habiendo cumplido de antemano
con las obligaciones correspondientes del negocio, es decir de forma muy
equilibrada para conseguir un efectivo productivo.

(Martinez & Celis, 2015, pag. cap 3), destacan que “el manejo del efectivo
y el equivalente al efectivo se debe centrar en el control de caja, bancos y
valores equivalente al efectivo, por las caracteristicas de su naturaleza y
la facilidad de cometer fraudes, debido a la confianza que se deposita
sobre los responsables del manejo de la tesoreria y la facil sustraccién

por la falta de facturacion de vales de directivos” (parrafo 5).

Les dan un enfoque similar al control del efectivo, pero basandose en las
NIIF para PYMES, por la estructura misma de este tipo de empresas que
son pequefias y medianas, y en donde el manejo del efectivo en

ocasiones no esta muy controlado.
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En efecto, en este tipo de empresa, generalmente el manejo de este
recurso lo tiene por mucho tiempo una misma persona, y eso se torna un
riesgo por el exceso de confianza depositada solo en una persona.
Ademas como el o los propietarios no llevan registros de esos
movimientos del efectivo, es facil deducir que al final no sabran a donde
esta el efectivo o su equivalente, no sabran si se invirti6 en el giro del

negocio o represento un gasto de tipo personal.

Para tener conocimiento de hacia dénde se dirigen los ingresos y
egresos, se aplica o se hace uso del instrumento financiero de

presupuesto.

“Un presupuesto contempla un objetivo u objetivos expresados en valores
financieros que deben ser alcanzados, el cumplimiento de éstos vienen

determinados por tiempo y condiciones”, asi lo sostiene (Gutiérrez, 2012,

pag. cap. 2)

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion Politica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.(Constituyente, 2015)

Titulo VI

Régimen de desarrollo
Capitulo primero
Principios generales

Art. 276.-El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
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Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacién de trabajo

digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercién estratégica en el contexto Internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democrético y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir

de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
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derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccion, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en
igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscaciéon de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccidn, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores. (Constituyente, 2015).
Plan Nacional para el Buen Vivir
Objetivo 9

Los principios del Buen Vivir reconocen que el trabajo es un elemento

incuestionable para la realizacién personal y el bienestar, integrando el
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factor social con el econdmico. Asi mismo, la politica econémica no solo
debe generar las fuentes de trabajo, sino también que éste tenga un buen
ambiente laboral, salarios dignos, estabilidad y la inclusion de todas las

personas.
Oportunidad de empleo

Se concibe el trabajo como el activo mas importante que el hombre tiene
para generar ingresos que le permitan mejorar su bienestar y el de su
familia. Por ello, lo primordial es crear esas oportunidades de trabajo que

cumplan con esta expectativa.

Las oportunidades de empleo se miden con indicadores econOmicos
como la poblacion econdmicamente activa (PEA) que hasta el 2012
estaba en 51%. Otro indicador es el margen de desempleo juvenil,
poblacién con edades comprendidas entre dieciocho a veintinueve afos,
que, persiguen una oportunidad de empleo pero a veces carecen de

experiencia y no tienen informacién del mercado laboral.
Trabajo remunerador

Considerando que el trabajo supera al capital en si, y es el fin del proceso
productivo, de manera equivalente debe implicar la remuneracién acorde
con las capacidades fisicas en intelectuales del trabajador. Que este valor

permita cubrir las necesidades esenciales del individuo y su familia.

El Cédigo de la Produccion, establece que el empleador no puede cobrar
sus utilidades sin antes haber cubierto por lo menos la canasta basica de
sus empleados.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral del trabajador implica que tenga un salario de
manera permanente, indispensable para satisfacer sus necesidades y las

de su familia. Esa estabilidad del empleado también le permite a la
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empresa contar con personas con experiencia que al final representa un

activo de mucha relevancia en su productividad.

En esta misma linea, la norma legal establece la obligatoriedad de la
afiliacion al seguro social publico (IESS, ISSFA e ISSPOL) del empleado

en relacién dependencia, que en la actualidad esta en un 41,4%.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

El trabajo digno lleva implicito el sentido de que se constituya la
realizacion personal y el desarrollo de talentos de los empleados.
Representa también la conjugacién de la vida personal y familiar,

existiendo espacios de tiempo para el trabajo, persona y familia.

El Cddigo de Trabajo (2012), hace la estipulacion de cuarenta y ocho
horas laborables a la semana, dejando asi el tiempo para la recreacion

personal y familiar.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI
Titulo Primero

Impuesto a la renta

Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global
gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de
la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera

renta:
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1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
0 extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos

gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a

la renta en base de los resultados que arroje la misma.

Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 1o. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1o0. de enero, el
ejercicio impositivo se cerrard obligatoriamente el 31 de diciembre de
cada afio.

Capitulo IV

Depuracion de los ingresos
Seccion Primera

De las Deducciones

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdsito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deducirdn los gastos que se
efectden con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de

fuente ecuatoriana que no estén exentos. (Congreso, 2015)

Capitulo V
De la Contabilidad
Seccion |

Contabilidad y estados financieros
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Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario

Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econdmicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta

gravada.

Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y
egresos.- Las personas naturales que realicen actividades empresariales
y que operen con un capital, obtengan ingresos y efectien gastos
inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos

para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nUmero de comprobante de venta, el
valor de la misma y las observaciones que sean del caso y debera estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de venta

y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos

deberan conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el
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Cédigo Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras

disposiciones legales.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados
por los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencién, asi como por los documentos de

importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas

a personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos
deberan emitir y entregar comprobantes de venta en todas las
transferencias de bienes y en la prestacién de servicios que efectluen,

independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se
encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento

del IVA, independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
deberan emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan
del valor establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o

servicio, estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de

todas sus transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento
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de Comprobantes de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitiran

una sola nota de venta cuyo original y copia conservaran en su poder.

Capitulo IX
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la
declaracion se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que
corresponde la declaraciéon y vence en las siguientes fechas, segun el
noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del
declarante, cédula de identidad o pasaporte.

Titulo Il

Aplicacion del impuesto al valor agregado
Capitulo |

OBJETO DEL IMPUESTO Y HECHO IMPONIBLE

1. El Impuesto al Valor Agregado grava las transferencias de dominio de
bienes muebles corporales, en todas sus etapas de comercializacion,
sean éstas a titulo oneroso o a titulo gratuito, realizadas en el Ecuador por
parte de personas naturales y sociedades. Asi mismo grava la

importacion de bienes muebles corporales.
Capitulo IlI
Declaracion, liquidacién y pago del IVA

Art. 158.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que efectien transferencias de bienes o presten servicios
gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que

realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la
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fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a presentar una
declaracion mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al
Valor Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que
establece el presente reglamento. (Congreso, Reglamento de Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno, 2014).

Titulo Segundo
Impuesto al valor agregado
Capitulo |

Art. 55.- Transferencias e importaciones con tarifa cero.- Tendran tarifa

cero las transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

6.- Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que
mediante Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica,
asi como la materia prima e insumos importados o adquiridos en el
mercado interno para producirlas. En el caso de que por cualquier motivo
no se realice las publicaciones antes establecidas, regiran las listas

anteriores;

Los envases y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que
son utilizados exclusivamente en la fabricacién de medicamentos de uso

humano o veterinario. (Congreso, 2015).

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARSAC)
Capitulo 1l

Del permiso de funcionamiento

Art. 3.- El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la

Autoridad Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y

26



vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su

funcionamiento, establecidos en la normativa vigente.

Art. 4.- La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de las Direcciones
Provinciales de Salud, o quien ejerza sus competencias, otorgara el
Permiso de Funcionamiento a los establecimientos categorizados en este

Reglamento como servicios de salud.

La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA, otorgara de forma
automatizada el Permiso de Funcionamiento a los establecimientos
sujetos a Vvigilancia y control sanitario, a excepciébn de los

establecimientos descritos en el inciso anterior.

Los Permisos de Funcionamiento se emitiran de acuerdo a la
categorizacion sefialada en el presente Reglamento, conforme a su riesgo

sanitario. (Agencia Nacional de Regulacién, 2015).

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente
Registro de ingresos y egresos

“El término registro o asiento contable hace referencia al ingreso de
informacion que se realiza en los libros de contabilidad a fin de construir
una bitacora de todos los movimientos econdmicos realizados por un
ente, bien sea persona natural o juridica. En términos generales un
registro contable es la representacion de las transacciones que involucran

el movimiento de los recursos del ente”. (Contabilidad, 2014)

Toda operacion que afecte o pueda afectar, transformar o modificar el
patrimonio, se registrard en Contabilidad en su correspondiente cuenta.

Suponen el intercambio de valores entre un minimo de dos unidades
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econOmicas. La contabilidad registrara todo lo que afecte o pueda afectar

al patrimonio.

Son las que indican los egresos e ingresos de la empresa. Es decir, las
que controlan los gastos y beneficios (pérdidas y ganancias) y determinan
las disminuciones o aumentos del patrimonio (ej: Gastos de ventas,
gastos de administracion, intereses ganados, etc.)
(https://registrocontable.wikispaces.com/contabilidad+y+sus+registros+co
ntables, 2015).

Variable dependiente

Control del efectivo

(Villeda, 2013) , refiere que “el efectivo constituye el activo mas liquido de
la empresa. Este se define como: Dinero al contado al que se pueden
reducir todos los activos liquidos de la entidad empresarial’. Hay que
poner especial control con este recurso por el mismo hecho de ser un

activo mas liquido del negocio.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividad econdémica.- cualquier proceso que ocurre de manera
organizada con el fin Gltimo de generar productos, o también bienes y
servicios, que en un contexto dado contribuirdn al progreso econémico de
un grupo, sociedad o nacién. (BIBLIOTECA, 2015)

Activo.- Conjunto de bienes y derechos de cobro pertenecientes a una

persona fisica 0 juridica. (Sanz, 2002, pag. 11).

Ahorro.- Parte del ingreso (nacional, familiar o personal) que no se
destina a la compra de bienes de consumo. El ahorro se obtiene
restandole a los ingresos totales el gasto total en consumo. De esta

forma, Ahorro = Ingresos - Gastos. (Daniel Garcia, 2015).
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Base Imponible.- Monto a partir del cual se calcula un impuesto
determinado. La base imponible en el impuesto sobre la renta es el
ingreso neto del contribuyente, descontados las deducciones legales
sobre la base del cual éste debera pagar impuestos. (Jiménez, 2014, pag.
71).

Beneficio.- El beneficio econdbmico o empresarial es el resultado positivo
de una actividad econdmica una vez restado todos los gastos derivados
de la misma, (contabilidad, 2014).

Caja.- En términos contables representa el dinero liquido que posee la
empresa en un momento determinado y que suele denominarse con el

vocablo anglosajon “cash”. (Sanz, 2002, pag. 22).

Capital.- Stock de recursos disponibles en un momento determinado para
la satisfaccion de las necesidades futuras. Es decir, es el patrimonio
poseido susceptible de generar una renta. Constituye uno de los tres
principales elementos que se requieren para producir un bien o servicio.
(Colombia, 2015)

Contribuyente.- El contribuyente es la persona fisica o juridica llamada a
soportar la carga del impuesto, ya que es el titular de la capacidad
econ6mica que da lugar a la generacién del propio impuesto. (BLOG,
2016)

Efectivo.- Vocablo de sentido amplio asociado con cualquier transaccion

comercial que implique la utilizacion de dinero. (Daniel Garcia, 2015)

Egreso.- Son los decrementos en el patrimonio neto de la empresa
durante un ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el
valor de los activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones. (Pombo,
2017, pag. 7)
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Estado de resultados.- El estado de resultados es un reporte financiero
gue muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el
momento que se producen y el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en un periodo de tiempo , con el objeto de analizar dicha

informacion y tomar decisiones en base a ella. (Jauregui, 2017)

Flujo de caja.- El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja, o cash
flow en inglés, es la variacion de entrada y salida de efectivo en un

periodo determinado. (Glosario de Contabilidad, 2014)

Impuesto.- Pago obligatorio de dinero que exige el Estado a los
individuos o empresas que no estan sujetos a contraprestacion directa,
con el fin de financiar los gastos propios de la administracién del estado y

la provision de bienes y servicios de caracter publico. (Internos, 2017)

Ingreso.- Los ingresos son los aumentos del patrimonio neto
correspondiente a una empresa en un periodo de tiempo determinado.
(Sanchez, 2012, pag. 79)

Interés.- Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos
monetarios de su propiedad. Es la remuneracion por el uso del dinero.
Pago por el uso del dinero. (Daniel Garcia, 2015)

Microempresa.- Una microempresa es un negocio personal o familiar en
el area de comercio, produccién o servicios que tiene menos de 10
empleados, el cual es poseido y operado por una persona individual, una
familia, o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente
bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una importante (si no la mas

importante) fuente de ingresos para el hogar. (Meyer, 2005)
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Presupuesto.- Un presupuesto es una prevision, proyeccion o estimacion
de gastos. Como tal, es un plan de accién cuyo objetivo es cumplir una
meta prefijada. Los presupuestos son parte de la administracion de las
finanzas de familias, profesionales, empresas, organizaciones o paises.
(Significados, 2014)

Transaccion.- Es un acuerdo comercial, particularmente una

compraventa. (Diccionario de Economia. tomado de biblioteca, 2015)

Variables.- Es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse, este concepto se aplica a personas,
objetos, hechos y fendmenos, (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La farmacia Maybén es una microempresa que nacid como un
emprendimiento en el mes de marzo de 1991, con un solo duefio el Sr.
Antonio Mayén Gamboa en la ciudad de Guayaquil, su actividad
econdmica es de ambito comercial dedicada a la compra y venta de
medicinas y articulos de bazar al por menor. El propietario es a su vez el
administrador y, gracias a la experiencia en cuanto al conocimiento
farmacoldgico ha logrado permanecer en este mercado por todos estos

anos.

Tal conocimiento lo adquiri6 en un negocio similar de tipo familiar donde
presté sus servicios como dependiente de farmacia por el lapso de 6
afos, esto le permiti6 tomar el riesgo de emprender este negocio por

cuenta propia.

Durante los primeros 10 afios estuvo ubicada en las calles Esmeraldas y
Colén, en este lugar desde su apertura contd con una distinguida

clientela, la misma que ha podido conservarla con el pasar de los afios,
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aunque en la actualidad esta ubicada en las calles Los Rios 1714 entre
Alcedo y Pedro Pablo GOmez, por pertenecer al mismo sector mantiene la

fidelidad de sus clientes.

El establecimiento cuenta con todas las condiciones fisicas adecuadas
para brindar este tipo de servicio, posee los permisos pertinentes para
este negocio como son: tasa de habilitacion, patente y uso de suelo,
otorgados por la M.l. Municipalidad de Guayaquil, permiso de control
sanitario de la  Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria — ARCSA, permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil (BCBG); posee RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
otorgado por el Servicio de Rentas Internas. Es decir, esta constituida

dentro del marco legal vigente para estas microempresas.

No obstante, al ser un negocio que tributariamente no esta obligado a
llevar contabilidad, ha mantenido al margen y un poco descuidada la parte
administrativa y contable, lo que ha producido que presente graves
problemas financieros, porque no lleva un registro adecuado de sus
ingresos y egresos de efectivo. De aqui nace la propuesta de la autora, en
mejorar estos registros, que le permitan minimizar sus problemas

financieros y analizar los resultados obtenidos en un periodo determinado.
Objeto social

La farmacia Mayon, cuenta con un diverso stock de medicinas nacionales

y extranjeras para brindar a la sociedad articulos de excelente calidad.
Mision

Contribuir a mantener el bienestar y salud de la comunidad disponiendo
de gran variedad de productos nacionales y extranjeros, con un servicio

farmacéutico de calidad y calidez por parte de su personal experimentado.

Vision
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Ser un establecimiento lider y distinguido en el sector farmacéutico a nivel
nacional, comprometido con la satisfaccion permanente de nuestros

clientes, ofreciendo productos de calidad y servicio con ética profesional.
Matriz F.O.D.A. de la farmacia Mayon

La matriz F.O.D.A (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
es una herramienta de tipo estratégico que se realiza para conocer y
analizar la situacion de un negocio. El comportamiento de la empresa en

sus diferentes escenarios tanto externo como interno.

Cuadro No. 1: Matriz F.O.D.A. de la Farmacia Mayon

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
% Buen nivel de conocimientos | % Poca o ninguna existencia de
farmacolégico de su personal. negocios similares alrededor
% Ubicacién estratégica y con de la farmacia Mayoén.
poca competencia. % Al estar rodeada de negocios
¢+ Horarios de atencion que expenden alimentos
extendidos y permanentes, de preparados (cangrejales),
lunes a domingos de 07h00 a aprovecha la afluencia de
02h00. clientes en horarios
s Alto grado de fidelidad de nocturnos.
clientes.
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DEBILIDADES

Falta de control de sus
ingresos 'y egresos del
efectivo.

Carencia de un sistema
contable que le permita

analizar la real situacion del
negocio.

Stock de medicinas limitado.
Irregularidad en la
planificacion de las compras
de medicinas y articulos de

bazar.

R/
L X4

X/
X4

L)

AMENAZAS
Alta tendencia de apertura de
cadenas

las grandes

farmacéuticas, en locales
cercanos.

Ante la situacion econdémica
tan critica de los dltimos afos,
sSus ventas se ven seriamente
afectadas.

Especulaciéon desmedida de
los medicamentos por las

distribuidoras cuando se

anuncia alza de precios.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia, Nancy Mayon, 2017

La Farmacia Mayon pone especial cuidado en gque se sigan los siguientes

valores:

% Respeto
+»+ Honestidad

% Responsabilidad social

DS

» Etica profesional
% Confiabilidad

% Puntualidad

% Solidaridad

s Compromiso

«+ Cordialidad, entre otros.

Para comprender de una mejor forma el manejo de la Farmacia Mayon, a

continuacion se presenta su estructura organizativa:
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Figura No. 1: Estructura organizativa
Gerente
Propietario

Antonio Mayon Gamboa

Asistente
administrativa

Elba Barzola
Dependiente 1 Dependiente 2 Dependiente 3
Johanna Moncada Adriana Ayala Lissette Mayén

Funciones de la asistente administrativa

1.- Gestionar los permisos pertinentes para el correcto funcionamiento de
la farmacia Mayon, en todos los organismos de control como son: M.I.
Municipalidad de Guayaquil, Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil, Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
— ARCSA.

2.- Realizar las declaraciones de impuestos y mantener al dia el pago de
los mismos a la Administracion Tributaria, Servicio de Rentas Internas,

CoOmo son:

% Impuesto al Valor Agregado IVA, de forma mensual.

+ Impuesto a la Renta de forma anual.
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3.- Actualizar de forma periddica la informacion con respecto a los
empleados de acuerdo su situacion en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

4.- Efectuar los pagos de los aportes de los empleados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Funciones de los dependientes de farmacia
1.- Atencion al cliente de forma cordial y efectiva.
2.- Cumplir con los horarios establecidos por el propietario, estos son:

+ Johanna Moncada (dependiente 1), de 07h00 a 14h30
% Adriana Ayala (dependiente 2), de 16h00 a 22h00
% Lissette Mayon (dependiente 3), sdbados y domingos de 14h00 a
21h00.
3.- Mantener en orden y con asepsia toda la mercaderia, sea ésta

medicina o articulos de bazar.

4.- Efectuar la lista de productos que se estan agotando para la compra

respectiva.
5.- Cualquier actividad inherente al cargo de dependiente de farmacia.
Clientes

Este negocio se crea para dirigirlo hacia los consumidores de clase media
y baja, sin embargo ha logrado captar clientes de todo estrato social
debido a que esta ubicada en el area céntrica de la ciudad de Guayaquil,

en Los Rios entre Alcedo y Pedro Pablo Gomez.
Entre sus clientes mas frecuentes estan:

% Propietarios de negocios aledafios a la farmacia.

% Comerciantes del mercado municipal ubicado en la calle José
Mascote (ubicado a dos cuadras del establecimiento).

% Comensales asiduos a los cangrejales que estan junto a la

farmacia.
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En cumplimiento a la entidad de Control Sanitario y el Ministerio de Salud
Pulblica, respeta sus fechas de turnos especificados para estos
establecimientos, y aunque éstos son bastante distanciados entre uno y
otro, la farmacia Mayon atiende en horarios nocturnos casi en forma

regular. Esto le ha permitido captar gran parte de su apreciada clientela.
Proveedores

En la farmacia Maydn se expenden tanto medicinas como articulos de
bazar, y para mantener su stock cuenta con un grupo variado de

proveedores, entre ellos estan:

« DISFOR S.A.

+ Distribuidora farmacéutica El Trébol Verde
% Comercial Pifa

+ Distribuidora Parra Solis DIPASO

¢ Distribuidora GAMAFARM

s Comercial Lucy

« Comercial Villacis

Figura No. 2 Logotipos de proveedores

Distribuidora Farmacéutica

10" Comercial Pifia

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
GUAAQUIL- ECUADOR

EL TREBOL VERDE

o’SFéR %

- I/IpIsSo

Competidores
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En las cercanias de la farmacia Mayon solo existen dos locales que son
sus competidores directos, y que al igual que el negocio en mencion

tienen muchos afios en dicho sector. Se mencionan a continuacion:

X/

% Farmacia “Virgen de Carmen”, ubicado en las calles Alcedo y
Tulcan esquina.
« Farmacia “Espiritu Santo”, localizada en las calles Esmeraldas y
Ayacucho esquina.
Al no existir mas locales similares, a la farmacia en cuestion le permite
obtener ventaja competitiva, aunque no se aprovecha al maximo tal

oportunidad.
Principales productos

Entre los productos mas destacados que tiene para expender la farmacia

Mayén se presentan asi:

» Medicinas nacionales y extranjeras de origen quimico.

» Suministros e insumos meédicos.

» Articulos de bazar como son: para el aseo personal, cuidado
infantil, maquillaje, peluqueria, etc.

> Bebidas no alcohodlicas.

La farmacia Mayon tiene todos los recursos necesarios para diversificar
Su negocio, no obstante éstos no han sido manejados convenientemente,
sobre todo el recurso del efectivo que no se ha reinvertido para generar el

crecimiento esperado.

La manera de llevar el registro de todos sus movimientos de efectivo es
muy bésica, considerando el hecho de que la persona que realiza la venta
anota en un cuaderno una pequefia descripcién sobre el o los productos
que vende, el valor y la cantidad vendida. La farmacia Mayon mantiene
esta forma de registro desde sus inicios, y solo lo hace para hacer una

pequefia revision al final del dia.
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Generalmente los distintos pagos los efectida con los ingresos de sus
ventas del dia anterior, y en la mayoria de los casos no los llega a cubrir
por completo, y es precisamente en ese momento donde recurre a
préstamos de emergencia para solventar en algo los gastos y en

ocasiones las compras.

En la actualidad casi la totalidad de sus ventas son al contado, sélo un
minimo porcentaje es a crédito, y Unicamente se otorga éste a clientes
que estdn muy cercanos a la farmacia y que son duefios de

establecimientos comerciales.

Cuadro No. 2 Ventas del primer semestre del 2017

Meses
Ventas ; ,
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Al contado 1,420.00 | 2,805.00 | 3,150.00 | 2,725.00 | 1,690.00 | 2,040.00
A crédito 80.00 95.00 50.00 75.00| 110.00 60.00
Total| 1,500.00 | 2,900.00 | 3,200.00 | 2,800.00 | 1,800.00 | 2,100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia, Nancy Mayon, 2017

El cuadro 2, muestra en términos numeéricos las ventas de la farmacia
Mayén, correspondientes a los meses del primer semestre del afio 2017.
Las mismas se clasifican en al contado y a crédito. Se puede apreciar
ademas del total, que sus ventas no permanecen tan constantes,

presentan desniveles muy marcados.

Independientemente de la crisis econémica que afecta al pais incidiendo
en la baja de las ventas en el comercio, se destaca también que otro
aspecto influyente para que se produzca esta baja de ingresos por ventas

en la farmacia Mayon, es la escasez de mercaderia.

Para visualizar de manera gréafica lo expuesto anteriormente, se muestra
la figura 3, que esta basada en datos de las ventas del primer semestre
del afio 2017.

Figura No.3 Ventas de la farmacia Mayén. Primer semestre 2017
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Anteriormente la autora menciona que las ventas son casi en su totalidad
al contado, la figura No.4 refleja tal hecho, porgue los porcentajes de este

rubro estan sobre el 94% quedando solo el 6% para el crédito.

Figura No.4 Ventas de la farmacia Mayon en porcentajes
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En lo referente a las compras, solo son efectuadas al contado y en
efectivo y cuando existe la necesidad de hacerlo, es decir cuando un
producto de alta rotacion se ha agotado por completo. EI motivo por el
cual las compras son obligadamente de contado es que la farmacia
Mayon perdié algunos créditos que le otorgaban sus proveedores, debido

a los recurrentes retrasos en la cancelacion de los mismos.

Cuadro No.3 Compras del primer semestre del 2017

Meses
Concepto
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Compras 950.00 | 1,950.00 | 2,500.00 | 1,700.00 [ 920.00 | 1,300.00
Total 950.00 | 1,950.00 | 2,500.00 | 1,700.00 | 920.00 | 1,300.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia, Nancy Mayon, 2017

Al igual que las ventas, las compras no guardan proporcién entre un mes
y otro, tienen desniveles. Sin embargo, esto parece tener logica si no se
consideran que también se incurre en los gastos que genera el giro del
negocio, y es precisamente en este punto donde se centra la problematica

de la farmacia.
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Para entender lo mencionado antes se presenta el cuadro de gastos en

los que incurre la farmacia Mayon en cada mes de operacion.

Cuadro No.4 Gastos del primer semestre del 2017

Meses
Detalle . .
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio
Arriendo 350.00 | 350.00| 350.00| 350.00| 350.00| 350.00

Senicios Basicos 200.00| 200.00| 200.00| 200.00| 200.00| 200.00
Sueldos/empleados | 950.00 | 950.00| 950.00| 950.00| 950.00| 950.00

Aportes [ESS 100.00 | 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00
Servicio Internet 7500 7500 7500] 7500 7500| 7500
Otros gastos 485.00 | 650.00| 840.00| 730.00| 485.00| 600.00
Total 2,160.00 | 2,325.00 | 2,515.00 | 2,405.00 | 2,160.00 | 2,275.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion propia, Nancy Mayon, 2017

Por lo que se puede apreciar, sus gastos operacionales y administrativos
son muy altos; son gastos en los que necesariamente se tiene que incurrir
para que el negocio siga en marcha. El gasto que corresponde al pago de
sueldos es el mas alto, el mismo que se divide entre las tres

dependientes.

El valor que pertenece a gastos de sueldos, por el momento se ha de
mantener por cuanto es menester contar con la colaboracién de dichas
dependientes. ElI motivo es que el duefio actualmente padece artrosis en
una de sus extremidades inferiores, lo cual le dificulta movilizarse y cubrir
algunos de los horarios de atencidén. No obstante, est4 presente en toda la
jornada laboral.

Cabe resaltar que dentro del valor de otros gastos estan incluidos los
intereses generados de los préstamos en los incurre el propietario, los

mismos que son pagados de manera mensual.
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Asi mismo, la autora disefia un grafico donde se distinguen las ventas,
compras y gastos con porcentajes de cada una de ellos y poder dar

soporte al presente proyecto de investigacion.

Figura No.5 Representacion porcentual de ventas, compras y gastos del
primer semestre del 2017

Representacion porcentual de ventas, compras y
gastos del primer semestre del 2017

Ventas; 41%

Compras;
20%

Ventas Compras = Gastos

La figura deja apreciar que efectivamente el porcentaje de los gastos
(39%) esta casi en la misma linea del porcentaje de las ventas (41%),
dejando un margen muy inferior para las compras (20%), lo que se
traduce en la confirmacién de la situacion conflicto por la que atraviesa la
farmacia Mayon. No hay una planificacién de las compras, o dicho de otra

forma no existe una reinversion acorde con los ingresos.

Al no existir tal planificacion, se descuida el stock de mercaderia que en
su mayoria es de alta rotacion, al faltar los productos y no disponer del
efectivo por haberlo utilizado en otros gastos que tampoco se pone limite,
se recurre a los préstamos para cubrir tal falencia, los mismos que le

generan altos intereses.

La consecuencia al final es el estancamiento en el que esta inmersa la
farmacia Mayon desde hace ya mucho tiempo, de alli la necesidad de

proponer cambios sobre todo en la manera de registrar sus movimientos
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del efectivo que le permitan hacer un andlisis retrospectivo de cémo se

gastan los ingresos, y dénde deberian reubicarse.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Al realizar un trabajo investigativo donde se espera tener resultados
efectivos, ha de estructurarse previamente un buen disefio que recoja

todos los elementos esenciales para obtener tales objetivos.

Por ello se define primeramente lo que es un disefio de investigacion. Asi
(Ramon Pérez Juste, 2012, pag. 133) destaca lo mencionado por

McGuigan en su libro psicologia experimental, sobre este tema:

“Seglin McGuigen® el disefio toma en consideracion el
planteamiento del problema la formulacion de la hipoétesis, la
manipulacion de la variable independiente y su medida, el
procedimiento a seguir, la prevision de los analisis de datos

recogidos y de los resultados esperados”.

De la misma forma que existe una estructura o diseflo para hacer una
investigacion, se escoge ademas el tipo de investigacion que se emplea.
Esta debe corresponder al problema o situacién que existe, y con los

resultados para encontrar la solucién a esa problemética.
Cualitativa

Al realizar una investigacion desde un punto de vista cualitativa se
pretende buscar y encontrar todas aquellas situaciones que rodean el

problema que se estudia para comprenderlo.

La investigaciéon cualitativa busca efectuar una aproximacion global a las
situaciones sociales y humanas, para explorarlas, describirlas y

comprenderlas de manera inductiva, es decir a partir de la experiencia de
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quienes viven el fendmeno que se estudia y no deductivamente, a partir

de lo que se propone el investigador, (Pérez, 2013).

Cuantitativa

La investigacion cuantitativa, como su nombre indica, tiene que ver con la
cuantificacion de los resultados de las observaciones. Los datos
cuantitativos son cualquier dato expresado de forma numérica, como
estadisticas, porcentajes, etc. Un tipo de investigacion cuantitativa
conocido para la mayoria de las personas es la estadistica poblacional
aplicada, donde se usan proporciones de determinados tipos de

personas, (Academia europea de pacientes, 2016).

Se efectla esta investigacion para determinar en términos numéricos los

resultados obtenidos y asi poder cuantificarlos.

En este planteamiento en particular de la farmacia Mayodn, se requiere de
estos dos tipos de investigacion. La cualitativa, para identificar cuales son
especificamente y de forma global las carencias existentes y asi disefiar
un esquema propio para estas situaciones; cuantitativa, porque en base a
datos proporcionados por las fuentes seleccionadas, se pueda determinar
en términos numéricos las pérdidas econdmicas que tiene este

establecimiento.

TIPO DE INVESTIGACION

Para una clara comprension del proyecto que se presenta, se muestran
los tipos de investigacion que se aplican para desarrollar la propuesta

establecida.

Descriptiva
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La investigacidn descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencia de un grupo o poblaciéon, (Roberto Hernandez Sampieri, 2010,

pag. 81).

Los estudios descriptivos buscan especificar todas las propiedades y

perfiles de las personas o el objeto de estudio que se somete al analisis.

Al realizar la investigacion sobre el problema de la farmacia Mayén y
recoger datos mas significativos, se aplica la descripcion sobre cada
hecho o circunstancia en torno a las causas que dan como resultado que

la farmacia tenga las falencias identificadas.
Explicativa

‘Esta investigacion pretende establecer las causas de los eventos,
sucesos o fendmenos que se estudian”, (Roberto Hernandez Sampieri,
2010, pag. 83). Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o mas variables.

Se recurre ademas a este tipo de investigacion en el trabajo planteado,
porque se manifiesta explicitamente las circunstancias que motiva a la
farmacia Mayon a exponerse a situaciones criticas, por su escaso registro
de ingresos y egresos de efectivo, implicando asi un poco control del

mismo.
Correlativa

(Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 81), menciona que “este tipo de
investigacién asocia variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacién. Su propdsito es conocer la relacion de asociacién que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular. Permite evaluar este grado de asociacién entre dos 0 mas
variables, se miden cada una de ellas para luego cuantificarlas y analizar

su vinculo”.
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Se emplea asi mismo la investigacion correlativa, para asociar las dos
variables de esta propuesta, los registros de ingresos y egresos de
efectivo y como incide el control del mismo. En otras palabras, en la
medida que se controle el efectivo, o el flujo que tenga ese efectivo, en

esa misma proporcién son mas confiables los registros.

Poblacién y muestra

Poblacion.- Segun (Vegas, 1997, pag. 95) designa con este término a
‘cualquier conjunto de elementos que tienen unas caracteristicas
comunes. Cada uno de los elementos que integran tal conjunto recibe el

nombre de individuo”.
Delimitacion de la poblacion

Para este proyecto investigativo sobre la farmacia Mayon que se dedica a
la compra y venta de medicinas y articulos de bazar, se toma una
poblacién comprendida por 5 individuos, los mismos que son: Duefio y
administrador, asistente administrativa, y 3 dependientes. De esta manera
su puede estructurar un cuadro para determinar el porcentaje de

probabilidad para cada individuo. Tal como se presenta a continuacion:

Cuadro No. 5 Poblacion de Farmacia Mayén

ltems Sector No. de Porcentajes
poblacional personas
1 Personal 2 40%

administrativo

2 Personal de ventas 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Datos de la investigacion
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Elaboracion propia: Nancy Mayoén, 2017

Como se presenta el cuadro anterior en la farmacia Mayén hay dos
sectores pertenecientes a la poblacion, el administrativo (2) y el de ventas
(3) correspondiéndole el 40% y el 60% respectivamente del total de la
poblacion. Sobre esa poblaciéon, se escoge la muestra que sirve para
llevar a cabo el trabajo investigativo. Y para dar entendimiento a ello, se

define lo que es muestra.
Muestra

(Vegas, 1997, pag. 95), expone también sobre la muestra “que es un
subconjunto de individuos pertenecientes a una poblaciéon, vy

representativos de la misma”.

Existen dos métodos para hacer la seleccion de la muestra: el muestreo

probabilistico y el no probabilistico.

Muestreo probabilistico.- Para aplicar este muestreo, es necesario cumplir

dos condiciones, como son:

1. Todos los elementos de la poblacion tienen una probabilidad mayor de
cero de ser seleccionados en la muestra, y

2. Se conoce de forma precisa dicha probabilidad para cada elemento
(probabilidad de inclusion).

Muestreo no probabilistico.- “Generalmente cuando la muestra no cumple

las condiciones anteriores, se aplica el muestreo no probabilistico donde

es comun seleccionar elementos basados en hipoétesis relativos (hacer

coincidir la distribucién que se supone en la poblacién”, (Ochoa, 2015)

Por las diferencias antes expuestas sobre la seleccién del muestreo, para
el desarrollo de este proyecto, se escoge el muestreo probabilistico
porque se conoce con exactitud la probabilidad para cada elemento, ya

gue es una poblacién muy pequefa y por contener solo dos sectores.

Cuadro No. 6 Muestra de Farmacia Mayon

Iltems Sector No. de Porcentaje
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poblacional personas
1 Personal 2 40%
administrativo
2 Personal de 3 60%
venta
Total 5 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion propia, Nancy Mayon, 2017
La muestra para este caso coincide con la poblacién al contener pocos

elementos (5), por ello no aplica el calculo sobre la muestra.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Al desarrollar un proyecto de investigacion se recomienda especificar los
objetivos que se persiguen, las fuentes que serviran para recabar la
informacion relevante, asi como también los procedimientos y técnicas
gue se aplicaran en el transcurso del trabajo expuesto, con la seguridad

de que al finalizar se alcancen los objetivos propuestos.

A continuacion se presentan las técnicas mas relevantes en esta
propuesta concreta, para seleccionar la que mas se ajuste a este

proyecto.
La observacion

(Doupovec, 2010), “es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

namero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye

la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion: la observacién no cientifica y la

observacién cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
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intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea
observar y para qué quiere hacerlo, lo que implica que debe preparar
cuidadosamente la observacién. Observar no cientificamente significa
observar sin intencion, sin objetivo definido, y por tanto, sin preparacion

previa.

Observacion directa: Es directa cuando el investigador se pone en

contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar.

Observacion indirecta: Es indirecta cuando el investigador entra en
conocimiento del hecho o fendmeno observando a través de las
observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Tal ocurre
cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones,
fotografias, etc., relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales
han sido conseguidos o elaborados por personas que observaron antes lo

MiSmOo que Nosotros.
La encuesta

Segun (Fernandez, 2013, pag. 44), la encuesta “es una técnica de
recogida de informacion que consiste en la formulacién de unas preguntas

a las personas que deben responderlas sobre la base de un cuestionario”.

“La encuesta se utiliza para estudiar poblaciones mediante el andlisis de
muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su

frecuencia”, (Baray, 2006, pag. 54).
La entrevista

(Alba Florencia A. Lopez, 1986, pag. 11), menciona que “la entrevista es
un instrumento verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un
encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a
otra y cuenta su historia, da su versiébn de los hechos y responde a

preguntas relacionadas con un problema especifico”.

Tipos de entrevistas
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(Chinchay, 2015, pags. 48-49)
En funcion de las personas que intervienen

Un entrevistador, un entrevistado: Es la forma mas comun, generalmente
tiene lugar en el despacho del entrevistador. Suele durar una hora o

menos.

Dos entrevistadores, un entrevistado: esta modalidad suele llevarse a
cabo cuando los entrevistadores son personal de la propia empresa. En
estos casos uno de los entrevistadores suele llevar el peso de la

entrevista y los otros preguntan ocasionalmente.

Entrevistas sucesivas: suelen celebrarse en la propia empresa. Los
candidatos estan citados a varias entrevistas con intervalos de media hora
mAas o menos, por lo que en una mafana pueden estar saliendo en
diferentes despachos de otras tantas personas, cada una de las cuales

van a enjuiciar al candidato desde distintos puntos de vista.
En funcién de la técnica de interrogar

Entrevista estandarizada: es una especie de cuestionario oral. El
entrevistador lee las preguntas y anota las respuestas que obtiene. Se
suele utilizar en los procesos de seleccion de busqueda pasiva, cuando

hay muchos candidatos.

Entrevista libre: Es como una charla de caracter informal, que permite la

obtencién de datos subjetivos acerca del candidato.

Entrevista mixta: no se sirve de un cuestionario fijo, ni plantea unas
preguntas prefijadas, sino que sigue una especie de guia de entrevista en
las que se detallan, no las preguntas sino las areas que han de ser

exploradas.
En funcién del clima de la entrevista

Entrevista normal o relajada: se busca conseguir un clima sereno,

tranquilo y de confianza.
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Entrevista dura: parte del principio de que en condiciones de tension
afloran mas facilmente los rasgos ocultos de la personalidad. El
entrevistador utiliza distintas técnicas para inducir tension en el candidato.

Se utilizan para puestos que requieren un fuerte control emocional..

En resumen, la entrevista es un instrumento que ayuda a obtener
informacion de una forma cordial, en donde el entrevistado relata algunos
hechos que se refieren a un tema especifico de interés para el

entrevistador.
El cuestionario

(Doupovec, 2010), El cuestionario es un instrumento béasico de la
observacion en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se
formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables.
Posibilita observar los hechos a través de la valoracién que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitAindose la investigacion a las

valoraciones subijetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener

informacion sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la

forma de las preguntas que se formulan a los interrogados.
Obedeciendo a su contenido pueden ser: directa o indirecta.
Segun su forma, se clasifican en: abiertas y cerradas.

La forma mas difundida de pregunta es aquella cuya respuesta esta
estructurada por esquemas de comparaciones de pares de valores, de

categorias secuenciales de valores y otros.

La comparacion de pares consiste en que todas las variantes de
respuestas se componen de dos posibilidades de las cuales el

encuestado selecciona una. Este esquema se emplea cuando el nimero
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de preguntas no resulta grande y cuando se exige gran precision y
fidelidad en la respuesta.

En los cuestionarios se pueden aplicar preguntas que miden actitudes del
individuo hacia un determinado hecho. Cuando se mide actitud es
necesario tener en cuenta la direccién d la misma asi como su intensidad,

para lo cual se aplican diversos tipos de escalas.

Al hacer la revision de estas técnicas o instrumentos de investigacion y
considerando los recursos de los se cuenta para llevar a cabo la
investigacion la autora adopta la de entrevista de un entrevistador — un

entrevistado para efectos de este proyecto.

Esta técnica requiere de un instrumento para efectuarse, para ello se
selecciona el cuestionario, para elaborar las diferentes preguntas, porque
se acopla a las condiciones de las que se dispone para obtener la
informacion pertinente en cuanto a las mejoras de los registros de

ingresos y egresos de la farmacia Mayon.

La autora procede a la presentacion del disefio de preguntas que se
formulan al entrevistado, con el objeto de recopilar toda la informacién
pertinente tanto del problema expuesto, asi como para realizar un analisis

sobre los resultados de esas respuestas y proponer el plan de mejoras.

La persona que se escoge como entrevistado es el Sr. Antonio Mayén
Gamboa, propietario y administrador de la farmacia Mayon, ya que es la
persona que posee toda la informacién concerniente a la problemética de
Su negocio, desde sus inicios hasta la actualidad.

Es la persona que realiza todas gestiones referentes al movimiento del
efectivo, por tanto la informacion que se recopila es de primera fuente. Asi
mismo las preguntas son abiertas y sencillas, de tal forma que el
entrevistado pueda expresar en sus palabras lo que €l considere mas

acertado.
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La entrevistadora, que para este efecto es la autora de esta propuesta,
ayudard en la explicacion de las preguntas si el caso lo amerita. La
entrevista se realiza en las instalaciones de la farmacia Mayén, en un
horario matutino, ya que es un tiempo en que el propietario dispone de un
espacio que no genera interrupciones, porque en ese horario las

dependientes atienden su establecimiento.

Con los antecedentes expuestos, se presenta el modelo de la entrevista,

con las respectivas directrices.

Cuadro No. 7. Formato de entrevista

Nancy Janneth Mayén Gamboa
Estudiante del Instituto Tecnolégico Bolivariano
Entrevista al propietario de la Farmacia Mayon

Datos generales

Nombre del entrevistador: Nancy Mayon Gamboa

Nombre del entrevistado: Antonio Mayon Gamboa
Establecimiento: Farmacia Mayon

Lugar y fecha de realizacion: Guayaquil, 4 de julio del 2017

Sr. Antonio Mayén, ante todo agradeciendo el espacio de su tiempo para
esta entrevista, extendemos el propésito de la misma que es para la
recopilacién de informacién relevante en cuanto a algunas falencias que
actualmente presenta su negocio, para ello solicitamos de su colaboracion al

responder las siguientes preguntas de la farmacia Mayoén.

1.- Aungue tributariamente no esta obligado a llevar contabilidad, ¢tiene una

persona encargada de llevar sus registros de ingresos y egresos de efectivo?
2.- ¢ Qué manera posee de registrar el movimiento de sus transacciones?
3.- ¢ Cuando realiza el registro de sus compras y ventas?

4.- ¢Con qué frecuencia hace sus compras de medicinas y articulos de

bazar?
5.- ¢ Quién o quiénes realizan especificamente los pagos a los proveedores?
6.- ¢ Posee un programa o calendario para realizar los pagos a proveedores?

7.- ¢ Mantiene al corriente los pagos a sus proveedores?
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10.- ¢Por qué motivos incurre frecuentemente en préstamos ya sea en el

sistema financiero o no financiero?

11.- ¢Considera usted que es necesario tener un buen registro que le

permitan visualizar sus ingresos y egresos de efectivo?

12.- ¢Implementaria usted una herramienta contable para poder planificar

Sus pagos en proporcion directa de sus ingresos de sus ventas?

13.- ¢ Considera usted que la falta de la herramienta contable es uno de los

factores para el estancamiento de su negocio? ¢,Por qué?

Elaboracion propia: Nancy Mayon, 2017

La formulacion de preguntas se hace en concordancia con la situacion de
conflicto presentada dentro de este contexto, para encontrar el dénde, por
qué, cuando y como se dan esas situaciones. Estas preguntas apuntan a
encontrar los motivos por los cuales la farmacia no pueda controlar su
efectivo, tomando como antecedente que no posee un buen método de
registro de sus ingresos y egresos de efectivo. A pesar que hay otras
personas que laboran en el negocio, no tienen mucho tiempo de haber
iniciado su actividad dentro de este establecimiento, de alli que se

selecciona solo al propietario para llevar cabo la entrevista.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Toda vez que se concluye con la entrevista efectuada al propietario de la
farmacia Mayon, se procede a presentar las respuestas a las preguntas

formuladas, para realizar el andlisis correspondiente.

Cuadro No. 8 Respuestas de entrevista

Nancy Janneth Mayén Gamboa
Estudiante del Instituto Tecnolégico Bolivariano
Entrevista al propietario de la farmacia Mayon
Datos generales
Nombre del entrevistador: Nancy Mayon Gamboa
Nombre del entrevistado: Antonio Mayén Gamboa
Establecimiento: Farmacia Mayon

Lugar y fecha de realizacién: Guayaquil, 4 de julio del 2017

Sefior Antonio Mayén, ante todo agradeciendo el espacio de su tiempo
para esta entrevista, extendemos el propésito de la misma que es la

recopilacion de informacion relevante en cuanto a algunas falencias que

57




actualmente presenta su negocio, para ello solicitamos de su
colaboracion al responder a las siguientes preguntas de la farmacia
Mayon.

1.- Aunque tributariamente no esta obligado a llevar contabilidad,
itiene usted una persona encargada de llevar sus registros de
ingresos y egresos de efectivo?

Si, las dependientes de farmacia se encargan de registrar los valores
producto de las ventas que efecttan diariamente. Los pagos

generalmente no se registran en su totalidad.

2.- ¢Qué manera posee de registrar el movimiento de sus

transacciones?

Las ventas se registran en un cuaderno, por dia y al final del mismo se
totalizan para saber cuanto se vendid, solo para tener una idea. Del resto
no tengo registros.

3.- ¢,Cuando realiza el registro de sus compras y ventas?

Los registros de las ventas se lo hace diariamente, y de las compras solo
se guardan las facturas para hacer las declaraciones del IVA cada mes al
SRI.

4.- ¢ Con qué frecuencia hace sus compras de medicinas y articulos

de bazar?

No tengo un tiempo promedio, las compras las realizo cuando se me

agotan los productos.

5.- ¢Quién o quiénes realizan especificamente los pagos a los

proveedores?

Los pagos generalmente los realizo yo. Las compras como son de

contado, las realizan una de mis dependientes.
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6.- ¢Posee un programa o calendario para realizar los pagos a

proveedores?

No, porque a veces las ventas no son buenas y no puedo cumplir con un

calendario.
7.- ¢ Mantiene al corriente los pagos a sus proveedores?

Actualmente casi el 90% de mis compras son de contado, y el otro 10%

son proveedores a los cuales les debo desde hace un tiempo atras.

8.- Si su respuesta anterior es no ¢podria explicar qué consecuencia

le ocasiona el impago a ellos?

Como mencionaba antes, casi no tengo créditos porque algunos de ellos
los perdi, debido a que no efectuaba los pagos a tiempo, es decir
demoraba mucho, hasta que me suspendieron los créditos. Tuve muchos

inconvenientes con los cobradores.

9.- ¢Podria mencionar por qué existen muchos retrasos en los

pagos a sus dependientes?

Es cierto que les pago a mis empleados, aunque no lo hago a las fechas
correspondientes porque hay dias y a veces semanas completas que las
ventas son muy bajas, y tengo que cubrir otros pagos, y asi se van

retrasando el pago a las dependientes.

10.- ¢Por qué motivos incurre frecuentemente en préstamos ya sea

en el sistema financiero o no financiero?

Porque necesito cubrir los pagos de arriendo o me falta mercaderia, y es

alli cuando recurro a financiarme.

11.- ¢Considera usted que es necesario tener un buen registro que
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le permitan visualizar sus ingresos y egresos de efectivo?

Si, creo que me hace falta para poder ver dénde estoy fallando. Ya llevo
muchos afios de este modo, y si me he mantenido es porque conozco de

medicamentos, pero de contabilidad nada.

12.- ¢lmplementaria usted una herramienta contable para poder
planificar sus pagos en proporcion directa de sus ingresos de sus

ventas?

Si, creo que seria de gran utilidad para mi negocio porque asi limitaria

mis gastos, sabiendo que mis ingresos me van a alcanzar para cubrirlos.

13.- ¢Considera usted que la falta de la herramienta contable es uno

de los factores para el estancamiento de su negocio? ¢Por qué?

Considero que si, porque han sido muchos afios que me he manejado
asi sin ningan control de mis ingresos y egresos, aunque ha habido afios
buenos, no los he aprovechado y sigo con un negocio pequefio
estancado, cuando hubiese podido crecer hace mucho tiempo. Si me ha
afectado el hecho de no tener una herramienta que me ayude a controlar

mi efectivo.

Elaboracion propia: Nancy Mayén, 2017
Anélisis
En base a estas respuestas la autora procede a hacer el analisis de estos

resultados:

Efectivamente las falencias que presenta la farmacia Mayon tienen
causas muy significativas, el mismo hecho de que no cuenta con un
registro adecuado de sus movimientos del efectivo hace que tampoco

pueda controlarlo.

Al existir una ausencia de registro de compras, es obvio notar que
tampoco sabra cuando tendra necesidad de volver hacer la compra de

determinados productos, por ello que cuando éstos se agotan en su
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totalidad es que se realiza la adquisicion. Todo esto como consecuencia
de su falta de planificacion en compras.

Por otro lado, sus gastos son muy elevados (39%) en comparacion a sus
ventas (41%), y deja un margen minimo para sus compras (20%), asi lo
demuestran la figura No.5 de este trabajo investigativo. De alli se deduce
gue los ingresos no son reinvertidos para que el negocio pueda crecer,

s6lo logra mantenerse.

Dentro del rubro de los gastos estan inmersos los altos intereses que
paga por los préstamos “emergentes” a los que tiene que recurrir para
cubrir los gastos como arrendamiento, sueldos entre otros. Esto se
traduce en que retrasa mucho los pagos tanto de los proveedores con los

cuales mantiene deudas antiguas, y de sus gastos administrativos.

El propietario de la farmacia Mayon reconoce que necesita mejorar sus
registros de ingresos y egresos del efectivo, para asi subsanar algunas de
sus falencias que lo han mantenido sumergido en un estancamiento del
negocio por muchos afios. Salir de esto implica proponer un plan de

mejoras que le ayuden a tener un control riguroso de su efectivo.

Y no basta con hacer la propuesta de dicho plan sino también llevarlo a

cabo por completo para obtener los objetivos que se plantean.

La farmacia Mayon si cuenta con el recurso humano y material para
adoptar estos cambios, alcanzar los objetivos dependera exclusivamente
de la disposicién de su propietario en querer cambiar el rumbo de su

negocio en pro de un mejor futuro para él y su familia.
Plan de mejoras

Considerando todos los datos recopilados a lo largo de este trabajo
investigativo y luego de hacer un andlisis de estos resultados, la autora

hace la propuesta de su plan de mejoras el cual incluira lo siguiente:
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Proponer un mejor registro de ingresos y egresos de efectivo
mediante la aplicacién de hojas de célculo (Excel), que sea de f4cil
manejo para su duefio.

Impulsar una implementacion de una herramienta que le permita
hacer proyecciones y planificaciones de sus ventas, pagos Yy
compras. Un presupuesto seria lo més indicado en este caso,
Capacitar al propietario de la farmacia Mayén para que pueda
manejar de manera efectiva estas herramientas propuestas.
Realizar un monitoreo constante a esos registros de ingresos y
egresos de efectivo, asi como también al presupuesto; de tal forma
gue se vayan cumpliendo segun lo planificado. Se sugiere un flujo

de efectivo para distinguir los movimientos del efectivo.
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Plan de mejoras

Cuadro No. 9 Plan de mejoras para la Farmacia Mayén

Oportunidad de

mejoras: Mejorar los registros de ingresos y egresos de efectivo
Meta: Controlar el efectivo
Responsable: Nancy Janneth Mayén Gamboa
¢ Qué? ¢, Quién? ., Como? ¢Por qué? Donde? | ¢Cuando? ¢.Cuanto?
1.- Proponer la 1.- Adn no tiene
aplicacion de hojas |un adecuado
de célculos (Excel) |registro de los
ingresos y
egresos de
. . efectivo
'\i/lneé(r)égglsoj (raeg?;s;r)ossdctlae Proplgtarlo y 2.~ Reallzar 2. flecestia Farmacia Constantemente | $ 1.000
{ administrador | Presupuestos de contr_olar el Mayén .
efectivo ventas, compras 'y |efectivo

gastos

3.- Monitoreo
constante de los
registros de
ingresos y egresos.
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Como lo indica uno de los puntos anteriores, la propuesta de la autora
incluye un formato sencillo en Excel para registrar los ingresos y egresos
de la farmacia Mayon, por ende se visualiza en los siguientes cuadros (4)

y (5) los modelos para dichos registros.

Cuadro No.10 Modelo para registro de compras

Registro de Compras - Farmacia Mayon
mes de del 2017
Fecha VPO A Proveedor Subtotal VA Total
comprobante |Comprobante
TOTAL

Elaboracion propia: Nancy Mayon, 2017

El modelo que antecede estd disefiado para registrar las compras
correspondientes a un mes. Los dias que se efectuen las compras se
colocaran con fecha, tipo de comprobante (nota de venta o factura), el
namero del comprobante, nombre del proveedor, el subtotal que es el

valor sin IVA y por ultimo el total.

Al finalizar el mes, se totaliza y de esta manera la farmacia Mayon podra
tener un resumen de sus compras, lo que ademas contribuye para tomar
como referencia el pago del IVA mensual a la Administracién Tributaria.
Tomando la misma estructura, se disefia el modelo para el registro de las

ventas, como sigue:
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Cuadro No.11 Modelo para registro de ventas

Registro de Ventas - Farmacia Mayon
mes de del 2017

: VA
Fecha | No.factura | Nombre del cliente Detalle Subtotal Total
0% 12%

TOTAL

Elaboracion propia: Nancy Mayon, 2017

Este modelo no difiere mucho del anterior, lo que varia un poco es que
existe una columna “detalle”, en la que incluye una descripcidén de los que
se esta vendiendo. En la columna de IVA de distinguen dos porcentajes

para separar los valores que estan gravados con IVA 12% y 0%.

Al final el mes se totaliza y se tiene el resumen de las ventas, dichos

valores sirven para las declaraciones correspondientes.

Cabe resaltar que estos modelos se estructuran de una forma sencilla
para que al usuario, en este caso el propietario de la farmacia Mayén, le

sea comprensible y de facil manejo.

En cuanto a la herramienta contable y financiera que se propone, esté el
presupuesto. A continuacién la autora exhibe los presupuestos

correspondientes al segundo semestre del afio 2017.
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Cuadro No. 12 Presupuesto de ventas

Presupuesto de ventas
dejulio adiciembre del 2017
Articulos de
Categoria: bazar
Concepto Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Alcontado  [Mercaderia 43000 45000  450.00 40000  500.00  600.00
Acrédito  |Mercaderia 2000 2500 3000 3000 4000  40.00
Precio de venta 40179 42411 42857 38393 48214 57143
IVA cobrado 4821 50.89 51.43 46.07 57.86 68.57
TOTAL 45000 47500  480.00  430.00  540.00  640.00

Categoria: Medicina
Concepto Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Alcontado  |Mercaderia 2,800.00 2,600.00 2600.00 295000 3,000.00 3,000.00
Acrédito  |Mercaderia 40.00 45.00 70.00 70.00 65.00 65.00
Preciode venta | 2,84000 2,64500 2,670.00 3,020.00 3,065.00 3,065.00
IVA pagado - - - - - -
TOTAL 2,840.00 | 2,64500| 2,670.00| 3,020.00| 3,065.00| 3,065.00

Presupuesto total de ventas | 3,290.00| 3,120.00 | 3,150.00 | 3,450.00| 3,605.00| 3,705.00

Elaboracion propia: Nancy Mayoén, 2017

El cuadro muestra que se ha hecho una division entre las ventas de
medicina y articulos de bazar, la razén es porque las medicinas gravan
IVA 0%, a diferencia de los articulos de bazar que gravan el 12% de IVA,
y sobre éstos se paga dicho impuesto. Se proyectan ventas que estan
sobre los $3,000.00, las mismas que se pueden alcanzar si las
condiciones tomadas en cuenta para este presupuesto, permanecen
constantes. La farmacia Mayon si ha logrado llegar a estos niveles en el

semestre anterior.
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Cuadro No. 13 Presupuesto de compras

Presupuesto de compras
dejulio adiciembre del 2017

Articulos de
Categorial  bazar
Proveedor|Concepto Juio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Varios [Mercaderia 300.00  300.00 300.00 30000  280.00  500.00
Preciode Costo| 267.86  267.86 26786 26786 25000  446.43
IVA pagado 32.14 32.14 .14 32.14 30.00 53.57
TOTAL 300.00  300.00 30000 300.00  280.00  500.00

Categorial  Medicina
Proveedor|  Concepto Julio  Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Varios |Mercaderia 80000 80000 85000 1,100.00 1,120.00 1,200.00
Precio de Costo| 800.00 80000  850.00 1,100.00 1,120.00 1,100.00
IVA pagado - - - - - -
TOTAL 800.00| 800.00| 850.00| 1,100.00| 1,120.00| 1,100.00

Presupuesto total de

1,100.00 | 1,200.00| 1,150.00 | 1,400.00| 1,400.00| 1,600.00
compras

Elaboracion propia: Nancy Mayén, 2017

El presupuesto de compras tiene el mismo concepto de las ventas, se
separan los productos que gravan IVA 12% de los del 0%. Porque al final

esos valores sirven para hacer la conciliacién tributaria.

Para continuar con la propuesta, se expone el presupuesto de gastos,
seflalando de antemano que este rubro es uno de los mas altos

actualmente en la farmacia Mayon.

Sin embargo, se pretende rebajarlo en la medida de lo posible en este

ultimo semestre.
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Cuadro No.14 Presupuesto de gastos

Presupuesto de gastos
de julio adiciembre del 2017

Concepto Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ariendo 350.00  350.00 350.00 35000  350.00 350.00
Sueldos 950.00  650.00 650.00  650.00  650.00 650.00
Servicios basicos|  180.00  180.00 17000  150.00  150.00 160.00
Senvicio internet 75.00 75.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Aportes [ESS 100.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

Otros gastos 300.00  300.00 30000  250.00  150.00  100.00
Totalde gastos | 1,955.00 162500 158000 151000 141000 1,370.00

Elaboracion propia: Nancy Mayon, 2017
Se evidencia que en el mes de julio se mantiene un gasto muy alto, y las

medidas que se toma para los siguientes meses son:

» Suspension de trabajo de una de las dependientes, cubriendo un
poco MAas ese espacio por el propietario.

» Cambio del plan de internet, ya que éste actualmente contiene un
paquete con television y teléfono fijo, considerandose innecesarios
porque tienen otra linea de teléfono convencional de una empresa
publica.

» Los otros gastos, que incluyen los intereses que se pagan por
préstamos rezagados, se reducirdn paulatinamente.

» Se propone reducir el consumo de servicios béasicos, sobre todo de
energia eléctrica.

Si se asume con responsabilidad la propuesta de la autora, y se llevan los
registros con los modelos sefialados, es factible que se pueda controlar el

efectivo de la farmacia Mayon.

Reducir el gasto es precisamente el punto de partida para comenzar las

mejoras.
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Cuadro No.15 Presupuesto General

Presupuesto General
dejulio adiciembre del 2017

Concepto Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ventas 329000 312000 315000 345000 360500 3,705.00
(-)Compras 110000 110000 115000 140000 140000 1,600.00
(-)Gastos 195500 162500 156000 151000 141000 1,370.00

Utilidad / Pérdida

23500 3%00 42000 54000 79500 735,00

Elaboracion propia: Nancy Mayoén, 2017

Haciendo un resumen, se exhiben los valores presupuestados para el

segundo semestre del 2017 de la farmacia Mayon, notandose que hay

cambios muy perceptibles, asi lo demuestra la figura No.6

Figura No.6 Presupuesto General de la farmacia Mayon para el segundo

semestre del 2017

Representacion grafica del presupuesto general

Gastos;
9.450,00 ;
25%
Ventas;
20.320,00 ;
Compras; 54%
7.750,00 ;
21%

R

Farmacia Mayon

Ventas = Compras = Gastos
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Relacionando la figura No.5 donde las ventas representaban el 41%,
ahora el incremento puede llegar hasta el 54%; las compras eran del
20%, ahora se estiman que llegaran a representar el 21%, si bien es
cierto que se mantienen casi constantes, también es cierto que con esa

misma compras las ventas se ven afectadas positivamente.

Dejamos al final los gastos porque son éstos a los que se les hara los
cambios respectivos. En el semestre anterior representaban un 39%, un
porcentaje bastante alto, casi al mismo nivel de las ventas. No obstante,
con la propuesta que se plantea puede reducirse hasta el 25% al final del

segundo semestre del 2017.
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo investigativo, se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

» A través de la teoria cientifica, se sustenta la importancia que
existe en que toda empresa lleve un adecuado registro de todos
sus movimientos de efectivo, es decir ingresos y egresos, para
realizar un analisis coherente y mas real de la empresa: Esto va a
permitir tomar decisiones mas acertadas que conllevan al éxito del
negocio.

» Los resultados obtenidos evidencian que no existe un adecuado
método de registro de los ingresos y egresos de efectivo que
ayuden a controlar el mismo, tal como lo demuestra los cuadros de
flujos del primer semestre del afio 2017, con datos proporcionados
por el propietario de la farmacia Mayon.

» Asi mismo se puede concluir que la falta de control del efectivo ha
mantenido sumergida a la farmacia Mayon en un estancamiento
por muchos afos, a pesar de tener todos los recursos humanos y

materiales para salir de este nivel.
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RECOMENDACIONES

» Mejorar el registro de los ingresos y egresos de efectivo, mediante
la aplicacion de las hojas de calculo (Excel), para visualizar en
términos cuantitativos el movimiento del efectivo.

» Adoptar los formatos para el registro de las ventas, compras y
gastos ya que se disefiaron para un uso de facil manejo para el
propietario de la farmacia. De esta manera se contribuye a
controlar el efectivo.

» Realizar los presupuestos correspondientes y monitorear el
desarrollo de los mismos para dar cumplimiento a la propuesta de

este proyecto.
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ANEXOS
Anexo 1 Formato de entrevista

Nancy Janneth May6én Gamboa
Estudiante del Instituto Tecnoldgico Bolivariano
Entrevista al propietario de la Farmacia Mayon

Datos generales

Nombre del entrevistador: Nancy Mayon Gamboa

Nombre del entrevistado: Antonio Mayon Gamboa
Establecimiento: Farmacia Mayon

Lugar y fecha de realizacion: Guayaquil, 4 de julio del 2017

Sr. Antonio Mayén, ante todo agradeciendo el espacio de su tiempo para esta
entrevista, extendemos el propdésito de la misma que es para la recopilacién de
informacion relevante en cuanto a algunas falencias que actualmente presenta
su negocio, para ello solicitamos de su colaboracion al responder las siguientes

preguntas de la farmacia Mayon.

1.- Aunque tributariamente no esta obligado a llevar contabilidad, ¢tiene una

persona encargada de llevar sus registros de ingresos y egresos de efectivo?
2.- ¢ Qué manera posee de registrar el movimiento de sus transacciones?

3.- ¢ Cuando realiza el registro de sus compras y ventas?

4.- ¢ Con qué frecuencia hace sus compras de medicinas y articulos de bazar?
5.- ¢ Quién o quiénes realizan especificamente los pagos a los proveedores?
6.- ¢ Posee un programa o calendario para realizar los pagos a proveedores?
7.- ¢ Mantiene al corriente los pagos a sus proveedores?

8.- Si su respuesta anterior es no ¢podria explicar qué consecuencia le

ocasiona el impago a ellos?

1 O- ;Podria mencionar nor atié exieten miichos retracsos en los nagos a < |



10.- ¢Por qué motivos incurre frecuentemente en préstamos ya sea en el

sistema financiero o no financiero?

11.- ¢Considera usted que es necesario tener un buen registro que le

permitan visualizar sus ingresos y egresos de efectivo?

12.- ¢Implementaria usted una herramienta contable para poder planificar

Sus pagos en proporcion directa de sus ingresos de sus ventas?

13.- ¢ Considera usted que la falta de la herramienta contable es uno de los

factores para el estancamiento de su negocio? ¢ Por qué?
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Anexo 2 Evidencias fotograficas

Fotografia No. 1 Establecimiento comercial de la Farmacia Mayén

81



Fotografia No. 3 Establecimiento rodeado de cangrejales
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Fotografia No. 4 Establecimiento rodeado de cangrejales

Fotografia No. 5 Medicamentos disponibles para la venta
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Fotografia No. 6 Medicamentos disponibles parala venta
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Fotografia No. 7 Mercaderia de articulos de bazar

Farmacia Mayon
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Anexo 3 Evidentes documentales

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
~Aidfioca blon of point

NUMERO RUC: - 0701127961001
APELLIDOS Y NOMBRES: MAYON GAMBOA ANTONIO FRANCISCO
NOMBRE COMERCIAL: -
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 04/05/1958 FEC. ACTUALIZACION: 08/062017
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 271031991 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 21/06/1991 . FEC. REINICIO ACTIVIDADES: 19/06/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincie: GUAYAS Canidn: GUAYAQUIL Parroguiss SUCRE Calle: LOS RIOS Nimeso: 1714 intersecciter ALCEDOC
Referencia: FRENTE A LA AVICOULA FERNANDEZ Teléfono: 042378224 Emalt entoniomayon@hotmall com Calular:
0990776308

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Las p turales que sup fos Hmmes estahlecndos en el Reglamento para {a Aplicacién de Ia Lay de Equidad
Tributaria, estarén obligadas a llevar d, convir en agentes de retencién, y no podran acogerse al Régimen
Simplificado (RISE)
&mmmmummammbmmammmammwmvm
presentacién de sus obligaciones serd

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: 1 ZONA B\ GUAYAS CERRADOS: 0

) 7 Y
Z-"{ir?' I/T,z _,e.é//z‘

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTASANTERNAS

Daclaro que los datos contenidos en este documento son exacios y verdaderos, por o que Esumo is responssoiicad legel gus o= =is 5=
deriven (Art 97 Cédigo Tributario, Ari. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglemento pars la Aplicacidn ds Ia Ley del RUC)

Usuarlo: DAEAD10814 Tugar de emision: GUAYAQUILJAV. § DE Fecha y hora: OBUGI2017 104001
Paginatide 2

Registro Unico de Contribuyentes RUC de la Farmacia Mayon
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ChAte W,
18
GONTRIBUYENTE CEDULA- ALLC. - ODIGO CATASTRAL
701127561001

MAYCN GAMBOA ANTORIO FRANCISCC

ANQ 12017
ACTVIDAD; OOMERCIAL |

EXBHTO: No

DEscuENTo: 0.00
INTERES: U.20

MuLTA: C.0%

Je FHCID @ (OIEMD)

LIRYCIOR FEANCIERE

FFFCTNG

CHEDLES Fe ) ()
-

NCye 430 (10 |

TOTAL 621225

GOMPROBANTE
</ DE INGRESO A CAJA

VEVETEAMBOA ANTONIO FRANCISCU

Sz 543000

Rapnanras

s' woq5

Tasa de Habilitacion y Control de Establecimientos. Farmacia Mayo6n
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\

- Acrencia Narional 4 : P
yow  deRegulacion, Cortrot :
\ % yVigilancia Sanitaria. v : 4

AGENCIA NACIONAL DE REGU LACION,
- CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2016-2.10-0006567 -
Nombre 0 Razdn Social dcl establecimiento: MAYON GAMBOA ANTONIO FRANCISCO

Numbre del Propictario o Representante Legal: MAYON GAMBOA AN 1 ()h 10 FR: \N(ISLO

Namero del l{LTL del establec imieato: 0701127961001 E’l"ﬁblcmmu ta N" 1
Provinciz: GUAYAS ¥

Cantén: GUAYAQUIL

* 2,10 ESTARI F(‘TMTF\ITOS FARMACEUTICOS
Focha de Emision: 22-12-2016°« 1 \
Fccha de Vigencia: 22-12-2017 \
Orden de pago: PF2016-0604 1074 Valor: $52.7

QF. Cesar Franciseo Moneayo Rojas
Coordinador General Téenico de Cerliil'icaciones - ARCSA

\

Nota: y
Las condicianes en Ta cual sz cmitiss ol Permisn de Pineionamienta, son verificables en cualquier mimento por la Aggncia
Nacivnal de Regalacion, Comt-al y Vigilancia Sanitari.

Nt srio
i e Salud Foblica

Permiso de Funcionamiento ARSAC. Farmacia Mayén
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. P
btesin, ‘BENEMERITO CUERPO DE BOMEEROS DE GUAYAQUIL E
: OFICINA TECNICA DE PREVENCION DE INCENDIOS 7 ]

R.U.C. 0968514210001 No.  aagsp
PERMISEO DE FUNCIONAMIENTO FECHA e

"_R.U.C.: RAR7RETN0T (D01 VALOR: £ SR USH ’

USTOE FARMACEUTICOS

war't

DIRECCION: ..

Afa(s) 2EITIREER0

=ul  Zgle gespacho, eh-@lencidn a2 famua Dmomra pia0etk 3 eylender o) prase
SUNCIGNAMIENTD, T3 1 TG HE5E BET EANIGIOC ef un 1u9ar viaoie T presematse
[EQURTID pOT TURLANZTOS 245 F0o0 2t Begenéaly Cueps 08 BOMDEres de GLayaguil -
HBta [0 5808 VAlSD &ate B305 5113 A0SLvelRen o5 Talss. JauNerana, sl 6 almwenm
matari3ies sapIOEkos o eges PifRteemass,

57780040 :
“QNGMEI‘{(WIM DOLARES jor \'
ATHERE0 : :
a7 5 Reg. Mo U000s 501 ¢
oeERATIGH: impraso: 19/88i2017 1528

LA CONCESION DE-ESTE GERTIFICADD NGO ASEGURA QUE LA SV HLUSTRE [
MUNICIPALIDAD DF QUBYARUNL OTORBUE LOS PERMISOS NECESARIOS PARA
CEBARROLLAR LAS. ACTMME?SDL!GITADAS
sk Azhzg iy

JEEUED (7
CADUGA 31 DE DICIEMBRE -? Jnoyable cads ano

SERIE No. 1122129

Permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Farmacia Mayén

® o Ag=ncia Magicna
"~ c= Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria
Arcsa otorga el siguiente:

CERTIFICADO
A: Jdoberne. Honcack 1
Por haber asistido a la capacitacion de:

“MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE RECEPCION, ALMACENAMIENTO
Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS Y BOTIQUINES”

Realizado en la civdad de: G\.Q%Qqu‘ ‘
Fecha: /¢ /Jd-’“o /30’6

Para que i estés bien, hacemos las cosas hien E L li

Certificado de Capacitaciéon de dependientes

Farmacia Mayoén
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Anexo 4 Cuadros de propuestas de mejoras

Registro de Compras - Farmacia Mayo6n

mes de del 2017
Fecha D 2 10 Proveedor Subtotal IVA Total
comprobante |Comprobante
TOTAL

Formato en hoja de célculo EXCEL, para registro de compras
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Registro de Ventas - Farmacia Maydn
del 2017

mes de

Fecha

No. factura

Nombre del cliente

Detalle

Subtotal

IVA

0%

12%

Total

TOTAL

Formato en hoja de célculo EXCEL pararegistro de ventas
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Registro de Gastos - Farmacia Mayon

mes de del 2017
L Descripcion del
Fecha Nombre del beneficiario Valor
Gasto
TOTAL

Formato en hoja de calculo EXCEL para registro de gastos
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Instituto su?arior

Tecnologico
Bolivariano

de Tocnologia
Rexpisten do CONESUP 09030

,}

. :

&

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacién, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
Propuesta de mejoras a los registros de ingresos y egresos en la
farmacia Mayén, y el problema de investigacién: ;Cémo mejorar los
registros de ingresos y egresos para controlar el efectivo en la
farmacia Mayon, ubicada en el cantén Guayaquil en el periodo fiscal
20177, presentado por Nancy Janneth Mayén Gamboa como requisito
previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metoldgico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de
investigacion.

Vo

gres da:

Mayon Gamboa Nancy Janneth Ing. Mireya Delgado Chavarria



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Nancy Janneth Mayén Gamboa en calidad de autora con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Propuesta de mejoras a
los registros de ingresos y egresos en la farmacia Mayon de la
modalidad semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en
la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso
no comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el

144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Nancy Janneth Mayén Gamboa /)/f}ctlﬂ%’g )’]?cakti:rizki
Nombre y Apellidos del Autor Firma

No. de cédula: 0914741681

Nota: La presente clausula de autorizacién, con el correspondiente reconocimiento de
firma se adjuntara al original del trabajo de titulacién como una pagina preliminar mas




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitidos segln fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

\w': ﬁ\\:@v\v B b A[H@ plooe ¢

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCIT

't) BOLIVAR IANQ
DE TECNOLOGIA &3

CEGESICTT
‘ &
%OU:L el




Ind Analysis Result

sed Document: Proyecto - Nancy Mayén.docx (D32483899)
tted: 11/15/2017 5:33:00 PM

tted By: mdelgado@bolivariano.edu.ec

Icance: 5%

es included in the report:

ww.enciclopediadetareas.net/2011/11/que-es-la-observacion.html

i vargasdearcas.blogspot.com/?_escaped_fragment_=
www.slideserve.com/luciano/rejilla-de-observaci-n
.tiposde.org/economia-y-ﬁnanzas/54—tipos-de—contabilidad,

ww .eupati.eu/.../investigacion-cuantitativa-y—cualitativa-para-facilitar-el-proceso
ualicese.com/2014/06/13/definicion-de-registros-contables/
nicion.de/contabilidad-comercial/
ndiendoadministracion.com/estado-de-resultados.
.significados.com/presupuesto/

nces where selected sources appear:
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actura: 001-101-000038108 20170901014D04180

w DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901014D04180

'!, NOTARIO(A) ANDREA STEPHANY CHAVEZ ABRIL de la NOTARIA DECIMA CUARTA , comparece(n) NANCY
NETH MAYON GAMBOA portador(a) de CEDULA 0914741681 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad,
civi CASADO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE;
s) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n)
sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de
. de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno
lo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,
yo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 20 DE NOVIEMBRE
E(12:20).

i /-
\ aé'm;%wéAMBOA

4741681

NOTARIO(A) ANDREA STEPHANY CHAVEZ ABRIL
NOTARIA DECIMA CUARTA DEL CANTON GUAYAQUIL

N A
TN
&7
o
[y
o

R







 Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD
-

Numero Unico de identificacion: 0914741681

Nombres del ciudadano: MAYON GAMBOA NANCY JANNETH

2017 12:24:01

Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/EL ORO/MACHALA/MACHALA

Fecha de nacimiento: 8 DE AGOSTO DE 1972

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER
Instruccion: SECUNDARIA
Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: CASADO
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Informacién certificada a la fecha: 20 DE NOVIEMBRE DE 2017
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