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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en el Instituto Tecnoldgico de Formacion
Profesional Administrativa y Comercial, es acerca del mantenimiento
preventivo que reciben las computadoras de sus laboratorios utilizados por
los estudiantes. Se ha notado que el tener computadores dafiados produce
un fuerte impacto a los estudiantes en sus practicas; asi también se ha
notado que las fallas de los equipos de computacién se producen debido a la
escasez de mantenimiento preventivo. Por otro lado las personas que
realizan el mantenimiento preventivo tratan de cumplir con su cronograma de
trabajo, pero se encuentran con problemas para identificar la historia de los
trabajos realizados o, si hay cambios, cuando hay que realizar el trabajo o
cuales equipos tiene prioridad. Este trabajo evidencia la informacién que
complica a los administradores, en especial porque ellos requieren conocer
acerca del presupuesto remanente para estos trabajos. En ocasiones, las
fallas de los equipos implican detener el trabajo del usuario cuando menos y
en otros casos este problema impacta en el personal administrativo donde se
retrasan sus actividades. Se propone disefar una aplicacion basada en
herramientas web que ayude al personal de sistemas con los procesos de
planificacion y control del mantenimiento asi como la creacion de fichas para
cada equipo con los datos de la compra, garantia y fechas para los
mantenimientos preventivos, asi como también inventariar las piezas
cambiadas por equipo y las que se tienen para posteriores reposiciones,
entre otros. Este control busca reducir la cantidad de dafos y el tiempo de
paralizacion de actividades con el fin de mantener el buen funcionamiento del
equipo computacion y brindar un mejor servicio al estudiantado.

Aplicacién Control Mantenimiento Prevencién
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ABSTRACT

This research is conducted at the Technological Institute of Vocational
Administrative and commercial, it is about preventive maintenance computers
receive their labs used by students. It has been noticed that the damaged
computers have a strong impact on students in their practices; and it has also
been noticed that the failures of computer equipment occur due to shortage of
preventive maintenance. On the other hand persons performing preventive
maintenance try to fulfill their work schedule, but are having trouble identifying
the history of the work performed or, if there are changes, when the work or
equipment which has priority must make. This work demonstrates the
complicated information managers, especially because they require
knowledge about the budget surplus for these jobs. Sometimes equipment
failures involve user stop work at least and in other cases this issue impacts
the administrative staff where their activities are delayed. It is proposed to
design a web-based application tools to assist staff of systems with the
planning and control of maintenance as well as the creation of chips for each
team with the data of purchase, warranty and dates for preventive
maintenance and parts inventory also changed by computer and held for
subsequent replenishments, among others. This control aims to reduce the
amount of damage and stoppage time in order to maintain the proper
functioning of the computer equipment and provide better service to students.

Application Control Maintenance Prevention
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CAPITULO |
El problema
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

El Instituto Superior Tecnolégico De Formacion Profesional Administrativa y
Comercial es una Institucion de Educacion Superior, con Codigo Institucional
Nro. 2258 registrado por la Senescyt, de derecho publico, con personeria
juridica propia, y capacidad de autogestion administrativa y financiera, esta
ubicado en Padre Solano y Boyaca 324 (esquina) - Guayaquil — Ecuador,
cuenta con 3 laboratorios de computo ubicados en el tercer piso, de ellos se

encuentra encargado el departamento de Tics.

El personal técnico en el area de tics estd compuesto por dos personas,
encargadas del mantenimiento de los laboratorios, los que se detallan a
continuacion: el laboratorio 1 esta compuesto por 22 equipos de cémputo, el
laboratorio 2 tiene 15 equipos de computo y el laboratorio 3 esta compuesto

por 13 equipos de computo para disefiadores. Total 50 equipos de computo.

El respectivo control del mantenimiento preventivo en el Instituto Tecnoldgico
de Formacién opera bajo una inspeccidon manual registrada en una hoja

disefada en la herramienta Excel.



A partir del afio 2015 se requirié sistematizar el procedimiento que se lleva a
cabo para el mantenimiento preventivo de los laboratorios de computo,
considerando que estos se encuentran en actividades académicas en los
horarios de 7:30 a 11:00 y entre las 18:30 hasta las 22:00.

En el mantenimiento preventivo se consideran los requerimientos de los
docentes para la instalacion de software en sus clases, requerimientos que
son continuos y muy frecuentemente. Se debe a que las asignaturas estan
constantemente en revision por la acreditacion, de acuerdo con lo estipulado
por la Senescyt. Las veces que solicitan instalacion del software es cada
cambio de asignatura dependiendo de cémo el docente maneje su
ensefnanza-aprendizaje, el tipo de software mas solicitado por los docentes
es el paquete de Adobe ya que con esta herramienta es de facil manejo para
la carrera de disefio grafico, estos software son instalados en los tres
laboratorios de la institucion. Para que el docente obtenga su requerimiento
primero solicita con previa anticipacién el motivo por el cual necesita instalar
el software al departamento de Tic’'s donde se procedera a realizar la

instalacion.

Los motivos por los que se realiza el mantenimiento preventivo son por las
consecuencias de los diferentes fallos que ocurren en un equipo, este
mantenimiento logra prevenir las incidencias antes de que estas ocurran y
generen un problema grave. Las tareas de mantenimiento preventivo pueden
incluir acciones como cambio de piezas desgastadas y lubricacién entre

otras.

El mantenimiento preventivo ayuda a prevenir los fallos en el equipo, gran
parte de los problemas que se presentan en los equipos y sistemas de
computo se pueden evitar o prevenir si se realiza un mantenimiento periédico

de cada uno de sus componentes.



Actualmente el mantenimiento preventivo en el Instituto Tecnolégico de
Formacion se lo realiza 2 veces por afo y utilizan las siguientes herramientas
como destornilladores, brocha pequefa, soplador, borrador blanco, limpia
contacto 3 en 1 y elementos de limpieza externa, entre otros elementos

materiales que se utilizan para la limpieza interna y externa del hardware.

Los procedimientos en este mantenimiento pasan por la forma practica de
realizar el mantenimiento, como es el caso de probar la unidad de disco
flexible, donde se realiza este proceso con un disco antivirus lo mas
actualizado posible y ejecutar el programa. Esto determina el buen
funcionamiento de la unidad y a la vez lo verifica que no haya virus en el

sistema.

Se chequea el disco duro con el comando CHKDSK del DOS, si se tiene
multimedia instalada, puede probarse con un CD de musica, esto determina
que los altavoces y la unidad estén bien, ademas se realiza una prueba a
todos los periféricos instalados, para determinar el funcionamiento correcto

de la computadora y sus periféricos antes que se desarme el equipo.

En cuanto al mantenimiento de software utilizan las siguientes herramientas
como el Ccleaner, analisis con el antivirus, actualizacion de la base de datos,
correccion del paquete de office, actualizacién de los drivers, actualizacion
de navegadores, eliminar historial, eliminar la cache, verificar si los
programas previamente instalados por la consignacion de los docentes y
coordinacion académica estan en buenas condiciones, entre otras. Todas
estas precauciones son importantes para garantizar al sistema de coOmputo.
Lo expuesto se encuentra en el anexo 5 controles de mantenimientos del
ITF.

En la actualidad existen carencias de una herramienta tecnolégica que
permita mantener un control del mantenimiento de cada uno de los equipos

dentro de los laboratorios de codmputo del Instituto Superior Tecnoldgico de
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Formacion Profesional Administrativa y Comercial causando problemas de
diferente indole como insatisfaccién estudiantil. Por su caracteristica de
detalle, se puede incorporar a este control, a todos los equipos de oficina

también.

1.1.2. Situacion conflicto

Las instituciones de educacion desde finales del siglo XX han estado en la
busqueda de la excelencia académica, la cual se han caracterizado por
centrarse en estudios profundos aplicando nuevas tecnologias para poder

hacerle frente a las nuevas exigencias de la educacion actual.

En correspondencia a lo expuesto las instituciones de educacidon superior en
el Ecuador no se escapan a las implementaciones tecnoldgicas y con el paso
del tiempo han podido demostrar mejoras en los equipos de computacién con
los que se atiende la demanda en cybers propios de la institucidon y bridadas

a los estudiantes sin costo.

En la actualidad el ITF utiliza 3 laboratorios de computo, dos de ellos estan
implementados con equipos de especificaciones i3, i5 y el laboratorio 3 esta

implementado con la totalidad de los equipos en la marca Mac.

Son alrededor de 50 equipos que deben ser atendidos con la frecuencia de
seis meses y en esta actividad se involucran a dos técnicos en reparacién de
equipos. En estos equipos marca Macintosh existe mas dificultad al momento
de conseguir el software requerido por el docente ya que el técnico necesita

una mejor especificacion para instalar el software.

Estas instalaciones de software solicitadas por los docentes, casi a diario,
genera una problematica para la institucién debido a que por la urgencia se
suele resolver lo solicitado sin prestar atencion a un posible error de

hardware en esos equipos de computacion.



En cuanto al horario de uso de los laboratorios, los mantenimientos se deben
efectuar en horarios de 11:30 a 18:00 de lunes a viernes ya que los fines de
semana estos centros se encuentran uso continuo, aunque el personal de
soporte técnico cuenta con las facilidades de acceso a los laboratorios de

computo.

El tiempo necesario que se lleva a cabo cada una de las instalaciones de
software en las respectivas computadoras es de 30 minutos a 1 hora de
acorde a las necesidades que se presente en la maquina y son atendidos por

un soporte técnico.

Constantemente las consecuencias que pudieran originar esas debilidades
de mantenimiento generalmente llevan implicitas pérdidas de tiempo, atrasos
y mala imagen en lo que concierne a las facilidades para la formacion
académica, provocando un menor avance pedagogico para los estudiantes y

el desmejoramiento gradual de la calidad de servicios producidos.

Por otra parte, los equipos ven reducidos su periodo o ciclo de vida util, por lo
que su reposicion tendria a efectuarse con mas frecuencia, siendo esto un

derroche de capital no conveniente para la institucion.

1.1.3. Causas del problema

Son muchos los equipos que se ofrecen para la ensefianza en las carreras
del Instituto Superior Tecnologico de Formacién con respecto a los técnicos
asignados, a eso sumarle la frecuencia con la que se realizan los
requerimientos de servicio. Ademas de que el procedimiento de instalacion

es bastante demorado.

Si a esto se suma la deficiente especificacion de lo que se requiere y la
dificultad de la instalacién en equipos que operan bajo Macintosh, podemos
concluir que es necesario realizar alguna accién para mejorar las condiciones

de esta tarea de mantenimiento.



1.1.4. Delimitacion del problema

Campo: Tecnologia de informacion
Area: Desarrollo de Sistemas web
Aspecto: Control del mantenimiento preventivo

Periodo: 2015

1.1.5. Planteamiento y formulacion del problema

¢ Qué incidencia tiene el disefio de una aplicacion web en el control del
mantenimiento preventivo de las PC’s en los laboratorios del Instituto
Superior Tecnologico de Formacion Profesional Administrativa vy

Comercial?
1.1.6. Evaluacién del problema

Delimitado: la investigacion aborda la problematica del control para el
mantenimiento preventivo de las PC’s del laboratorio Instituto Superior
Tecnologico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial que en la
actualidad tiene carencias de este tipo de proceso el cual se lo ejecutara en
los laboratorios uno, dos y tres de la institucion donde los educando son los

beneficiarios.

La claridad del proyecto de investigacion es otorgar una herramienta
tecnolégica que facilite el control del mantenimiento preventivo de las

computadoras de cada uno de los laboratorios.

Evidente: realiza un aporte significativo a la institucién, contribuyendo al

desarrollo y la excelencia educativa.



Relevante. En correspondencia a lo expuesto se valora que existe una
incomodidad de los estudiantes debido que las computadoras de los
laboratorios se encuentran frecuentemente defectuosas, generando retrasos
en el proceso de ensefanza aprendizaje, revelando la importancia de

mejorar este proceso.

Original: la investigacion visualiza una problematica no abordada
anteriormente este nuevo enfoque se fundamenta en una herramienta virtual

para el control de cada uno de los mantenimiento realizados anteriormente.

Factible: la permanente evolucion de las tecnologias genera que el ITF este
en una constante busqueda de alcanzar la excelencia educativa y dentro de
este ambito mejorar cada uno de los procesos internos de la institucion, uno
de estos procesos es el uso de los equipos informaticos y su periddico

mantenimiento que permitira tener una mayor calidad en la educacion.

Lo expuesto permite valorar que la factibilidad del proyecto se genera en la

busqueda de la excelencia del ITF.

1.1.7. Variables de Investigacion

Variable independiente: Mantenimiento preventivo de PC’s

Variable dependiente:  Sistema de control

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general:
Disefar una aplicacion web para el control del mantenimiento preventivo que

reciben las computadoras en los laboratorios Instituto Superior Tecnoldgico

de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

1.2.2. Objetivos Especificos:



e Fundamentar los aspectos tedricos de las aplicaciones web.

o Diagnosticar el estado actual del mantenimiento que se les brinda a las
computadoras y las causas que provocan mantenimientos en forma
aleatoria.

e Proponer una aplicacion web para el control del mantenimiento

preventivo de computadoras.

1.3.  Justificacion

El Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional Administrativa y
Comercial realiza una fuerte inversion en la compra de equipos de computo
los cuales suelen tener problemas por un inadecuado mantenimiento, esto
permite tener una vision de lo importante y conveniente que resulta la
propuesta de la presente investigacion, gracias a que con el mantenimiento

preventivo la institucion ejerce una inversién mas no un gasto.

Una vez realizado el analisis, sobre el mantenimiento preventivo que se
realiza a las computadoras se lleg6 a la conclusidén de que es una buena idea
esta aplicacion para el control del mantenimiento de las computadoras ya
gue es conveniente que el administrador o encargado del soporte técnico
obtenga mayor agilidad al momento de hacer un mantenimiento en los
laboratorios del Instituto Tecnoldgico de Formacion ya que actualmente se le

realizan respectivamente a cada computador cada 2 veces por afio.

Con el mantenimiento preventivo es posible evitar la existencia de malware,
virus, skypeware y diferentes fallas ya sea hardware o software en los
equipos de computo de los laboratorios que brinda la institucién, cuando se
hace un mantenimiento de los equipos intervinientes en una actividad

determinada, y para esto necesitamos un sistema de informacion



computarizado, el cual permita automatizar la informacidén, acerca de las

actividades de mantenimiento a desarrollarse.

Por todo esto es de suma importancia realizar el mantenimiento preventivo
en cualquier empresa o industria, para conseguir que los equipos trabajen en
perfectas condiciones con menos paradas inesperadas y menos tiempo de
pérdida contribuyendo asi a la mejor calidad del material producido, asi como

también alargar el tiempo de vida util de los equipos.

Las aplicaciones del tipo web para control del mantenimiento preventivo no
solo sirven para laboratorios sino también para las empresas que poseen un

alto volumen de equipos de computacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes histoéricos

La aplicacion web en el mundo han revolucionado la forma de utilizar
internet, aumentando el contenido de las paginas con texto estatico (texto
que no evoluciona, sino que permanecen como es) a un contenido

interactivo, por lo tanto escalable.

En octubre de 1990 Tim Berners-Lee comienza a desarrollar un editor y
navegador grafico de hipertexto para NeXT Step, el sistema operativo con
entorno grafico de los ordenadores NeXT. Elige World Wide Web como
nombre del programa y World Wide Web_ como nombre del proyecto,
después de descartar una serie de nombres: Information Mesh, Mine of

Information e Information Mine.

Uno de los primeros lenguajes de programacion para el desarrollo de
aplicaciones web es el "Perl". Fue inventado por Larry Wall en 1987 antes de
qgue internet se convirtiera en accesible para el publico en general. Pero fue
en 1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicion el
lenguaje PHP con lo que todo el desarrollo de aplicaciones web realmente
despeg6. Hoy en dia, incluso muchas de estas aplicaciones se han

desarrollado en PHP, como Google, Facebook y Wikipedia.
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Unos meses mas tarde, Netscape, el havegador web mas antiguo y popular,
anunci® una nueva tecnologia, JavaScript, lo que permite a los
programadores cambiar de forma dinamica el contenido de una pagina Web
que habia sido hasta el momento texto estatico. Esta tecnologia permite un
nuevo enfoque para el desarrollo de aplicaciones Web, que eran, y aun hoy,

mucho mas interactivas para los usuarios.

Al afio siguiente, en 1996, dos desarrolladores, Sabeer Bhatia y Jack Smith
lanzaron Hotmail (no fue un desarrollo original de Microsoft), un servicio de
correo en linea que permite (por primera vez) para el publico en general para
acceder y consultar el correo electrénico siempre que sea los usuarios
pudieran estar en cualquier sitio lejos de su ordenador. Luego vino la famosa
plataforma Flash utiliza para afadir contenido interactivo para sitios Web.

Flash hizo su aparicion en 1997, conocido como Shockwave Flash.

El mismo afno, la compania Google desarrollé su primer motor de busqueda
en linea que, por su nueva forma de indexar paginas web, facilita
enormemente la busqueda de informacidon en internet. Google sigue
innovando y se convirti en uno de los mas prolificos en cuanto a las
aplicaciones Web, con indicacién del muy popular Google Mapas, Google

Docs., Email y en aumento.

A principios de 2001, poco después de la explosion de la burbuja de internet,
Wikipedia se lanz6 como un sub-proyecto de Nupedia, una enciclopedia en
linea tradicional. Para desarrollar su plataforma, se utiliza un tipo de
Wikipedia de la aplicacion web denominada "wiki", que permite a cualquier
usuario agregar contenido. Las contribuciones no se hicieron esperar, y al
final del primer afio de funcionamiento, Wikipedia ya contaba con 20000
paginas en 18 idiomas. Hoy en dia, casi 21 millones de articulos en 285
idiomas conforman el sexto sitio mas visitado en el mundo, siendo el primero

Google.
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En 2003, MySpace fue fundado y mas tarde, de 2005 a 2008, el sitio se
convirtio en el medio de comunicacién social mas visitado. MySpace fue una
plataforma de lanzamiento para otras aplicaciones web conocidos como
YouTube, y Slide.com! RockYou, todos los cuales comenzaron como
modulos adicionales para los usuarios de MySpace antes de convertirse en

Sus propios sitios web en su propio derecho.

Entonces, tres acontecimientos muy importantes ocurrieron en 2004. En
primer lugar, en una conferencia de la Web 2.0 a cargo de John Battelle y
Tim O'Reilly, el concepto de "web como plataforma" fue mencionado por
primera vez. Esta innovacion allané el camino para futuras aplicaciones web,
es decir, un software que aprovecha las ventajas de la conexion a internet y
que se desvian del uso tradicional del escritorio. En segundo lugar, el sitio
interactivo de Digg se puso en marcha. Propuso una forma innovadora de
crear y encontrar contenido en internet mediante la promocion de noticias y
enlaces democraticamente votado por los usuarios. Y, por ultimo, el tercer
gran evento, pero no menos importante, fue el lanzamiento de Facebook,
que estaba entonces en su infancia, abierto solo a los estudiantes. Con un
millén de suscriptores a finales de 2004, Facebook se ha convertido en el
medio de comunicacion social mas utilizado con mas de 900 millones de
usuarios. Este es el segundo sitio mas visitado en el planeta y tiene la mayor
cantidad de fotos compartidas por los usuarios con un total de casi 500000
millones de fotos subidas a la plataforma. Facebook ha revolucionado la
miriada de aspectos relacionados con la vida social la comercializacion, y la

politica en la Web.

En 2005, YouTube fue lanzado oficialmente, permite a los usuarios compartir
videos en linea. De simple sitio para compartir videos en internet a una
plataforma madura que se conoce hoy en dia, YouTube ahora ofrece cerca

de 4000 millones de videos al dia, ademas de un servicio de alquiler de
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peliculas en linea, y, finalmente, episodios de emision para las empresas o

las peliculas de MGM, Lions Gate Entertainment y CBS.

Twitter, por su parte, se puso en marcha en 2006. Con los afos, la
popularidad de Twitter ha aumentado de 1,6 millones de 'tweets' en 2007 con
la impresionante cifra de 340 millones de ddlares por dia en marzo de 2012

(equivalente a casi 4000 'tweets' por segundo).

El ano 2007 estuvo marcado por la aparicién del iPhone, que fue sin duda
responsable de la llegada de la nueva moda para las plataformas moviles y

aplicaciones web. Ahora son accesibles por teléfono inteligente.

A principios de 2011, la empresa Kickstarter, que facilita la financiacién de
proyectos en linea de forma participativa, ha llegado a los 4000 proyectos
con mas de 30 millones de dolares en donaciones. Por otra parte, casi el

44% de los proyectos se han iniciado con éxito desde esta plataforma.

El futuro de las aplicaciones avanza puesto que en los 43 afos de la historia
de internet, los programadores han tratado de hacer estallar las barreras
entre las aplicaciones tradicionales y aplicaciones web. El progreso de los
ultimos afios en tecnologia, velocidad de descarga, asi como herramientas
de desarrollo (incluyendo la plataforma. Net de Microsoft) aborda algunas
deficiencias. Poco a poco, las aplicaciones Web se estan convirtiendo en una

funcionalidad mas completa, mientras que estan siendo faciles de usar.

En correspondencia a lo expuesto las tecnologias de la informacion,
actualmente son elementos fundamentales para la superacién y desarrollo de
un pais. Por eso, los paises desarrollados basan su crecimiento en la
aplicacion y programacion estratégica de las herramientas computacionales y
han definido politicas que los induciran a su permanencia en el dinamismo

mundial de los proximos afnos.

En correspondencia a lo expuesto en américa del sur estdn obligados a

preparar profesionales en areas de la informatica y las telecomunicaciones,
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capaces de enfrentar los retos que se tienen hoy en dia. Asimismo, la
presencia de la computacion en los sectores productivos es un factor

determinante para su funcionamiento.

En tal sentido, las instituciones educativas deberan aportar a la sociedad
recursos humanos que formen la estructura solida en informatica, acorde con

los paises del primer mundo, sobre la que crecera la economia nacional.

Por otra parte, la Informatica esta tan popularizada que es muy dificil que una
empresa adquiera una ventaja competitiva por tener computadoras mas
potentes o una red mas extensa. La ventaja competitiva se logra con un uso
mas eficiente de la tecnologia y, por supuesto, optimizando la gestién del

negocio y/o empresa.

Los cientificos sociales, técnicos y politicos han debatido ampliamente y
desde distintos puntos de vista los impactos que en la sociedad esta
produciendo el desarrollo de las tecnologias de la informacion y aquellos que

se van a producir como consecuencia de su amplia difusion en la sociedad.

El Instituto Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial
carece del desarrollo de un documento electronico que este compuestas por
informacion, principalmente, ya sea texto o multimedia, es decir, imagenes,
sonidos, animaciones y videos y los mencionados hiperenlaces. Asimismo,
una pagina puede contener o asociar datos de estilo para especificar la
forma de visualizarse y también aplicaciones embebidas con el objetivo de
hacerla aun mas interactiva. Esta aplicacion web formaria parte del sitio web

del ITF el cual se encuentra identificado bajo el dominio.

El documento electrénico llamado pagina web forma parte de la WWW
(Word Wide Web) generalmente construido en el lenguaje HTML (Hyper Text
Markup Language o también Lenguaje de Marcado de Hipertexto) o en
XHTML (extensible Hyper Text Markup Language o también Lenguaje de

Marcado de Hipertexto Extensible). Este documento puede contener enlaces
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(caracteristica del hypertext) que nos direcciona a otra Pagina Web cuando
se efectua el clic sobre él. Para visualizar una Pagina Web es necesario el

uso de un Browser o navegador.

Segun (Scott, 1999) iconix es el método de disefo de software que permite
agilizar el desarrollo de este utilizando herramientas para cubrir todo el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas orientados a objetos, por medio de una
serie de etapas en donde se especifican los requerimientos y solicitudes para
asi modelar el comportamiento del sistema utilizando el lenguaje de
modelamiento unificado. Esta metodologia representa una buena alternativa
para la comunidad informatica dedicada al desarrollo de sistemas ya que
considera la participacién de los usuarios y la documentacién de todo el

proceso para generar un software. (Scott, 1999)

Segun el Diccionario Manual de la Lengua Espaiola web es un documento
de internet que puede contener texto, graficos, sonidos o animaciones,
generalmente escritos en lenguaje HTML y que permita la relacion con otros

documentos mediante enlaces.

La palabra prevencidn proviene en su etimologia del latin “praeventious”; de
‘prae”, que esto significa antes, y “eventious” que significa evento, que es
un acontecimiento o suceso. Se refiere con este vocablo a las medidas que
se toman para que un suceso negativo no acontezca, o minimizar sus

efectos dafnosos si no puede impedirse.

De acuerdo con el diccionario de informatica y tecnologia, aplicacién es un
programa informatico que permite a un usuario utilizar una computadora con
un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una
computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo. Una aplicacion
de software suele tener un unico objetivo: navegar en la web, revisar correo,
explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de aplicacion),

etc. Una aplicacion que posee multiples programas se considera un paquete.
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En el neologismo del inglés la palabra internet significa red informatica

descentralizada de alcance global.

Se trata de un sistema de redes informaticas interconectadas mediante
distintos medios de conexion, que ofrece una gran diversidad de servicios y

recursos, como, por ejemplo, el acceso a plataformas digitales.

Como tal, es un anglicsmo que se forma por la abreviacién del
término International Network of Computes, que en espafiol se podria
traducir como ‘Red Internacional de Computadoras’, o también como ‘Red de

redes’.

El diccionario de la Real Academia Espanola (RAE), encontramos que el
desarrollo estd vinculado a la accidén de desarrollar o a las consecuencias
de este accionar. Es necesario, por lo tanto, rastrear el significado del verbo
desarrollar: se trata de incrementar, agrandar, extender, ampliar o
aumentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto) o intelectual

(abstracto). (Espafiola)

Segun la Real Academia Espafiola Tecnologia es un factor que hizo su
aparicién hace poco tiempo, antes la mayor parte de los objetos o artefactos
que comprabamos era de tipo analogos, hoy esos mismos aparatos que eran
tan utiles hace 10 afos ya son obsoletos para los quehaceres diarios. Desde
las cafeteras, hasta los teléfonos, heladeras con monitores capaces de
avisarnos si falta algo en nuestra heladera y de regular la temperatura hasta
televisores LCD y camaras digitales. Pero para poder comprender la totalidad
de la palabra es necesario dividirla, primero se debe definir tecnologia y

luego el adjetivo que la involucra, digital.
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2.2. Antecedentes Referenciales

Existen varias aplicaciones de mantenimiento preventivo de computadoras
en el mundo y un caso similar que se presenta en la Universidad Tecnologica
de México en la que el control del mantenimiento de computadoras ha ido
evolucionando de manera satisfactoria que hasta la actualidad consta con
una aplicacion web para el control del mantenimiento de computadoras de
facil uso, creada por uno de sus estudiantes en la cual beneficia a la propia
institucion.

En cambio en la seccion regional en el pais vecino como Venezuela existe
la SCADA que es un sistema basado en computadores que permite
supervisar y controlar a distancia una instalacion de cualquier tipo. Entre los
modulos de un SCADA se encuentra el de Mantenimiento, el cual se encarga
de controlar todas operaciones relativas al mantenimiento de los equipos de
la planta o empresa. EI mantenimiento de la empresa, constituye un
elemento clave para el logro de los objetivos de la misma. Sin un adecuado
mantenimiento la maquinaria interrumpe su operacion con mucha frecuencia,
alterando considerablemente los programas de produccion y fallandole a los
clientes. Por este motivo el médulo de mantenimiento preventivo del SCADA
que esta siendo desarrollado por la UNEXPO, mediante la utilizacion de
herramientas de programacién basadas en software libre como son los
programas: HTML, PHP, JAVA, MYSQL, a fin de que éste (el médulo) opere

bajo los sistemas operativos Windows y Linux.

Este mdédulo se encontrara dentro del SCADA y se podra acceder a él a
través de computadores conectados a la red del Centro de Instrumentacion y
Control (C.I.C) de la UNEXPO Puerto Ordaz. Esto se radica en que
actualmente no existen sistemas basados en software libre dedicados
exclusivamente a gestionar el mantenimiento de computadoras (SCADA).
Por tanto, normalmente hay que contratar un servicio externo que permita su

adaptacion, o desarrollar software a medida. Con el presente proyecto se
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tendra todo el codigo fuente ya que esta basado en software libre, ademas
que sera flexible para su adaptacidon a las politicas de las empresas

hidrolégicas publicas.
2.3. Fundamentacién tedrica

En términos generales por mantenimiento se designa al conjunto de
acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un
estado en el cual el mismo pueda desplegar la funcién requerida o las que
venia desplegando hasta el momento en que se dafd, en caso que haya
sufrido alguna rotura que hizo que necesite del pertinente mantenimiento y
arreglo.

La accion de mantenimiento, de restauracion normalmente no solamente

implica acciones de tipo técnico sino también administrativas.

Un sistema de control es un tipo de sistema que se caracteriza por la
presencia de una serie de elementos que permiten influir en el
funcionamiento del sistema. La finalidad de un sistema de control es
conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un dominio
sobre las variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores

prefijados (consigna).

Un sistema de control ideal debe ser capaz de conseguir su objetivo

cumpliendo los siguientes requisitos:

1.- Garantizar la estabilidad y, particularmente, ser robusto frente a

perturbaciones y errores en los modelos.

2.- Ser tan eficiente como sea posible, segun un criterio preestablecido.
Normalmente este criterio consiste en que la accion de control sobre las
variables de entrada sea realizable, evitando comportamientos bruscos e

irreales.
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3.- Ser facilmente implementarle y comodo de operar en tiempo real con

ayuda de un ordenador.
Internet

El ciberespacio o Internet es la formacion de redes o comunidades virtuales
de clientes y proveedores. De hecho, la popularizaciéon de Internet como una
tecnologia impactante en la sociedad de los ultimos afos no ha sido debida
tanto a su adquisicidén por parte de las companiias, como a la emergencia de
organizaciones como Yahoo que han implantado a su alrededor sociedades
de millones de personas conectadas entre si a propoésito de los servicios que

estas empresas brindan.

Segun el ICE el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion en el mundo de las empresas ha sido enorme y el estallo de la
burbuja financiera no rescinde algunos supuestos de la llamada nueva
economia. Este trabajo estudia los efectos diferenciales de Internet en la
direccion de empresas, asi como su potencial de evoluciéon de un sector. El
analisis permite evaluar con mayor exactitud las razones por las que la
estrategia de muchas empresas de Internet se ha basado en fundamentos

muy especificos. (ICE, 2011)
Software

Afirma (Margalef, 2011) que es la parte intangible del ordenador, un
elemento logico que se define un conjunto de 6rdenes e instrucciones que al

ejecutarse sirven para realizar alguna tarea especifica.

Ejemplo: el sistema operativo que es el programa fundamental del
ordenador, siendo uno de sus funciones la de controlar los recursos

hardware.

Sistemas informéticos
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(Camazon, 2012) Certifica que Un sistema informatico es un conjunto de
elementos que es tan relacionado entre si y en el que se realizan tareas

relacionadas con el tratamiento automatico de la informacion.

Existen varios tipos de sistemas informaticos en relacién con los ordenadores
o dispositivos que se utilizan en dicho sistema son, supercomputadoras,
computadoras centrales (main frames), servidores, ordenadores personales y

dispositivos de bolsillo entre otros.
Programa

Un programa es una secuencia especificada de instrucciones, escrita en
primicia por una persona, que indica al ordenador que tiene que hacer para
solucionar una insuficiencia concreta, como seria la matriculacion el correo

electronico o la tarea de expedientes.

Significa que no tenemos diferentes ordenadores para diferentes
necesidades, como ya se ha dicho antes. Lo que tenemos en un ordenador
que con diferentes programas efectuara las incomparables funciones que no
consideren. Resulta asi una maquina muy flexible con aplicaciones muy
frecuentes. (Galindo, 2011)

Aplicaciéon web

(Mora, 2011) Identifica a una aplicacion web es un tipo de especial de
aplicacion cliente/servidor tanto el cliente (el navegador, explorador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica
HyperText Transfer Protocolo (HTTP) estdn estandarizados y no han de ser

creados por el programador de aplicaciones.

Dicho protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
comunicaciones Transmissionn Control Protocolo (TCP/IP) que son los
empleados del internet. Estos protocolos permiten la conexién de sistemas
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heterogéneos, lo que proporciona el cambio de informacion entre distintos
ordenadores. (Villoria, 2012)

Cliente web

(Antonio, 2012) Reitera que el cliente web es un programa con el que
interacciona el usuario para solicitar a un servidor web él envié de los

recursos que desea obtener mediante protocolo HTTP.

El o los cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el cédigo
Hypert Text Markup Languaje (HTML) que es la que forma a la pagina web
por medio de codigos ejecutable realizado en lenguaje de script del

navegador o mediante de pequefnos programas realizados en java.
Servidor web

Servidor web es un programa que esta al tanto y permanentemente las
solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes
web. En los sistemas Unix suele ser un problema y en los sistemas

Microssoft Windows un servicio diferente.

Iconix

(Scott, 1999) Es el proceso simplificado en comparacion con otros procesos
mas tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacion a
objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. Da
soporte y conocimiento a una metodologia del mismo nombre (1993) que
presenta de forma clara las actividades de cada fase y la secuencia que

debe ser seguida, esta adaptado a los patrones y ofrece el soporte de UML.

En este contexto el proceso ICONIX (Rosenberg & Scott, 1999) se define
como un proceso de desarrollo de software practico. ICONIX esta entre la
complejidad del RUP (Rational Unifified Processes) y la simplicidad y
pragmatismo del XP (Extreme Programming), sin eliminar las tareas de
analisis y de disefio XP no contempla.
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ICONIX es un proceso simplificado en comparacién con otros procesos mas
tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de orientacién a objetos
con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. Fue elaborado
por Doung Rosenberg y Kendall Scott a partir de una sintesis del proceso
unificado de los “tres amigos” Booch, Rumbaugh Jacobson y que ha dado
soporte y conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993. Presenta
claramente las actividades de cada fase y exhibe una secuencia de pasos
que deben ser seguidos. Ademas ICONIX esta adaptado a los patrones y
ofrece el soporte de UML, dirigido por casos de uso y es un proceso iterativo

e incremental.
Las tres caracteristicas fundamentales de ICONIX son:

Ilterativo e incremental: varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del
modelo del dominio y la identificacion de los casos de uso. El modelo estatico

es incrementalmente refinado por los modelos dinamicos.

Trazabilidad: cada paso esta referenciado por algun requisito. Se define
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacién entre los diferentes

artefactos producidos.

Dindmica del UML: la metodologia ofrece un uso “dinamico del UML” como

los diagramas del caso de uso, diagramas de secuencia y de colaboracion.

Este método permite agilizar el desarrollo de software utilizando herramientas
para cubrir todo el ciclo de vida del desarrollo de sistemas orientados a
objetos, mediante una serie de etapas donde se especifican los
requerimientos y se modela el comportamiento del sistema utilizando el

Lenguaje de modelamiento unificado (UML).

Esta metodologia representa una buena alternativa para la comunidad
informatica dedicada al desarrollo de sistemas ya que considera la

participacion de los usuarios y la documentacién de todo el proceso.
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Términos del andlisis

Las terminologias que aborda la investigacion para un mejor analisis del
fendbmeno que se investiga son los de productividad, eficiencia, eficacia,

efectividad y desarrollo.

Segun el autor Cobb Douglas (1991) productividad se define como el
residuo de restarle a los aumentos de la produccién por trabajador los
aumentos de los factores de la produccién considerados mediante una

funcién matematica. (Douglas, 1991)

Jhon G. Belcher (1984 libro Productividad Total) define que la productividad
se trata de la relacion entre lo que produce una organizacion y los recursos

requeridos para tal produccién. (Belcher, 1984)

Segun Nufez (2007), el concepto de productividad ha evolucionado a través
del tiempo y en la actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen
sobre la misma, asi mismo de los factores que la conforman, sin embargo
hay ciertos elementos que se identifican como constantes, estos son: la

produccion, el hombre y el dinero. (Nuiez, 2007)

Quesnay (1766), economista francés pionero del pensamiento econémico,
afirmd que la regla de conducta fundamental es conseguir la mayor

satisfaccion con el menor gasto o fatiga.

Este planteamiento esta directamente relacionado con el utilitarismo y en él
estd presente los antecedentes que apuntan a la productividad vy

competitividad.

Karl Marx (1867) define a la productividad del trabajo como un incremento de
la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin
variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es
un aumento de la produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de

trabajo.
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El concepto de productividad, fue profundizado por diferentes autores a
fines del siglo XIX. Sin embargo, es en este siglo cuando un numero
importante de economistas desarrollan tedrica y metodologicamente el
concepto de productividad, asi como realizaron ejercicios de medicidén. En
dichos trabajos se analiza el impacto que tiene la productividad en el
crecimiento econoémico, en la competitividad de los paises (en términos

internacionales) y las empresas y en el nivel de vida de los trabajadores.

Eficiencia

Aida Pérez Quintero (2013) afirma que eficiencia es lograr que la
productividad sea favorable o sea es lograr el maximo resultado con una
cantidad determinada o minima de insumos o recursos, lograr los resultados
predeterminados o previstos con un minimo de recursos.

Segun ldalberto Chiavenato (2008) eficiencia significa utilizacion correcta de

los recursos (medios de produccion) disponibles.

Para Koontz y Weihrich (2010) la eficiencia es el logro de las metas con la

menor cantidad de recursos.

Segun Robbins y Coulter (2008) la eficiencia consiste en "obtener los

mayores resultados con la minima inversion.

Para Reinaldo O. Da Silva (2009) la eficiencia significa operar de modo que

los recursos sean utilizados de forma mas adecuada.

Segun Samuelson y Nordhaus (2005) eficiencia “significa utilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para satisfacer las

necesidades y los deseos de los individuos”.

Eficacia

Para Aida Pérez Quintero (2013) eficacia es el grado en que el producto o
servicio satisface las necesidades reales y potenciales o expectativas de los

clientes o destinatarios.
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Efectividad

Segun Aida Pérez Quintero (2013) Efectividad: grado de cumplimiento de los
objetivos planificados o sea es el resultado o el producto de dividir el
Real/Plan o lo que es lo mismo: los resultados obtenidos entre las metas
fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de la entrega del
producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente lo

necesita.

Calidad

Aida Pérez Quintero (2013) define la calidad como una herramienta basica
para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea
comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene
multiples significados. De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o
servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio

y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Definicidn de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.
Para Philip Crosby (2009) Calidad es cumplimiento de requisitos.

Para Joseph Juran (1993) Calidad es adecuacién al uso del cliente.

Para William Edwards Deming (2001) calidad es satisfaccion del cliente.

Walter A. Shewhart (2011) define la calidad como resultado de la interaccion
de dos dimensiones: dimension subjetiva (lo que el cliente quiere) y

dimension objetiva (lo que se ofrece).
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Desarrollo

Segun Giovanni Reyes (2006) desarrollo es una condicién social, en la cual
las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional
y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizaciéon de los recursos
estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los
derechos humanos. Todos los grupos sociales tendrian acceso a las
organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud,

nutricion y que sus culturas y tradiciones sean respetadas.

De acuerdo con Sunkel Y Paz (1998), el desarrollo significa lograr una
creciente eficacia en la manipulacion creadora de su medio ambiente,
tecnolégico, cultural y social asi como sus relaciones con otras unidades

politicas y geograficas.

Lamarck (1990) concibe el desarrollo como un proceso espontaneo, natural y
continuo. Al concebir el desarrollo como espontaneo y natural, este concepto
estd explicitamente excluyendo la intervencion humana a través de la

planificacion y el disefo de politicas.

Carlos R. Rodriguez (1992) asegura que el desarrollo es una clase especial
de crecimiento que asegura a un pais crecer constantemente y a traves del

auto impulsién de su economia.

2.4. Fundamentacion Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en El Titulo Il Derechos Seccion
tercera Comunicaciéon e Informacion Art. 16.- Todas las personas, en forma

individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion,
y al efecto: Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en especial para
las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de

forma limitada.

Capitulo cuarto Régimen de competencias en el Art. 262 Literal 6 nos dice:
Determinar las politicas de investigacibn e innovacion del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo
regional, en el marco de la planificacién nacional. (Ecuador, Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2009)

Titulo VIl REGIMEN DEL BUEN VIVIR, Seccién primera Educacion

Art. 347 sera responsabilidad del Estado literal 8 nos dice; incorporar las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

Seccion octava Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales:
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan

a la realizacioén del buen vivir.

En el Plan Nacional del Buen Vivir el numeral 6 que trata de las estrategias
para el periodo 2009-2013 que trata sobre La conectividad vy

telecomunicaciones para la sociedad de la informacion y el conocimiento El
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ultimo siglo ha sido testigo de la sofisticacion de los procesos productivos y
del uso creciente de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). De
esta forma, surge la denominada «Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento», cuya caracteristica fundamental es la relevancia del trabajo
de procesamiento de datos, informacién y conocimiento, en todos los
sectores de la economia. La construccién de la Sociedad del Buen Vivir tiene
implicito el transito hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
pero considerando el uso de las TIC, no solo como medio para incrementar
la productividad sino como instrumento para generar igualdad de
oportunidades, para fomentar la participacién ciudadana, para recrear la
interculturalidad, para valorar nuestra diversidad, para fortalecer nuestra
identidad plurinacional. En definitiva, para profundizar en el goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y promover la justicia en todas sus

dimensiones.

En este sentido, la conectividad «total» y el impulso al uso de TIC no debe
limitarse a la simple provision de infraestructura que solo serviria para
convertir a la poblacion en caja de resonancia del modelo global,
concentrador y consumista, sino que es indispensable crear los incentivos
adecuados para que el Estado y los otros actores sociales generen
contenidos congruentes con la transformacion del pais. Entonces,
infraestructura y contenidos son dos elementos concurrentes y, como tales,
deben ser tratados de forma simultanea. La Constitucion, dentro de los
derechos del Buen Vivir reconoce a todas las personas, en forma individual o
colectiva, el derecho al acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion; y pone énfasis en aquellas personas y colectividades que
carecen o tengan acceso limitado a dichas tecnologias, y obliga al Estado a
«incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensenanza con las actividades

productivas o sociales». De ahi que, en la perspectiva de profundizar el
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nuevo régimen de desarrollo, se hace necesario ampliar la visidon sobre la
conectividad y las telecomunicaciones considerandolas como un medio para
contribuir a alcanzar los doce objetivos propuestos en el Plan Nacional para

el Buen Vivir.

En consecuencia, la accién estatal en los proximos anos debera
concentrarse en tres aspectos fundamentales: conectividad, dotacion de
hardware y el uso de TIC para la Revolucion Educativa. Sin embargo, el
énfasis del Estado en tales aspectos implicara el aparecimiento de
externalidades positivas relacionadas con el mejoramiento de servicios

gubernamentales y la dinamizacion del aparato productivo.

El Estado debe asegurar que la infraestructura para conectividad y
telecomunicaciones cubra todo el territorio nacional de modo que las TIC
estén al alcance de toda la sociedad de manera equitativa. Aunque las
alternativas de conectividad son varias (Wireless, satélite, fibra optica), la
garantia de la tecnologia mas adecuada debe propiciarse desde la
identificacion de los requerimientos de los beneficiarios. Por ejemplo, la
conectividad rural debe concebirse como una conectividad local,
intracomunitaria, que responda a la manera en que las personas se
comunican en la actualidad, y adecuar las opciones tecnoldgicas a dicha

realidad.

De esta manera, el empoderamiento de la poblacion rural sobre el uso de las
TIC se observaria en el interés de los participantes para aprehender mas
conocimientos. De esta forma, el pais se plantea como meta de mediano
plazo la conectividad total de su territorio para lo que debera combinar las
distintas herramientas disponibles (Wireless, satélite, fibra éptica) en funcion
de las necesidades de los usuarios y las caracteristicas geograficas;
buscando siempre el balance entre los costos y los beneficios de utilizar el

instrumento tecnologico mas adecuado para cada caso.
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En este contexto, la dotacién de hardware a la poblacion es complemento de
la conectividad y aspecto determinante para garantizar niveles mayores de
alistamiento digital; es decir, aumentar las capacidades generales para usar
efectivamente las TIC. Para el efecto, se deben considerar dos acciones
estratégicas claves: facilitar el acceso a computadores a todos los
estudiantes de nivel basico y medio, asi como dotar de tecnologia de punta a
las Juntas Parroquiales Rurales y a las escuelas para convertirlas en
catalizadores de los esfuerzos de alistamiento digital al transformarse en

telecentros a disposicién de la comunidad.

Este salto cualitativo demanda minimizar los costos de equipamiento por lo
gque se hace indispensable establecer alianzas estratégicas con proveedores
de hardware y establecer una gran fabrica local que recicle y repotencie
equipos. La conectividad total y la disponibilidad de hardware ponen a
disposicion de la Revolucion Educativa herramientas poderosas que
posibilitan trabajar a nivel de cobertura y de calidad; por ejemplo, para
ampliar la cobertura, las TIC permiten capacitar a distancia e incorporar

programas de apoyo Yy tutoria para disminuir la desercion escolar.

Finalmente, el Estado debe propender al impulso de la investigacién y el
desarrollo en el sector de las TIC para consolidar la transferencia de
conocimientos, aprovechando el caracter transversal del sector. De esta
forma, se canalizaria la innovacién hacia sectores estratégicos de la
economia, donde el valor agregado que proporciona el uso de la tecnologia
implique una cadena infinita de transferencia de conocimientos e innovacion.
(Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017)

Ley de las tecnologias de informacidén y comunicacion

En la Ley de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el capitulo
2 que trata sobre el Patrimonio y Financiamiento de las Instituciones de

Educacion Superior
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Art. 32 Programas informaticos nos dice que Las empresas que distribuyan
programas informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas
preferenciales para el uso de las licencias obligatorias de los respectivos
programas, a favor de las instituciones de educacion superior, para fines
académicos. Las instituciones de educacion superior obligatoriamente
incorporaran el uso de programas informaticos con software libre.

El Empleo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, otro referente de
alta significacion de la proyeccion curricular es el empleo de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) dentro del proceso
educativo, es decir, de videos, televisidon, computadoras, internet, aulas
virtuales y otras alternativas, para apoyar la ensefianza y el aprendizaje, en
procesos tales como:

» Busqueda de informacion con rapidez.

* Visualizacién de lugares, hechos y procesos para darle mayor objetividad al
contenido de estudio.

» Simulacion de procesos o situaciones de la realidad.

* Participacioén en juegos didacticos que contribuyen de forma ludica a
profundizar en el aprendizaje.

* Evaluacion de los resultados del aprendizaje.

* Preparacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas que se utilizan en

la cotidianidad. En las precisiones de la ensefanza y el aprendizaje incluidas
dentro del documento curricular, se hacen sugerencias sobre los momentos y
las condiciones ideales para el empleo de las TIC, que podran ser aplicadas
en la medida en que los centros educativos dispongan de los recursos para

hacerlo.

Nuestra legislacion regula comercial y penalmente las conductas ilicitas
relacionadas con la informatica, pero que aun no contemplan en si los delitos
informaticos, la ley 111 de Patentes de Invencién regula la proteccién a la
propiedad intelectual. La ley Penal 11723 de "La propiedad Cientifica,
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literaria y artistica" ha modificado los articulos 71, 72, 72 bis, 73 y 74.
En este sentido habra que recurrir a aquellos tratados internacionales, que
nuestro pais es parte y que, en virtud del articulo 75 inc. 22 de la
Constitucion Nacional reformada en 1994, tienen rango constitucional.
En los ultimos afos se ha perfilado en el ambito internacional un cierto
consenso en las valoraciones politico- juridicas de los problemas derivados
del mal uso que se hace de las computadoras, lo cual ha dado lugar a que,

en algunos casos, se modifiquen los derechos penales nacionales.

En el Ministerio de Educacion del Ecuador el Acuerdo 357-12 la Ministra de
Educacién Gloria Vidal lllingworth considera que el articulo 25 del
mencionado estatuto, se establece que la Coordinacion General de Gestidn
Estratégica tiene como mision: “Ejecutar los proyectos de procesos, planes
de mejora de eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias de la informacion y
comunicacion, cultura organizacional, desarrollo institucional e innovacién del
Estado en las entidades de acuerdo al as politicas y herramientas emitidas
por la Secretaria Nacional de Administracion Publica que permitan entregar

al ciudadano bienes y servicios de calidad’;

Que en el indicado precepto se incluye como parte de la Coordinacién
General de Gestion Estratégica, a la Direccidn Nacional de tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, una de cuyas atribuciones es “Garantizar la
seguridad de la informacién, estableciendo buenas practicas de acceso y
utilizacion de los recursos y servicios tecnolégicos en conformidad con la
normativa vigente y supervisar y normar el desarrollo de aplicaciones

informaticas realizadas por terceros”.
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2.5. Variables de la investigacion
2.5.1. Independiente: Mantenimiento preventivo de PC’s

Segun los autores del libro Montaje y Mantenimiento de equipos, Pedro
Martin Marquez y José Oliva Haba nos dicen que el mantenimiento
preventivo de una pc debe comenzar haciendo una comprobacién del

correcto funcionamiento de los componentes del ordenador esto consiste en:

- Comprobar la fuente de alimentacion

- Comprobar la unidad de disco flexible

- Comprobar la unidad de CD-ROM

- Comprobar el correcto funcionamiento del disco duro, chequeandolo
con el comando CHKDSK del DOS.

- Comprobacidn del perfecto funcionamiento del teclado y del ratén.

Una vez que se ha realizado el analisis previo del funcionamiento del equipo,
pasaremos a desmontar la CPU y a darle el correspondiente mantenimiento s

cada uno de sus componentes.

Para corregir fallas y reparar adecuadamente sistemas de computadora
personal, se requieren algunas herramientas basicas. Si pretende hacerlo
profesionalmente, existen herramientas mucho mas especializadas que
necesitara comprar, las cuales le permiten diagnosticar los problemas con
mas precision y hacen que los trabajos sean mas faciles y rapidos. Las

herramientas basicas de todo aquel se dedique a la resolucioén de fallas son:

* Herramientas simples de mano para procedimientos de desarmado y
rearmado, incluyendo destornilladores planos y en cruz (ambos de tamafo
mediano), pinzas, una herramienta de extraccion de chips y un sujetador de

partes.

» Equipo de proteccion para ESD (Descarga electroestatica) que consiste en

una mufiequera con un cable a tierra y un tapete especial, también con su
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cable a tierra. El uso de este equipo al trabajar en un sistema le ayudara a
asegurarse de que nunca destruya ninguno de los componentes con una

descarga eléctrica.

» Software y hardware de diagnodsticos para probar los componentes de un

sistema.
* Un multimetro que permita medir con precision voltajes y resistencias.

* Productos quimicos, como limpiadores de contactos, aire comprimido para

limpiar el sistema (Una aspiradora).

* Esponjas de hule-espuma o pafios de algodén

» Pequenios cinturones de alambre para amarrar u organizar los cables.

2.3.2. Dependiente: Sistema de control

Una de las definiciones basicas escrita por (Cecilio Angulo Bahon) sobre un
sistema de control es que el funcionamiento de un sistema depende de las
caracteristicas e interaccion entre sus elementos se denomina sistema de
control, aquel sistema constituido por un conjunto de elementos conectados
de forma que permiten regular o gobernar otro sistema, denominado planta o

proceso.

También define que el objetivo principal de los sistemas de control y de
regulacion automatica es, a partir del estudio de un proceso, determinar la
arquitectura y los valores de los parametros de un regulador de forma que,
ante un cambio deseado o imprevisto de su funcionamiento, sea capaz de
adaptarse automaticamente de la forma mas adecuada posible. La velocidad
y la dinamica con las que el proceso se ajuste a estas nuevas condiciones
estaran determinadas por la eleccion de parametros y de sistema para el
controlador.
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Desde el punto de vista de la teoria de control, un sistema o proceso esta
formado por un conjunto de elementos relacionados entre si para alcanzar
una determinada finalidad, y ofrecer senales de salida en funcién de senales
o datos de entrada. El conocimiento del comportamiento de la senal de salida
respecto a una variacion en la sefal de entrada permitird seleccionar la
accion de control adecuada para lograr mejoras en la respuesta prevista del
sistema. Para administrar un sistema; el control tiene como funcidn

administrativa evaluar el rendimiento.

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales

se ajusten a las actividades proyectadas".

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes
impartidas y a los principios administrativos..Tiene la finalidad de senalar
las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su
repeticion".
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Objeto de Estudio

La empresa en la que se realiza la investigacion es el Instituto Superior
Tecnolégico De Formacion Profesional Administrativa y Comercial una
Institucion de Educacion Superior, con Cddigo Institucional Nro. 2258
registrado por la Senescyt, de derecho publico, con personeria juridica

propia, y capacidad de autogestién administrativa y financiera.

El 7 de Enero del 2004 eleva su categoria de Instituto Técnico a Tecnoldgico,
en razén de lo cual es INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE
FORMACION PROFESIONAL ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL. El 22 de
Julio del afno 2008 el Econ. Eulogio Meléndez Banchén sede los derechos
del Instituto a los cényuges Sr. Manuel Roberto Tolozano Benites y Sra.
Belinda Marta Lema Cachinell. El 28 de Julio del 2008 la Junta General de
Directivos acepta la renuncia presentada por el Econ. Eulogio Meléndez
Banchdén a su cargo de Rector y se nombra en su lugar a la Ing. Belinda
Marta Lema Cachinell. (Cachinell, 2014)

La misién de la institucion es formar profesionales integros a través de una
educacion innovadora y de excelencia para cumplir con la demanda de los

sectores productivos y sociales, mediante la Docencia, Investigacion y la
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Vinculacién con la comunidad, logrando pertinencia en el desarrollo

sostenible y la preservacion de la naturaleza. (Cachinell, 2014)

La vision del instituto es que en el ano 2015 sera una institucion con
excelencia académica y reconocimiento nacional, cuyos profesionales
emprendedores, solidarios estén insertados eficientemente en el aparato
productivo del pais, mejorando la calidad de vida de la poblacién. (Cachinell,

2014) Lo expuesto se encuentra en el anexo 1.

3.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion aborda un diseino Cualitativo -Cuantitativo que
permite conocer como esta estructurada el area de mantenimiento del
departamento de TIC'S del Instituto Superior Tecnologico de Formacion
Profesional Administrativa y Comercial , en especifico como realiza el control
del mantenimiento de las Pc de cada uno de los laboratorios de la institucion,
revelando la necesidad de mejorar sus procesos, para estimular la

productividad y de esta manera alcanzar la excelencia educativa.

Para un mejor analisis de lo expuesto se abordan definiciones que permiten

entender de mejor manera el fenomeno anteriormente expuesto:

Cualitativa.- (PONCE C. V., 2010) Es una investigacion interpretativa que
genera teorias, hipotesis, y que se refiere a un sujeto particular se refiere a la
comunicacion mas horizontal entre el investigador y los investigados mayor
naturalidad y habilidad de en los que los resultados deben ser sometidos a la

triangulacién del investigador.

Cuantitativa.- (PONCE C. V., 2010) Es una investigacidon normativa que con
el curso de la estadistica y el analisis de los datos pretende establecer leyes
generales.
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3.2.2. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se basa en la investigacion bibliografica, ya que se
ha recopilado de libros, revistas, documentos de tesis con relacion al tema

planteado e internet, para asi respaldar el presente trabajo de investigacion.

También se basa en una investigacion de campo, ya que se recolecta y

analiza datos e informacién en el lugar de los hechos.

3.2.3 Tipos de investigacion

El tipo de investigacién a desarrollar en el presente proyecto se caracteriza
por ser descriptiva, debido a que se llegd a conocer la situacion actual del
area de sistemas del Instituto Superior Tecnoldgico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial a través de la descripcién exacta de los procesos
que se realizan en el Departamento de Tic’s, del capital humano que

conforma el area y las deficiencias existentes en el mismo.

Ademas la presente investigacion esta caracterizada por ser exploratoria
porque se van a estudiar problemas del mantenimiento preventivo, que
conforma el departamento de Tic’s del Instituto, se va a realizar recoleccion
de datos sobre los procesos que realiza todo el personal que conforma el
Departamento en la institucion; a su vez se va a considerar los criterios de

los clientes sobre la atencidn que reciben.

3.23.1 Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica.
Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
que se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente
vinculada con la investigacion basica, pues depende de los resultados y
avances de esta ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de que toda

investigacion aplicada requiere de un marco teorico. Sin embargo, en una
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investigacion empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente,

son las consecuencias practicas. (Vera, 2013)

Es el tipo de investigacion que realiza de ordinario el trabajador o promotor
social; en general comprende todo lo concerniente al ambito de las

tecnologias sociales.

La investigacion aplicada fundamental puede ser a su vez, tedrica,
experimental, o una mezcla de ambas; dependiente de la naturaleza de su
trabajo y sus productos pueden ser articulos cientificos publicables, sobre

todo si en su desarrollo no esta involucrado el interés de una empresa.

La investigacidén aplicada tecnoldgica, se entiende como aquella que genera
conocimientos o métodos dirigidos al sector productivo de bienes y servicios,
ya sea con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener

productos nuevos y competitivos en dicho sector.

3.2.3.2 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccion a todos
los tipos de investigacion, ademas de que constituye una necesaria primera
etapa de todas ellas, puesto que esta proporciona el conocimiento de
investigaciones existentes, teorias, hipotesis, experimentos, resultados,
instrumentos y técnicas usadas acerca del tema o problema que el

investigador se propone investigar o resolver. (TAMAYO M. , 2009)

La Investigacién bibliografica permite la construccion del conocimiento a
partir de la revision, el analisis y la sintesis de la informacién a partir de
libros, folletos, articulos, diarios, boletines en otros materiales escritos,

visuales o audiovisuales.

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema

que se sigue para obtener informacién contenida en documentos. En sentido
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mas especifico, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a
aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para la

investigacion.

3.2.3.3 Investigacion Documental

(NAVARRO, 1990) La investigacion Documental como una variante de la
investigacion cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendbmenos (de orden historicos, psicologicos, sociologicos, etc.), utiliza
técnicas muy precisas, de la Documentaciéon existente, que directa o

indirectamente, aporte la informacion.

Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde
se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (te6ricas o no)
usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta
datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia,
utilizando para ello, una metddica de analisis; teniendo como finalidad
obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica.

Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes.

Utiliza los procedimientos Idgicos y mentales de toda investigacion; analisis,
sintesis, deduccion, induccion, etc. Realiza un proceso de abstraccion

cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental.

Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir
hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar

hipotesis, etc.
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Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de investigacion

cientifica, mucho mas amplio y acabado.

Emplea fuentes historicas, estadisticas, informes, material cartografico,

archivos personales, tecnologicos, simbdlicos y objetos materiales.
3.2.34 Investigacion Exploratoria

(ONTIVEROS, 2004) La investigacion exploratoria es usada para resolver un
problema que no ha tenido claridad. La investigacion exploratoria impulsa a
determinar el mejor disefio de la investigacion, el método de recogida de
datos y la seleccion de temas. Debe sacar conclusiones definitivas solo con
extrema precauciéon. Dado su caracter fundamental, la investigacion
exploratoria a menudo llega a la conclusion de que un problema que se

percibe en realidad no existe.

La investigacidon exploratoria a menudo se basa en la investigacion
secundaria como la revision de la literatura disponible y / o datos, o enfoques
cualitativos, como las discusiones informales con los consumidores, los
empleados , la gestidon o competidores, y enfoques mas formales a través de
entrevistas en profundidad , grupos de discusion , los métodos proyectivos ,
caso estudios o estudios piloto. La Internet permite que los métodos de
investigacion que son mas de naturaleza interactiva. Cuando el propoésito de
la investigacidon es familiarizarse con un fendmeno o adquirir nuevos
conocimientos sobre ella con el fin de formular un problema mas preciso o
desarrollar hipétesis, los estudios exploratorios (también conocidos como la

investigacion formularia) son utiles.

3.2.35 Investigacion Descriptiva

(MIRANDA, 2010) La investigacion descriptiva, también conocida como la
investigacion estadistica, describe los datos y caracteristicas de la poblacién
o fenébmeno en estudio. La Investigacion descriptiva responde a las

preguntas: quién, qué, doénde, por qué, cuando y como. Aunque la
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descripcion de datos es real, precisa y sistematica, la investigacion no puede
describir lo que provocod una situacion. Por lo tanto, la investigacion
descriptiva no puede utilizarse para crear una relacion causal, en caso de
gue una variable afecta a otra. En otras palabras, la investigacion descriptiva
se puede decir que tienen un bajo requisito de validez interna. La descripcion
se utiliza para frecuencias, promedios y otros calculos estadisticos. A
menudo el mejor enfoque, antes de la escritura de investigacién descriptiva,

es llevar a cabo un estudio de investigacion.

Consiste en describir un fendbmeno o una situacion, en una circunstancia

espacial determinada, Enfatiza los aspectos cuantitativos.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita
a la recoleccidon de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son
meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

3.2.3.6 Investigacion De campo

(HOLGUIN, 2008) La Investigacion de campo se realiza donde se
encuentran los sujetos y/u objetos de investigacion. ElI conocimiento es
producto de una relacién entre dos elementos: el sujeto cognoscente (que es
capaz de conocer) y el objeto cognoscible (que puede conocerse). Sujeto y
objeto forman una unidad. No hay sujeto sin objetos, aunque los objetos

existen independientemente de los sujetos.

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya

que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello

42



permite el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los
datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando una situacion de control en la cual
manipula sobre una o mas variables dependientes (efectos).Por tanto, es una
situacion provocada por el investigador para introducir determinadas
variables de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y sus efectos en las conductas observadas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Delimitacion de la poblacién

Para la presente investigacion toma como poblacién a los estudiantes de la
institucion que en la actualidad ascienden a 1200 que transitan en cada una
de las carreras a nivel tecnolégico que existen el Instituto Superior
Tecnoldégico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial.Para una
conceptualizacion de la investigacidn se abordan conceptos que a criterio del

autor son necesarios para el entendimiento del proyecto de investigacion.

Poblacién Infinita.- (CASTILLO JORGE, 2005) Una poblaciéon infinita es
aquella lo bastante grande con relacién al sistema de servicio como para que
el cambio de tamano ocasionado por sustracciones o adiciones a la
poblacién. En pocas palabras la poblacion infinita se caracteriza por ser un
conjunto de numero ilimitado ya sean medidas o elementos que no se

pueden alcanzan a medir el conteo de los productos.

Poblacion finita.- (SPAGNI Maria, 2005) El numero de elementos que la
forman es finito. Tomando en cuenta lo que los autores citan anteriormente
la poblacién finita son poblaciones muy pequefias por lo que es mas facil de

realizar un conteo y de determinar una representacion muestral.
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Para el presente proyecto eh realizado la siguiente investigacion en el
Instituto Tecnologico de Formacion en el area de Tic’s, la cual cuenta con

una poblacidn finita que esta compuesta de personas.

item Informantes Poblacion
1 Autoridades 2
2 Docentes 12
3 Estudiantes 1200
TOTAL: 1214

Tabla 1 Delimitacién de la Poblacion

3.3.2 MUESTRA

Tipo de muestra

(LERMA, Metodologia de la investigacion, 2009). La muestra es un
subconjunto de la poblacién. Se utiliza una muestra cuando por razones de
gran tamano, limitaciones técnicas o econdmicas, no es posible tomar

mediciones a todos los elementos de la poblacién.

Es decir, que la muestra la obtenemos con la intencion de inferir en
propiedades de la totalidad de la poblaciéon, para lo cual deben ser

representativas de la misma.

Muestra Probabilisticas.- (LERMA, Metodologia de la investigacion,
2009)Una muestra es probabilistica cuando cada elemento de la poblacion,

tiene una probabilidad conocida de estar incluido en la muestra.

Tamafio de la muestra

El tamafno de la muestra para un diseno de encuesta basado en una muestra

aleatoria simple, puede calcularse mediante la siguiente formula.
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Formula:

NXpXq
T IN=DE2

72 + pq

Descripcion:

n = tamano de la muestra

N = tamano de la muestra

p = posibilidad de que ocurra el evento 0, 5

g =posibilidad de que no ocurra el evento 0, 5
d = error que se considera el 5%

Z = Nivel de confianza, que es el 95%

Calculo de la muestra

_ NXpxgq
T IN=DE?

72 + pq

_ 1214x0.5x0.5

T {IZI2=T1)0052

1962 +0.5x0.5

303.50
T 39325———m—
+ 0.25

3.84

n = 292

45



3.4 Métodos y técnicas
3.4.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el proceso de seleccion se ha considerado los posibles elementos.
Primero recopilamos la informacion que se ha obtenido mediante la
realizacion de encuestas, que nos permitira de una manera mas profunda
conocer la situacion actual del cliente interno y externo, ademas es necesario
observar y analizar las futuras necesidades para poder incrementar los

niveles de productividad.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Libros
Encuesta Banco de Preguntas
Entrevista Banco de Preguntas

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos

Observacion.- (NOCEDO, 2002)La observacion como método empirico, de
modo que el sujeto que investiga (observador) recoge informacion acerca del
objeto de estudio utilizando como via fundamental la percepcién, que le
permite un reflejo inmediato y directo (aqui — ahora) de la realidad que le
interesa indagar. Este método se utilizara con el fin de la obtencién de
informacion la cual nos ayudara a en la investigacion para realizacion de mi

proyecto.

Las herramientas de programacién para el desarrollo del prototipo: se
han utilizado HTMLS5, CSS3, JavaScript y Bootstrap para el front-end, PHP
para el back-end. En cuanto para la administracion grafica de la Base de

Datos se utiliza PHPMyAdmin vy realizar la relacidon entre tablas.
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La encuesta.- (NOCEDO, 2002)Es una técnica de recogida de informacién
donde, por medio de preguntas escritas organizadas en un formulario
impreso, se obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones,
intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o menos
amplio de personas; para investigar masivamente determinados hechos o
fendmenos, para conocer opiniones de la poblacion. Encuestas realizada a
los estudiantes del Instituto Tecnoldégico de Formacion Profesional

Administrativa y Comercial referenciadas en el anexo: 3.

Entrevistas

“La entrevista es una de las técnicas comunmente utilizadas ya que consiste
en el proceso de comunicacion entre personas, generalmente entre dos
(entrevistador y entrevistado). Se obtiene la informacion de manera directa

entre los sujetos.” (Malhotra, 2008)

Se realizaron entrevistas a través de preguntas previamente formuladas con
el proposito de obtener informacidn de las personas involucradas

directamente con el sistema en estudio.

La entrevista se la realizo al personal administrativo del departamento de

Tics en el instituto referenciadas en el anexo: 4.
3.4.2. Los métodos y las técnicas

Para el desarrollo de este proyecto se considera los siguientes métodos de

investigacion:
3.4.2.1 Método Tedrico

(PEREZ, 2001): “Los métodos tedricos cumplen una funcion gnoseoldgica
importante, ya que nos posibilita la interpretacidon conceptual de los datos
empiricos encontrados. Asi pues, al utilizarse en la construccion y el

desarrollo de las teorias, crean las condiciones para ir mas alla de las
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caracteristica fenoménicas y superficiales de la realidad, explica los hechos y
profundiza en las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales de

los procesos no observables directamente”
En forma concreta el método cientifico se resumen a las siguientes etapas:

Analisis e interpretacion de datos. Una vez terminada la recopilacion de

los datos, se procede a su tabulacion, analisis e interpretacion.

Comprobaciéon de la hipotesis. Con el analisis e interpretacion de los

antecedentes se comprueba o desaprueba la hipotesis planteada.

Difusion de resultados. Es la presentacion de los resultados obtenidos con

la investigacion para hacer universal el conocimiento.

3422 Método estadistico

(EUMED.NET) Este método facilita la homogeneizacion de las diversas
caracteristicas al reducir el conjunto de variables a un numero a través del
cual es posible establecer las correlaciones necesarias para la clasificacion
de lugares o territorios contemplados en el analisis. De esta forma se facilita
la categorizacion no solo de un numero de indicadores socioeconémicos sino

también de las unidades espaciales.

Esencialmente el método permite la homogeneizacion de indicadores que
pueden estar expresados en diferentes unidades de medidas para una o

varias zonas y para uno o varios afos.

Evidenciando lo expuesto en el anexo 8 sobre los proceso de actividades en

la que involucran recursos econdmicos.
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3423 Método Inducciéon-Deduccion

(PEREZ, 2001) La induccion la podemos definir como una forma de
razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun
en los fendmenos individuales. La deduccion es una forma de razonamiento,
mediante la cual se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel

de generalidad.

3.4.24 Método Analitico Historico y LAgico

(PEREZ, 2001) ElI método histérico estudia la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el de cursar de su historia. EI método logico
investiga las leyes generales del funcionamiento y el desarrollo de los

fenédmenos.

Es decir que lo l6gico no va a repetir lo historico en sus detalles, sino que se
representa en el plano tedrico lo mas importante del fendmeno, lo que dara

como resultado su esencia.

3425 Método Analitico

(BERNAL, 2006) Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer, un objeto de estudio separando cada una de las partes del

todo para estudiarlas en forma individual.

3.4.2.6 Método Empirico

Entre los Métodos Empiricos que implementaremos en el presente trabajo de

investigacion se encuentran:

La observacion cientifica: (NOCEDO, 2002) Se perciben de forma
planificada los fenémenos con la intencién de describirlos e interpretarlos

cientificamente.
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El método Experimental: (NOCEDO, 2002) Se provoca voluntariamente
alguna modificacion con el fin de observar e interpretar los resultados para su

estudio.

Las técnicas de interrogacion: (NOCEDO, 2002) Se formulan preguntas,
de modo individual o grupal a personas que puedan aportar informacién util a

la investigacion.

3427 Método Deductivo

(TAMAYO E. , 2008) El método deductivo deriva aspectos particulares de las
leyes, axiomas, teorias o normas. En lenguaje figurado podriamos decir que
va de lo universal a lo particular. En forma inversa, el método inductivo parte
de los conocimientos particulares para encontrar las incidencias
determinadas y, después, convertirlas en ley, pero el método deductivo
también tiene aplicacion en el quehacer cientifico, porque de los axiomas,

principios y postulados se obtienen resultados de aplicacion practica.

El método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya
ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados
supuestos llamados premisas si de una hipétesis se sigue una consecuencia
y esa hipotesis se da, entonces, necesariamente, se da la consecuencia. La
forma suprema del método deductivo es el método axiomatico.

El argumento deductivo se contrapone al método inductivo, en el sentido de
que se sigue un procedimiento de razonamiento inverso. En el método
deductivo, se suele decir que se pasa de lo general a lo particular, de forma
que partiendo de unos enunciados de caracter universal y utilizando
instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares, pudiendo ser
axiomatico-deductivo, cuando las premisas de partida estan constituidas por
axiomas, es decir, proposiciones no demostrables, o hipotéticos deductivos,

si las premisas de partida son hipétesis contrastables.
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3428 Método Inductivo

(TAMAYO E. , 2008) ElI método inductivo es aquel método cientifico que
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares.

La induccién va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de Ila observacibn de los hechos particulares obtenemos
proposiciones generales, o sea, es aquél que establece un principio general
una vez realizado el estudio y analisis de hechos y fenbmenos en particular.
La induccién es un proceso mental que consiste en inferir de algunos casos
particulares observados la ley general que los rige y que vale para todos los
de la misma especie. La induccion parte de la observacion exacta de
fendmenos particulares, llega a conclusiones empiricas sacadas de la
experiencia.

El filésofo inglés Francis Bacon (1561-1626) fue quien lo estudio
minuciosamente proponiéndolo para todas las ciencias. EI método inductivo
intenta ordenar la observacién tratando de extraer conclusiones de caracter
universal desde la acumulacion de datos particulares. Asi, Bacon proponia
un camino que condujera desde cientos y miles de casos individuales
observados hasta el enunciado de grandes leyes y teorias de caracter
general, por lo que el conocimiento tendria una estructura de piramide: una
amplia base cimentada en la observacion pura hasta la cuspide, en donde

colocariamos las conclusiones de caracter general y teérico.

3429 Método Cientifico

(Julio Oviedo 2007) ElI método cientifico es el conjunto de procedimientos
l6gicos que sigue la investigacion para descubrir las relaciones internas y
externas de los procesos de la realidad natural y social. Es la serie ordenada
de procedimientos de que se hace uso en la investigacion cientifica para

obtener la extension de nuestros conocimientos.
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El método cientifico estd estructurado por: observacién, hipétesis,

organizacion y verificacion.

La observacion es la percepcion clara y exacta del fenomeno, y como ya
apuntamos, requiere un adiestramiento previo unido a una aptitud inquisitiva
natural. Es un procedimiento empirico por excelencia, el mas primitivo y a la
vez el mas usado. Es el método por el cual se establece una relacion
concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores
sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para

desarrollar la investigacion.

La observacidén es un proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida
implica una actividad de codificacién: la informacion bruta seleccionada se
traduce mediante un codigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u
otros). Los numerosos sistemas de codificacion que existen, podrian
agruparse en dos categorias: los sistemas de seleccién, en los que la
informacion se codifica de un modo sistematizado mediante unas cuadriculas
o parrillas preestablecidas, y los sistemas de producciéon, en los que el

observador confecciona él mismo su sistema de codificacion.

La hipOtesis es una suposicibn que se proyecta en el campo de las
posibilidades, pero con buenas razones para presumir que puede ser
probable, la hip6tesis es un razonamiento que, aunque todavia no sea una
prueba, no es rechazado por la légica no por las observaciones previas, y
puede ser viable por ciertas circunstancias que se han obtenido en la

observacion.

Es una proposicion que establece relaciones, entre los hechos. La hipétesis
como proposicion que establece relacion entre los hechos: una hipoétesis es

el establecimiento de un vinculo entre los hechos que el investigador va
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aclarando en la medida en que pueda generar explicaciones légicas del

porqué se produce este vinculo.

La organizacion se refiere al analisis de los resultados cualitativos vy
cuantitativos obtenidos, compararlos entre ellos y con los resultados de
observaciones anteriores, llegando a leyes que se expresan mediante

férmulas o en palabras.

Verificacion es el resultado final, la prediccién de algunos fendmenos no
observados todavia o la verificacion de las relaciones entre varios procesos.
El conocimiento que un fisico o investigador adquiere por medios teoricos a
su vez puede ser utilizado por otros cientificos para realizar nuevos
experimentos para comprobar el modelo mismo, o para determinar sus
limitaciones o fallas. El fisico te6rico entonces revisa y modifica su modelo de

modo que esté de acuerdo con la nueva informacion.
3.4.2.10 Método Estadistico

(Emilia Barbosa 2001) La estadistica agrupa metdédicamente los hechos
sociales y susceptibles de descubrirse, y de las ciencias sociales y
principalmente de la economia politica, las indicaciones precisas que le

permiten conocer el origen de los hechos estudiados.

El método de la estadistica se refiere a cuatro grandes apartados: el empleo
de los numeros; la agrupacién; la comparacion de los hechos, y el empleo de

los datos recogidos para formular leyes.

Al estudiar las operaciones estadisticas se llega al conocimiento de que el
método principal estadistico consiste en el empleo de los numeros para
representar los hechos investigados.

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos

para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
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Dicho manejo de datos tiene por propoésito la comprobacion, en una parte
de la realidad, de una o varias consecuencias verificables deducidas de la

hipétesis general de la investigacion. (Anexo 9 cronograma de actividades).
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CAPITULO IV

4.1 Analisis e Interpretaciéon de los resultados

El presente capitulo se muestra los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos a la poblacidon objeto de
estudio, con la finalidad de analizar el control del mantenimiento preventivo

de los equipos de computo del Instituto Tecnolégico de Formacion.

Se interpretaron los resultados con el fin de facilitar la comprension de los
mismos atendiendo a la problematica planteada, y a sus objetivos de estudio.

Cada uno de los items se analizé de manera cualitativa y cuantitativa.

A continuacion se observa la representacién de tablas y graficos de los
resultados, incluyendo una interpretacion y analisis de la informacién

alcanzada durante la recoleccion de datos.
Encuestas

Estas encuestas se les realizé al total de la muestra, con el fin de recolectar
informacion sobre la implementacion de una aplicacion para el control de
mantenimiento preventivo que reciben las maquinas en los laboratorios de la

institucion.
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4.1.1 Anélisis de la situacién actual

1.- ¢ Que opina sobre el estado de las maquinas en los laboratorios?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIE (%)
BUENO 160 54,79 %
REGULAR 91 31,16 %
MALO 41 14,04 %
TOTAL 292 100,00 %

Tabla 3 Estado de maquinas

Estado de maquinas en laboratorios

B BUENO
REGULAR
= MALO

llustracion 1 Estado de mdquina

Andlisis.- En la ilustracion de la pregunta numero 1 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 160 de ellas que corresponden
al 54.79%han expresado que el estado de las maquinas es bueno, mientras
tanto que a 91 personas que representan el 31.16% supieron manifestar que
el estado de los equipos es regular y 41 personas encuestadas indicaron que
el estado de las maquinas es malo, esto corresponde al 14.04%.

Interpretacion: Se interpreta en base a la respuesta de la mayoria de las
personas encuestadas que el estado de las maquinas que posee el Instituto
Tecnolégico de Formacion es bueno, por lo que hay satisfaccion por parte de
los usuarios en este sentido, esto indica que los mantenimientos estan

presentes indudablemente.
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2.- ; Como califica la velocidad de las computadoras de los laboratorios?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
BUENO 133 45,55 %
REGULAR 159 54,45 %
MALO 0 0,00 %
TOTAL 292 100,00 %

Tabla 4 Velocidad de computadoras

Velocidad de Computadores

BUENO

REGULAR
m MALO

llustracion 2 Velocidad de Computadores

Andlisis: En la ilustracién de la pregunta numero 2 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 133 de ellas que corresponden
al 45.55% han expresado que la velocidad de las maquinas es buena,
mientras tanto 159 personas que representan el 54.45% supieron manifestar
que la velocidad de las pc es regular y 0 personas encuestadas indicaron

que la velocidad del equipo de cdmputo es malo, esto corresponde al 0%.

Interpretacion: Esta pregunta sirvid para verificar el rendimiento de
velocidad de las computadoras en los laboratorios y se concluye que en su
mayoria las pc tienen una velocidad regular, esto se da debido a que no
todas poseen un procesador de ultima generacion, lo que significa que los

mantenimientos preventivos deben ser frecuentes.
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3.- ¢ Cada que frecuencia se presentan fallas en los equipos del laboratorio?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIE (%)
SIEMPRE 25 8,56 %
A VECES 200 68,49 %
NUNCA 67 22,95 %

TOTAL 292 100,00 %
Tabla 5 Fallas en Equipos

Fallas en los Equipos

23% 9% SIEMPRE
A VECES
68%

68%

llustracion 3 Fallas en los Equipos

Anadlisis: En la ilustracion de la pregunta numero 3 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas, 25 de ellas que corresponden al 8.56% han
expresado que siempre se generan fallas en las maquinas, mientras tanto
200 personas que representan el 68.49% supieron manifestar que a veces
existen fallas en las maquinas y 67 personas encuestadas indicaron que la
gue nunca han percibido fallas en los equipos de cémputo, esto corresponde
al 22.95%.

Interpretacion: Esta interrogante sirvio para revisar la frecuencia de fallas en
los equipos de los laboratorios y nos demuestra que en su mayoria a veces
los usuarios perciben fallas en los equipos, lo que permite concluir que el
Departamento Técnico debe constantemente realizar mantenimientos que

ayuden a minimizar estos inconvenientes.
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4.- ;Segun su criterio cada que tiempo se le deberia dar mantenimiento

preventivo a las PC’s?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
SIEMPRE 159 54,45%
A VECES 122 41,78%
NUNCA 11 3,77%
OTROS 0 0,005

TOTAL 292 100,00%

Tabla 6 Tiempo de mantenimiento

Tiempo del Mantenimiento

SIEMPRE
A VECES

NUNCA
B OTROS

llustracion 4 Tiempo del Mantenimiento

Andlisis: En la ilustracién de la pregunta numero 4 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 159 de ellas que corresponden
al 54.45% han expresado que siempre se debe de llevar el mantenimiento
de las pc, mientras tanto 122 personas que representan el 41.78% supieron
manifestar que a veces se debe realizar el mantenimiento, en cuanto que 11
personas que es el 3.77% nos dice que nunca se debe realizar el
mantenimiento preventivo y 0 personas encuestadas indicaron que existen

otros tiempos para dar los mantenimientos, esto corresponde al 0%.

Interpretacion: Esta pregunta nos sirve para dar mas el seguimiento a las
maquinas a través de la aplicacion web de control de mantenimiento
preventivo ya que nos ayuda a comprobar que tanto se necesita esta

aplicacién en la institucion.
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5.- ¢Que opina usted sobre implementar una aplicacion web para el control

del mantenimiento preventivo de las PC’s?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
BUENO 208 71,23%
REGULAR 84 28,77%
MALO 0 0,00%
TOTAL 292 100,005

Tabla 7 Implementar Aplicacion Web

Implementar Aplicacion Web

29% BUENO
REGULAR

MALO

llustracion 5 Implementar Aplicacion Web

Analisis: En la ilustracion de la pregunta numero 5 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 208 de ellas que corresponden
al 71.23% han expresado que implementar una aplicacion web para el
control del mantenimiento preventivo es buena, mientras tanto 84 personas
que representan el 28.77% supieron manifestar que implementar una
aplicacion web es regular y 0 personas encuestadas indicaron que

implementar una aplicacién web es malo, esto corresponde al 0%.

Interpretacion: Se interpreta en base a lo encuestado que seria de muy
buen idea implementar esta aplicacion web para el control del mantenimiento
preventivo de las pc de los laboratorios del Instituto Superior Tecnolégico de
Formacion ya que la opinion de ellos es importante.
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6.- ¢Cree que este tipo de aplicacion ayudaria al funcionamiento de las

maquinas?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
MUCHO 228 78,08%
POCO 64 21,92%
NADA 0 0,00%
TOTAL 292 100,00%

Tabla 8 Influencia de la Aplicacién

Influencia de la Aplicacion

229 0%

MUCHO

POCO
NADA

llustracion 6 Influencia de la Aplicacion

Andlisis: En la ilustracion de la pregunta numero 6 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 228 de ellas que corresponden
al 78.08% han expresado que ayuda mucho esta aplicacion al
funcionamiento de las maquinas, mientras tanto 64 personas que
representan el 21.92% supieron manifestar que poco ayudaria al
funcionamiento de los equipos y 0 personas encuestadas indicaron que este
tipo de aplicacién no ayudaria al funcionamiento de las maquinas en nada,

esto corresponde al 0%.

Interpretacion: Se interpreta en base a el total de encuestados y ha
demostrado que sirve de mucha ayuda esta aplicacion web para el control de

mantenimiento preventivo para las maquinas de los laboratorios.
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7.- ¢Cree usted que este tipo de aplicacidbn web daria mas agilidad en el

control del mantenimiento preventivo?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
SIEMPRE 216 73,97%
A VECES 76 26,03%
NUNCA 0 0,00%

TOTAL 292 100,00%

Tabla 9 Agilidad en el Control

Agilidad en el Control

SIEMPRE

AVECES
NUNCA

llustracion 7 Agilidad en el Control

Andlisis: En la ilustracion de la pregunta numero 6 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 216 de ellas que corresponden
al 73.97% han expresado que siempre daria mas agilidad este tipo de
aplicacién web, mientras tanto 76 personas que representan el 23.03%
supieron manifestar que a veces daria mas agilidad esta aplicacién web y 0
personas encuestadas indicaron que este tipo de aplicacibn nunca daria
agilidad esta aplicacion al control del mantenimiento preventivo, esto

corresponde al 0%.

Interpretacion: Se interpreta que esta aplicacion web genera mas agilidad
en el manejo y para la gestion del control del mantenimiento preventivo de

los laboratorios del ITF.
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8.- ¢Qué grado de importancia toma esta aplicacion web en las

computadoras de los laboratorios?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
ALTA 243 83,22%
MEDIA 49 16,78%
BAJA 0 0,00%
TOTAL 292 100,00%

Tabla 10 Importancia de la Aplicacién

Importancia de la Aplicacion

W ALTA
MEDIA
m BAJA

llustracion 8 Importancia de la Aplicacion

Andlisis: En la ilustracion de la pregunta numero 6 de la encuesta que se
presenta de las 292 personas encuestadas, 243 de ellas que corresponden
al 83.22% han expresado que el grado de importancia de esta aplicacién es
alta, mientras tanto 49 personas que representan el 16.78% supieron
manifestar que es media el grado de importancia de esta aplicacion web y 0
personas encuestadas indicaron que el grado de importancia de la aplicacién

web es baja, esto corresponde al 0%.

Interpretacion: esta pregunta sirve para medir el grado de importancia que
genera una aplicacién web y de vital objetivo el del control de mantenimiento

de computadoras para el instituto.
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ENTREVISTA

Entrevista realizada al personal del departamento de Tics del Instituto
Tecnologico de Formacion Profesional Administrativa y Comercial con el
objetivo de llegar a conocer como se registraban los mantenimientos de
computadoras en la institucion y llegar a la conclusién de determinar que
existe esta falencia en el momento de la actualizacion y seguridad de los
datos que se llevan a cabo en el mantenimiento de las computadoras de los

laboratorios de la institucion.

Esta entrevista esta detallada por pregunta en el anexo numero 4.

4.2.1 Plan de mejoras

La presente investigacion busca establecer una propuesta, de alcance
institucional, que permita enfrentar los retos de la modernidad desde el
ambito de los mantenimientos de computadoras, se defini6 como objeto de la
investigacion el proceso del mantenimiento preventivo el mismo que se
determind como objetivo crear una aplicacion web para el control del
mantenimiento preventivo de los laboratorios del Instituto Superior

Tecnologico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

Para el logro del objetivo propuesto de aplicaron varios métodos empiricos
como entrevistas, encuestas, revision documental, tanto individuales como
grupales. Se realizé un diagnostico que arrojo dificultades en el control del
mantenimiento preventivo de las computadoras, en funcion de esto, se
desarroll6 o implemento una aplicacion web para el control del
mantenimiento preventivo de las computadoras de los laboratorios del ITF

que permitio, de forma automatizada, el control de las maquinas.

64



Para la elaboraciéon de esta herramienta se utilizé la metodologia ICONIX

que permite disefiar una aplicacion en cuatro fases o diagramas y cumplir las

necesidades de los usuarios finales.

La etapa final de la investigacion termina con la aplicacion de una entrevista

al encargado del mantenimiento, sobre la efectividad de la aplicacion web en

el control del mantenimiento preventivo.

El detalle del diseio de esta propuesta consta en el ANEXO Ne 7.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la encuesta se refleja de que existe un alto numero de personas
que desconocen o no estan satisfechas con la forma en que se
manejan los mantenimientos de las computadoras en los laboratorios

de la institucion.

La aplicacion llevara el control de equipos al mismo tiempo que con
esta informacion proyectara cronogramas de mantenimientos y costos

estimados para poder planificar.

Los dafios en los equipos de computacion por la falta de
mantenimiento son un numero considerable que influye en las labores
de los docentes, ya que en muchos casos el trabajo de estos se

realiza mas lento o se detiene hasta encontrar solucion.
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Recomendaciones

Para dar solucion a lo propuesto se recomienda realizar el desarrollo e
implementacion del sistema disefiado y capacitar a los usuarios, se considera

dos tipos de usuario los operativos y los de alto mando.

Desde el punto de vista tecnolégico del desarrollo e implementacion del
proyecto se debe utilizar lenguajes de desarrollo agil y sus respectivas
herramientas de apoyo tanto para el back-end como para el front-end sobre

una plataforma web y una base de datos robusta.
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ANEXOS

Anexo 1: Estructura Organizacional ITF

JUNTA GENERAL J

| COMISION DE EVALUACION

[ RELACIONES PUBLICAS

[
(" CONSEJO DIRECTIVO

PROCURADOR

“RECTORADO |

1
[CONSEJO GUBERNATIVOsed

CONTRALORIA

| COMITE CONSULTIVO DE

llustracion 9 Anexo Estructura Organizacional

Anexo 2: Laboratorios ITF

llustracién 10 Anexo Laboratorio 3 ITF
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llustracion 11 Anexo Laboratorio 1 ITF
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Anexo 3: Encuestas

ENCUESTAS REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
FORMACION PROFESIONAL ADMINISTRATIVAY COMERCIAL

1.- éQUE OPINA SOBRE EL ESTADO DE LAS MAQUINAS EN LOS
LABORATORIOS?

RAPIDA
REGULAR
LENTA

2.- éCOMO CALIFICA LA VELOCIDAD DE LAS COMPUTADORAS DE LOS
LABORATORIOS?

RAPIDA
REGULAR
LENTA

3.- ¢éCADA QUE FRECUENCIA SE PRESENTAN FALLAS EN LOS EQUIPOS DEL
LABORATORIO?

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

4.- ¢SEGUN SU CRITERIO CADA QUE TIEMPO DEBERIA SE LE DEBE DAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LAS PC’'S?

SIEMPRE
A VECES
NUNCA
OTROS

5.- ¢§QUE OPINA USTED SOBRE IMPLEMENTAR UNA APLICACION WEB PARA EL
CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS PC’S?

BUENA

REGULAR

MALA
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6.- ¢CREE QUE ESTE TIPO DE APLICACION AYUDARIA AL FUNCIONAMIENTO DE
LAS MAQUINAS?

MUCHO

POCO

NADA

7.- ¢CREE USTED QUE ESTE TIPO DE APLICACION WEB DARIA MAS AGILIDAD EN
EL CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

8.- ¢§QUE GRADO DE IMPORTANCIA TOMA ESTA APLICACION WEB EN LAS
COMPUTADORAS DE LOS LABORATORIOS?

ALTA
MEDIA
BAJA

Anexo 4: Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA Al PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE TIC’'S DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL ADMINISTRATIVAY COMERCIAL

1.- §COMO SE LLEVA EL CONTROL DEL LOS MANTENIMIENTO DE LAS PC’S DE LOS
LABORATORIOS?
R. EL CONTROL DE ESTOS MANTENIMIENTOS SE LOS REGISTRA POR MEDIO DE LA
HERRAMIENTA DE EXCEL Y GOOGLE DRIVE

2.- §QUE VENTAJAS OFRECE TRABAJAR CON UNA APLICACION WEB?

R. NOS PERMITIRIA VIGILAR Y PROBAR LOS PROCESOS QUE SE REALICEN, DE LA MISMA
FORMA ES POSIBLE ACTUALIZAR LOS DATOS CONSTANTEMENTE Y DE MANERA
TRANSPARENTE, LOS SITIOS WEB NO IMPONEN REQUERIMIENTOS
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3.- ¢§QUE DESVENTAJAS TRAE TRABAJAR CON PROGRAMAS EN LINEA?

R.- LOS TRADICIONALES QUE SERIAN EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL INTERNET

4.- ¢éEN EL DEPARTAMENTO SE VE MAYOR PENETRACION EN EL DESARROLLO DE
APLICACIONES?

R. EXISTE CARENCIA EN EL TIPO DE CREACION DE APLICACIONES WEB

5.- §QUE RECOMENDACIONES O MEJORAS SE DEBERIA SEGUIR A LA HORA DE
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA APLICACION WEB?

R. EXISTEN VARIOS TEMAS FUNDAMENTALES EN EL ANALISIS COMO LO ES LA
ARQUITECTURA, SEGURIDAD Y EXPERENCIA DEL USUARIO

Anexo 5: Registro de mantenimiento ITF

En estos recuadros se presentan la forma de cémo llevan el control de mantenimiento
actualmente el Instituto Tecnolédgico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial

REPORTE DE SISTEMAS LABORATORIO 1

ASPECTOS
GENERALES COMPONENTES HARDWARE COMPONENTES SOFTWARE
CABLE OBSERVACIONES
AULA PISO CPU RED TECLADO | MOUSE | PARLANTES | MONITOR SO NET UTILITARIOS
[1Docente | tercero | ¥ v v v v v v v v
101 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
102 | tercero | ¥ % v v v v v v v
1103 tercero | ¥ v v v v v v v v
104 | tercero | ¥ | ¥ 7 7 7 v v v v
105 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
106 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
1107 tercero | ¥ v v v v v v v v
108 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
109 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
110 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
111 | tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
112 |tercero | ¥ | ¥ v v v v v v v
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1113 tercero | ¥ v v v v v v v v
114 | tercero | ¥ v v v v v v v v
1115 tercero | ¥ v v v v v % Y v
1116 tercero | ¥ v v v v v v v v
1117 tercero | ¥ v v v v v v v v
1118 tercero | ¥ v v v v v v v v
1119 tercero | ¥ v v v v v v v v
1120 tercero | ¥ v v v v v v v v
1121 tercero | ¥ v v v v v v v v
1122 tercero | ¥ v v v v v v v v
Tabla 11 Anexo Reporte Laboratorios
REPORTE DE SISTEMAS LABORATORIO 2
ASPECTOS
GENERALES COMPONENTES HARDWARE COMPONENTES SOFTWARE
OBSERVACIONES
CABLE
AULA PISO CPU | DE RED | TECLADO | MOUSE | PARLANTES | PROYECTOR | SO | INTERNET | UTILITARIOS
L2Docente | tercero | ¥ v v v v v v v v
1201 tercero | ¥ v v v v
1202 v v v v v v v v X Paq. Offi(.:e error
tercero en la activacion
1203 tercero | ¥ v v v v v v v v
1204 tercero v v v v v v v v v
1205 | tercero | ¥ v v v v v v v v
1206 v v v v v v v v . Pag. Offit_:e error
tercero en la activacion
1207 v v v v v v v v X Pag. Offi.ce e.rlror
tercero en activacion
1208 tercero v v v v v v v v v
1209 tercero v v v v v v v v v
1210 tercero v v v v v v v v v
1211 tercero v v v v v v v v v
REPORTE DE SISTEMAS SALA DE LABORATORIO 3
ASPECTOS
GENERALES COMPONENTES HARDWARE COMPONENTES SOFTWARE
OBSERVACIONES
CABLE
AULA PISO CPU RED TECLADO | MOUSE | PARLANTES | PROYECTOR | SO | INTERNET | UTILITARIOS
Docente Tercero x v v v v v v v v
Macl Tercero x v v v v v v v v
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Mac2 | Tercero | * v v v v v v
Mac3 Tercero | ¥ v v v v v v
Mac4 Tercero | ¥ v v v v v v
Se conecta al
Mac5 x x v v v v v wifide
Tercero Formacion
Mac6 Tercero | ¥ v v v v v v
Mac? | Tercero | * v v v v v v
Mac8 | Tercero | * v v v v v v
Se conecta al
Mac9 x x v v v v v wifide
Tercero Formacion
Mac10 Tercero x v v v v v v
Macl1l Tercero x v v v v v v
Mac12 Tercero x v v v v v v

Anexo 6: Método Iconix

DINAMICA

(00

SEIRES

Modelo de casos de

Prototipo de i
interfaz de usuario uso .\

Diagrama de robustez

-;

%I:II:II:I

7]

Diagrama de secuencia

Modelo de dominio

ESTATICA ’%
==N=8 —

Diagrama de clases

llustracion 13 Anexo Iconix
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Anexo 7: Diagrama caso de uso

APLICACION DE CONTROL DE
MANTENIMEINTO PREVENTIVO

INICIO DE
SESION

SOPORTE TECNICO

PLANIFICAR
MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

—_—

— —> PERSONAL

MODIFICAR
CONTROL

CAMBIOS
L =7

— — —> REGISTRO

GENERAR
REGISTRO DEL
MANTENIMIENTO

EQUIPOS

INCORPORAR
DESINCORPORAR

GENERAR
REPORTES

llustracion 14 Anexo Diagrama Casos de Uso
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Pantalla de inicio de sesion a la aplicacion web del control de mantenimiento
preventivo para las PC’s de los laboratorios del Instituto Tecnolégico de

Formacion Profesional Administrativa y Comercial.

Entrar

llustracion 15 Anexo Login
Luego el usuario debera proceder a ingresar su usuario y clave.

[ Welcil)| USER
Usuario  emma
Password eees

llustracion 16Anexo Inicio de Sesion
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Diagrama de Robustez

> ‘
. O O O

Actor Limite Control entidad

llustracion 17 Anexo Simbologia del Diagrama de Robustez

SELECCIONAR,
MODIFICAR ,CREAR

OBTENER DATQOS

GENERAR

DIAGRAMA DE MANTENIMIENTO
ROBUSTEZ
-+
PAGINAINICIO GESTOR DE SESION
SOPORTE TECNICO SESION

-+

E

MANTENIMIENTO

llustracion 18 Anexo Diagrama de Robustez

>

ACTUALIZAR
MANTENIMIENTO
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Diagrama UML
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Anexo 8: Recursos

RECURSO PRECIO UNITARIO TOTAL
Seminario $ 580.00 $580.00
Internet $20.00 $20.00
Transporte $0.25 $10.00
Almuerzos $2.50 $20.00
Impresiones $0.10 $20.00
Pen drive $10.00 $10.00
Anillados $3.00 $10.00
Cd $1.50 $4.50

Resmas $20.00 $20.00
TOTAL $ 626.25 $ 694.50

Tabla 12 Recursos
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Anexo 9:

Cronograma de actividades

MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE
ACTIVIDADES

4 112(3/4|1|2|3|4|1|2/3|4|1|2 341|234

Inicio de Seminario previo a la obtencion del titulo

Seleccidén del Tema

Planteamiento del problema

Formulacién del problema

Objetivos Generales y Especificos

Justificacion e importancia

Marco teodrico

Metodologia

Recursos, Cronograma y Bibliografia

Exposicion

Busqueda y recopilacion de informacién

Elaboracion del Primer Capitulo

Analisis e interpretacion del primer capitulo

Busqueda y recopilacion de informacién

Elaboracion del Segundo Capitulo

Analisis e interpretacion del segundo capitulo

Busqueda y recopilacion de informacién

84



Elaboracion del Tercer Capitulo

Analisis e interpretacion del tercer capitulo

Busqueda y recopilacion de informacion

Elaboracion del cuarto Capitulo

Analisis e interpretacion del cuarto capitulo

Estudio y Sustentacion del Proyecto

Tabla 13 Cronograma de Actividades
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