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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar software de
aplicacion con herramientas de programacion web para administrar
el stock del inventario para el Centro Estético “SELECTA”, el cual
esta dedicado a ofrecer servicios y productos de belleza de la mejor
calidad, la empresa cuenta con la matriz que es de servicio exclusivo
para caballeros y de reparacién de equipos de peluqueria, y una
sucursal en que se brindan servicios Unicos para damas. La
probleméatica de la empresa es la falta de control del stock de los
productos que ingresan y salen de bodega, asi como también su
desorganizacion. Para cumplir con el objetivo antes mencionado se
ha efectuado wuna investigacion descriptiva, explicativa vy
correlacional, con un disefio no experimental. Fueron consultados
mediante una encuesta el propietario y los siete trabajadores del
establecimiento. Como instrumento se aplicé la recolecciéon de datos
de una encuesta de diez preguntas y ademdas una entrevista al
propietario, con los resultados obtenidos se puede concluir que el
sistema manual de control de inventario que utiliza el propietario no
es adecuado ni eficiente ya que lo realiza de vez en cuando, ademas
el desorden de la administracion de la bodega no permite realizar
apropiadamente su control. Se utiliza la metodologia de estudio del
tipo inductivo y deductivo. Dentro de las recomendaciones se sugirio
implementar un sistema web de administracion de inventarios, para
mejorar el manejo de ingreso y egreso de los productos, y asi
contribuir al progreso y desarrollo econdmico en la empresa.

Palabras Claves: Sistema, Inventario, Control, Procedimientos
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ABSTRACT

This research aims to design application software with web
programming tools to manage stock inventory for Aesthetic Center
"SELECT", which is dedicated to providing services and beauty
products of the highest quality, the company has matrix that is
exclusive service for men and hairdressing equipment repair, and a
branch in that unique services are provided for women. The
problems of the company is the lack of control of the stock of goods
into and out of warehouse, as well as its disorganization. To comply
with the above objective has performed a descriptive, explanatory
and correlational research with a non experimental design. They
were consulted by surveying the owner and seven employees of the
establishment. As an instrument collecting data from a survey of ten
guestions and also an interview with the owner, with the results
applied it can be concluded that the manual system of inventory
control that uses the owner is not appropriate or efficient as it is
done in occasionally, also clutter the warehouse management cannot
properly perform their control. The study methodology of inductive
and deductive type is used. Among the recommendations it
suggested implementing a web inventory management system to
improve the management of incoming and outgoing products, and
contribute to the progress and economic development in the
company.

Keywords: System, Inventory Control Procedures
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Hoy en dia se observa que el 6ptimo funcionamiento de una empresa,
radica en el uso correcto de sus herramientas administrativas y contables,
coordinando sus actividades y sus funciones para hacer frente a las
necesidades de sus clientes. Una de las herramientas mas utilizadas es el
control interno de inventario, el cual esta dirigido a controlar el movimiento
de la mercancia en los almacenes de las empresas para asegurar un
maximo aprovechamiento y disminuir las pérdidas econdmicas en estos

productos.

En la actualidad muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a
la realidad de que al corregir sus inventarios mejoran todos sus
movimientos economicos, internos y externos, y se encuentran en la
busqueda de soluciones para satisfacer sus necesidades, desde las mas
simples hasta las mas complejas. Esta busqueda constante ha permitido
la actualizacion en sus métodos de trabajo, haciendo mas eficientes sus
sistemas de inventarios al notar los beneficios que esto produce; las
empresas que no se han interesado en la busqueda de estas mejoras, se
estan hundiendo en graves problemas en sus procesos de compra-venta
y en consecuencia, incremento de sus costos y una gran caida de la

clientela.



Uno de los grandes problemas de una empresa es que se le acaben sus
productos cuando si hay demanda. Se genera una situacidon que nos
provoca pérdidas inmediatas y a largo plazo ya que los clientes pueden

irse buscando a un proveedor mejor.

Es un hecho que el desorden en bodega o en el area de trabajo provoca
graves pérdidas a la empresa. Podemos desconocer que tenemos
existencias en almacén y comprar demas o bien, simplemente no

encontrar material que necesitamos y este pierda su vida util.

El control del inventario de una empresa es uno de los aspectos
administrativos que en las micro y pequefias empresas no es de mucha
importancia, por lo que se deja de lado, sin tener registros verdaderos, un
responsable, politicas o sistemas que ayuden a mantener el Control de

Inventarios, estas tareas no complicadas, pero a la larga se torna tedioso.

Es de vital importancia el Control de Inventarios en todas las empresas,
dado que existen falencias internas y externas dentro de la bodega, como
resultado de una falta de control, de esta manera mediante un debido uso
de este sistema se puede minimizar las pérdidas y desperdicios, e

intervenir sobre las causas de impacto sobre las utilidades.

1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

El centro estético Selecta es un centro estético dedicado a ofrecer
servicios y productos de calidad, buscando mejorar la imagen y salud
personal, fortaleciendo la autoestima y motivando a la superacion, en la
actualidad cuenta con una gran variedad de productos de belleza para
hombres y mujeres, tales como; tratamientos capilares, depilaciones en
cera también; paralelamente la empresa presta servicios de reparaciéon y

ventas al por mayor y menor de equipos de peluqueria.

La empresa tiene dos locales, el uno es la matriz que es de servicio
exclusivo para hombres y de servicio de reparacion de equipos de
peluqueria, y una agencia menor, que brinda servicio solo para damas.

Para cada uno de los almacenes existe una bodega, lo cual en ninguno



de los locales de la empresa se lleva un control adecuado de los
productos de ventas que ofrece y de los servicios a sus clientes.

Aproximadamente en el dia se atienden hasta 25 usuarios.

En la matriz trabajan tres personas, uno de ellos estd a cargo de la
bodega, es fresca y con una unica llave, alli no se hace oficina, el
responsable de bodega es vendedor y permanece en los puntos de venta,
solamente cuando se necesita algun producto, va a la bodega a buscar y
lo lleva al punto de venta, su capacitaciéon es de vendedor y no de
bodeguero. Las bodegas son de 2.5m por 3m y la distancia entre el punto

de venta y la bodega es de 50 metros.

La sucursal trabajan dos mujeres, no existe una persona especifica que
se encargue del orden de la mercaderia que entra a bodega. Ambas
estan encargadas del servicio al usuario y de los productos existentes en
la bodega y las vitrinas. Cuando un producto esta agotado en las
estanterias, una chica va y busca en perchas de bodega o en los cartones

gue aun no han sido abiertos ni colocados en inventario.

En las bodegas existen productos vigentes y caducados en los mismos
estantes ya que el encargado de bodega almacena en un determinado
lugar los productos, sin revisar que mercancias estan por caducar y
cuales son aquellas que pueden esperar la salida. Durante el dia se
retiran mercaderia de bodega hasta por 25 veces, en cada retiro los
estantes se desordenan y al final del dia se los vuelve a ordenar en 10

minutos.

Cuando se recibe la mercaderia el bodeguero coloca cada cartéon sin un
orden, es decir los productos que ingresan son ubicados por encima de la
mercaderia que ya estaba ingresada anteriormente, cuando deberia de
ser que los productos nuevos estén por debajo de los mismos, con el fin
qgue la mercaderia antigua salga de la empresa sin tener que caducarse y
sin generar pérdidas. No existe kardex de los productos, solamente se

usa como referencia las facturas de las compras que estan almacenadas



en una carpeta, a veces se anota la salida de los productos en las mismas

facturas.

El problema también se encuentra en las vitrinas, tanto de la matriz y la
sucursal porque no poseen un orden de exhibicién, por ejemplo en la
matriz estan colocados productos de cabello con utensilios de repuesto,
mientras que en la sucursal exhiben tratamientos capilares, con productos

exclusivos de maquillaje.

Durante el proceso de venta, se registran los clientes, proveedores y
empleados de forma manual. Los clientes se registran en las facturas, los
proveedores tienen sus datos en sus facturas y los empleados que

atienden registran su hora de entrada y salida en una bitacora.

Si los trabajadores del centro estético “SELECTA” con estos problemas
de administracién no colaboran para la mejoria de las ganancias y el
incremento de clientes, deberan capacitarse para un mejor control y
manejo de los productos, caso contrario el propietario debera prescindir
de los servicios de estas personas, y contratar personal capacitado que

sume a la empresa.
1.1.2 Situacion conflicto

A comienzos del ano 2008 la empresa tuvo un declive en cuanto a
productos de ventas. Su inversion fue aproximadamente de $ 3.000
americanos, pero jamas vio ganancias que tenia que proporcionar dicha
inversidon, porque tenia otros gastos, como pagar el alquiler del local,

pagos de servicios basicos y a los empleados.

En ese mismo tiempo, en la competencia se abrieron locales de la misma
industria es ahi donde los clientes empezaron a disminuir poco a poco.
Ese ano para la empresa fue el peor porque obtuvieron unicamente
perdidas de su negocio, los ingresos que tenian eran del negocio paralelo

de reparacion de equipos a los locales vecinos.

En el 2009 realiz6 un préstamo bancario para poder surtir el local en

productos de belleza, pero incorpord productos inmobiliarios para los



centros estéticos, se convirtio en el unico lugar de la ciudad donde podria
adquirir estos implementos. Esto ayudd a la empresa a salir de la caida
que tuvo en el ano anterior. Desde esa fecha hasta ahora sigue
adquiriendo productos tanto de belleza como de inmobiliario, la perdida de
productos continua en menores cantidades porque no lleva un registro o
inventario de productos donde le facilite la cantidad de mercaderia que
tiene, en qué lugar se encuentran y el valor monetario en que lo compré y

en que lo tiene que vender.

Debido a la falta de tiempo y conocimiento especializado, muchas veces
no se realiza inventario fisico de los items. Como parte de la cultura
empresarial, el duefo del negocio desea hacer todas las actividades la

misma compra, vende, cobra, etc.

La situacion conflicto al comprar, se evidencia en que no se puede
calcular las unidades de mayor numero de venta porque no cuentan con
un registro de los productos que salen con frecuencia, en las vitrinas el
arreglo de la mercaderia es irregular porque no se exhibe ni por marcas ni
categorias. Muchas de las ocasiones los clientes al momento de querer
adquirir un producto, piden un descuento al propietario o al personal que
lo atiende, pero el producto no tiene un ticket con el valor que tenga
incluido el descuento, esto genera una nueva perspectiva al usuario del

producto y la empresa, y hace notar el descontrol.

Si los problemas mencionados no se atienden oportunamente, La
empresa “SELECTA” continuara con un deficiente control de inventario
perdiendo tiempo vy recursos economicos, esto afectara a la
comercializacion y a la imagen de la empresa causando pérdidas de
clientes. Una vez implantado el sistema web de inventarios con la ayuda
del propietario se garantiza la mejoria de administracién de los ingresos

en la empresa.



1.1.3 Causas del problemay consecuencias

La empresa no cuenta con un control de inventario para atender al
despacho de los clientes, por esto se ve afectado directamente el proceso
de comercializacion, con descensos significativos, creando disgustos
tanto para el cliente como para el comercio en general, teniendo como
consecuencia lo siguiente: Deficiencia en el servicio del despacho, fallas
en las actividades del almacén para hacer el despacho, insuficiencia de
productos en las perchas del almacén para cubrir las ventas, desperdicio
de los materiales como por ejemplo los tintes, shampoo, esmaltes,
magquillaje, entre otros que se caducan y ya son pérdidas para la

empresa, y manejo inadecuado de los materiales.

Otra causa es que no se ha registrado entrada, salida que permita
calcular con eficiencia la existencia de los materiales y productos. Lo
anteriormente expuesto trae como consecuencia pérdida de clientes,
pérdida de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha ocasionado ciertas

dificultades al momento de organizar, comprar o vender mercancia.

1.1.4 Delimitacién del problema

Campo: Sistemas de informacion
Area: Programacion WEB
Aspectos: Control interno

Periodo: 2015

1.1.5 Formulacion del problema

¢ Como contribuir a mejorar la administracion de los inventarios de los

productos en el centro estético “Selecta” con un sistema web?

1.1.6 Evaluacién del problema

Delimitado.- Los productos seran inventariados y registrados por el
personal o dueno de la empresa, quiénes seran responsables de los

mismos.



Claro.- Conforme a los inventarios que se registran deben mantener de
manera actualizada y confiable de las existencias de los productos que

estén bajo su cuidado.

Concreto.- Reglas y normas bien especificadas que consiste en
establecer los criterios técnicos normativos de los procesos de las
actividades, para permitir una eficiente administracion y control de

productos.

Relevante.- Sistematizar el conteo real de los productos, con el fin de
confirmar la exactitud de los registros del sistema que se llevan para

controlar la existencia diaria de productos.

Contextual.- La despreocupacion del almacenamiento, en la ubicacion de
la mercaderia ocasiona caducidad, obsolescencia, desperdicio y por ende

reduce la utilidad de la empresa.

Viable.- Investigar de acuerdo a comentarios y encuestas a compradores,

para mejorar y poder servir a los clientes.
1.1.7 Variables de investigacién
Variable independiente:

Informacioén de actividad de bodega via web
Variable dependiente:

Administracion de inventarios

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Disefar una pagina web para administrar los inventarios de la empresa.

1.2.2 Objetivos especificos:

¢ Fundamentar los aspectos tedricos de un sistema web.



e Diagnosticar el estudio actual de cémo se administran los
inventarios.
e Proponer un plan de mejoras para la correcta administracion de

productos y la atencion al usuario.

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacion se efectuara para la administracion de
los inventarios en el Centro Estético Selecta, con el propdsito de ayudar a
regularizar el despacho y el conteo de la mercaderia. Con este sistema de
control la empresa tendra un ordenamiento en sus registros de ventas y la

calidad del servicio al cliente.

La importancia del estudio radica basicamente en que mediante la
planificacion y control de inventario en el Centro Estético Selecta se
podria lograr un buen abastecimiento de productos a los principales

clientes de la empresa.

Con esto se lograra disminuir inconvenientes presentes con los clientes,
debido al desabastecimiento de los productos en bodega, utilizando
normas necesarias que mejoren y ajusten los procedimientos de

inventario en el Centro Estético Selecta.

Por tal razén, resulta oportuno realizar una investigacién profunda y
minuciosa de los problemas que incurren en la empresa, especialmente
en bodega que es en donde se originan los inconvenientes en el

despacho de mercaderias.

La ejecucion del sistema es importante, ya que hoy en dia el contar con
un inventario actualizado permite el adecuado control de la empresa
impidiendo tener pérdidas y dafos en dicho lugar. Con la realizacion del
sistema la empresa estara mejor organizada en lo que corresponde a los
inventarios y esto a su vez se reflejara en el trabajo del dia a dia, con los
informes convenientes que logre el control de productos y la salida de

cada uno de ellos.



También debemos tener en cuenta que este tipo de sistema beneficiara al
ecosistema, disminuyendo el uso del papel que las imprentas necesitan
para la realizacidn de facturas. El registro por computadora en una base
de datos evita utilizar el papel impreso, lo cual favorece a la no tala de

arboles, que son utilizados para la elaboracién de dicho papel.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Histéricos

El Centro Estético Selecta fue creado en el afio 2000, por el propietario
Patricio Salazar en las calles Av. La Republica y 9 de Octubre, en la
ciudad de Machala, empez6 en un lugar acogedor, a los dos afios de abrir
su negocio contrato un empleado que lo ayudara en dicha
emprendimiento. Después de cinco afnos logré expandir el local siendo
uno exclusivamente para damas y otro para caballeros, con venta de

productos y servicios, asi como reparacion de artefactos.

Ese ano la empresa fue abierta solo para el servicio de hombres, ahi
unicamente contaba con los productos que tenia exhibidos en las vitrinas,
luego de los dos afios que amplio su negocio y contrato un ayudante,
establecié una pequeina bodega con diferentes tipos de productos. Con el
pasar del tiempo esta bodega fue incrementandose de productos y de

inmobiliario para la venta de los demas centros estéticos.

En el afio 2005 inauguré una sede para el servicio unico de damas,
teniendo esta su propia bodega, al principio los trabajadores de ambos
locales tenian organizado las estanterias como las bodegas. Después de
cierto tiempo empezaron los problemas de orden y manejo de los
productos en la bodega y la atencién al cliente fue declinando cuando se

requerian productos de bodega.
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En aquel tiempo en la ciudad de Machala en la provincia de El Oro se
contaba unicamente con tres centros de belleza para damas y caballeros,
por lo consiguiente la plaza de mercado en aquellos tiempos era favorable
en las ganancias y los clientes eran mucho mas frecuentes. Desde el afio
2008 al 2015, los locales se han incrementado en mas del 50%.
Actualmente en la ubicacién en la que se encuentra el local, también
existen 15 centros de belleza para nifios, damas y caballeros; eso sin
contar con los locales que existen en alrededor de la zona y por los

suburbios de la ciudad.

Estos factores han incidido para que los clientes hayan disminuido; a su
vez, también la falta de interés en la administracion del inventario han
ocasionado pérdidas mayores a la empresa. Por este motivo es
importante elaborar una pagina web de inventarios para un mayor control
de existencias de los productos, ya que en la ciudad de Machala no es
comun que los locales cuenten con este tipo de sistema computacional

que les permita tener una ventaja competitiva.
2.2 Antecedentes referenciales

El tema a desarrollar es una investigacion de autoria propia, que cuenta
con el apoyo del centro estético Selecta, la cual nos facilita la

organizacion para realizar los trabajos sobre el problema de estudio.

A continuacion se presentan articulos que nos sirven de referencia y

proyectos similares.
Articulos de referencia

Titulo del articulo: Curso de administracion de bodega y control de

inventario.

Autor: Carlos A. Sdez Andrades. Contador Auditor. Licenciado en
Auditoria.

Fundacién Ludovico Rutten, Congregacion de los hermanos de la

inmaculada concepcion. Talca - Chile, del afio 2012.
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Titulo del articulo: Gestion de almacenes y tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Autores: Alexander Alberto Correa Espinal - Rodrigo Andrés Gomez

Montoya - José Alejandro Cano Arenas.

Ph.D. en Estadistica e Investigacion de operaciones, Universidad
Politécnica de Cataluia, Espafa. Profesor Escuela de Ingenieria de la
Organizacion, Universidad Nacional de Colombia, Colombia. Grupo

Investigacion “GIMGQO?”, afiliado a la Universidad de Colombia.

Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Colombia, Colombia.
Profesor Ingenieria Industrial, Corporaciéon Universitaria Lasallista,

Colombia.

Ingeniero Industrial, Universidad Nacional de Colombia, Colombia. Grupo

Investigacion “GIMGO?”, afiliado a la Universidad Nacional de Colombia.
Scielo. Estudios Gerenciales, del afio 2010.
Proyectos similares

El proyecto “DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”™, corresponde solamente a su autor y por tal motivo explico
que si existen otras investigaciones similares sobre el tema en la

biblioteca de las Universidades a nivel nacional.

Titulo de tesis: Analisis de la Administracion de las Bodegas de materiales

de la empresa Dicopaint.
Autor: Juan Francisco Troya.
Universidad Tecnoldgica Israel, del afio 2012.

La falta de un control en cuanto a la administracion de los materiales en la
bodega de la empresa DICOPAINT, puede ser un causal de la baja

capacidad de respuesta hacia sus clientes, problemas en sus inventarios,
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pérdidas de dinero, retraso en la entrega de productos, insatisfaccion del

cliente y generar una disminucion en el nivel de ventas.

Titulo de tesis: Desarrollo de un sistema web para el manejo de inventario

de multibodegas, gestion contable para la empresa CROSSTRONIK CIA.
Autores: Diana Catalina Cruz Caiza- Christian Xavier Zhamungui Oviedo

Universidad Politécnica del Ejército, Carrera Ingenieria en Sistemas, del
ano 2013.

El presente trabajo muestra el desarrollo de un sistema web que permite
automatizar los procesos de control de Inventario de multibodegas,

gestion de los principales procesos contables en la web.

Para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo del
sistema, se utilizd la metodologia de desarrollo agil, Programacion
Extrema (X.P); porque es una metodologia bastante flexible que
promueve un desarrollo iterativo e incremental, y la retroalimentacion

frecuente del codigo.

Crosstronik Cia. Ltda. Es una empresa privada, orientada hacia el area de
la Ingenieria Eléctrica y Electrénica. Actualmente, el enfoque de negocio
de ésta empresa es prestar servicios en el ambito de

Telecomunicaciones, Control y Automatizacion.

Dentro de las actividades que son realizadas por el personal técnico y
administrativo que trabaja en la empresa, existen una serie de
necesidades y problematicas; sin embargo, a las que se enfoca este
proyecto son especificamente a la gestion de inventario de productos, que
se encuentran en distintas bodegas, situadas en Quito, y Santo Domingo
de los Tsachilas, y que debido a la ausencia de un sistema informatico
apropiado, se ha dificultado la administracion de éstos, por lo que es
necesario recurrir a la gestiéon sistematica a través del uso de las

tecnologias de informacion para optimizar este proceso.
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Titulo de tesis: Sistema web de inventarios y facturacion para el control de
componentes y sistemas automaticos CONTAMATIC CIA.LTDA

Autor: Maricella Alexandra Sinchiguano Vizuete

Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ingenieria Ciencias Fisicas

y Matematica Carrera de Ingenieria Informatica, del afio 2013.

La empresa ContaMatic Cia. Ltda. al distribuir gran cantidad de
componentes eléctricos para la venta requiere de un sistema de
inventarios y facturacion que sea rapido y de facil utilizacion pues la
caracteristica de los componentes implica mantener informacion extensa
de cada uno debido a su semejanza. Al mantener un inventario y
facturacion manualmente se requiere de un sistema agil el cual pueda
manejar gran cantidad de productos y emitir reportes a la fecha o con
fechas anteriores los mismos que se podran visualizar en la web para su

facil comercializacion.

Titulo de tesis: Sistema Informatico de Inventario y Facturacion de

mercaderia con entorno web en la imprenta y graficas Chone
Autores: Geomara Juliana Lucas Chavez - Yandri Victor Loor Altamirano

Universidad Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Carrera de

Ingenieria Informatica, del afio 2013.

Imprenta y Graficas CHONE es una empresa que se dedica al disefio y
elaboracién de trabajos impresos, ademas también ofrece el servicio de
venta de suministros de oficina, articulos de libreria y papeleria, por lo
cual es necesario llevar a cabo el control del inventario de la mercaderia y

a su vez llevar la contabilidad de la empresa.

Los procesos de facturacion y control de inventario en dicha institucion se
realizan de forma manual lo que hace que esto sea cansado y tedioso
para los trabajadores que realizan este proceso, esto debido a la cantidad
de informacién que se maneja a diario. Se ha observado muchas veces,

que el inventario de los articulos disponibles para la venta disminuye sin
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existir algun tipo de registro que demuestre lo sucedido con la mercaderia

faltante.

Este proyecto de investigacién, se ha elaborado con el propdsito de
aplicarlo en el centro estético Selecta de acuerdo a sus requerimientos de
operacion en bodega y necesidades para la toma de medidas correctivas

en los futuros ejercicios econdmicos.

Dada su factibilidad podra ser aplicado en las empresas que se
encuentran involucradas en actividades comerciales o de produccion de
nuestro pais, para permitir la interaccion mas directa y eficiente con el
proveedor, pasando por el avance de los procesos internos de la empresa

hasta poder conocer al cliente y sus preferencias.

2.3 Fundamentacion Tedrica

Este proyecto tiene por finalidad hacer el estudio de un sistema de control

y administracion de productos para el centro estético Selecta.

El inventario es parte fundamental en la organizacion de una empresa,
cuyo proposito es proveer materiales necesarios para su continuo vy

regulara desenvolvimiento, para afrontar la demanda en sus productos.
2.3.1 Inventarios

“Un inventario forma la cantidad de existencias de un bien o recurso
cualquiera utilizado en una organizaciéon. Un sistema de inventarios es el
conjunto de politicas y controles que regulan los niveles del inventario y
determinan qué niveles debemos mantener, cuando debemos
reabastecer. El objeto basico del andlisis de inventarios para conocer las
existencias necesarias para la producciéon y los servicios es especificar
cuando se deben ordenar los articulos y cual debe ser el volumen de la
orden. ” (Richard Chase, 2004)

De lo mencionado anteriormente se concluye que el sistema de inventario

son las politicas y los controles que rigen en una organizacion para

15



conocer el nivel de existencias que poseen y para tomar decisiones

acerca de qué y cuando abastecerse.

‘Los inventarios representan uno de los principales recursos de que
dispone una entidad comercial o industrial. Es importante tener un
adecuado abastecimiento de inventarios pues de ello dependen las
actividades primarias para las que se constituyo la organizacién; es decir,
las operaciones de compra-venta. Para las empresas comerciales, el
inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta
en el curso regular del comercio. De hecho, éste rubro representa el
principal activo circulante presentado en el balance general en la mayoria

de las empresas.” (Lopez, 2004)

Por lo que se puede mencionar, el inventario son todos los productos
disponibles que produce o compra una empresa para vendérselos a sus
clientes y asi poder ganar dinero para el subsidio, mantenimiento de los

empleados y de la organizacion en si.
2.3.1.1 Tipos de inventario

Otra perspectiva aplicable a los inventarios consiste en clasificar cada uno
de ellos segun la forma en que fue creado. En este contexto, existen

varios tipos de inventarios

Inventarios de mercancias en existencia.- Valor de los bienes
adquiridos a cualquier titulo para la venta y que no seran sometidos a

ningun proceso de trasformacion.

Inventarios de materia primay suministros.- Constituyen el valor de los
materiales y suministros obtenidos para su transformacion, explotacién,

construccion, o produccion.

Inventarios de productos en proceso.- Constituyen el valor de los
productos semielaborados, que requieren procesos de trasformacion,
explotacidn, construccion o adicion, para que se conviertan en bienes o

mercancias terminadas y disponibles para la venta.
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Inventarios de mercancias en existencia.- Valor de los bienes
adquiridos a cualquier titulo para la venta y que no seran sometidos a

ningun proceso de trasformacion.

Inventarios de obsoleto y vencidos.- Constituye el valor de los
inventarios que a causa de utilizacién a factores naturales y de tiempo,
avances tecnoldgicos y otros han resultado obsoletos y vencidos. Para su
consumo porque se encuentran en un proceso de tramite, transporte,
legalizacion o entrega por parte de los proveedores o personas

responsables.

Inventario inicial.- Son las existencias que tiene una empresa al
momento de emprender sus operaciones economicas. Este va ubicado en

el Costo de Venta en el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Inventario final.- Es el inventario fisico que se toma al final de sus
operaciones economicas, entrara a formar parte del Activo en el Balance
General y también ira disminuyendo al Costo de Venta en el Estado de

Ganancias y Pérdidas.

Inventario de Suministros de Fabrica: son aquellos elementos
utilizados para la elaboracion del producto. (Sarmiento, 2007)

2.3.1.2 Transacciones de inventarios

La siguiente figura muestra algunas de estas transacciones:

Gréafico 1: Transacciones de inventario

Ventas
Compras l

y
: Existencia
< { Ajustes

Transferencias I

Fuente: Hiller-Liberman, Investigacion de Operaciones, 7ma edicion

Comprometido
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“Una transaccion de inventario crea un documento o registro, el cual a la
vez actualiza otro registro que contiene un parametro fundamental como
lo es la cantidad en existencia de un producto. Se puede observar, que
cada movimiento fisico del producto conlleva la realizacion de un
movimiento légico en el sistema. Es indispensable que todos los
movimientos fisicos activen dichos movimientos l6gicos en el sistema vy

mas aun que éstos reflejen cabalmente lo ocurrido en la transaccion.
(Sarmiento, 2007)

Podemos definir a las transacciones de inventarios como aquellos
procedimientos o0 movimientos que incrementen o disminuyan Ila

existencia de un producto en almacén (bodega).
2.3.1.3 Registros de Inventarios

“Los registros de inventarios son aquellos documentos que muestran las
transacciones realizadas con los diversos departamentos. También se
incluyen los documentos fisicos (kardex) o electronicos que muestran las
cantidades de productos que la empresa tiene disponible. Estos

documentos fisicos podrian contener:

e Cadigo del producto

e Descripcion del producto

¢ Unidad de medida del producto

e Cantidad en existencia

e Tamano del lote

e Stock minimo (nivel de reorden)

e Proveedor habitual

e Clasificacion ABC” (ZHINGRI, 2015)

Es importante tener un registro de inventarios ya que este nos permitira
mantener la informacion del stock al dia actualizada, verificar la rotacidon
que tiene el producto, ya que la informacion de entradas y salidas es

diaria.
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2.3.1.4 Control interno de los inventarios

“El control interno hace referencia al conjunto de operaciones de
verificacion automatica que se producen por la concurrencia de los datos

reportados por las transacciones.

La seccidn de inventarios es generalmente el de mayor importancia
dentro del activo corriente, no sélo en su valor, sino porque de su manejo
resultan las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este

renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

Reduce el riesgo de fraudes, robos o danos fisicos, Evita que dejen de
realizarse ventas por falta de mercancias, Evita o reduce pérdidas
resultantes de baja de precios, Reduce el costo de la toma del inventario

fisico anual, Mantener el minimo de capital invertido” (Muller)

2.3.1.5 Costo delos inventarios

“El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacién, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales”. Ahora bien, en
relacidon con el costo de adquisicion, la referida norma establece que
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. ” (ZHINGRI, 2015)

Para implantar un sistema de inventarios solo se deben considerar
aquellos costos que varian directamente con la doctrina de operacion, al

decidir cuando y cuanto reordenar.
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2.3.1.6 Sistema de Codificacion del Inventario

“El sistema de codificacion del inventario consiste en tomar el inventario y
generar una identificacién unica para cada articulo, con el fin de facilitar la

localizacion de los materiales dentro de la bodega.

Se da el nombre de clasificacion de articulos a la catalogacion,
simplificacion, especificacion, normalizacion, esquematizacion 'y
codificacion de los materiales que componen las existencias en la

bodega. A continuacién definimos cada una de estas etapas:
e Catalogacion

Significa la toma del inventario de todos los articulos, la catalogacion

proporciona una idea general de la coleccion.
e Simplificacion
Se refiere a la reduccion de la cantidad de materiales usados con una

misma finalidad, cuando hay dos o0 mas articulos para una misma funcion

se recomiendan la simplificacion de materiales.
e Especificacion

Detalla la descripcidn de un articulo, como sus medidas, formato, tamafo,
peso etc. La especificacion ayuda a las compras del articulo, pues permite

dar al proveedor una idea precisa del material que se va a comprar.
e Normalizacion

Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas
aplicaciones. La palabra deriva de normas que es el conjunto de

instrucciones sobre el uso de los materiales.
e Estandarizacion

Significa establecer idénticos estandares de peso, medidas y formatos
para los materiales de tal modo que no exista una diferencia grande entre

ellos.
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¢ Clasificacion y Codificacion

La clasificacion de los materiales significa agruparlos de acuerdo a su
dimensién, forma, tipo, peso, caracteristicas, utilizacion, etc. La
clasificacion debe hacerse de tal modo que cada familia de los materiales
ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y localizacion en la

bodega.

La codificacion es una secuencia de la clasificacion de los articulos.
Codificar significa representar cada articulo, por medio de un codigo que
contiene la informacion necesaria, esta informacidén puede ser numeros y
letras.” (Tawfik & Chauvel , 2009)

Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible
identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, modelos, tamafos,
etc. Para su adecuado manejo los materiales se deben de clasificar en
base a un sistema que permita procedimientos de almacenajes correctos

y control eficiente de las existencias.
2.3.2 Administracion de Inventarios

“Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotaciéon y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se especifique y que tipo de
inventario posea la empresa, ya que a través de todo esto
estableceremos los resultados de una manera razonable, pudiendo
establecer la situacion financiera de la empresa y las normas necesarias
para mejorar 0 mantener dicha situacion. ” (Resolucion Economica del V

Congreso del partido comunista de cuba, 1997)

La administracién de inventarios como en todo proceso administrativo
genera ventajas y desventajas. Su ventaja principal radica en que la
empresa puede estar en capacidad de solventar las necesidades del
mercado (clientes) de manera oportuna y eficiente. Entre sus desventajas
radica, en que su mantenimiento implica un costo elevado por concepto

de almacenamiento, manejo, rendimiento, sin dejar a un lado el riesgo de
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que ciertos productos del inventario se conviertan en obsoletos por el

pasar del tiempo.

Segun lo expuesto la administracion de inventarios de enfoca en la
determinacion del stock de inventario que debe mantenerse para su
funcionamiento, asi como las unidades a reponer, y los plazos de

renovacion d las mismas.

2.3.3 Sistema de Inventarios

‘Un sistema de inventarios es una serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento que las existencias se deben reponer y el
tamano de los pedidos, con la finalidad de evitar gastos excesivos, asi

como también la pérdida de clientes o disminucion de las ventas.

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan un

sistema de inventarios de acuerdo a sus necesidades.

Comprender la importancia de un sistema de inventarios, es de gran
utilidad para la empresa, ya que este fija el punto de producciéon que se

pueda tener de acuerdo a la demanda establecida por los clientes.

En las operaciones, estas reglas deben enmarcarse dentro de un sistema
de control de inventarios, de la forma como se registra la informacion
(transacciones).

Independiente de si un sistema de control es 0 no computarizado, deben

ejecutarse las siguientes funciones:
2.3.4 Control Interno

Bajo el enfoque habitual se han desarrollado muchas teorias de control
interno, la primera definicion formal que constituyo uno de los conceptos
mas importantes formulados por la profesién contable fue emitida por la

Junta de Normas de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
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Publicos (AICPA) en la declaracion sobre procedimientos de auditoria N2
1 (SAS N2 1), parrafo 320.09.

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinador y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia.”

De lo mencionado anteriormente se concluye que en un sistema de
control interno se establecen las politicas y procedimientos a ser
utilizados en el control de los procesos y actividades de la empresa,
teniendo como objetivo extraer informacion util para corregir las falencias

en dichos procesos asi como en los datos obtenidos.
2.3.4.1 Técnicas para el control de Inventarios

Existen varias técnicas para el control de los inventarios, dentro de las

cuales las detalladas a continuacion:
Sistema ABC

El proceso que consiste en dividir los articulos de tres clases, de acuerdo
con el valor de su consumo, de modo que los gerentes puedan concentrar
su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto.

Para llevar a cabo el control de inventarios, es frecuente recurrir al
sistema de clasificacién ABC, que distingue entre los articulos en funcion
de su valor econdmico para la empresa. Lo normal es que cualquier
empresa, especialmente las manufactureras, mantenga una gran cantidad
de elementos inventariados. Sin embargo, sélo una parte de ellos son tan

valiosos que se los debe controlar muy cuidadosamente.

El principio que rige al modelo ABC es que cada categoria o clase
requiere distintos niveles de control. Mientras mayor sea el valor

economico de los materiales inventariados, mayor sera el control. Para
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aplicar el sistema ABC el primer paso consiste en determinar el valor
econdmico de cada categoria de elementos. Este valor se obtiene
multiplicando el numero de unidades almacenadas de un articulo por su
precio.

Grafico 2: Sistema ABC
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Fuente: Lee J. Krajewski, Larry P.Ritzman, Administracion de Operaciones

Estrategias y Analisis, 5ta edicion. Preatice Hall, México 2005

Posteriormente se clasifican los articulos por orden decreciente con
respecto a su valor. Por ejemplo, el 10% superior se podra incluir en la
categoria A, el 30% siguiente en la categoria B y los restantes en la C.
Este resultado es orientativo pero no esta muy lejos de la realidad. El
siguiente paso consiste en establecer niveles de control para cada
categoria. Los articulos A deben tener un control mas estrecho. Es
necesario reducir las existencias en la medida de lo posible, esto da como
resultado mejores estudios de la demanda, sistemas de inventarios
continuos y mejores politicas de compras. Sin embargo, para los
elementos de las categorias B y C la mera observacién puede ser un
método de control valido. Se pueden emplear modelos peridédicos de

inventarios para cada una de éstas categorias. (Cardona, 2012)

Este método esta orientado a clasificar los items de inventario en base a
su costo unitario y el valor de las cantidades utilizadas durante un periodo

determinado.
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Control de inventarios justo a tiempo (JIT)

“La idea del control de inventario justo a tiempo, es que se adquieran los
inventarios y se inserten en la produccion en el instante en que se
necesitan. Esto demanda de compras muy eficientes, proveedores muy

confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

Una empresa puede reducir su produccién en proceso mediante una
administracion mas eficiente, esto se representa a causas internas. Se
pueden disminuir las materias primas indispensables gracias a una mayor
eficiencia interna, pero esto se describe mayormente a factores externos.
Con un trabajo en equipo que reuna proveedores de confianza, se puede
aminorar la cantidad de materias primas. Con relacién a los articulos
terminados, podemos decir que si se reabastecen con rapidez, se reduce
el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se reduce los

inventarios de este tipo.” (Krajewski, 2005)

Los sistemas de inventarios justo a tiempo, permiten a una empresa
evaluar su desempefo anterior y prevenir que el inventario de ventas
quede sentado en el almacén. Los sistemas JIT ayudaran a la empresa a
evaluar lo que necesita con el fin de satisfacer los requerimientos diarios

de venta.
2.3.5 Administracion de bodega
¢ Qué es una bodega?

“Son aquellos lugares donde se almacenan los diferentes tipos de
mercancia. La formulacion de una politica de inventario para un
departamento de almacén depende de la informacién respecto a tiempos
de adelantos, disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y
materiales de compras, es la mejor fuente de esta informacion. Aquella
que se dedica a dictar y aplicar las normas necesarias para la
conservacion de los materiales y productos, verificando el cumplimiento

de éstas disposiciones al interior de las bodegas.
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Funciones de bodega

Mantener un inventario de bienes muebles, inmuebles, suministros
actualizado y valorado con control de custodios actualizado.

Recibir, ingresar y almacenar materiales, insumos y suministros,
para abastecer el normal funcionamiento de empresa.

Enviar reportes mensuales de consumo de suministros para que se
registre en contabilidad por cuenta y por dependencia.

Preparar informes sobre la necesidad de materiales, insumos vy
suministros para bodega, con un reporte de consumo y control de
inventarios con maximos y minimos.

Toma fisica de inventarios de bienes y suministros en forma anual.”
(Andrades, 2010)

Procedimientos de la administracion de bodegas

“Para realizar una gestion eficiente en la Administracién de Bodegas se

debe seguir procedimientos, los cuales pueden utilizarse en cualquier tipo

de bodega, por su caracter generalista, pudiendo existir otros especificos,

segun el tipo de material y caracteristicas propias de la empresa a la cual

pertenecen las instalaciones de almacenamiento.

Recepcionar los bienes, materiales y suministros, comprobando
que correspondan a las cantidades y calidades establecidas en la
orden de compra y factura o guia de despacho del proveedor, y
rechazar productos que estén deteriorados o no correspondan a la
compra.

Informar al Departamento de Adquisiciones o al Jefe Administrativo
segun corresponda, cualquier irregularidad en la recepcion.
Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas
condiciones de uso.

Informar a la Jefatura sobre situaciones anormales, tales como:
problemas de seguridad, como por ejemplo, cerraduras en mal

estado, puertas o ventanas que pueden ser violentadas o abiertas
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con facilidad, rejas en mal estado que impidan el ingreso de
personas o animales al interior de las bodegas, instalaciones
eléctricas defectuosas, techos o cielos rotos que permitan el
ingreso de aguas lluvias o humedad al recinto, mermas, pérdidas,
deterioros, peligros de contaminacion e incendio, etc.

Despachar los bienes y materiales, segun las cantidades y
especificaciones establecidas en el documento "solicitud de
abastecimiento" u otro documento interno.

Mantener actualizados los registros de control de existencias de los
bienes bajo su custodia.” (Andrades, 2010)

2.3.6 Perfil Ocupacional Bodeguero

Funcién Principal

Recepcionar materiales de proveedores, chequear estos de acuerdo a los

requerimientos, mantener en resguardo los bienes materiales adquiridos

apoyando en labores de almacenaje, orden y limpieza; Uso de

herramientas computacionales en el rotulado y control de insumos.

Funciones especificas

Recepcion, rotulado y almacenaje de insumos.

Codificar solicitud de materiales.

Organizacion de Tareas.

Verificar documentacion con area de administracion.

Realizacion de turno semanal en atencién a las areas operativas.

Confeccién guias despacho, memorandum de reparaciones y
ventas a terceros.

Verificacion 'y chequeo de mercaderias en relacion a
requerimientos.

Custodia y control de repuestos en reparacion.
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2.3.7 Aplicaciones Web
Que es una aplicacion Web

‘Es importante mencionar que una pagina Web puede comprender
elementos que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la
informacion. Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo
interactivo, gracias a que la pagina responderd a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en
juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.”
(Heurtel, 2009)

En la ingenieria de software se denomina aplicacion Web a aquellas
aplicaciones que los usuarios utilizan accediendo a un servidor de servicio
Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

Es una aplicacién (software) que se codifica en un lenguaje soportado por

los navegadores Web en la que se confia la ejecucion al navegador
Interfaz

“Las interfaces Web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que
puede ofrecen al usuario. Hay funcionalidades comunes en las
aplicaciones de escritorio que no estan soportadas por las tecnologias
Web. Los desarrolladores Web generalmente utilizan lenguajes
interpretados (scripts) en el lado del cliente para afadir mas
funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia interactiva
gque no requiera recargar la pagina cada vez. Recientemente se han
desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con las
tecnologias en el lado del servidor. Como ejemplo, AJAX es una técnica
de desarrollo Web muy utilizada para procesos que se ejecutan en el lado
del cliente.” (Pipes, 2011)
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Estructura de las aplicaciones Web

‘La idea fundamental es que los navegadores, browsers, presentan
documentos escritos en HTML, que han obtenido de un servidor web.
Estos documentos HTML habitualmente presentan informacion de forma

estatica, sin mas posibilidad de interaccién con ellos.

El modo de crear los documentos HTML ha variado a lo largo de la corta
vida de las tecnologias web pasando desde las primeras paginas escritas
en HTML almacenadas en un fichero en el servidor web hasta aquellas
que se generan al vuelo como respuesta a una accion del cliente y cuyo

contenido varia segun las circunstancias.

Asi mismo, el modo de generar paginas dinamicas ha evolucionado,
desde la utilizaciéon del CGl, hasta los servlets pasando por tecnologias
tipo JSP. Todas estas tecnologias se encuadran dentro de aquellas

conocidas como Server Side, ya que se ejecutan en el servidor web.

Otro aspecto que completa el panorama son las inclusiones del lado del
cliente, Client Side, que se refieren a las posibilidades de que las paginas
lleven incrustado codigo que se ejecuta en el cliente, como por ejemplo

JavaScript y programas Java (Applets).” (Pipes, 2011)
Desarrollo de aplicaciones web

“El desarrollo de una Aplicacibn Web, consiste en una aplicacion de
software que se codifica en un lenguaje que es soportado por los
navegadores, dispone de muchos componentes web; que sumados con
capas de persistencia construyen aplicaciones robustas, escalables y que
aceleran los tiempos de desarrollo. Ademas garantizan la disminucion de
recursos en instalacion y configuracion -donde la instalacion del sistema
se realiza en un servidor, no siendo necesario instalarlo en cada terminal
que lo va a utilizar-, asi como el soporte de multiples usuarios y tareas
concurrentes que es fundamental para cualquier empresa con esta
cadena de valor.” (CAIZA, 2013)
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La tecnologia para el desarrollo de aplicaciones a través de sistemas web
ha evolucionado al punto de volverse no solo un simple sistema de
informacion, sino que ahora se pueden desarrollar aplicaciones complejas
que cumplen con todas las necesidades que se le presenten y que

cumplen con requerimientos de seguridad, rapidez y facilidad de uso.
Servidor Web

“El servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha
las peticiones HTTP que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de
la peticion, el servidor web buscara una pagina web o bien ejecutara un
programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo
de resultado HTML al cliente o navegador que realizd la peticion.”
(CAIZA, 2013)

De lo mencionado anteriormente se pude decir que un servidor web es la
maquina o computador donde se almacena una pagina web. Toda la
informacion publicada en cada sitio web se almacena en un espacio
destinado para este fin. De lo contrario no habria forma de divulgar el

contenido.
Hosting web

“Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en
hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico, en este
caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere
al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico,
archivos etc. en internet 0 mas especificamente en un servidor que por lo

general hospeda varias aplicaciones o paginas web. ” (Pipes, 2011)
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Dominio
“Los dominios son los "nombres" de las paginas en internet, asi de simple.
Cuando quieres entrar a una pagina, normalmente escribes el nombre,

por ejemplo: www.nombredelapagina.com.
El nombre de dominio estd compuesto por dos partes:

e El nombre:
El nombre que llevara tu pagina

e TLD:
La terminacion. Que puede ser .com, .com.mx, .org, .mx, .tvy
muchas otras opciones (Ver mas). Esta terminacién ayuda a indicar
el giro de tu empresa y ubicacion: .com-> comercial; .com.mx ->
comercial en México; .org-> asociacion civil u organizacién sin
fines de lucro; .tv -> canal de television o televisora.” (Pipes,
2011)

2.3.8 Herramientas de programacion web
PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado y disefiado para la
creacion de paginas web. Mas alld del desarrollo web, PHP permite
incluso la creacion de aplicaciones de escritorio (con una interface grafica
independiente del navegador). Es una solucion para la construccion de
webs con independencia de la Base De Datos y del servidor valido para
cualquier plataforma. El objetivo final es conseguir la integracién delas
paginas HTMLS5 con aplicaciones que corran en el servidor como

procesos integrados en el mismo, y no como un proceso separado”

Entre las caracteristicas mas importantes de PHP tenemos:
e Es software libre.
e Es multiplataforma, se interpreta y ejecuta de igual forma un
scriptin dependientemente del tipo de plataforma (tipo de sistema
operativo o tipo deservidor web) donde sea ejecutado.
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e Se lleva excelentemente bien con MySQL y otras bases de datos,
facilitando asi el desarrollo de aplicaciones web dinamicas que
acceden a bases de datos entiempo real.

e Es invisible al usuario de la pagina web, no puede verse el cédigo
fuente PHP desde el navegador web, ya que este cddigo es
interpretado en el servidor y nos devuelve la salida en HTML.

e Permite la programacion orientada a objetos.

e Dispone de una amplia biblioteca de funciones nativas.

e Las variables no necesitan ser definidas, sino que se evaluan en
tiempo de ejecucién, es decir, con darlas un valor ya quedan

definidas también en su tipo.” (Holzner, 2009)
PHP Y HTML

‘HTML es el lenguaje basico de cualquier pagina web y PHP es el
lenguaje que te permite realizar procesos en el servidor, luego de una
serie de pasos, por fin el servidor web muestra al usuario la pagina que
solicitd, en su browser. Pues esa pagina que se le envia al cliente esta en
HTML. PHP y HTML trabajan juntos, cada uno cumple sus propias
funciones, solo que PHP es procesado en el servidor y HTML en el
cliente.” (Holzner, 2009)

PhpMyAdmi

“‘PhpMyAdmin es un programa de libre distribucién en PHP, creado por
una comunidad sin animo de lucro, que solo trabaja en el proyecto por
amor al arte. Es una herramienta muy completa que permite acceder a
todas las funciones tipicas de la base de datos MySQL a través de una

interfaz web muy intuitiva.

La aplicacion en si no es mas que un conjunto de archivos escritos en
PHP que podemos copiar en un directorio de nuestro servidor web, de
modo que, cuando accedemos a esos archivos, nos muestran unas

paginas donde podemos encontrar las bases de datos a las que tenemos
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acceso en nuestro servidor de bases de datos y todas sus tablas. La
herramienta nos permite crear tablas, insertar datos en las tablas
existentes, navegar por los registros de las tablas, editarlos y borrarlos,
borrar tablas y un largo etcétera, incluso ejecutar sentencias SQL y hacer

un backup de la base de datos.” (Alvarez, 2009)
2.3.9 Metodologia ICONIX

‘Es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que se
halla a medio camino entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme
Programming), es una metodologia simplificada en comparacién a otras
mas tradicionales, la cual unifica un conjunto de métodos de orientacion a
objetos con el objetivo de tener un control estricto sobre todo el ciclo de
vida del producto a realizar, cuenta con una secuencia de pasos que se
deben seguir y determina claramente las actividades a desarrollar en cada

etapa del ciclo de vida del proyecto que la utilice.”

Fue elaborado por Doug Rosenberg y Jacobson que ha dado soporte y
conocimiento a la metodologia ICONIX desde 1993. Presenta las
actividades de cada fase y muestra una secuencia de pasos que deben
ser seguidos. Esta adaptado a los patrones y ofrece el soporte de UML,
dirigido por casos de uso y es un proceso iterativo e incremental.
e Fase 1: Analisis de Requerimientos
- Modelo de dominio
- Prototipos elaborados
- Casos de uso
e Fase 2: Andlisis y disefo preliminar
- Descripcién de los casos de uso
- Diagrama de robustez
e Fase 3: Disefio
- Diagrama de secuencia
e Fase 4: Implementacion

- Escribir y generar cédigo

33



2.4 Fundamentacion Legal

2.4.1. Ley General de Control Interno

Ley No. No. 8292 de 31 de julio del 2002

Articulo 1.- Contenido y ambito de aplicacion

Esta Ley establece los criterios minimos que deberan observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su
fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control interno.

Articulo 2.- Definiciones.

a) Administracion activa: desde el punto de vista funcional, es la funcién
decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion.
Desde el punto de vista organico es el conjunto de érganos y entes de la
funcién administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como

ultima instancia.

b) Establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno: términos utilizados para delimitar la responsabilidad del jerarca o
la del titular subordinado sobre el sistema de control interno, en cuanto a

instituirlo, darle permanencia y mejorarlo constantemente.

c) Jerarca: superior jerarquico del érgano o del ente; ejerce la maxima

autoridad dentro del 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

d) Titular subordinado: funcionario de la administracién activa responsable

de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional
que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y
demas funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de

apoyo para el control interno y para una administracién escrupulosa.

34



f) Valoracion del riesgo: identificacidon y analisis de los riesgos que
enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes
para la consecucion de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y
los titulares subordinados, con el fin de determinar cdbmo se deben

administrar dichos riesgos.

g) Actividades de control: politicas y procedimientos que permiten obtener
la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, por los jerarcas y los titulares
subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de control

interno.

2.4.2 Reglamento a la Ley de comercio electrénico, firmas

electrénicas y mensajes de datos

Considerando:

Que mediante Ley No. 67, publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 577 de 17 de abril del 2002 se expidid la Ley de Comercio

Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos;

Que la disposicion final de la citada ley dispone que el Presidente de la

Republica debe expedir el correspondiente reglamento; vy,

En ejercicio de la facultad prevista en el articulo 171 numeral 5 de la

Constitucion Politica de la Republica,
Decreta:

Expedir el siguiente REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES
DE DATOS.

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos: mediante este

articulo se nos hace entender que tanto mensajes de datos como
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documentos escritos van a tener el mismo reconocimiento juridico, es
decir, se consideraran en las mismas condiciones para el cumplimiento de

la ley.

Art. 3.- Incorporacion por remision: de igual manera, tendrd mismo
reconocimiento juridico, informacion que directamente no esté contenido

en el mensaje de datos, pero si como un anexo.

Art. 4.- Propiedad Intelectual: entendemos que los mensajes de datos

deben respetar leyes o reglamente referidos a propiedad intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva: se respeta este derecho en toda
edicion de mensajes de datos y se sancionara en caso de haber violacion
a secretos, intrusion electronica o apoderamiento ilegal de mensajes de

datos.

Art. 6.- Informacion escrita: Si la Ley requiere informacion por escrito, esto
se dara por hecho con la presentacion de un mensaje de datos, siempre y

cuando luego se pueda seguir revisandolo posteriormente.

Art. 7.- Informacion original: Si la ley requiere informacién original, de igual
manera, se dara por hecho con la presentacion de un mensaje de datos,
siempre y cuando, permanezca integro desde que se creod, es decir,

completo e inalterable en su contenido.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos: Todo mensaje de datos
podra ser conservado mediante un archivo de datos, este servicio lo
puede ofertar un tercero cumpliendo con los requisitos de: accesibilidad,
conservacion con el formato generado, conservacion para determinar

origen y garantia en su integridad.
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2.5 Variables de Investigacion
2.5.1 Variable Independiente: Informacién de actividad de bodega

por via Web

Tecnologia Web

“Es una Tecnologia que utiliza todas las tecnologias de inter conectividad
de ordenadores que permite a los usuarios el intercambio, en formato de
hipertexto, de todo tipo de datos e informacion (Texto, imagenes, sonido)

y de aplicaciones de software.” (Araujo, 2007)

Gréfico 3: Tecnologia Web

TECNOLOGIAS DE
DESARROLLO DE
PAGINAS WEB

Usa

TECNOLOGIAS DE
TECNOLOGIAS
INTERCONEXION DE

Otras
ORDENADORES Tecnologias

Fuente: http://www.slideshare.net/MeliVidal/tecnologia-web-5778008

“Las tecnologias Web sirven para acceder a los recursos de conocimiento
disponibles en Internet o en las intranets utilizando un navegador. Estan
muy extendidas por muchas razones: facilitan el desarrollo de sistemas de
Gestion del Conocimiento, su flexibilidad en términos de escalabilidad, es
decir, a la hora de expandir el sistema; su sencillez de uso y que imitan la
forma de relacionarse de las personas, al poner a disposicion de todos el
conocimiento de los demas, por encima de jerarquias, barreras formales u
otras cuestiones. Estas tecnologias pueden llegar a proporcionar recursos

estratégicos, pero, evidentemente, no por la tecnologia en si misma, que
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esta disponible ampliamente, sino por lo facil que es personalizarla y
construir con ella sistemas de GC propietarios de la empresa.” (Capdevila,
2011)

La tecnologia web surge desde el internet, es decir la tecnologia web se
trata de una red interconectada de ordenadores para compartir recursos y
servicios y establecer una comunicacion inmediata a cualquier parte del

mundo.
Sistema informético

‘Un sistema informatico. Puede ser definido como un sistema de
informacion que basa la parte fundamental de su procesamiento, en el
empleo de la computaciéon, como cualquier sistema, es un conjunto de
funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano.
(Kendall & Kendall, 2008)

‘Un sistema Informatico es un conjunto de partes que funcionan
relacionandose entre si para conseguir un objetivo preciso.” (Jose Carlos
Gallego, 2008)

Segun el criterio del investigador un Sistema Informatico es un grupo
organizado de elementos, que interactuan entre si para procesar
informacion y distribuirla de manera adecuada en funcion de los objetivos

de una organizacion.
Automatizacion

“Se define la automatizacion como la realizacion de una operacién, una
serie de operaciones o0 un proceso por autocontrol, auto activacion o por
medios automaticos. La automatizacion implica la utilizacién de un equipo
automatico de procesos de datos que puede ser un ordenador u otros
dispositivos que simplifiquen el trabajo.” (Artiga, 1995)

La automatizacién de Informacion por Via web segun el investigador es

un conjunto de tecnologias de informacién y comunicaciones que sirven
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para la definicion y planificacion de procesos y actividades que se

desempenfian en el control de la informacion atreves de la Web.

2.5.2 Variable Dependiente: Administracion de inventarios

“Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos
los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer su situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar

o mantener dicha situacion.” (Muller)

El tener una buena politica de compras, le va a permitir un manejo fluido a
la empresa y disminuir sus costos, lo que obviamente mejorard su
rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios
desde el momento en que se proyecta la compra, es decir involucrarlos en
los procesos de planeacion de la compafiia y en su contrapartida

obligatoria, el control.
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CAPITULO 1l

3 METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizara para analizar
el problema de investigacion, es decir que metodologia, procedimiento,
pasos para describir y analizar dicho problema. Primero es importante
describir la institucion o empresa la cual se va proponer el plan de mejora.

Por ello se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

3.1 OBJETO DE ESTUDIO

La empresa

Centro Estético Selecta

Fecha de inicio de la empresa

22 de Mayo del 2000 Ecuador

Objeto social

Es un centro estético dedicado a ofrecer servicios y productos de calidad,
buscando mejorar la imagen y salud personal, fortaleciendo la autoestima

y motivando a la superacion
Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos y

servicios de calidad. Desarrollando una ventaja competitiva sostenible a

través de la éptima utilizacion de los recursos.
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Vision

Ser una empresa reconocida y distinguida, en el mundo de la belleza
enfocada a la elegancia y vanguardia, gracias a la buena reputacién y
distincion adquirida por nuestros productos de gran calidad, logrando asi

enfrentar la exigencia de nuestros clientes.

3.2 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Disefo Investigativo

Se considera que el disefio de la investigacion aplicada en este estudio
esta definido en la modalidad de investigacion no experimental en donde
(Toro, 2005), expresa como: “Aquella en las cuales el investigador no
ejerce control, ni manipulacién alguna sobre las variables en estudio”; sin
interponerse de manera directa para no afectar el desenvolvimiento de la

empresa y encontrar su problematica de una forma eficaz.

Mediante la observacién directa de los movimientos de entrada y salida
de productos en las bodegas de la empresa podemos describir
apropiadamente el método que se utiliza y las falencias que tiene en

inventarios para proponer alternativas de solucion.
3.2.2 Modalidad de la Investigacion

El presente estudio se basa en la Investigacion Bibliografica, ya que para
el desarrollo de la investigacion se ha recopilado informacion de libros,
revistas, documentos de tesis con relacion al tema planteado e Internet,

para asi respaldar mas el presente estudio.

También se basa en el tipo de Investigacion de Campo, ya que esta
ayudara a la investigacidon a recolectar y analizar datos e informacion en
el lugar de los hechos, en este caso se ha acudido a las dos bodegas del
centro estético Selecta, para conocer la realidad de la misma y

comprender el problema objeto de estudio.
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3.2.3 Tipo de Investigacion

Dentro de este contexto el objetivo es disefiar una pagina web para
administrar los inventarios del centro estético Selecta Unisex, el cual
ayudara al propietario y empleados a mantener una correcta

administracion de productos y servicios que ofrecen.

Por ello la metodologia que se realiz6 para llevar a cabo la investigacion

fue basada en los siguientes tipos:
Descriptiva

“‘Comprende la descripcidon, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.” (Baena,
2003)

Podriamos decir que es una de las funciones principales de la
Investigacion descriptiva es la capacidad para escoger las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su representacion detallada de las

partes, categorias o clases de dicho objeto.

Para llegar a conocer la situacion problematica que se encuentra la
empresa, se examind si en ese lugar habia algun tipo de fallas
administrativas, se recopilo los datos mediantes entrevistas y encuestas

dirigidas a los clientes, empleados y duefios de la empresa.

Explicativo

“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos 0 mas variables

estan relacionadas.” (Hernandez Sampieri, 1998)
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Se basé en determinar cuales eran las posibles causas que generaban
los problemas en el sistema de inventario de la empresa, para establecer
planes de accion que contribuyeran a minimizar el impacto negativo de

dichas causas en el 6ptimo funcionamiento del sistema.
Correlacional

“Los estudios correlacidnales tienen como proposito medir el grado de
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables. ” (Hernandez
Sampieri, 1998)

Esta investigacion ayudara a determinar las caracteristicas del cliente, su
nivel de satisfaccion en cuanto al servicio y productos que entrega el
Centro Estético Selecta, necesidades que aun no ha sido satisfecha con

el fin de llegar a cumplir el objetivo deseado.

3.3 LA POBLACIONY MUESTRA
3.3.1 Poblacién

En la presente investigacion la poblacidén estd conformada por la totalidad
de las personas que laboran en el centro estético Selecta, la cual esta

integrada por el propietario y 7 empleados.

3.3.2 Muestra

Es unicamente el subconjunto de la poblacién. Dada la conformacion y
tamafo de la poblacion, se aplica la encuesta sobre la totalidad de la

misma.

3.4 METODOS Y TECNICAS

3.4.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas para la recopilacion de informacion para el sistema
propuesto fue la exploracion directa esta modalidad nos dara la facilidad

de percibir la realidad del objeto de estudio.
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Encuestas

‘Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los
encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.”
(Malhotra, 2008)

Estaran destinadas a obtener datos de varias personas o de una parte
representativa, estas permitiran conocer los interrogantes sobre la falta de
procesos internos debido a una administracion inestable y falta de un

sistema de control de informacion. Ver ANEXO Ne3.
Entrevistas

‘La entrevista es una de las técnicas comunmente utilizadas ya que
consiste en el proceso de comunicacidon entre personas, generalmente
entre dos (entrevistador y entrevistado). Se obtiene la informacién de

manera directa entre los sujetos.” (Malhotra, 2008)

Se realizaron entrevistas a través de preguntas previamente formuladas
con el propdsito de obtener informacién de las personas involucradas

directamente con el sistema en estudio. Ver ANEXO Ne¢4.
3.4.2 Métodos

Inductivo.-

“Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipétesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion

puede ser completa o incompleta. ” (Baena, 2003)

Se aplicara para estudiar cada hecho o actividad que se realiza en el
Centro Estético Selecta que generara las verdaderas causas del problema

y emitir asi una solucién.
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Deductivo.-

“‘Mediante ella se aplican los principios descubiertos a casos particulares,
a partir de un enlace de juicios. El papel de la deduccién en la

investigacion es doble:

a. Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la
incluya.

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos.” (Baena, 2003)

Al observar los posibles problemas que tiene la administraciéon de las
bodegas del Centro Estético Selecta, la propuesta de un método que se
adapte a la realidad de la empresa puede ser nuestra alternativa de

solucion.
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CAPITULO IV

4.1. Andlisis e Interpretacion de los resultados

El presente capitulo se muestran los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a la poblacion objeto
de estudio, con la finalidad de analizar el control de inventario de la matriz

y sucursal del centro estético Selecta.

Se interpretaron los resultados con el fin de facilitar la comprension de los
mismos atendiendo a la problematica planteada, y a sus objetivos de
estudio. Cada uno de los items se analizaron de manera cualitativa y

cuantitativa.

A continuacidén se observa la representacion de tablas y graficos de los
resultados, incluyendo una interpretaciéon y analisis de la informacion

alcanzada durante la recoleccion de datos.
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4.1.1. Andlisis de la situacién actual

1) ¢En su empresa existe un sistema computarizado, que le permita
el control de su mercaderia?

Cuadro 1: Sistema computarizado

Alternativas | Muestra | Porcentaje
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Grafico 4: Sistema computarizado

Sl

i 12%
\

NO
88%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Analisis

El 88 % del personal respondi6 que NO existe ningun sistema
computarizado de inventario, mientras el 12% del personal considera que
si hay un sistema computarizado de inventario; es decir que el personal
que labora asegura que no existe un sistema computarizado que permita

llevar el control de la mercaderia de la empresa; es importante resaltar

que lo que existe es un sistema manual de inventario.
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2) ¢Cree usted que el control manual de inventario al momento de

ingreso y salida del producto es eficiente?

Cuadro 2: Ingreso y salida de producto es eficiente

Alternativas | Muestra | Porcentaje
SI 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Grafico 5: Ingreso y salida de producto es eficiente

S|
37%

|

NO

\ 63% l

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Andlisis

El 63% del personal respondié que NO, ya que el control manual de
inventario que se utiliza dentro de la empresa lo consideran deficiente por
el descontrol que existe en los productos, mientras tanto el 37% del
personal restante considera que el control manual de inventario Sl es
eficiente; esto permite observar una inestabilidad en el control de
inventario y la posibilidad de la elaboracion de una propuesta para

mejorar la economia de la empresa.
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3) ¢En el departamento de bodega se encuentran todos los
productos clasificados y contabilizados?

Cuadro 3: Productos clasificados y contabilizados

Alternativas | Muestra | Porcentaje
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Gréfico 6: Productos clasificados y contabilizados

Titulo del grafico

S|
NO y

88%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Analisis

El 88% del personal se encuentra en la posicion de que los productos NO
se encuentran clasificados ni contabilizados en el departamento de
bodega, por otra parte tenemos el 12% del personal restante que dice que
los productos en bodega Sl se encuentra debidamente clasificados y
contabilizados; el personal se encuentra en desacuerdo en cuanto el
orden de productos, es indispensable que el encargado de bodega realice
la debida clasificacion y codificacion de los productos para que no existan
mas confusiones al momento de realizar los procedimientos en la

empresa.
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4) ¢Al momento del usuario comprar un producto que se encuentra
agotado en vitrina, el cliente espera demasiado tiempo para

adquirirlo?

Cuadro 4: Cliente espera demasiado tiempo

Alternativas | Muestra | Porcentaje
SI 3 37%
NO 5 63%

TOTAL 8 100%
Elaborado por: Alex Solano Ayala

Grafico 7: Cliente espera demasiado tiempo

Titulo del grafico

S|
| 37%

NO
o —

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Andlisis

Cinco de los ocho encuestados dicen que NO, es decir que el 63% del
personal considera que el usuario no espera demasiado tiempo al
momento de comprar algun producto, por otra parte los tres restantes el
decir el 37% del personal dice que Sl esperan los usuarios al momento de
adquirir un producto; esto demuestra la deslealtad e ineficiencia por parte
del personal hacia la empresa ya que no colaboran para un buen

funcionamiento en los almacenes.
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5) ¢Realizan el inventario fisico de productos dentro del tiempo

estimado de labores?

Cuadro 5: Inventario fisico de productos

Alternativas | Muestra | Porcentaje
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Gréfico 8: Inventario fisico de productos

Titulo del grafico

| Ezi'%
NO v

75%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Analisis

El 75% del personal respondié que NO realizan el inventario fisico de los
productos dentro del tiempo estimado de labores, mientras el 25% del
personal dice que Sl lo realizan; por medio de la encuesta se demuestra
que el personal no cuenta con los conocimientos para la realizacion del

inventario de la empresa, esto genera pérdidas considerables en las

finanzas de la empresa.
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6) ¢ El tamafio de bodega es adecuado para la cantidad de productos

gue existen en la empresa?

Cuadro 6: Tamafno de bodega

Alternativas | Muestra | Porcentaje
Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Grafico 9: Tamafio de bodega

SI
\

NO
88%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Anélisis

El 88% del personal considera que el espacio en bodega NO es el
adecuado para la diversidad de productos que se encuentran en la
empresa. Sin embargo el 12% del personal restante cree que la amplitud
de la bodega esta apropiado para los productos de venta; esto demuestra
que la empresa requiere de control adecuado en sus mercaderias y
ampliar los espacios en el area de bodega, para un mejor funcionamiento

en la empresa.
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7) ¢Se clasifican los productos de menor salida en bodega para

evitar las pérdidas de mercaderia por caducidad?

Cuadro 7: Clasificar productos

Alternativas | Muestra |Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Grafico 10: Clasificar productos

S|
i N

NO
75%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Analisis

El 75% del personal considera que NO se clasifican los productos que
tienen menor egreso, debido al desorden que existe en el departamento
de bodega, por otra parte el 25% del personal respondié que Sl existe una
debida clasificacién de los productos de menor salida; podemos observar
mediante la encuesta el descontrol y desinterés del propietario y personal
por las pérdidas financieras que es ocasionada por la falta de

organizacion y control de las mercaderias de la empresa.
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8) ¢Usted identifica con facilidad la cantidad de productos que

existen en el almacén?

Cuadro 8: Existencia de productos

Alternativas | Muestra | Porcentaje
SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Gréfico 11: Existencia de productos

S|
i B

NO

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Anélisis

El 75% del personal respondié que NO pueden identificar con facilidad la
cantidad de productos que se encuentran en la empresa, sin embargo el
25% del personal restante respondieron que ellos S| pueden reconocer la
cantidad existente en el almacén; se puede observar mediante la
encuesta que la mayoria del personal no cuenta con los conocimientos de
las cantidades de productos que existen en la empresa, esto se debe a la

desorganizacion dentro del almacén.
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9) ¢Cree usted que al realizar inventarios automatizados cada
semana tanto en la matriz y sucursal de la empresa, ayudara a tener

un mejor control de los productos?

Cuadro 9: Mejor control de productos

Alternativas | Muestra | Porcentaje
Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Grafico 12: Mejor control de productos

NO
13%

SI
87%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Andlisis

El 87% del personal considera que Sl ayudara a la empresa los
inventarios automatizados elaborados cada semana, mientras tanto el
13% del personal considera que los inventarios realizados cada semana
NO ayudaran al control de los productos de la empresa; esto quiere decir
que la mayoria del personal tiene el deseo de mejorar el funcionamiento

de la empresa, con la ayuda de la implementacién del sistema de

inventario.
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10) ¢Considera usted que con la implementaciéon de un sistema web
de inventarios en la empresa, se ayudara a tener una mejor
administracion y atencion al cliente al momento de despachar

productos desde bodega?

Cuadro 10: Implementacion del sistema

Alternativas | Muestra | Porcentaje
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Grafico 13: Implementacion del sistema

NO

—_——

0%

Elaborado por: Alex Solano Ayala

Andlisis

El 100% del personal que labora en la empresa considera que Sl ayudara
al almacén la implementacion de un sistema web de inventarios; se puede
observar mediante la encuesta que todo el personal quiere el
mejoramiento para la empresa, por ende consideran que la mejor opcion
que ayudara a tener una buena administracién y atencion al cliente es la

implementacion de sistema web de inventarios.
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4.3 Plan de Mejoras

Las debilidades detectadas son abordadas con sugerencias de soluciones
en un plan de mejoras que involucra el procesamiento computarizado y
los procedimientos que se requieren para permitir el control del inventario

de la bodega del Centro estético “Selecta”.

Se presenta el plan de mejoras para el control de entrada y salida de
productos, registro de usuarios, clientes, proveedores y productos de
modo que el control abarque el stock y la ubicacién dentro del espacio del
que se dispone en la bodega de cada una de los puntos de venta de la

empresa.

El descontrol de la bodega habia provocado pérdidas econdmicas debido
a la no venta de algunos productos y su consiguiente expiracién. Por lo

gue urge encontrar una solucion que automatice el control de inventario.

Se disefna un sistema web para el control de inventario que involucre las
actividades de un administrador de bodega y sistematice la ubicacion de

los productos en las perchas.

La propuesta del disefio del sistema web para el control de inventario sera
presentada en noviembre del afio 2015, su desarrollo estd programado
para finales de este ano e inicios del proximo y la implementacion en el

primer trimestre del afio 2016.

Esta propuesta se lleva a cabo por el lider del proyecto que la ha
disenado, para luego contratar los programadores necesarios que
desarrollen la aplicacion, siempre considerando la capacitacion al

personal de bodega que sea designado por la gerencia.

El disefio se lleva a cabo en las instalaciones del Centro estético
“Selecta”, con la participacion del lider del proyecto y del personal
asignado de inventario en un puesto de trabajo habilitado para esta

actividad, su desarrollo sera llevado a cabo en estas mismas instalaciones
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y su implementaciéon involucra las dos agencias donde se tienen

inventario de productos para la venta.

El disefo de esta propuesta consta de las siguientes partes donde se
describe las acciones o el comportamiento que un usuario realiza dentro

del sistema. Comprende de actores, casos de uso y el sistema.

Diagramas de Secuencia: muestra los métodos que llevaran las clases de
nuestro sistema. Muestra todos los cursos alternos que pueden tomar
todos nuestros casos de uso. Se debe terminar el modelo estatico,
afiadiendo los detalles del disefo en el diagrama de clases vy verificar si el

disefo satisface todos los requisitos identificados.

El detalle del disefio de esta propuesta consta en el ANEXO Ne 7.
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4.4 Conclusiones y recomendaciones

4.4.1 Conclusiones

Dentro del desarrollo de la investigacion en base a la problematica

planteada se puede concluir que:

e Fue posible fundamentar los aspectos tedricos de un sistema web.

¢ Mediante el desarrollo de la investigacion se pudo diagnosticar el
cdmo se administran los inventarios.

e EIl origen del problema de la Centro Estético Selecta, es el mal
manejo de los ingresos y salidas de productos, porque no emplean
un control de inventario sistematizado.

e EI bodeguero de la empresa no se encuentra debidamente
capacitado para el manejo y control de productos.

e Las bodegas de la matriz y sucursal, no estan muy bien
organizadas, es decir, que al momento de buscar un producto no
se lo encuentra con facilidad; se percibe que no estan clasificados

ni bien contabilizados.

59



4.4.2 Recomendaciones

Con el estudio de este proyecto y una vez obtenido las conclusiones, se

recomienda lo siguiente:

e Implementar un sistema web de administracion de inventarios, para
mejorar el manejo de ingreso y egreso de los productos, y asi
obtener un progreso y desarrollo econdmico en la empresa.

e Dar capacitacidén continua al personal que labora dia a dia con los
procesos de control de inventario.

¢ Definir las responsabilidades del encargado de bodega, y asignar a
él o a un auxiliar la responsabilidad de mantener una clasificacion y
organizacion de los productos que se encuentran en la misma.

e Para la realizacion de un sistema web de inventarios, se
recomienda que se dé prioridad al control del flujo de productos de
la bodega, ya que este es el objetivo principal del sistema en si.

e Los reportes realizados para el sistema deben ayudar
principalmente a examinar el flujo de bodega y a controlar el
numero de productos que se encuentran en la misma.

e La utilizacion de un sistema automatizado mediante tecnologia web
brindara soluciones seguras al proceso de entrada y salida de
productos, logrando asi dar un servicio eficiente y de calidad a sus

clientes.
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Anexo Ne 1

Certificado de autorizacion

AUTORIZACION

Yo, Patricio Salazar Rodriguez, en calidad de Propietario del Centro
Estético Selecta, autorizo al Sr. Alex Fernando Solano Ayala que realice
el Proyecto de Graduacion, para obtener el titulo de Tecndlogo en Analisis
de Sistemas, otorgado por el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia y su Unidad Académica de Educaciéon Comercial,

Administracion y Ciencias.

DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Patricio Salazar Rodriguez
Propietario
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Anexo Ne 2

Certificado del Gramatélogo

Quien suscribe el presente certificado, se permite informar que he leido y
revisado gramaticalmente el contenido de la tesis de grado de Alex
Fernando Solano Ayala cuyo tema es: “DISENO DE UN SISTEMA WEB
PARA ADMINISTRAR LOS INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN EL
CENTRO ESTETICO SELECTA”

Certifico que es un trabajo de acuerdo a las normas morfologicas,

sintacticas y simétricas vigentes.

Atentamente,

Lsi. Ivan Darwin Tutillo Arcentales
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Anexo Ne 3

Encuesta
1. ¢En su empresa existe un sistema computarizado, que le
permita el control de su mercaderia?
Si
No
2. ¢,Cree usted que el control manual de inventario al momento

de ingreso y salida del producto es eficiente?

Si

No

3. ¢En el departamento de bodega se encuentran todos los
productos clasificados y contabilizados?

Si

No

4. (Al momento del usuario comprar un producto que se
encuentra agotado en vitrina, el cliente espera demasiado tiempo
para adquirirlo?

Si

No
5. ¢ Realizan el inventario fisico de productos dentro del tiempo
estimado de labores?

Si

No
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6. ¢El tamafio de bodega es adecuado para la cantidad de
productos que existen en la empresa?

Si

No

7. ¢, Se clasifican los productos de menor salida en bodega para
evitar las pérdidas de mercaderia por caducidad?

Si

No
8. ¢Usted identifica con facilidad la cantidad de productos que
existen en el almacén?

Si

No
9. ¢Cree usted que al realizar inventarios automatizados cada

semana tanto en la matriz y sucursal de la empresa, ayudara a tener
un mejor control de los productos?

Si

No

10. ¢Considera usted que con la implementacion de un sistema
web de inventarios en la empresa, se ayudara a tener una mejor
administracion y atencion al cliente al momento de despachar
productos desde bodega?

Si

No
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Anexo Ne 4
Entrevista

1) ¢Cual es la causa principal, de que desean incorporar un

sistema en su negocio?

2) ¢,Como controla la entrada y salida de la mercaderia que se

compra paralaventay uso del local?

3) ¢, Qué tiempo tarda en realizar el inventario de forma manual?

4) ¢Dentro de la mercaderia existen productos que no graban
IVA?

5) ¢El personal que labora en su empresa se encuentra

capacitado para administrar el sistema?

6) ¢, Como ejecuta el proceso de facturacion?
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7) ¢,Como comprueba la existencia o faltante de mercaderia?

8) ¢,Cree usted que los materiales y productos estan debidamente

codificados y clasificados?

9) ¢Conoce usted con certeza la cantidad de materiales y

productos que actualmente existe en la empresa?

10) ¢ Considera usted que la falta de organizacién en su empresa
de materiales y productos, afecta el control de inventario?
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Anexo Ne 5

Organigrama de laempresa

PROPIETARIO

EMPLEADOS

BODEGUERO
(PUNTOS DE VENTA)
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Anexo Ne 6

Fotos
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Anexo Ne 7
Disefio del sistema web para el control de inventario
Requerimientos

La empresa debe contar con un area de trabajo con su correspondiente
computador e impresora, donde se pueda tener reuniones para el

desarrollo del diseno del sistema.

Es necesario contar con la autorizacién para que algun empleado de la
empresa relacionado al area de bodega pueda facilitar informacion del
manejo de inventario, a autorizacién debe ser de al menos 4 horas a la

semana.

Equipamiento

Computador con las siguientes Impresora con las siguientes

caracteristicas: caracteristicas:
e Equipo Armado e Impresora Epson
e Procesador Intel 2.00 GHz e Modelo L555
e DiscoDuro 305GB e Tipo Tinta continua

e Monitor LG
e RAM 2,00 GB

Software
El equipo debe tener el siguiente software instalado:

¢ Windows 7
e Office 2010
e Correo electrénico

e Adobe Reader

Se sugiere para el desarrollo las herramientas web: HTML, css,
JavaScript, SQL, apache, adobe dreamweaver; estas cumplen con las

especificaciones de los equipos a utilizar.
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Actores involucrados

e Administrador: Es el encargado de administrar el sistema, en
nuestro caso, el duefio de la empresa. Entre sus funciones
principales esta agregar, modificar y eliminar un cliente y/o
producto.

e Bodeguero: Es la persona encargada de aumentar el stock, cuando
llegan nuevos productos. Ademas verifica y avisa cuando un
producto se encuentra bajo stock.

e Empleados (Puntos de venta): tendra acceso solamente a la
pantalla de venta de productos y sera el encargado de registrar la
salida de los productos hacia los clientes.

A continuacién vamos a detallar los casos de uso que intervienen en el

levantamiento de los requerimientos:
Diagrama de casos de uso

En esta fase se definen los diagramas de uso, la cual modelaran el
funcionamiento del sistema ademas de determinar los actores que

participaran en el mismo.

En los casos de uso se detallan los procesos llevados a cabo por el
sistema, los diagramas de actividad también pueden ser utilizados para

exponer de manera grafica los escenarios a manipular.

Una vez que se determinen los actores y objetos a participar dentro del
sistema, se utilizaran los diagramas de secuencia para mostrar las

relaciones entre actores y objetos, segun el comportamiento de cada uno.
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Casodeuso#1

Identificador y nombre Ingreso al sistema

Actores

Propietario, Bodeguero, Empleados

Propietario

Diagrama detallado

Ingreso al sistema

Bodequero

Diagrama 1: Caso de uso - Ingreso al sistema

Elaborador por: Alex Solano

Empleados(Punto de ventas)
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Caso deuso #2

Identificador y nombre Control de usuarios

Actores Propietario

Diagrama detallado

Crear nueyo usuario

Editar usuario

FPropietario o )
Eliminar usuario

Buscar usuario

Diagrama 2:Caso de uso - Control de usuario

Elaborador por: Alex Solano
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Caso deuso#3

Identificador y nombre Control de clientes

Actores Propietario, Empleados(Puntos de venta)

Diagrama detallado

Crear nuevo cliente

Editar cliente

Propietario Empleados

Eliminar cliente

Buscar cliente

Diagrama 3: Caso de uso - Control de clientes

Elaborador por: Alex Solano
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Casodeuso #4

Identificador y nombre Control de proveedores

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Crear nuevo proveedor

Editar proveedaor

Propietario

Eliminar proveedor Bodeguero

Buscar proveedor

Diagrama 4: Caso de uso - Control de proveedores

Elaborador por: Alex Solano
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Caso deuso #5

Identificador y nombre Control de productos

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Crear nuevo producto

Editar producto

Propietario Bodeguero

Eliminar producto

Buscar producto

Diagrama 5: Caso de uso - Control de productos

Elaborador por: Alex Solano
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Caso deuso #6

Identificador y nombre Control de entrada del producto

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Ingresa al mend
Ingreso de productos

Selecciona el proveedor

Selecciona el producto
Bodeguera

Selecciona la cantidad

Actualiza el Stock )<< |Extend

Diagrama 6: Caso de uso - Control de entrada del producto

Elaborador por: Alex Solano
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Casodeuso#7

Identificador y nombre Control de salida del producto por venta

Actores Bodeguero, Empleados

Diagrama detallado

Ingresa al menu
Salida de productos

Selecciona el producto

Empleados

Selecciona la cantidad
Bodeguero

Actualiza el Stock < [Extend

Diagrama 7: Caso de uso - Control de salida del producto

Elaborador por: Alex Solano
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Descripcion de casos de uso

Casodeuso#1

Nombre Inicio de sesion
Objetivo Ingresar al sistema
Actor Propietario, bodeguero, Empleados(Puntos de

venta)

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Se debe iniciar creando el usuario por parte del
propietario.

Flujo del sistema

1.- Se presenta una pantalla al usuario
indicando que ingrese su usuario y contrasefa.

2.- El sistema valida que sean correctos los
datos y permitira el ingreso.

3.- Finalizacién de caso de uso.

Casodeuso #2

Nombre Crear nuevo usuario
Objetivo Registrar un nuevo usuario
Actor Propietario

Pre-condicioén

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos

Flujo del sistema

1.- El usuario a ingresado como administrador al
sistema

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador

3.- El usuario pide funcionalidad a registrar
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nuevo usuario

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
registrar un nuevo usuario

5.- El usuario llena los atributos del nuevo
usuario solicitados por la interfaz grafica.

6. El sistema guarda en la base de datos el
nuevo usuario.

Caso de uso # 2

Nombre Editar usuario
Objetivo Modificar un usuario
Actor Propietario

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2 .- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona modificar usuario.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
modificar usuario.

5.- El usuario selecciona los atributos del
usuario que desee modificar.

6. El sistema valida los datos entrantes.
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Caso deuso #2

Nombre Eliminar usuario
Objetivo Eliminar un usuario
Actor Propietario

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona eliminar usuario.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
eliminar usuario.

5.- El usuario selecciona el usuario a eliminar

6. El sistema valida los datos entrante.

Caso de uso #2

Nombre Buscar usuario
Objetivo Buscar un usuario
Actor Propietario

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.
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3.- El usuario ingresa cedula de usuario.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica del
usuario encontrado.

6. El sistema valida los datos entrante.

Casodeuso#3

Nombre Crear nuevo cliente
Objetivo Registrar un nuevo cliente
Actor Propietario, Empleados

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos

Flujo del sistema

1.- El usuario a ingresado como administrador al
sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario pide funcionalidad a registrar
nuevo cliente.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
registrar un nuevo cliente.

5.- El usuario llena los atributos del nuevo
clinete solicitados por la interfaz grafica.

6. El sistema guarda en la base de datos el
nuevo cliente.
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Casodeuso#3

Nombre Editar cliente
Objetivo Modificar un cliente
Actor Propietario, Empleados

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona modificar cliente.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
modificar cliente.

5.- El usuario selecciona los atributos del cliente
que desee modificar.

6. El sistema valida los datos entrantes.

Casodeuso#3

Nombre Eliminar cliente
Objetivo Eliminar un cliente
Actor Propietario, Empleados

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
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nivel de accesibilidad de administrador.
3.- El usuario selecciona eliminar cliente.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
eliminar cliente.

5.- El usuario selecciona el cliente a eliminar

6. El sistema valida los datos entrante.

Casodeuso#3

Nombre Buscar cliente
Objetivo Buscar un cliente
Actor Propietario, Empleados

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2 .- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario ingresa cedula de cliente.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica del
cliente encontrado.

6. El sistema valida los datos entrante.
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Casodeuso #4

Nombre Crear nuevo proveedor
Objetivo Registrar un nuevo proveedor
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos

Flujo del sistema

1.- El usuario a ingresado como administrador al
sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario pide funcionalidad a registrar
nuevo proveedor.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
registrar un nuevo proveedor.

5.- El usuario llena los atributos del nuevo
proveedor solicitados por la interfaz grafica.

6. El sistema guarda en la base de datos el
nuevo cliente.

Caso deuso #4

Nombre Editar proveedor
Objetivo Modificar un proveedor
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicioén

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.
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Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona modificar proveedor.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
modificar proveedor.

5.- El usuario selecciona los atributos del
proveedor que desee modificar.

6. El sistema valida los datos entrantes.

Casodeuso #4

Nombre Eliminar proveedor
Objetivo Eliminar un proveedor
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2 .- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona eliminar proveedor.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
proveedor cliente.

5.- El usuario selecciona el proveedor a eliminar

6. El sistema valida los datos entrante.
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Casodeuso #4

Nombre Buscar proveedor
Objetivo Buscar un proveedor
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario ingresa nombre de proveedor.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica del
proveedor encontrado.

6. El sistema valida los datos entrante.

Casodeuso#5

Nombre Crear nuevo producto
Objetivo Registrar un nuevo producto
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario pide funcionalidad a registrar
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nuevo producto.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
registrar un nuevo producto.

5.- El usuario llena los atributos del nuevo
producto solicitados por la interfaz grafica.

6. El sistema guarda en la base de datos el
nuevo cliente.

Casodeuso #5

Nombre Editar producto
Objetivo Modificar un producto
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado en
la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona modificar producto.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
modificar producto.

5.- El usuario selecciona los atributos del
producto que desee modificar.

6. El sistema valida los datos entrantes.
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Casodeuso#5

Nombre Eliminar producto
Objetivo Eliminar un producto
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.

3.- El usuario selecciona eliminar producto.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
eliminar producto.

5.- El usuario selecciona el producto a eliminar

6. El sistema valida los datos entrante.

Casodeuso#5

Nombre Buscar producto
Objetivo Buscar un producto
Actor Propietario, Bodeguero

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como administrador
al sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesioén tiene
nivel de accesibilidad de administrador.
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3.- El usuario ingresa codigo de producto.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica del
producto encontrado.

6. El sistema valida los datos entrante.

Casodeuso#6

Nombre Registrar la entrada del producto

Objetivo Controlar las entradas de productos hacia
bodega.

Actor Bodeguero

Pre-condicién

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como bodeguero al
sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de bodeguero.

3.- El usuario selecciona entrada producto.

4.- El sistema despliega la interfaz grafica para
registrar la entrada del producto.

5.- El usuario llena los campos; fecha, nombre
del proveedor, nombre del usuario, en la interfaz
grafica dada por el sistema.

6.- El usuario graba esta informacion.

7.- El sistema muestra la lista de los productos
disponible para realiza la carga del inventario.

8.- El usuario selecciona el nombre del producto
y la cantidad que desee ingresar.

9.- El sistema guarda en la base de datos el
ingreso de los productos y actualiza el stock.

92




Casodeuso#7

Nombre Registrar la salida del producto
Objetivo Controlar las salidas de productos.
Actor Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario ha ingresado como bodeguero al
sistema.

2.- El sistema valida si el usuario en sesion tiene
nivel de accesibilidad de bodeguero.

3.- El usuario selecciona salida productos.

4.- El sistema despliega la interfaz gréfica para
registrar la salida del producto.

5.- El usuario llena los campos; fecha, nombre
del proveedor, nombre del usuario, en la interfaz
grafica dada por el sistema.

6.- El usuario graba esta informacion.

7.- El sistema muestra la lista de los productos
disponible para realiza la descarga del
inventario.

8.- El usuario selecciona el nombre del producto
y la cantidad que desee transferir.

9.- El sistema guarda en la base de datos la
salida de los productos y actualiza el stock.
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Caso de uso # 6-7

Nombre Consulta de entradas y salidas de los productos.

Objetivo Ver la lista de los productos entrantes y
salientes del sistema. Donde nos muestre el
stock actualizado.

Actor Bodeguero

Pre-condicion

EL usuario debe estar debidamente registrado
en la base de datos.

Flujo del sistema

1.- El usuario desea ver la lista de los productos
de entrada y salida que se han realizado en el
dia.

2.- El sistema despliega una interfaz grafica
para consultar las entradas y salidas de los
productos, mediante la fecha de ingreso o
egreso del producto.

3.- El usuario ingresa la fecha desde y hasta
que desea ver los producto.

4 .- El sistema consulta en base de datos la
existencia de dichos productos

5.- El sistema despliega una interfaz grafica
mostrando la lista de productos actualizada.

Diagramas de robustez

Finalizada la descripcion de los casos de uso, se procede a elaborar los

respectivos diagramas de robustez, los cuales permiten identificar nuevos

objetos que no hayan sido considerados.

Un diagrama de robustez muestra graficamente las clases: de interfaz, de

control y de entidad que interactuan con los usuarios que utilizan el

sistema.
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Diagrama de robustez #1

Identificador y nombre | Ingreso al sistema

Actores Propietario, Bodeguero, Empleados

Diagrama detallado

Mostrar

Error de autenticacion
de usuario

Usuario
autenticado

Ingresar datos de
autenticacion

Ingresar URL

Usuario

Pagina Login

Validar datos Pagina administracion
ingresados

Usuario

Diagrama 8: Robustez - Ingreso al sistema

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez #2

Identificador y nombre | Crear nuevo usuario

Actores Propietario

Diagrama detallado

Click boton Click boton
Nuevo usuario uardar

Propietario Pantalla Validar
nuevo usuario informacion
Mensaje: ya Mostrar mensaje
existe el usuario de error

Diagrama 9: Robustez - Crear nuevo usuario

Elaborador por: Alex Solano

Registrar
informacion

Usuario
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Diagrama de robustez # 3

Identificador y nombre | Editar, Eliminar, Buscar usuario

Actores Propietario

Diagrama detallado

Mostrar mensaje

Datos incorrectos
‘ de error

Click boton Click botdn
buscar usuario buscar

Propietario Pantalla buscar _‘l.;ahdar_l?
- infomacion

Click botdn
editar

Obtener lista

Cargar usuario Tabla con lista d 3 Lista
seleccionado de usuarios & usuarios de usuarios
Click botd
eliminar

Pantalla editar
usuario Eliminar usuario
seleccionado

Click botdn
actualizar

Validar Actualizar
informacion

informacion

Diagrama 10: Robustez - Editar, Eliminar, Buscar usuario

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez # 4

Identificador y nombre | Crear nuevo cliente

Actores Propietario, Empleados

Diagrama detallado

™ \ Click boton
Propietario Click boton vardar
W
Pantalla Validar Registrar

nuevo cliente informacion informacion
Empleados
Mensaje: ya Mostrar mensaje Cliente
existe el cliente de error

Diagrama 11: Robustez - Crear nuevo cliente

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez # 5

Identificador y nombre | Editar, Eliminar, Buscar cliente

Actores Propietario, Empleados

Diagrama detallado

Datos incorrectos Mostrar mensaje
de error
Propietario Click botdn
Click boton buscar
buscar cliente
/antalla buscar Validar la
infomacion

cliente
Empleados ‘
Click botan
editar
Cargar clientes Tabla con lista EtheT_er lista Lista
seleccionado clientes e clientes de clientes

Click botd

eliminar

Pantalla editar
cliente Eliminar cliente
seleccionado

Click boton
actualizar

Validar Actualizar

informacion informacion

Diagrama 12: Robustez - Editar, Eliminar, Buscar cliente

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez # 6

Identificador y nombre | Crear nuevo proveedor

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Click boton

Propistario  Click botn uardar

Nuevo proveedo,

Pantalla Validar Registrar
Nuevo proveedor informacion informacion
Bodequero
Mensaje: ya Mostrar mensaje proveedor
existe el proveedor de error

Diagrama 13: Robustez - Crear nuevo proveedor

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez # 7

Identificador y nombre | Crear nuevo producto

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

i \ Click boton

Propietario ~ Click boton

Nuevo producto
Pantalla Validar Registrar
nuevo producto informacion informacion

Bodeguero

uardar

Mensaje: ya Mostrar mensaje Producto
existe el producto de error

Diagrama 14: Robustez - Crear nuevo producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de robustez # 8

Identificador y nombre | Editar, Eliminar, Buscar Producto

Actores Propietario, Empleados

Diagrama detallado

Datos incorrectos Mostrar mensaje
de error
Propietario Click botdn
Click boton buscar

buscar producto

/antalla buscar Validar la
producto infomacion

Empleados
Click boton
editar
Cargar producto Tabla con lista Obtener lista Lista
seleccionado prodycto de producto de productos
Click botd
eliminar

Pantalla editar
producto Eliminar producto
seleccionado

Click boton
actualizar

Validar Actualizar

informacion informacion

Diagrama 15: Robustez - Editar, Eliminar, Buscar producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagramas de actividad

Diagrama de actividad # 1

Identificador y nombre Ingreso al sistema

Actores Propietario, Bodeguero, Empleados

Diagrama detallado

Usuario

|

Ingreso de usuario y contrasefa
valido

|

Validar parametros de ingreso al
sistema

NO Usuario no

existe

5

Conectar a la base de datos del
sistema

|

Acceso al sistema

Diagrama 16: Actividad - Ingreso al sistema

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de actividad # 2

Identificador y nombre Control de entrada del producto

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Usuario

J

Iniciar sesion como propietario o
bodeguero

Il

v

Interfaz del menu principal

!

[Ingresar al mowvimiento de entrada}

Ny
Retorna

5l

[ Imgresa datos

Tipo de dato
correcto

Ny
Corregir dato

5l

[ Guarda los datos validados J

!

[ Muestra datos en pantalla J

/L‘\
-
Diagrama 17: Actividad - Entrada del producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de actividad # 3

Identificador y nombre Control de salida del producto

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Usuario

J

Imiciar sesion como propietario o
bodequero

Il

v

Interfaz del menu principal

!

[ Imgresar al movimiento de salida }

NO
Retorna

5l

[ Imgresa datos

Tipo de dato
correcto

NO
Corregir dato

5l

[ Guarda los datos validados J

!

[ Muestra datos en pantalla J

/’L“\
.Q/.
Diagrama 18: Actividad - Salida del producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de actividad # 4

Identificador y nombre Consulta de movimientos

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Usuario

Imiciar sesion como Propietario o
bodeguero

i e

Interfaz del mend principal

!

Consulta de movimientos

v

Consulta el tipo de movimiento
(Entrada/Salida)

b

Valida la fecha

e ey
w

e "

Realiza la consulta en la base de
datos

. ey
w

~ it

Muestra informacion

T
)
Diagrama 19: Actividad - Consulta de movimientos

Elaborador por: Alex Solano
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Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia describen a cada proceso (caso de uso) de
la aplicacion y su funcionalidad. A continuacion se listan los procesos que

cubren los diagramas de secuencia:

Diagrama de secuencia #1

Identificador y nombre Ingreso al sistema

Actores Propietario, Bodeguero, Empleados

Diagrama detallado

| Interfaz con Conexion Base de
! 2| sistema Datos
i
i | |
J'_ . i i
1. Ingresar usuario ] '
i
L i
- - " I I
2. Solicita contrasena '
i
L i
i i
- i i
2. Ingresa contrasena > i
4. Verificar datos

g

|
- 5. Confirmar datos

&. Inicia sesion

7. Muestra inicio
< de sesion

Diagrama 20: Secuencia - Ingreso al sistema

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia #2

Identificador y nombre Crear usuario

Actores Propietario

Diagrama detallado

Propietario
Interfaz del
sistema
| |
u 1. Ingre=a al sistema ;'
2. Click en insertar >
L
< 3. Abre la ventana insertar
— 0
B 4. Click en la pestaiia usuario del sistemna > B
T 5. Muestra la ventana usuario |I
¢ i
T } . } i
] 6. Llena la nueva informacion de usuario > [
N l
i |
7. Click en guardar "[

e

Diagrama 21: Secuencia - Crear usuario

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia # 3

Identificador y nombre Crear producto

Actores Propietario, Bodeguero

Diagrama detallado

Propietario

Interfaz del
sistema

i
i
.

1. Ingre=a al sistema N
2. Click en insertar >
1
< 3. Abre la ventana ingertar
— T
] 4. Click en la pestafia producto > B
i < 5. Muestra la ventana producto N
- H
] 6. Llena la nueva informacion de producto > B
T T
[] 7. Click en guardar l'l_

e

Diagrama 22: Secuencia - Crear producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia # 4

Identificador y nombre Modificar usuario

Actores

Propietario

Propietario

Diagrama detallado

1. Ingresa al sistema

Interfaz del
sistema

i
i
——

2. Click en modificar

|

3. Abre la ventana modificar

|

4. Click en la pestaia usuario del sistema

. Muestra la ventana usuario

v

H

6. Modifica la informacion de usuario

1. Click en guardar

i B

b
i
i
i
i
|
i
i

Diagrama 23: Secuencia - Modificar usuario

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia#5

Identificador y nombre Modificar producto

Actores

Propietario

Propietario

Diagrama detallado

1. Ingres=a al sistema

Interfaz del
sistemna

i
i
-

2. Click en modificar

-

3. Abre la ventana modificar

-

4, Click en la pestana producto

5. Muestra la ventana producto

}H

6. Modifica la informacion de producto

i. Click en guardar

b

Diagrama 24: Secuencia - Modificar producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia# 6

Identificador y nombre

Eliminar usuario

Actores Propietario
Diagrama detallado
Propietario
Interfaz del
sistema
! |
: il
™ 1. Ingresa al sistema >
2. Click en eliminar >
n
< J. Abre la ventana eliminar
= T
[T 4. Click en la pestaiia usuario del sistema > |':|
T < 5. Muestra la ventana usuario 'u
H . . _ ;
6. Busca y selecciona el usuario que desee eliminar > |:|
T :
i i
1. Click en eliminar >|:|
i l
] *ﬂ. Muestra una ventana para confirmar la eliminacion [I
I_ i
— 9, Confirma eliminacion ’Ilj
i
i
i

-~

Diagrama 25: Secuencia - Eliminar usuario

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia # 7

Identificador y nombre

Control de entrada del producto

Actores Propietario, Bodeguero
Diagrama detallado
Usuario Base de datos
- . Interfaz Base de
Interfaz usuana Menu principa Movimiento entrada L
datos
i T
i i
. 1. Inicia sesion L

2.Ingresa usuari

_v_mn.t.:a_r..n_u...

3. Valida los datos

. Busca siexiste

5. Acepta que existe

los datos

v

4l
%

&. Despliega mend

i
1. Sélecciona movimiento de entrada

]
L

i
8. Registra informacion de entrada del produ

v

o

v

9. Registra numhre'ry cant. del producto o
T Ll

i
10. Pulga guardar

F--1

L
i
i
i

v

13. 5alir

t

l___________________________

11.Execute create|3GL

F

v

12. Aceptar

F

|

Diagrama 26: Secuencia - Control de entrada del producto

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de secuencia #8

Identificador y nombre

Control de salida del producto

Actores

Propietario, Bodeguero, Empleados

Usuario

Diagrama detallado

Base de datos

Interfaz usuano

Ment principa

Maovimiento entrada

Inferfaz Bazs de
datos

T
i
1. Inicia sesion L

i2.Ingresa usuari

_F_G.D-.IJI[JE.EE[*

§. Acepta que existe

w

los datos

il
|

8. Despliega menu

i |
1. Jelecciona movimiento dé salida
i I

i
I
|
I
|
I
i
! 3. Valida los datos
I
|
I
|
|
|
I
|

'___________________________

L

B. Registra informadion de 5a|i|:|aruductuh

[
r

9. Registra numbre'r,r cant. del producto
T L

L

F--

L
i
|
i

Diagrama 27: Secuencia - Control de salida del producto

I
10. Pulsa guardar

13. Salir

¥ | 11 Execute createSQL

{

4. Busca si existe -

________________.I

12. Aceptar

w

r s

Fy

Elaborador por: Alex Solano
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Diagrama de clases

Dentro del

diagrama de clases se muestran

la estructura vy

comportamiento de cada uno de los objetos del sistema y sus relaciones

con los demas objetos. El objetivo principal es representar los aspectos

estaticos del sistema. Al mismo tiempo nos representa la dindmica de los

objetos.
Usuario Producto Proveedor Clientes
Nombre Nombre RUC Cedula
Clave Categoria Nombre Nombre
Tipo Proveedor Direccion Apellido
Cantidad_stock Telefono RUC
. Precio_compra +t Fax Direccion
.a'-\g_rugar Precio_venta Celular Telelfono
Editar Stock i Corre
Eliminar ock_minimo 0ITeo
Buscar Agregar
Agregar Editar
Agregar Editar -
- lla Eliminar
Editar
- Eliminar Buscar
Ti , Eliminar Buscar -
ipo_usuario Buscar
cerfne Consultar
Descripcion - Salidas
Agregar Cod_salida Historial _salida
Eliminar Descripcion Cod_salida
Categoria_producto Proveedor Descripcion
— D|rew|sn. | Proveedor
Entradas Descripcion Fecha_salida Dirzccion

Cod_entrada
Descripcion
Proveedor
Fecha_entrada
Nombre_receptor
Num_Factura
Producto

Agregar
Eliminar
Buscar

Agregar
Editar
Eliminar

Diagrama 28: Diagrama de clases

Elaborador por: Alex Solano

Num_factura

Agragar
Eliminar
Buscar

Fecha_salida
Num_factura

Agragar
Eliminar
Buscar
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Fecha de

C L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Ingreso al sistema

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: Al ingresar al sistema se presenta una pantalla donde nos
pide el Usuario y el Password, de esta manera valida si estan registrados

y les permite el ingreso.

~ /\SISTEMA DE INVENTARIO

Usuario:

Contraseiia:

| Aceptar || Restablecer

Pantalla 1: Ingreso al sistema

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de
¢ b L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas
de Octubre Del
2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Menu principal
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: Al iniciar correctamente con la clave de usuario el sistema
dara acceso al menu principal de la aplicacién, en la cual se podra

acceder a sus diferentes formularios de informacion.

.»/
- —

" /\SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

Menu Prinicipal

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 2: Menu principal

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fechade
C b ) elaboracion: 19
I Disefio de pantallas
de Octubre Del
2015
Autor: Proyecto: Modulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Modulo insertar
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: En esta pantalla podemos registrar a los usuarios, clientes,

proveedores y productos.

~ 7/SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

INSERTAR y
MODULO DE INSERCION
i i

Producto

Proveedor

Cliente

Usuario del Sistema

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 3: Modulo insertar

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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n Fechade
G b _ elaboracion: 19
I Disefio de pantallas
de Octubre Del
2015
Autor: Proyecto: Maodulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Insertar producto
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcidn: Al seleccionar Producto se abre una pantalla mostrandonos
los campos que se debe llenar luego de llenar estos datos, hacemos click
en Insertar registro y nos visualiza un mensaje que el producto a sido
creado y si no queremos guardar damos click en cualquier otra opcién y

nos regresaremos al mantenimiento de productos.

—
e

RIO

——— —

/SISTEMA DE INVENTA

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

INSERTAR
INSERTAR NUEVO PRODUCTO

Producto

Proveedor
Codigo Producto:

Cliente Nombre:

Usuario del Sistema Categoria: | Seleccione Categoria v

proveedor: | Seleccione Proveedor ¥
Cantidad\Stock:
Precio Compra:
Precio Venta:
Stock minimo:

Insertar registro || Restablecer |

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 4: Insertar producto

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

>
¢ L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Insertar proveedor

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcion: Al seleccionar proveedor se abre wuna pantalla
mostrandonos los campos que se debe llenar, luego de llenar estos
datos, hacemos clik en Insertar registro y nos visualiza un mensaje que el

producto ha sido creado.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

INSERTAR
INSERTAR NUEVO PROVEEDOR

Producto

Proveedor

Cliente

Usuario del Sistema Direccién:

Insertar registro || Restablecer

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 5: Insertar proveedor

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

>
¢ L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Insertar cliente

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: Al seleccionar cliente se abre una pantalla mostrandonos
los campos que se debe llenar, luego de llenar estos datos, hacemos clik
en Insertar registro y nos visualiza un mensaje que el producto ha sido

creado.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

INSERTAR NUEVO CLIENTE

Cliente

Usuario del Sistema

[ECuamag) |(Restablecer|

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 6: Insertar cliente

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

¢ L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Insertar usuario

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripciéon: Al seleccionar Usuario del sistema se abre una pantalla
mostrandonos los campos que se debe llenar, se podra elegir el tipo de
usuario (Propietario, Bodeguero, Empleados) luego de llenar estos datos,
hacemos clik en Insertar registro y nos visualiza un mensaje que el

producto ha sido creado.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

INSERTAR
INSERTAR NUEVO USUARIO DEL SISTEMA

Producto
Proveedor
Cliente

Usuario del Sistema
Clave:

Tipo: Seleccione Tipo

| Insertar registro || Restablecer |

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 7: Insertar usuario

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

@ L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Consulta producto

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: En esta pantalla podemos consultar los usuarios, clientes,
proveedores y productos.

Al seleccionar Producto se abre una pantalla mostrandonos los datos de
los productos registrados en el sistema, hacemos click en el cédigo de

producto y se visualiza detalladamente el producto seleccionado.

=

" SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

CONSULTAR
CONSULTA DE PRODUCTOS
aga clic en sobre el ¢ o de Jo para ver todos los d o

Producto
Proveedor

Cliente

Usuario del Sistema NOMBRE||CATEGORIA|PROVEEDOR|CANTIDAD| STOCK
= e MINIMO
i i a5 3

BUSCAR ACTIVO 00imagq

whall

Registros 1 a3 1 de 1
Busqueda Avanzada

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 8: Consultar producto

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

I Disefio de pantallas
de Octubre Del

2015

elaboracion: 19

Autor: Proyecto: Médulo:

Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Consulta
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS proveedor
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcion: Al seleccionar proveedor se abre wuna pantalla

mostrandonos los datos de los proveedores registrados en el sistema,

hacemos click en el cédigo de proveedor y se visualiza detalladamente

el proveedor seleccionado.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

CONSULTAR
CONSULTA PROVEEDOR

Producto

Proveedor

Usuario del Sistema

123456789001 BABYLISS 123456789001 2995445 baby@hotmail.com

V-22062270-0 JOSE DIAZ V-22062270-0 02613247115 jdiaz@marshallyasociados.com
BUSCAR PROVEEDOR G-23223332- babyliis G-23223332- 2998222 baby@hotmail.com
12345678 whal 12345678 34555 alex@hotmail.com

Registros 1 a 4 de 4

Busqueda Avanzada

EXPORTAR Volver | Portada | Mapa del sitio

Excel

Pantalla 9: Consultar proveedor

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Fecha de

@ L elaboracion: 19
I Disefio de pantallas

de Octubre Del

2015
Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Modulo modificar

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: En esta pantalla podemos modificar los usuarios, clientes,
proveedores y productos.

Al seleccionar Modificar se abre una pantalla mostrandonos los campos
que deseemos cambiar, luego de modificar los datos, hacemos clik en

Grabar si deseamos que se guarde la informacion y damos clik en Cerrar.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

MODIFICAR X
MODULO DE MODIFICACION

Producto
Proveedor
Cliente

Volver | Portada | Mapa del sitio
Usuario del Sistema

Pantalla 10;: Modulo modificar

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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&
I Disefio de pantallas

Fechade
elaboracion: 19
de Octubre Del
2015

Autor:

Proyecto:

Médulo:

Alex S
Ayala

olano | DISENO DE UN SISTEMA WEB
PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Modulo eliminar

Descripciéon: En esta pantalla podemos eliminar los usuarios, clientes,

proveedores y productos.

Al seleccionar Eliminar se abre una pantalla mostrandonos los datos que

deseemos eliminar, luego de eliminar los datos, hacemos clik en Grabar

si deseamos que se guarde la informacion y click en Cerrar.

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

Producto

Proveedor

Cliente

Usuario del Sistema

ELIMINAR S
MODULO DE ELIMINACION

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 11;: M6dulo Eliminar

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Modulo modificar

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: En esta pantalla podemos modificar los usuarios, clientes,
proveedores y productos.

Al seleccionar Modificar se abre una pantalla mostrandonos los campos
que deseemos cambiar, luego de modificar los datos, hacemos clik en

Grabar si deseamos que se guarde la informacion y damos clik en Cerrar.

~~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

MODIFICAR X
MODULO DE MODIFICACION

Producto

Proveedor

Cliente
Volver | Portada | Mapa del sitio

Usuario del Sistema

Pantalla 12: Modulo modificar

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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2015
Autor: Proyecto: Maodulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Maodulo
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS operaciones
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcion: Se presenta una pantalla donde se puede registrar la
entrada y salida de producto, ver el historial de salidas y entradas de

producto.

: = _/
- SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

OPERACIONES
MODULO DE OPERACIONES
Este es el modulo de operaciones donde podré realizar las tareas mas comunes respect

Salida del producto
Entrada del producto
KARDEX

HISTORIAL

Salidas

Entradas

Pantalla 13: Médulo operaciones

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Autor: Proyecto: Maodulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Entrada de
Ayala PARA ADMINISTRAR LOS producto

INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcidn: Para esta accion se debe registrar los campos solicitados,
se podra elegir el motivo de entrada de producto (compra, devolucién de
cliente), luego de llenar esta informacion, hacemos clik en Guardar, nos

aparece un mensaje “Registro agregado”.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

OPERACIONES
REALIZAR ENTRADA DE PRODUCTO

Salida del producto
Entrada del producto

KARDEX

Codigo:
Descripcion:

proveedor: | Seleccione Proveedor
HISTORIAL X
Direccion:

Telefono:
Salida de producto
Motivo de Entrada: Compra
Entrada de producto
Fecha de Entrada: Haga clic aqui para escoger fecha
Cantidad:

Guardar || Restablecer

Pantalla 14: Entrada de producto

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Salida de producto

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcidn: Para esta accion se debe registrar los campos solicitados,
se podra elegir el motivo de salida de producto (venta, devolucién a
proveedor), luego de llenar esta informacion, hacemos clik en Guardar,

nos aparece un mensaje “Registro agregado”.

~ SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

REALIZAR ORDEN DE SALIDA

Salida del producto

Entrada del producto

Kardex —
cédigo producto: | Seleccione producto
Descripcion:
HISTORIAL =
Proveedor: | Seleccione Proveedor

Salida del producto Cliente:

Entrada del producto
Telefono:

Motivo de Salida:  Seleccione tipo
Fecha de Salida: Haga clic aqui para escoger fecha.
Cantidad:

| Guardar || Restablecer |

Pantalla 15: Salida de producto

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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Autor: Proyecto: Médulo:
Alex Solano | DISENO DE UN SISTEMA WEB Kardex

Ayala PARA ADMINISTRAR LOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS
EN EL CENTRO ESTETICO
“SELECTA”

Descripcién: El usuario podra consultar cada uno de los productos, para
ello debe ingresar la fecha desde y hasta, el hombre del producto y dar
clik en Consulta, y en seguida nos muestra los movimientos que ha tenido
el producto. Si se desea salir damos clik en Salir y regresamos al menu

principal.

g

—

SISTEMA DE INVENTARIO

Insertar | Consultar | Modificar | Eliminar | Operaciones | Contacto | Cerrar Sesion

CONSULTAR
KARDEX
Producto Haaa clic:en sobre el enlace de dig ara ver todos los: dato . T

Proveedor

Cliente

Usuario del Sistema NOMBRE|CATEGORIAJPROVEEDORJCANTIDAD| STOCK
MINIMO
. i babyli as 3

BUSCAR ACTIVO 001imag

whall

Registros 1 aldel
Biisqueda Avanzada

Volver | Portada | Mapa del sitio

Pantalla 16;: Kardex

Elaborado por: Alex Solano Ayala
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