Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

i

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
DISENO DE UN SISTEMA PARA AUTOMATIZAR EL
PROCESO DE SELECCION DE TALENTO HUMANO
UTILIZANDO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE

AUTOR: MELO NARANJO ERICK CHRISTIAN

TUTOR: ING. GEORGE NAVARRO GOMEZ

Guayaquil, 21 de febrero del 2014

ECUADOR



Instituto Suj)erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

DEDICATORIA

A Dios, por permitirme llegar hasta este momento y por guiar cada paso de
mi vida, por poner en mi camino a todas las personas que han influido en
mi, sea positiva 0 negativamente, ya que por cada una de ellas he

aprendido a ser una mejor persona y mejor profesional.

A mis abuelos Margarita Benavides y Walter Naranjo, que son el pilar
fundamental de mi familia y siempre han estado a mi lado cuando los he

necesitado.

A mi madre Carmen Naranjo, que gracias a ella y a sus esfuerzos en mis
primeros afios de estudio, logré formar mi caracter y valores para lograr ser
la persona que soy actualmente, pues que sin su dedicacién y guia no
habria tenido el incentivo para seguir con mis estudios y lograr obtener este
titulo que forma una parte de las metas que me he propuesto.

Erick Christian Melo Naranjo



Instituto Suj)erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la fuerza y salud necesaria para poder seguir adelante y
lograr alcanzar este objetivo.

A todos y cada uno de los docentes que formaron parte de mi vida
académica, ya que gracias a ellos y su guia he logrado el nivel de

conocimiento que me servira para el resto de mi vida profesional.

A mi tutor, por guiarme durante la realizacion del presente trabajo de

investigacion.

A mis mentores Ernesto y Jorge Freyre, gracias a ellos, incursioné alin mas
en el campo de la tecnologia Open Source, y por su nivel profesional y
académico entendi la importancia de la investigacion y de estar actualizado
con los avances de la tecnologia, ya que el campo de nuestra profesion se

encuentra en una evolucion constante y exponencial.

Erick Christian Melo Naranjo



INDICE GENERAL

CARATUL A ettt ettt e ettt e s est it et e s es s et e e aa s be e e e assbe e e e astaeeeeantaeeeenntaeeeeanees 1
CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR ....coiviiiieeceeeteeeeteeeeee e I
DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION ......cccoveveeeieeceeeeeeeeeeeeans m
DEDICATORIA ...ttt et et e e e sttt e e e ettt e e ebb e e e e s nbee e e e nbaeeeenneee v
AGRADECIMIENTO ... cttiiiitiitt ettt e sttt ettt e st a e st e e e st e e e s asaa e e e ssssseaesassaeeesnssaeeesansaeeens v
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt et se s te st ene s e s sesenens Vi
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et neetese st e e ete s eae s X
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt Xi
INDICE DE ANEXOS ......ootitiiiiieeteeieteetete ettt et ea ettt se st eseste s etensasensetesenens Xi
RESUMEN. ..ottt ittt ettt e e et e e e st e e e s st e e e e anbaeeeesnbe e e e e snbeeeesantaeeeennees Xiv
= 2 1 7 SRS Xv
INTRODUCCION......ccuiuiuiiiuiiisisiitteietst sttt s et s s e e s et es sttt sesesenens 1
CAPITULO |ttt ettt ettt et et et ete st enestessstensstensaaas 4
1. EL PROBLEMA ... .o oottt ettt e et e e e snbee e e e sntee e e e enees 4
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 4
11.1 ProblematiZacCion ..........ccuueiiiiiiiie e 4
1.1.2 Delimitacion de problema.........cccccoiiiiiiii e 6
113 Formulacion del problema.. ... 7
114 Sistematizacion del problema.........cccoviiiiiiii 7
1.1.4.1 ArbOl del ProBIEMA. ....c.cvcveeieeeeeeeeeeeeee ettt e en 8

1.1.4.2 ArDOI d€ ODJELIVOS ...ttt 9

1.15 Determinacion del tema.......ccooooeiiiiiiiiie e, 9

1.2 OBUJETIVOS ...ttt sttt e st e e e st e e e et e e e snbbee e e snbaeeeesnbaeeeeans 10
121 ODJELIVO GENEIAL .. ...t a e e 10
122 ODbjetivos ESPECITICOS ..oouiiiiiiiiiie e 10

1.3 JUSTIFICACION ...oooviiiiiiieieieieie ettt 10
(@7 o 1 | N | SRR 13
2. MARCO REFERENCIAL ...coiiitiiite ittt ettt a e snsaae s s snsseeesnnnneeas 13
2.1 MARCO TEORICO ...ttt 13
211 Antecedentes NiStOMCOS .....uuuiiiiie i 13
212 Antecedentes del problema........cccccoiiiiii 14
2.1.3 Antecedentes refer@nCiales .........uuuuuiiiviuiiiiiiiiiiieiie . 15



2.2 MARCO CONCEPTUAL ...t 16

221 DiSEN0 dE SISTEMAS ..c..veviiiieiiee et 16
222 AULOMALIZACTON ..ttt bbb 18
223 TaleNto HUMANO ...ooiiiiiiieiieiee e 19
224 Proceso de SEleCCION ......uei i 20
225 SOTIWAIE [IDFE ... 21
2251 DEFINICION ..ot 21
2252 Software libre vs. COdigo abierto.......ccccveeiiiieeiiiee e 22
2253 ¢Licencias es igual a restricciones y delimitacion de libertad?.................. 23

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION .......covitiiieieeeteeeeeeeee e, 24
23.1 Variable independiente: Proceso de seleccién automatico................. 24
2.3.2 Variable dependiente: Recursos en el proceso de seleccidn.............. 24
233 Operacionalizacion de variables.........ccoccciiiiiiiii e 25
(7 I O 1| TR 26
3. MARCO METODOLOGICO .....ooiiviieieeecieee ettt 26
3.1  TIPOYDISENO DE LA INVESTIGACION ..ot 26
3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA ....ovitititeeeeteeeeeeeeete ettt sen e sennnans 27
3.21 Caracteristicas de la poblaciOn............ccccvvieiiii i, 27
3.2.2 Delimitacion de 1a poblacion ... 28
3.221 Establecimientos Juridicos de laciudad de Guayaquil..........cccccoocvveernineen. 28
3.2.2.2 Personal, de la compafiia ABC, que interviene en el proceso ..................... 28
3.2.3 LI o Je L=3N 41U T=E] £ = PP 28
3.24 TaMARO A€ MUESTIA.....eiiiiiiiiiiiiieie e 29
3.24.1 Muestra de Establecimientos JUridiCos .........c.ccccooiiiiiiiiiiic s, 29
3.24.2 Muestra de participantes del ProCeSO0 .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 30

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS .......oeoiieeteeeeeeeeeteeee e 31
331 MELOAOS EBMPITICOS .uvvviiiiieeii it e e e e et e e et e e e e e e st e e e e e e e e eans 33
3.3.2 MELOAOS tEOFNICOS .. veieeiiiiiee ettt 33
333 Instrumentos de recoleccion de informacion.........ccocceevceeviieeiieeninene 34

(O L I 1 0 36
4. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS .....ccooeviieeieceeveeeeeeeee e, 36
4.1 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION..........ccooveverenenne 36
42  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ...coovviiirirnirieeieieieiseee e 37
4.3 ANALISIS DE INFORMACION .....cooiiiiiiniriniieieisisenise e sesseseens 37
431 Analisis estadistico: tendencias, expectativas ........ccccccevvvveeeviiieeenn 37
43.2 ANAIISIS COMPATALIVO ...eeviiiiiiiie it 42
4.4 CONCLUSIONES. ... ..o 44
4.5 RECOMENDACIONES ... 44



5. PROPUESTA ..ottt ettt e e 46
51 TEMA e 46
5.2 JUSTIFICACION ...ttt 46
5.3 FUNDAMENTACION ....cooiiitiiiicieieieisieteie sttt 47
5.4 OBUJETIVOS ...ttt ettt e e s e e e s nnneee e 47
541 ODJEtiVO GENETAL.......eiiiiiiiiie i 47
5.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS .uuviiiiiiiiiiiiiiiie e 47
5.5 IMPORTANCIA ...ttt e e 48
5.6 UBICACION ..ottt 48
5.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ...ttt 48
57.1 AAMINISTIALIVO ..o 48
5.7.2 LG Al e ———————————————— 49
57.3 PreSUPUESTAIIO ...ttt 49
5.7.4 TECNICO .t 49
5.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA .....ooiiieiceeeeeteeeee e 50
5.8.1 ODbjetivos @SPECITFICOS . .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50
5.8.2 RECUISOS ..ot 50
5.8.3 PrESUPUEBSTO ... 51
5.8.3.1 Presupuesto con Servidor VPS ... 51
5.8.3.2 Presupuesto con Servidor dediCado..........ccoeoriiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 51

5.9 DISENO DE LA PROPUESTA .....cocuitiiitiieieteteeceeeee et 52
5.9.1 Diagrama de flujo de informacién — Requisicion de personal............. 52
5.9.2 Diagrama de flujo de informacién — Proceso de seleccion.................. 53
5.9.3 Diagrama HIPO ..o 53
59.4 Modelamiento de datos...........ccoceiiiiiiiiiiiiii 54
5.94.1 Modelo entidad relacion = MER...........coviviiiiiiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenanaens 54
5.9.4.2 Descripcion de tablas de labase de datos ........ccveveveeeiiiiiiieiiee e 55
5943 Diccionario de datos .........ccocuiiiiiiiiie i 56
5.95 DiSefio de PaNntallas .....ccocoiiiiiiiiiiieie e 57
5951 Pantallainicial del SiStema .........ccccviiiieiiiiiie e 57
5.9.51.1 Pantalla de iNiCiO .....c.ceoiiiiiiiiieie et 57
5.9.5.1.2 Pantalla de regiStro .....ccccuviiiiiiieiiiiie it 59
5.9.5.1.3 Pantalla de iNGrES0 .....cccuiiiiiiiieiiiiieeiiiee et 60

5.95.2 Pantalla de panel prinCipal...........cooii i 61
5.9.5.2.1 Pantallade panel principal —Menu de configuracion...........ccccccceeeeernnne 62
5.9.5.2.2 Pantalla de panel principal — Menu de proceso de seleccion................. 63
5.9.5.2.3 Pantalla de panel principal —Menu de pruebas ..........cccecocvvevieeeininenns 64
5.9.5.2.4 Pantalla de panel principal —MenU de reportes.........ccccocvevceeeniiineeenennn. 65



5953 Pantalla de creacion o edicion de companiia.........cccevveeieeenienieeniee e, 66

5954 Pantalla de edicion de datos del administrado del sistema..........c.cccceeneee. 68
5.9.55 Pantalla de requisicidn de personal..........ccccccoeviiiiiiiee e e 70
5.9.5.6 Pantallade ingreso de candidatosS .........cueveeeeiiiiiiiiiieee e 71
5.9.5.7 Pantalla de tramitacion de requiSiCiON..........cooueiiiieiii i 73
5.9.5.8 Pantalla de teSt CPS........c.ooiiiiiiieii e 74
5.9.5.9 Pantalla entrevista Jefe de Talento HUMANO ...........cccceiiiieniicniecniic e 75
5.9.5.10 Pantallaentrevista Jefe de Area...........cccooveveieveieieeeeeeeeeee e 76
5.9.5.11 Pantalladel AdmMin de Django .........ccoecveiiiiiieeiiiiee e 77
510 PLANDE EJECUCION .....cocviiiiieecteeceeeeteeeteee ettt 78
5.10.1 Requerimientos de PersoNal ......cccccccciiiiiiiiireeeeeiiiieeie e e e ssinire e e e 78
5.10.2 Requerimientos de equipos, SErvicios y programas.........cccccceeveveeeenn. 79
5.10.2.1 Requerimiento de QUIPOS ......cceuiuiieeiiiieeiiiiee e st e e siieeesnieee e seeeeeeseeeeesnnneeeas 79
5.10.2.2 Requerimiento de SEIrVICIOS . .....ccouiuiiiiiiiiieiiiee sttt 79
5.10.2.2.1 Alquiler de un servidor virtual privado............cccceviiiiiiiieeiiieee e 81
5.10.2.2.2 Alquiler de un servidor dedicado..........coocuvveiiiiiieiiiiii e 82
5.10.2.2.3  ServiCio € INTEINEL .....c.uiiiiiiiie it 83
5.10.2.24 NOMDre de domiNiO.....cc.uiiiiiiiiiiiieeeciee e 83
5.10.2.3 Requerimiento de€ PrOgramaS.......ccoeeeurureeiiuieeaiieeeeaieeeesnseeeessieeessseeessnsneeens 83
5.11 CRONOGRAMA DE EJECUCION (DIAGRAM DE GANTT) ...cceeveviieieierenee, 85
512 IMPACTO ... 87
5.13  EVALUACION ...ttt 87
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt et esetesenens 88



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalicacidén de variables ..., 25
Tabla 2 Delimitacion de la poblacion ... 28
Tabla 3 Determinacion de la muestra de participantes del proceso ............ 31
Tabla 4 Forma de ejecutar el Proceso de seleccion ..........cccccvvvvvvvvvvvveennnnn, 37
Tabla 5 Forma de ejecutar el Proceso de seleccion ........cccooooeevviviiiiicieneennn, 38
Tabla 6 ¢ Automatizacion reduciria COSTOS? ..., 39
Tabla 7 ¢Por qué no han automatizado el proceso? ......cccceevveeviiiiiiiiiieeneeennn, 40
Tabla 8 ¢ Aceptacion de propuesta acorde a expectativas? .........ccccevvvveeeen. 41
Tabla 9 Cuantificacién de eficiencia por automatizacion..............ccccoeeuvnenee. 42
Tabla 10 Eficiencia de proceso de seleccién de talento humano................. 43
Tabla 11 Presupuesto con servidor VPS........ccoooii i 51
Tabla 12 Presupuesto con servidor dedicado .............oovvieiiiieiiiiiiiiieeen e, 51
Tabla 13 Descripcion de tablas de la base de datos ......cccceeeeeeeiiiiiiiiieeneenen, 56
Tabla 14 Requerimiento de personal............iveeiiieeiiiieeiiiiee e 79
Tabla 15 Alquiler de un servidor virtual privado.........cccccceeeeiiiiniiiiiiiiiee e, 82
Tabla 16 Alquiler de un servidor dediCado..........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieee 82
Tabla 17 Nombre de dominio ... 83
Tabla 18 Requerimiento de programas ..........cceevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 84



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Gestidn del talento humano ...........coooviviiiiiiii e, 5
Figura 2 Arbol del problema...........c.coueeveieiiececeeeeee e, 8
Figura 3 Arbol de ODJELIVOS ......ceeieeeieiecee et 9
Figura 4 Proceso de seleccion de Talento HUMANO ..........cccooviiiiiiiiiiiienennnne 12
Figura 5 Ciclo de vida de desarrollo del software ..........cccoevvieeeeeeeiniciiiinnnnnn. 17
Figura 6 Pilares fundamentales de toda organizacion ...........cccccuveeeeeeeennnne 20
Figura 7 Ejes de lainvestigacion cientifiCa.........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 26
Figura 8 Métodos generales de investigacion ...........cccceeeeieeiiiiiiiiiiiiiceeeeee 32
Figura 9 Instrumento de recoleccion de informacion............ccccooeeeeeiiiiiiinnnnn.. 34
Figura 10 Forma de ejecutar el Proceso de SelecCion..........ccoevvvviiieiieeennnns 38
Figura 11 Forma de ejecutar el Proceso de seleccion.........ccccceeeeeeeiivviininnnnnn. 39
Figura 12 ¢ Automatizacion reduciria COStOS? .....ooviiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeee e 40
Figura 13 ¢Por qué no han automatizado el proceso?.......cccccceeeeeeeeviiiinnnnnnnn. 41
Figura 14 ¢ Aceptacion de propuesta acorde a expectativas? ............cccvvenn.. 42
Figura 15 Eficiencia de proceso de seleccion de talento humano................. 43
Figura 16 Diagrama de flujo de informacion — Requisicién de personal ...... 52
Figura 17 Diagrama de flujo de informacion - Proceso de seleccion............ 53
Figura 18 Diagrama HIPO ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53

xi



INDICE DE ANEXOS

ANEXO No. 1 - ESTABLECIMIENTOS JURIDICOS (2010) ......cuvvvveeeeraiiiiiennn. 91
ANEXO No. 2 = MODELO DE VISION HORIZONTAL ...coooveeieirieeeeeeeee e, 92
ANEXO NO. 3= ENTREVISTA L..coitiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 93
ANEXO NO. 4 = ENTREVISTA 2.ttt a e e aaaaaes 94
ANEXO NO. 5= ENCUESTA ...coitieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aeeaeaaaeeaaeeaees 95
ANEXO No. 6 — TABLA ausy_aprobador .......ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 96
ANEXO No. 7 — TABLA ausy_candidato ..........cccevvveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeee 97
ANEXO NO. 8 = TABLA QUSY_CaIgO0 ...cceieeeiiiiiiieeeeeeeeeteiis e e e e eeeennis e e e e eeeenes 98
ANEXO No. 9 — TABLA ausy_cargodepartamento .........cc.cceevvveviiiiiiiieeeeeennnnns 99
ANEXO No. 10— TABLA ausy_ciudad ........ccooeeeeiiiiiiiiiiie e, 100
ANEXO No. 11 — TABLA ausy_companhia.......c.cccuuvvieiiieeeiiiiiiiiiens e eeeeeeinnns 101
ANEXO No. 12 — TABLA AQUSY_CONTralO.....cuuiviriiiiiieeiie e 102
ANEXO No. 13 — TABLA ausy_departamento.........cccccceeveeeeiiiiiiiiiiinneeeeeeeinnns 103
ANEXO No. 14 — TABLA ausy_enrolado.......ccccccvvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 104
ANEXO No. 15 - TABLA ausy_especializacion ..........cccceeeeevvviiiiiiieiieeeenennnnn, 105
ANEXO No. 16 — TABLA ausy_estadOCargo .........ccuvvvveeeeeiiiieieiieiiiieieeieeeeeeens 106
ANEXO No. 17 — TABLA ausy_estadorequiSIiCiON ............ccuvveeeeiiiiiieiiieeeennnn. 107
ANEXO No. 18 — TABLA ausy_historicoprocesorequisicion ....................... 108
ANEXO No. 19 — TABLA ausy_nacionalidad ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiineen, 109
ANEXO No. 20 — TABLA ausy_niveltitulacion ..........cccccoooeiiiiiiiiiiinne e, 110
ANEXO NO. 21 — TABLA QUSY_PaAIS......ccviiiiiiiiiieeeiieiiiiee s e e et eeeeeenens 111
ANEXO NO. 22 — TABLA QUSY_PEISONG ..cuvuuuiiieeeiiieniiiaia e e eeeeeaniian e aaeeennnes 112
ANEXO No. 23 — TABLA ausy_PreguNtacCPS....ccoccceveeeneeeineeeiieranneeeineeesnnaens 114
ANEXO No. 24 — TABLA ausy_preguntaotraprueba.............cccccoveeeeniienniinnnn, 115
ANEXO No. 25 — TABLA QuSY_ProViNCia ....ccocieeeeiiiiiiiiiieie e 116
ANEXO No. 26 — TABLA ausy_pruebacandidato..............ccoevveiiiiiiinieenneennns 117
ANEXO No. 27 — TABLA ausy_pruebacPs .......ccevvieeuiiiiiiie e 118
ANEXO No. 28 — TABLA ausy_pruebaotra ........ccccccuuuiiiiiieeiiiiiiiiee e 119
ANEXO No. 29 — TABLA ausy_razonvacante ..........cccceeevieeeeiieiiiiiiinneeeeeeennens 120
ANEXO No. 30 — TABLA ausSy_requUiSIiCION .......ccuviiiiiiiiii e 121
ANEXO NO. 31 — TABLA QUSY_SEXO0 . iiiiiiiiiiiieeeeeeieeiiiiea e ettt eeeeeneees 122
ANEXO NO. 32 — TABLA QUSY_TeIMa ....iiiiiiiiii et 123

Xii



ANEXO No. 33 - TABLA ausy_ternadetalle.........ccccccovvvrviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 124

ANEXO NO. 34 — TABLA QUSY_tESICPS oevvriiiiiieeeiiieniiin e e e e e e e eennnes 125
ANEXO No. 35 - TABLA ausy_testcpsdetalle ........cccccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 126
ANEXO No. 36 — TABLA ausy_tipocontrato .........ccccceeeeeeieeeiieiiiiiiie e, 127
ANEXO NO. 37 = TABLA @QUSY_HItUIO .. 128
ANEXO No. 38 - CERTIFICADO DEL GRAMATOLOGO.........cccceevererrnnne. 129

xiii



Instituto SuPerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT N.- 2397

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
DISENO DE UN SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO

DE SELECCION DE TALENTO HUMANO UTILIZANDO
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE.

Autor: MELO NARANJO ERICK CHRISTIAN
Tutor: ING. GEORGE NAVARRO GOMEZ
RESUMEN

El proceso de seleccidn de talento humano en la mayoria de las compaifiias
de la ciudad de Guayaquil se realiza manualmente, esto conlleva a
engorrosos tramites que generan mal uso de recursos como de personal,
tiempo y suministros; a menudo se requiere buscar informacién de algun
proceso especifico y en muchas ocasiones estos documentos no estan
debidamente inventariados. Para este proyecto se realiz6 un muestreo, de
como realizan la seleccién de talento humano, en diversas compafias de
la ciudad de Guayaquil, y para obtener detalles especificos se tomé como
referencia a una de ellas; gracias a la cual se recopilé6 formatos de
documentos, pruebas psicosométricas e informes para conocer al detalle
el proceso de seleccion manual. Se disefié un sistema automatizado, para
optimizar dicha tarea; lo que constituye una herramienta para mejorar el
uso de los recursos empleados en el mismo. La metodologia que se aplico
en este proyecto fue de observacion cientifica y de investigacion, utilizando
las técnicas de encuestas y entrevistas. Se demostrd la importancia de
migrar a un sistema automatizado, ya que asi se logrard una mayor

rentabilidad del departamento y por ende de la compaiiia que lo adopte.
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ABSTRACT

The selection process of human talent for most companies in Guayaquil is
done manually, which leads to cumbersome procedures. These procedures
generate misuse of staff, time and supplies; which are often required to seek
information from any specific process and often these documents are not
properly inventoried. For this project a sampling was used of how to perform
the selection of human talent in various companies in Guayaquil city, and to
obtain specific details about one of them, from which document formats are
compiled, psychometric tests and detailed reports can be made about the
manual process selection. An automated system was designed to optimize
the task, which is a tool for improving the use of resources employed in it.
The methodology applied in this project was scientific observation and
research, using survey and interview techniques. The importance of
migrating to an automated system was demonstrated, and an increased

profitability of departments can be achieved by the company that adopts it.

KEYWORDS
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INTRODUCCION

En la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX, con el imparable
crecimiento de la industria se requirié gran cantidad de capital humano, lo
que dio lugar a la explotacion de la clase obrera. Los trabajadores estaban
indignados por las condiciones laborales y por los salarios que no estaban
acordes con la economia de la época, los riesgos y funciones que

desempefiaban.

Por la compra de puestos, conciencias y cargos del gobierno esto se
convirtié en un problema, hasta que aparecio un politico que se dedicé a
combatir el monopolio y a velar por los derechos de los trabajadores.
Theodore Roosevelt, llego a ser presidente de Estados Unidos, y su mayor
objetivo fue quitar el monopolio a los hombres mas ricos de la nacion. El
gobierno demandd a Standard Oil Company en lo que fue el mayor caso

llevado a corte de todos los tiempos.

Fue Ford quien dio inicio a un nuevo tipo de empresario, fue el primero en
pagar un salario digno de US$.5.00 por dia, mas del doble de la mayoria
de las fabricas productoras de automoviles en los Estados Unidos. Pero
no solo mejoré el salario, también sacaba mejor provecho de sus
trabajadores, innovd el sistema de produccion en masa con “la linea de
ensamblaje” y cambio por completo la forma de utilizar la mano de obra.
“Esta innovacion permitié a Ford estandarizar la jornada laboral a 08 horas,

5 dias a la semana” (Reams, 2013).

La caida de los monopolios y la innovacién de Ford dieron paso a la
creacion de nuevas leyes laborales y mejora de las condiciones de trabajo.
Esta nueva generacion de empresarios hacia que las condiciones de los
trabajadores mejoren, pagando salarios dignos con condiciones laborales

seguras y una jornada laboral estandar de 40 horas semanales.

A lo largo de la evolucion, el hombre ha aprendido a adaptarse a los

cambios de la naturaleza o de la sociedad, logrando realizar mejoras que



lo favorecen en sociedad y como individuo, optimizando cada vez mas su

nivel y calidad de vida.

Con la aparicién de la tecnologia, especialmente los microprocesadores y
computadoras de escritorio, la tendencia ha sido automatizar los procesos
para efectuar tareas en una fraccion del tiempo que se necesitaba; y asi

lograr una optima utilizacion de los recursos de la compainiia.

En la actualidad gracias al facil acceso a la tecnologia e informacién por
medio del internet, las compafias modernas estan obligadas a enrolar en
sus néminas al mejor talento humano que puedan conseguir, ya que ser
competitivos es de vital importancia para que puedan mantenerse y ser
lideres en su rama del negocio. Es por esto que la mayoria de las empresas
cuenta con un departamento de seleccion, muchas veces esta funcion

recae en el area de Talento Humano.

Ya que la contratacibn de una persona esta justificada por un puesto
vacante o por la creaciéon de un nuevo cargo, su seleccion debe ser
minuciosa, ya que el candidato debe estar capacitado para las funciones y
responsabilidades que el perfil del cargo requiera.

El proceso de seleccion consta, a breves rasgos, de tres pasos primordiales
que son el requerimiento de personal, el reclutamiento y la seleccion; si
bien es cierto que este proceso, generalmente manual, es eficiente;
demanda el uso de recursos tales como de personal y suministros, mismos

gue si se llegara a automatizar se reduciran considerablemente.

El capitulo I, esta formado por el planteamiento del problema, su ubicacién,
causas y consecuencias, delimitacién, formulacién, objetivo general y

especificos.

El capitulo I, incluye el marco tedrico que sustenta el disefio del sistema,
mismo que estd enfocado en el problema a resolver. Se muestran
definiciones de conceptos referentes al tema de la investigacion, sus

supuestos e interrogantes.



El capitulo Ill, estd enfocado a la metodologia de la investigacion, la
poblacibn y muestra con sus respectivas caracteristicas, delimitacion,
tamafio y tipo; también se presentan los métodos y técnicas con los cuales

recopilamos informacion para resolver el problema de investigacion

El capitulo 1V, se hace una presentacion del procesamiento estadistico de
los datos recopilados, analisis de la situacion actual, andlisis comparativo
de la situacion actual con la situacibn propuesta, conclusiones y

recomendaciones.

El capitulo V, este capitulo incluye la propuesta del disefio del sistema,
descripcion del mismo, herramientas y tecnologia a utilizar, determinacion
de objetivos, objetivos especificos del disefio del sistema, beneficios del
disefio del sistema, diagrama HIPO, diagrama de flujo de informacion,

diccionario de datos, pantallas de disefio del sistema, impacto y evaluacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizaciéon

Las compaiias, en la actualidad, debido al facil acceso a la informacion por
medio del internet necesitan reclutar, seleccionar, contratar y mantener al
mejor personal, con el que puedan contar, ya que el capital humano es el
pilar fundamental de todo negocio; es por esto que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC’s) juegan un papel importante en toda

organizacion.

La administracion del talento humano es uno de los procesos
administrativos mas importantes; la evolucion de este ha pasado por tres

etapas relevantes:

e Las relaciones industriales (primera mitad del siglo XX).
e La administracion de recursos humanos (entre 1950 y 1990
aproximadamente).

e La gestidn del talento humano (desde 1990 hasta la actualidad).

En la ultima etapa se ha hecho uso de las TIC’s, logrando que la toma de
decisiones sea mas eficaz gracias al apoyo de los sistemas de informacion
y bases de datos, con los cuales se logra organizar informacion vital de su

negocio (Riascos Erazo & Aguilera Castro , 2011).

La gestion de talento humano es “la actividad estratégica de apoyo y
soporte a la direccion, compuesta por un conjunto de politicas, planes,
programas Yy actividades, con el objetivo de obtener, formar, motivar,

retribuir y desarrollar al personal requerido para generar y potencializar, la



administracion, la cultura organizacional y el capital social, donde se
equilibran los diferentes intereses que convergen en la organizacion para
lograr los objetivos de manera efectiva” (Garcia Solarte, Sanchez de
Roldan, & Zapata Dominguez, 2008). La importancia de esto esta en
satisfacer las necesidades personales y profesionales de los empleados; y
a su vez contribuir con el desarrollo del talento del capital humano con el
gue cuenta la compaiiia, logrando tener un nivel competitivo acorde con las

exigencias del entorno.

La administracion del talento humano se divide en seis grandes grupos
(Figura 1). Esta investigacion se centrard en el primer grupo que forma

parte de la gestion del talento humano, la administracion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

» Esta relacionado con las funciones de ingreso de personal, tales

Administracion como: requerimiento, reclutamiento, seleccién, entrevistas,
pruebas, calificacidn, contratacion e induccidn.

+ Esta relacionado con la elaboracion del disefio de cargos y la

AplicaCién evaluacié de desempefio

» Comprende las funciones de remuneracidn, beneficios, bonos,

CompensaCién incentivos, etc.

* Relacionado con la capacitacidn y entrenamiento, programas

Desa rrOI IO de educacion continua

* Higiene, seguridad, calidad de vida, disciplina, relaciéon con

Mantenimiento | i gicas

Mon |t0 reo *Bases de datos, sistemas de informacidn gerencial

Figura 1 Gestion del talento humano
Elaborado por: Erick Melo Naranjo



A pesar que la mayoria de los procesos en toda organizacion se encuentran
automatizados, una gran parte de las empresas, de la ciudad de Guayaquil,
aun llevan el proceso de seleccion de talento humano de forma manual,
situacion que provoca la no 6ptima utilizacion de los recursos causando uso

indebido de personal, suministros e infraestructura.

El objetivo de esta investigacion es disefiar un sistema para automatizar el
proceso de seleccidn de talento humano, con lo que se lograra utilizar solo
los recursos necesarios, mejorando los tiempos de respuesta y calidad de
la informacion. Para esto se hara uso de las tecnologias WEB (HTML, CSS,
JavaScript, Json, etc.) y de bases de datos Open Source (MySQL,
PostgresSQL, SQLite, etc).

1.1.2 Delimitacién de problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Espacio: Empresa ABC

Poblacion: Empleados de la empresa
Ubicacion:  Ciudad de Guayaquil

Tiempo: Afo 2013, segundo semestre
Campo: RRHH
Area: Disefio

Sistema, Automatizacion, Procesos, Seleccién de talento

Aspectos:
humano



1.1.3 Formulacioén del problema

¢, Como optimizar los recursos que se usan en el proceso de seleccion de
talento humano mediante un sistema desarrollado con herramientas Open

Source?
Evaluacion del problema

Delimitado: Esta investigacion se desarrollo en el afio 2013 en la compaiiia

ABC de la ciudad de Guayaquil.

Claro: EIl problema esta bien definido, redactado en forma precisa y con

coherencia.

Evidente: Se presenta por la falta de un sistema informatico que
automatice el proceso de seleccion de talento humano, con lo cual se

lograria optimizar recursos.

Concreto: Es adecuado en la actualidad para las compafias que lo
requieran ya que elegir al personal idoneo es de vital importancia en toda

organizacion.

Relevante: Es importante para las compafiias y entorno ecoldgico en el

gue vivimos actualmente.

Original: El problema expuesto ha sido investigado en diferentes
compainiias, sus diferentes formas de ver el proceso de seleccion de talento

humano, y se desarrollard con herramientas actuales.

1.1.4 Sistematizacion del problema

Para analizar la sistematizacion del problema se realizaron las siguientes

interrogantes:

e ¢;CoOmo lograr que el proceso de seleccion de talento humano sea

eficaz?



e ;Como lograr que se use la menor cantidad de suministros de oficina
en dicho proceso?

e (/COmo mejorar los tiempos en la busqueda y obtencién de
informacion referente a los procesos de seleccién?

e Como lograr integrar todos los pasos que conforman el proceso de
seleccion de talento humano en un solo sistema?

e ¢ Como se distribuiran las funciones de los distintos funcionarios que
participan en el proceso?

e ¢ CoOmo brindar ayuda en el proceso al area de seleccion de talento

humano?

1.1.4.1 Arbol del problema

Mayor costo en el proceso

Desperdicio de papel, impacto
ecoldgico

Mayor necesidad de recursos para el
proceso de seleccidon

Mayor necesidad de espacio fisico

DEFICIENTE USO DE RECURSOS EN EL PROCESO DE SELECCION DE TALENTO
HUMANO

Pruebas a candidatos tomadas Archivo de pruebas tomadas

manualmente

Calificacion de Tabulacion de Control del archivo de
pruebas pruebas pruebas

Lugar designado para
archivar pruebas

Figura 2 Arbol del problema
Elaborado por: Erick Melo Naranjo



1.1.4.2 Arbol de objetivos

Reduccidn del costo en el proceso

Uso de papel reducido al minimo
necesario

Recursos minimos para el proceso Menor cantidad de espacio fisico
de seleccion para almacenar documentacion

OPTIMIZACION DE RECURSOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE SELECCION DE
TALENTO HUMANO

Pruebas a candidatos tomadas Archivo digital de pruebas tomadas
digitalmente

Calificacion de pruebas Control del archivo de
automatizadas pruebas automatico

Las pruebas se alojaran
en un servidor

Figura 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

1.1.5 Determinacion del tema

Disefio de un sistema para automatizar el proceso de seleccion de talento
humano utilizando herramientas Open Source.



1.2 OBJETIVOS

121

Objetivo General

Disefiar un sistema para la automatizacion del proceso de seleccion de

talento humano utilizando herramientas WEB y de base de datos open

source, para lograr la optimizacion de los recursos utilizados en el mismo.

1.2.2

Objetivos Especificos

Analizar los antecedentes histéricos del proceso de seleccién de
talento humano.

Fundamentar teéricamente los diferentes componentes del proceso
de seleccion de talento humano.

Diagnosticar la situacién actual del proceso de seleccién de talento
humano.

Determinar los elementos que forman el disefio del sistema para la
automatizacion del proceso de seleccion de talento humano.
Disefiar el sistema para la automatizacion del proceso de seleccion

de talento humano.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad el proceso de seleccion de talento humano se realiza

manualmente en la mayoria de las compafiias, ocasionando la pérdida de

tiempo e inversion en recursos innecesariamente.

La tarea que consume mas recursos es la de seleccion, ya que en esta se

requiere tomar las pruebas a los candidatos. Durante su desarrollo una o

mas personas encargadas del proceso deben estar atentas a la prueba que
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estan supervisando y al tiempo que trascurre para ellas. Posteriormente se
utiliza otra cantidad de tiempo en la calificacion de las mismas, tarea en
que hacen uso de plantillas, pero aun sigue siendo un proceso poco

eficiente.

Puede existir pérdida de documentos del proceso cuando estos viajan entre
departamentos para su debida revision y aprobacion por las personas
autorizadas a dicha tarea, lo cual conlleva al incumplimiento en los tiempos
de entrega del personal contratado, causando perjuicio a la compafia

porque durante ese tiempo un cargo se encuentra vacante.

Situaciones en las que una de las personas autorizadas, en el flujo del
proceso, no pueden estar en sus lugares de trabajo conllevan al retraso del
mismo, lo que se solucionaria al poder tener acceso al mismo desde
cualquier lugar a través de un Smartphone, Tablet o PC por medio del

internet.

El presente proyecto, “Disefio de un sistema para automatizar el proceso
de seleccion de talento humano utilizando herramientas Open Source”,
consiste en el disefio de un sistema automatizado para la administracion
de todo el proceso utilizado las TIC’s en todas las tareas que sea posible,

para asi hacer que el mismo sea eficaz.

El disefio del sistema lograra la automatizacion de proceso de selecciéon de
talento humano lo que abarcara dicho proceso en todas sus etapas,

excepto la de reclutamiento (Figura 4).
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Requerimiento de

r

Reclutamiento

\'.

personal

J
Entrevista 1
Seleccién 4| (Dpto. de Talento
Humano)
J

A

Pruebas Calificacion

J

Entrevista 2

(Personarealizé el Informe final
requerimiento)

Figura 4 Proceso de seleccion de Talento Humano
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

En el disefio para la automatizacion del proceso de seleccion de talento
humano se utilizardn las herramientas open source disponibles y se
realizard un analisis del proceso de seleccion a nivel conceptual y de

procedimientos.

Para el almacenamiento de informacién que es de vital importancia en el
proceso de gestion de talento humano se hard uso de PostgreSQL como
base de datos. La interfaz con el usuario serd Web para facilitar el acceso

a la informacion desde cualquier lugar que tenga acceso al internet.

2.1.1 Antecedentes historicos

Segun (Martinez Coll, 2010), el proceso de seleccidn existe en lo abstracto,
su aparicién y evolucion se liga a la administraciéon y a la psicologia como

disciplinas cientificas.

Desde que el hombre se organizd en grupos sociales comenzo a hacer uso
de rangos, funciones y responsabilidades; basandose inicialmente en
aptitudes y caracteristicas fisicas, ya sean estas para la caza, pesca,
agricultura, defensa de su territorio o liderazgo, es aqui donde inicia la

actividad de seleccién de personas.

En la antigua Grecia los hombres eran escogidos para cumplir diversas
tareas de acuerdo a sus capacidades. Los dotados de razdn superior eran

seleccionados para ser dirigentes, los dotados de valor y coraje eran
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escogidos para ser guerreros y el resto de hombres eran asignados a las

labores para las cuales tenian mayor capacidad.

A partir de la revolucién industrial, con la aparicién del acero, petréleo,
energia eléctrica y la creciente introduccién de los avances tecnolégicos a

la industria; aparecieron nuevas formas de organizacion.

El aumento en la complejidad de la sociedad, conllevé a la aparicion de

nuevas ciencias como la psicologia y la administracion.

Ya que la seleccion de personal es un proceso complejo, no solo
intervienen las dos ciencias, sino que de ellas se utilizan diferentes ramas

de si mismas, lo que enriquece significativamente al proceso.

Francis Galton (1822 — 1911) cre0 técnicas para realizar mediciones, por lo
que se lo considera el creador de los test psicolégicos. También aplico las

estadisticas en el andlisis de los datos obtenidos.

La selecciébn de personal como proceso, aparece en la administracion
cientifica. En este tipo de administraciéon se platearon principios vinculados

con la supervision del trabajo. Algunos de esos principios son:

e Asignar a cada trabajador la tarea mas elevada posible, de acuerdo
con sus aptitudes personales.

e Seleccionar cientificamente a los trabajadores, prepararlos vy

entrenarlos para que produzcan mas y mejor.

Desde el inicio de las sociedades, el hombre se vio obligado a separar
funciones y asignarlas a las personas mas idéneas para que se

desemperien lo mejor posible, en base a sus aptitudes.

2.1.2 Antecedentes del problema

Fundada en 1997, la compaiia ABC es un proveedor de soluciones y una

empresa de servicios de fabricacion y distribucién de valor agregado. La
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empresa ofrece a los clientes de la industria inalambrica gestion de
inventario, logistica, cumplimiento, soluciones basadas en internet,
empaque personalizado y soporte posventa. Sus oficinas se encuentran en
Miami, Florida, y cuenta con operaciones en Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Chile, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, México,
Paraguay, Peru, Ecuador, Estados Unidos y Puerto Rico, Uruguay y

Venezuela.

Cuenta con un total de 180 trabajadores de los cuales 70 laboran en la
ciudad de Guayaquil y 110 en la ciudad de Quito (oficina matriz). Las
personas que trabajan en el area de Talento Humano en varias ocasiones
han intentado adquirir un sistema para el control de la seleccién de
personal, pero factores como prioridad a desarrollo de nuevos proyectos,
el no encontrar un producto a su medida, falta de presupuesto para ese

rubro o simplemente por descuido de sus directivos, no ha sido posible.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, el autor de esta investigacion vio una
oportunidad de negocio a la hora de proponer una posible solucion al
problema descrito. El personal que labora en el area de talento humano,
en la ciudad de Guayaquil, estuvo dispuesta a que se realizara la

investigacion para dar solucién a su problema.

2.1.3 Antecedentes referenciales

De la investigacion de campo realizada se determin6 que en la ciudad de
Guayaquil existen por lo menos tres compafiias que utilizan soluciones
informaticas relacionadas con las pruebas psicosométricas. Las

compafiias que hacen uso de este software son:

e Deprati
e Claro

e Multitrabajos
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Debido al hermetismo, de dichas compafiias, a brindar informacion de sus
procesos y sistemas informéticos, no se pudo ahondar més en el tema

relacionado a que tareas del proceso de seleccion cubrian dichos sistemas.

En el caso particular del autor de esta investigacion, se present6 a realizar
pruebas psicosomeétricas para aplicar a un cargo vacante en Deprati y el

sistema que utilizaban era de escritorio.

En el caso de las otras dos compaiiias, gracias al aporte del criterio de
expertos, de diferentes compaiiias, que laboran en el area de talento
humano, se conoce del uso de una herramienta informatica, para la toma

de pruebas psicosométricas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de esta investigacion es importante detallar el marco
conceptual a utilizarse en el disefio de un sistema para la automatizacion
del proceso de seleccion de talento humano utilizando herramientas open

source.

2.2.1Disefio de sistemas

Segun (KENDALL, 2005), un analista de sistemas debe contar con una
amplia gama de cualidades, también indica que en la actualidad su campo
de accién es muy amplio y abarca muchas areas por lo que no se atreve a
emitir una definicion del mismo ya que, expresa, podria quedarse corto;
pero segun el criterio del autor de esta investigacion, el analista de sistemas
actual podria definirse como la persona que esta en capacidad de resolver
un problema utilizando las herramientas tecnoldgicas que tenga a su

disposicion.
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Uno de los roles de un analista de sistemas es el de brindar soluciones a
un problema que le hayan presentado como asesor; el cual, hablando
desde el punto de vista de desarrollo, podra dar solucién brindando
soluciones basadas en el desarrollo de un software.

El ciclo de vida del desarrollo de un sistema consta de 7 partes
fundamentales (Figura 5). Todo sistema bien disefiado se basa en el “ciclo
de vida de desarrollo del software”. Cada fase del sistema depende
directamente de su predecesor, es por esto que cada uno de ellos debe ser
desarrollado sin obviar detalle alguno con respecto al problema que se esta

solucionando.

7.-
Implementacion
y evaluacion

1.- Identificacién
del problema

6.- Pruebasy 2.- Determinacion
matenimiento de requerimientos

5.- Desarrollo y
documentacién

4.- Disefio del
sistema

Figura 5 Ciclo de vida de desarrollo del software
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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El objetivo de la presente investigacion sera el de llegar a la cuarta tapa del
ciclo de vida del desarrollo del software, sugiriendo las herramientas que
se deberia utilizar para el desarrollo, pruebas e implementacion posteriores.

2.2.2 Automatizacion

En la actualidad términos como evolucion, innovacion y flexibilidad rigen a
las compaiiias. La gran velocidad en el acceso a la informacion demanda
mejoras en los procesos; la competencia, la optimizacion de recursos, la
blusqueda de mejorar el producto final y la reduccién de tiempo son posibles

Gnicamente mediante la automatizacion de dichos procesos.

A partir que la tecnologia fue mas accesible gracias a los
microprocesadores y al internet, muchos de los procesos que se hacian
manualmente fueron automatizados, haciendo que estos sean mas

eficientes, reduciendo los costos de produccion considerablemente.

La Real Academia de la Lengua nos proporciona dos definiciones de

automatizar:

e Accion de automatizar.
e Convertir ciertos movimientos corporales en movimientos
automaticos o indeliberados.

e Aplicar la automética a un proceso, a un dispositivo, etc.

Tomando algunos conceptos y definiciones asumidas durante el desarrollo
de esta investigacion se puede sugerir que Automatizacion es, desde el
punto de vista informatico: la accidon de realizar una tarea o proceso
utilizando la tecnologia, combinando hardware y software tratando de que

la intervencion del ser humano sea minima.

18



Es importante aclarar que la introduccion de la automatizacion no significa
la desapariciéon del ser humano en el sector productivo de la sociedad. El
avance de la tecnologia y mayor exigencia en la entrega de soluciones a
determinados problemas se traduce en la necesidad de que todo individuo
laboralmente activo debe estar capacitado y actualizado a nivel tecnologico,
independientemente que su campo de accion no sean las TIC’s, debido a
que los procesos que se automaticen requerirAn de administracion,
mantenimiento y mejoras constantes, en las que la mano de obra del ser

humano es de vital importancia.

2.2.3Talento Humano

Segun (Davenport, 2000), “el talento es la facultad innata para realizar una
tarea especifica, aproximandola a sinénimo de aptitud”. Sin embargo
(Crainer & Des, 2000) indican que la palabra talento proviene del latin
“talentum” que denomina a una moneda de la antigua Grecia; en el sentido
figurado y familiar, significa aptitud natural de hacer alguna cosa,

entendimiento o inteligencia.

Toda organizacion debe poner énfasis en tres aspectos fundamentales
(Figura 6). La innovacion y la estrategia tendran mayor relevancia
dependiendo de la capacidad del talento humano, sin embargo una no
puede subsistir sin las otra (ALLES, 2012).
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Figura 6 Pilares fundamentales de toda organizacion
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

En su libro, (ALLES, 2012), también acota que talento es el conjunto de
dotes intelectuales de una persona, de la cual sus conocimientos y

competencias determinaran su nivel de desempefio.

Por lo consiguiente se puede decir que talento humano es un recurso vital
para toda organizacion es por esto que se debe desarrollar una estrategia
a través de la gestion del talento humano (Figura 1) porque hay que
mantener una ventaja competitiva frente a la competencia por ende hay que
desarrollar planes para reclutar, seleccionar, capacitar y mantener al talento

humano que cumpla a cabalidad las funciones que se le asignaren.

2.2.4Proceso de seleccidén

En la actualidad nos encontramos en un ambiente muy competitivo y en
constante evolucién, es por esto que las compariias deben asegurarse de
contar con el mejor personal que puedan seleccionar, por lo tanto el
proceso de seleccion constituye uno de los pasos primordiales en la gestion
del talento humano.

20



El proceso de seleccién de talento humano, segun (Ming Ting-Ding & Déniz
Déniz, 2007), resulta de gran importancia en la medida que contribuya a
introducir a la empresa una serie de candidatos que constituirdn la base de
la ventaja competitiva de toda organizacion. También indican que la
finalidad de la seleccion consiste en valorar que los candidatos cumplan
con las caracteristicas necesarias para desempefiar eficazmente el cargo

a cubrir.

En la determinacién de si el candidato cumple o no con los requisitos
requeridos por el cargo, se utilizan diversas herramientas tales como:
entrevistas de seleccion, pruebas de conocimiento, pruebas de
desempefio, pruebas psicoldgicas, simulaciones, examenes grafoldgicos,
cartas de recomendacion, comprobacion de referencias, etc. Otras
herramientas de seleccion que son utilizadas tales como: las pruebas de
drogas, examenes de antecedentes genéticos y prueba del poligrafo son

cuestionadas desde el punto de vista ético y/o legal.

2.2.5Software libre

2.2.5.1 Definicidn

Aunqgue en la actualidad el software libre estd ganando méas adeptos, aun
no tiene la aceptacion que deberia tener. En su publicacion (Gonzalez
Barahona, Seoane Pascu, & Robles, 2003) hacen referencia a (Stallman,

2004) quien define al software libre por 4 caracteristicas primordiales:

1. Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier
propésito y para siempre.
2. Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto

exige acceso al codigo fuente.
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3. Libertad de redistribucion, de modo que se nos permita colaborar
con Vecinos y amigos.
4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También

exige el codigo fuente.

Hay muchos términos que son relacionados con el software libre pero no
necesariamente significan lo mismo y tienen los mismos permisos o
restricciones. Términos como “freeware” u “open source” son confundidas
con software libre, en especial esta Ultima, los dos términos antes

mencionados tienen relacion con el software libre pero no son lo mismo.

2.2.5.2 Software libre vs. Cédigo abierto

Muchas veces el Software libre es confundido con el codigo abierto (Open
source), pero estos son dos movimientos. Segun la péagina oficial del
sistema operativo GNU (acronimo recursivo de “GNU no es Unix”, “GNU”
significa Nu) los define como dos movimientos politicos de la comunidad

del software libre.

“La diferencia fundamental entre los dos movimientos esta en sus valores,
sus formas de mirar al mundo. Para el movimiento por el cédigo abierto, el
asunto sobre si el software debiera ser de codigo abierto es una cuestién
practica, no ética. Como alguien dijo, «el cédigo abierto es una metodologia
de desarrollo; el software libre es un movimiento social». Para el
movimiento por el cédigo abierto, el software que no sea libre es una
solucién ineficiente. Para el movimiento por el software libre, el software
que no es libre es un problema social y el software libre es la solucién.”
(Stallman, 2004)

El movimiento open source en su pagina oficial da una definicibn a su
filosofia: “El codigo abierto no solo significa el acceso al cédigo fuente”, e
indica que los términos de distribucion de software de codigo abierto debe

cumplir con los siguientes criterios:
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Libre redistribucion

Cadigo fuente

Trabajos derivados

Integridad del codigo fuente del autor

No discriminacidn contra personas o grupos

No discriminacién en funcién de la finalidad perseguida
Distribucion de la licencia

La licencia no debe ser especifica de un producto

© 0o N o g A~ wDdhPE

La licencia no debe restringir otro software

10.Licencia debe ser tecnolégicamente neutral

En resumen, la principal diferencia entre los dos es que el cédigo abierto
es mas tolerable con ciertas restricciones y acepta cobros en ciertos casos
para el acceso a su cddigo, el software libre segln sus caracteristicas es
100% libre.

2.2.5.3 ¢Licencias es igual arestricciones y delimitacién de libertad?

Tanto el software libre como el cédigo abierto se distribuyen bajo cierto tipo
licencias, las cuales aseguran los derechos de autoria de los programas
puestos a disposicion de la comunidad y no una restriccion o delimitacion
de libertad.

Los principales tipos de licencias bajo las cuales se distribuye el software
libre son: Berkely Software Distribution (BSD), Licencia Publica General de
GNU (GNU GPL), Licencia Publica General Menor de GNU (GNU LGPL),

entre otras.

Segun indican los autores, todas las licencias sean de tipo BSD o no,
incluyen una limitacién de garantia que es en realidad una negacién de
garantia, necesaria para evitar demandas legales por garantias implicitas.

Aunque se ha criticado mucho esta negacion de garantia en el software
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libre, es practica habitual en el software propietario, que generalmente sélo

garantiza que el soporte es correcto y el programa en cuestion se ejecuta.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables que intervienen en el problema de investigacion se describen

a continuacion:

2.3.1Variable independiente: Proceso de seleccion automatico

Para que un proceso sea mas eficiente, este, se debe automatizar ya que
asi se reducira la cantidad de personal requerido y el tiempo empleado para
dicha funcién, garantizado el acceso inmediato a la informacion gracias al

almacenamiento de la misma en bases de datos.

Con la automatizacion se lograra que el proceso de seleccion sea mas

eficiente reduciendo al minimo los recursos que en él se utilizan.

2.3.2Variable dependiente: Recursos en el proceso de seleccién

En la actualidad el objetivo de toda compafiia es el de reducir los costos
pero sin afectar el nivel de trabajo y producto final, para esto es necesaria
la automatizacion de los procesos; logrando asi que los recursos, y por

ende, los costos disminuyan y que la productividad aumente.

24



2.3.30peracionalizacién de variables

Concepto Dimensiones Indicadores indices
Proceso de
seleccion . . o .
. Compania |Mejorar el rendimiento en el proceso de seleccidn
automatico
{v.L)
Se contribuira Administracién de requerimientos
conun 2
- - m i ig ;
mejoramiento g Gestion de procesos de seleccion Entrevista
- . =0
en |a eficacia con z Gestidn de candidatos
la que se hace =
P . - -
uso de los = Gestion de entrevistas a candidatos
'_
recursas = . ;
S Gestidn de cargos, perfiles y sueldos
utilizados en el A
praceso Generacidnn de reportes de los procesos
Concepto Dimensiones Indicadores indices
Recursos en el
proceso de . ] . .
.. Compania |Mejorar la rentabilidad en el proceso de seleccion
seleccion
(v.D.)
e Automatizar el requerimiento de personal Entrevista
£ ¥
Automatizar el = Automatizar la seleccidn del personal
I Encuesta
proceso de o i -
. = Automatizar las pruebas a candidatos
seleccion de G
[1+] - -r- s
talento humano - Automatizar la calificacion de pruebas
o—
o
i - - -
b Automatizar el informe final

Tabla 1 Operacionalicacion de variables
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Atiles Visbal, 2002) la investigacion cientifica puede definirse como
un conjunto de acciones planificadas que se llevan a cabo con la finalidad
de resolver, total o parcialmente un problema cientifico determinado.

La investigacion cientifica se puede clasificar en dos ejes fundamentales
gue son: segun el estado de conocimiento alrededor del problema y segun

el alcance de los resultados.

Segun el alcance de los

resultados
e Exploratoria e Fundamental
e Descriptiva e Fundamental
e Experimental orientada
* Cuasi-experimental * Aplicada

De desarrollo

Figura 7 Ejes de lainvestigacion cientifica
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

En esta investigacion se hara uso, segun Figura 7, de los dos ejes de la

investigacion cientifica, ya que esta sera:

e Exploratoria, ya que el conocimiento del problema es escaso y se
necesita profundizar para delimitarlo correctamente.
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e Descriptiva, se delimitara el problema pero se debe buscar

relaciones entre las variables de investigacion.

e Aplicada, el problema surge directamente de la practica social y

genera resultados aplicables.

e De desarrollo, esta nos permite aplicar los resultados en la

implementacion de nuevos procesos y tecnologias.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1Caracteristicas de la poblacion

Una de las definiciones de poblacion es “el grupo de objetos o individuos

bajo estudio, acerca de los cuales queremos obtener informacion”.

Para esta investigacion usaremos dos poblaciones, con las cuales se

demostrara:

POBLACION

OBJETIVO

Establecimientos de la ciudad de

Guayaquil

Demostrar el método que utilizan

para el proceso.

Personal de la compafiia ABC

Demostrar el nivel de
automatizacion que existe en el

proceso.
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3.2.2 Delimitacién de la poblacion

3.2.21 Establecimientos Juridicos de la ciudad de Guayaquil

Segun el Ultimo censo econdmico realizado, en el 2010, por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) se establecié que en la ciudad
de Guayaquil existen 6.868 establecimientos de naturaleza Juridica (Ver
Anexo 1), poblacion que sera el sujeto de estudio para demostrar el método

que utilizan para el proceso.

3.2.2.2 Personal, de la compafiia ABC, que interviene en el

proceso

Segun el organigrama de la compafiia podemos desglosar al personal que

la conforma de la siguiente manera:

POBLACION CANTIDAD
SOCIOS 5
DIRECTIVOS 7
ADMINISTRATIVOS 168
TOTAL 180

Tabla 2 Delimitacion de la poblacién
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

3.2.3Tipo de muestra

La muestra es una parte de la poblacion de la cual se obtiene informacion.
También es el estudio de una parte de la poblacion, cuando la poblacion es
muy grande es aconsejable el muestreo ya que asi se hara mejor

planeacién y control de la investigacion.
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Los establecimientos que formaran parte de la muestra serdn escogidas
aleatoriamente para asi asegurar diversidad de criterios. Y las personas,
que haran parte de la segunda muestra, seran los que participan
activamente en algunas de las tareas del proceso de seleccion de talento

humano.

3.2.4Tamafio de muestra

Como se explico en la delimitacion de la poblacién, tendremos dos tipos,

de los cuales tomaremos la muestra de la siguiente manera:

3.24.1 Muestra de Establecimientos Juridicos

Los factores que se deben tomar en cuenta para el calculo del tamafio de

la muestra son:

e Variabilidad
e Precision

e Nivel de confianza

Todos los factores deben estar bien definidos a la hora de determinar el
tamafo de la muestra, ya que de ellos dependera la fiabilidad del resultado

que tomaremos.

La poblacion del objeto de esta investigacion es finita, por lo que usaremos

la siguiente formula:

NP(1-P)
(N —-1)E*

Z

+P(1-P)
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Simbologia:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

P = Variancia poblacional (0.50 garantiza el maximo valor de n)
E = Error absoluto permisible (0.10)

z = Nivel de resultado deseado (1.96 desviacion estandar)

Aplicacion de la férmula:

n = (6.868)(0.50)(1 — (0.50))
 {(6:868) = 1)(0.10)2

(1.96)2

+ (0.50)(1 — (0.50))

Tamano de la muestra: n =94.73 -> 95

Cabe mencionar que los establecimientos juridicos de la muestra fueron
seleccionados al azar, independiente de la actividad econdmica a la que se
dedican, para asegurar que la informacion obtenida sea variada.

3.24.2 Muestra de participantes del proceso

Para esta muestra no se utilizara una formula, se seleccionaran a las
personas, que participan activamente en alguna de las tareas del proceso
de seleccion de talento humano, segun se indago en el levantamiento de

informacion (Tabla 3).
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POBLACION CANTIDAD

SOCIOS 5
DIRECTIVOS

ADMINISTRATIVOS 10
TOTAL 22

Tabla 3 Determinacion de la muestra de participantes del proceso
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Para la determinacion de la muestra se seleccion6 a todo el personal de la
comparfia ABC que interviene activamente en el proceso de seleccion de
talento humano. Al personal seleccionado como muestra se le realizara

encuestas y entrevistas para establecer cuantitativamente dicho proceso.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Una vez definidos el problema y los objetivos se debera seleccionar el
método o métodos de investigacion, que se usen, para que el investigador

obtenga el camino que debe seguir, para lograr el resultado esperado.

Para definir el tipo de investigacion que se utilizara, antes, es necesario
tener claras las diferencias entre método y metodologia. Segun la Real
Academia de la Lengua método es el “procedimiento que se sigue en las
ciencias para hallar la verdad y ensefarla”; y metodologia es “el conjunto
de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicidn doctrinal”.

Igualmente (Sabino, 1996) en su publicacion “El proceso de
investigacion” indica que la metodologia es “un instrumento dirigido a
validar y a hacer mas eficiente la investigacién cientifica y esta, a su vez,

es parte de un singular tipo de conocimiento que llamamos ciencia”

También define que el conocimiento se lo va adquiriendo desde que se

nace, se va incrementando y puliendo a medida que se avanza en la vida.
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Este conocimiento se lo va alimentando con acontecimientos cotidianos,
con la observacion, en las vivencias propias y de terceros. Menciona que
en alguna ocasion se podra topar con afirmaciones que son discutibles o
gue simplemente son falsas, es en estas ocasiones que el no estar seguro
de un tema especifico lleva a realizar algunas interrogantes acerca del
problema, tales como: ¢, Como se sabe esto o aquello?, ¢en que se basan
para afirmar o negar la afirmacion de otros?, ;, COmo se puede afirmar que

algo es verdad sino se ha podido verificar directamente esto?

En este punto el autor indica que al no contar con los suficientes
conocimientos se debe recurrir a la investigacion, haciendo uso de alguno
de los métodos existentes para que esta sea soportada y realizada en un

marco metodoldgico cientificamente acertado.

Para esta investigacion, segun el ANEXO 2, se utilizaron los métodos de
investigacion mas idéneos, desde el punto de vista del investigador, para

resolver el problema expuesto.

Los métodos de investigacion se dividen en dos grupos segun la Figura 8.

{ J

- -
- bbservacion
* Medicion
| Experimentacion

i P :

* Andlisis - Sintesis
* Induccién - Deduccion
* Historico légico

Figura 8 Métodos generales de investigacion
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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3.3.1Métodos empiricos

La observacion cientifica es la técnica de recoleccion de datos mas
utilizada. ElI proceso de observacion hace uso de los siguientes

elementos?:

e El sujeto u observador
e El ente u objeto observado
e Los medios de observacion

e Las circunstancias de observacion
A su vez este método se puede clasificar de la siguiente forma:

e Segun la relacién entre el observador y el observado
o Participante
o No participante
e Segun los medios de observacion
o Sistematica
o Asistematica
e Segun las circunstancias de observacion
o De campo
o De laboratorio

3.3.2Métodos tedricos

Andlisis — Sintesis (Juliao Vargas): Conocimiento auto-correctivo y
progresivo, de caracter descriptivo, se basa en la légica empirica y en la
observacion contemplativa. Se distinguen los elementos de un fendmeno

y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

1 (Seminarios de investigacion, 2012)
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Induccion — Deduccién: Segun Galileo Galilei la induccion es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Distingue cuatro pasos esenciales: la
observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de
los hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar

a una generalizacion; y la contrastacion.

Segun Descartes deduccion es el razonamiento que nos lleva de lo general
a lo particular, de lo complejo a lo simple. Muestra como un principio
general, descansa en un grupo de hechos que son los que se constituyen
como un todo. Considera que las conclusiones son una consecuencia

necesaria de las premisas.

Histérico —l16gico: segun McCullagh esté vinculado al conocimiento de las
distintas etapas de los objetos en su sucesion cronolégica, revela las
etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas
fundamentales, analiza la trayectoria concreta de la teoria y su

conocimiento a los diferentes periodos de la historia.

3.3.3Instrumentos de recoleccidn de informacién

Segun la Figura 9, en esta investigacion haremos uso de dos instrumentos

para la recoleccion de informacién: encuestas y entrevistas:

r
Encuesta o * Impreso
I EI I s Computarizado
estandarizado e Telefénico

_

r

e Estructurada - Semi estructurada - No

estructurada

Entrevista <  [CXCIO IR [ [s OF]

e A profundidad - Historia de vida - Taller de
consenso

~

Figura 9 Instrumento de recoleccion de informacién
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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El objetivo de realizar las entrevistas, ver Anexos 3 y 4, al personal que
desempefie sus funciones en el area de Talento Humano es conocer su
proceso al detalle y de indagar en cuales de sus tareas seria conveniente
y viable la automatizacién, ya que son ellos los que conocen dicho proceso

y seran uno de los beneficiarios directos del objeto de esta investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion servira para saber como se realiza el
proceso de seleccion de talento humano en los establecimientos juridicos
de la ciudad de Guayaquil y para medir el nivel de automatizacién de la

compafia ABC en dicho proceso.

Para el analisis estadistico de cdmo se lleva el proceso, se utilizaran los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la muestra que se tomo

de los establecimientos de la ciudad de Guayaquil.

Se hara un andlisis comparativo con las entrevistas realizadas a la muestra
del personal de la compafia ABC, asi se podra saber las tareas criticas de
proceso de seleccion de talento humano y cual o cuales son las que podrian

automatizarse para optimizar el uso de los recursos de la compaiiia.

Para que el resultado del procesamiento estadistico de informacion sea lo

mas confiable posible, se debe tener en cuenta lo siguientes aspectos:

e Tener claros los objetivos, tanto general como especificos y las
variables de investigacion.

e Haber hecho una correcta seleccion de la muestra poblacional.

e Determinar cuales seran las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion a utilizar

e Realizar una correcta aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de informacién, ya que con los datos recopilados se hara un analisis

y discusion de los puntos tratados.
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4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El problema de la compafia ABC, segun la investigacion realizada, es el

no optimo uso de los recursos a la hora de realizar el proceso de seleccion

de talento humano. El proceso que se lleva manualmente en la actualidad

es eficiente pero puede ser eficaz automatizando dicho proceso por medio

de una herramienta web que ayudard a tener un rapido acceso a la

informacion independientemente del lugar donde los involucrados en el

mismo se encuentren.

Con la entrevista realizada se pretende obtener puntos clave del proceso,

mismo gue se puedan automatizar para asi lograr que el proceso sea mas

rentable a los intereses de la compaiiia.

4.3 ANALISIS DE INFORMACION

4.3.1 Analisis estadistico: tendencias, expectativas

Pregunta No. 1 de la encuesta

¢ Como se realiza el proceso de seleccion de talento Humano?

VALOR

RESPUESTAS NUMERICO PORCENTAJE
Manual 53 56%
Electronico (software -
automatico) 6 6%
Tercerizado 36 38%
TOTAL 95 100%

Tabla 4 Forma de ejecutar el Proceso de seleccién
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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Figura 10 Forma de ejecutar el Proceso de seleccién
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Interpretacion:

B Manual

M Electronico (software -
automatico)

W Tercerizado

El resultado de esta pregunta indica que en la actualidad el 56% de los

establecimientos encuestados aun llevan el proceso manualmente y

apenas un 6% tienen el proceso automatizado.

Pregunta No. 2 de la encuesta

Si tiene un software, cuales de estas tareas son automaticas?

RESPUESTAS Si

Requerimiento de personal

NO TOTAL

Reclutamiento

Seleccién

Entrevista 1 (RRHH)

Pruebas

Calificacion

AlOOIO IO |NN

Entrevista 2 (solicitante)

NOOOO|~ |+

DO OO O |OOO®

Informe final 3

3

6

Tabla 5 Forma de ejecutar el Proceso de seleccién
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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Figura 11 Forma de ejecutar el Proceso de seleccidén
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Interpretacion:

Con los resultados de esta pregunta se puede observar que de los
establecimientos encuestados que usan un programa para el proceso de

seleccién de talento humano, ninguno controla todas las tareas al 100%.

Pregunta No. 3 de la encuesta

¢ Ud. cree que se reducirian costos si el proceso se automatiza?

VALOR

RESPUESTAS NUMERICO PORCENTAJE
Si 85 96%
No 4 4%
Total 89 100%

Tabla 6 ¢ Automatizacion reduciria costos?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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W Si

® No

Figura 12 ¢ Automatizacion reduciria costos?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Interpretacion:

De los establecimientos que no tienen automatizado el proceso seleccion,
el 96% de ellos estan conscientes de que con la automatizacién del mismo
se lograria una reduccion en los costos, obteniendo una mejor rentabilidad

u control del mismo.

Pregunta No. 4 de la encuesta

¢Por qué no han automatizado el proceso?

VALOR

RESPUESTAS NUMERICO PORCENTAJE
No lo considera necesario 4 4%
No han podido invertir en un
sistema 57 64%
Desinterés 2 2%
Desconocimiento del tema 26 29%
Total 89 100%

Tabla 7 ¢Por qué no han automatizado el proceso?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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M No lo cosidera necesario
B No han podido invertir en un
sistema

M Desinteres

Desconocimiento del tema

Figura 13 ¢Por qué no han automatizado el proceso?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Interpretacion:

El 64% de los establecimientos encuestados indicaron que no han podido
realizar una inversion, el motivo por el que no lo han podido hacer es
variado: falta de liquidez, propuestas presentadas no acordes con las
necesidades del proceso, etc. El desinterés y desconocimiento del tema

ocupan el 31% del estudio.

Pregunta No. 5 de la encuesta

¢, Si le ofrecieren un sistema que cumpla sus expectativas y contara con

los recursos para adquirirlo, lo aceptaria?

VALOR
RESPUESTAS NUMERICO PORCENTAJE
Si 85 96%
No 4 4%
Total 89 100%

Tabla 8 ¢ Aceptacion de propuesta acorde a expectativas?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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S

¥ No

Figura 14 ¢ Aceptaciéon de propuesta acorde a expectativas?
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Interpretacion:

El 96% de los establecimientos encuestados indicaron que aceptarian
utilizar un sistema para automatizar el proceso, siempre estén en
condiciones de invertir y que el sistema propuesto cumplan con las

expectativas que tengan en ese momento.

4.3.2 Analisis comparativo

Para poder realizar un analisis cuantitativo y asi generar datos estadisticos
comparativos haremos uso de la Tabla 9 para calificar a las tareas que

forman parte del proceso de seleccion de talento humano:

Manual 1
Semiautomatico 2
Automatico 3

Tabla 9 Cuantificaciéon de eficiencia por automatizacion
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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Siendo 3 la calificacion idénea en la busqueda de automatizacion del

proceso.

A continuacién se detallara las tareas que forman parte del proceso de
seleccion de talento humano, haciendo un andlisis comparativo de la
situacién actual y la situacion propuesta, esta informacion fue recabada con
las entrevistas realizadas al personal que labora en el departamento de

talento humano de la compafiia ABC:

TAREA ACTUAL PROPUESTO

Requerimiento de personal 1

Reclutamiento

Seleccion
Entrevista 1 (RRHH)

Calificacion

Entrevista 2 (solicitante)

Nl N W W N N N W

2
1
1
Pruebas 1
1
1
1

Informe final

N
w
(o]

Promedio 1,13

Tabla 10 Eficiencia de proceso de seleccion de talento humano
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

Eficiencia de proceso de seleccion de
talento humano

M Actual M Propuesto

Figura 15 Eficiencia de proceso de seleccion de talento humano
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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4.4 CONCLUSIONES

Como se menciona en el capitulo I la gestion del talento humano (Figura 1)
es el primer eje en la administracion del personal en toda organizacion, con
la ejecucion y puesta en marcha del presente disefio se abarcara la
administracion y el monitoreo de la misma por medio de un sistema

informatico que cubra con las necesidades de la compaiiia.

Con la encuesta realizada se puede asegurar que el proyecto es viable y
aplicable a cualquier compafia que requiera de la automatizacion del

mismo.

Con las entrevistas se pudo observar que la calificaciéon promedio del
proceso actual, Tabla 10, es de 1.13, lo confirma que el proceso es llevado
casi en su totalidad de manera manual. Con la propuesta, objeto de esta
investigacion, se demuestra que el proceso se puede optimizar, elevando

su calificacion a 2.38, siendo 3 la maxima calificacién segun la Tabla 9.

El proceso, tal y como es aplicado, actualmente cumple con su cometido
ya que este, es utilizado por una gran cantidad de compafiias a la hora de
seleccionar una persona para cubrir alguna vacante o cargo nuevo, pero
con la automatizacién, del mismo, se podria optimizar algunas de sus

tareas.

Con la automatizacion, también se lograra liberar recursos que estan
siendo utilizados actualmente, mismos que pueden ser utilizados en otros

procesos o en el mejor de los casos podran ser ahorrados.

4.5 RECOMENDACIONES

e Automatizacion del proceso de seleccion de talento humano por
medio de una aplicacion web, con la que se centralizaran todas las

tareas concernientes al mismo.
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Reestructurar y reasignar funciones referentes al proceso de
seleccidn de talento humano para optimizar al personal y suministros
gue son utilizados.

Segquir desarrollando y actualizando el sistema propuesto para que
cubra con los otros ejes de la gestion del talento humano Figura 1

(aplicacion, compensacion, desarrollo, mantenimiento).
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1 TEMA

El presente proyecto de investigacion, cuyo titulo es “Diseifio de un
sistema para automatizar el proceso de seleccién de talento humano
utilizando herramientas Open Source” consiste en la automatizacion del
proceso de seleccion de talento humano para asi lograr mejoras en los
tiempos de entrega del trabajo y la reduccién de los costos que se incurran

en dicho proceso.

5.2  JUSTIFICACION

Actualmente la compariia ABC realiza la seleccion de talento humano de
forma manual, si bien el proceso es eficiente, en el levantamiento de
informacion se pudo observar que con el uso de herramientas TIC's se

podria lograr que el proceso sea eficaz.

Como se mencion6 en el Capitulo I, segun (ALLES, 2012) el talento
humano es uno de los tres pilares fundamentales en toda organizacion
(Figura 6), es por esto que el talento humano debe ser administrado
correctamente, en especial a la hora de seleccionar al personal idoneo para

desempefiar un cargo.
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53 FUNDAMENTACION

Para toda compafia una de las funciones méas importantes en su
administracion es la gestion del talento humano, que segun la Figura 1
consta de 6 tareas fundamentales, de las cuales la administracion es la
primera, y en esta se encuentra el proceso de seleccion de talento humano.
La administracion es una tarea de vital importancia en la gestion del talento
humano ya que es aqui donde se escoge a los mejores profesionales para

cubrir las vacantes disponibles.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Disefar una aplicacién WEB para automatizar el proceso de seleccion del
talento humano con lo que se lograra el uso 6ptimo de los recursos que en
este se utilicen y el tener la informacion de cualquier proceso en el momento

y lugar que se necesiten.

5.4.2 Objetivos Especificos

¢ Disefio de un modulo para la requisicion de una o varias personas
para un cargo o cargos disponibles.

e Disefilo de un modulo para el ingreso de los candidatos,
independientemente del proceso de seleccidn que este activo.

e Disefio de un modulo para la creacion de los procesos de seleccion.

e Disefio de un médulo para tomar las pruebas correspondientes a los
candidatos a un proceso de seleccion especifico.

e Disefio de un médulo para la ejecucion de proceso de seleccién.
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o Seleccion
o Entrevistas
e Disefio de un modulo para la generacién de reportes relacionados
con los procesos de seleccion e informacion relacionada con el

mismo (sera disefiado en la etapa de desarrollo).

5.5 IMPORTANCIA

La importancia de este proyecto de investigacion radica en que por medio
de la automatizacién se pueden lograr la reduccion de tiempos de entrega
y la optimizacién en el uso de recursos, haciendo que el proceso sea eficaz;
también se podra obtener informacion relevante en el momento y lugar que

se requieran gracias a la utilizacién del internet.

5.6 UBICACION

La compafiia ABC cuenta con una matriz al norte de la ciudad de Guayaquil,
y con una sucursal en la ciudad de Quito, la administracion de la misma se

encuentra en la matriz.

Las oficinas cuentan con una infraestructura de red tipo estrella con acceso

a internet y con un servidor Windows para la administraciéon de la misma.

5.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

5.7.1 Administrativo

La factibilidad administrativa es de vital importancia en el desenvolvimiento

de toda empresa, para esto la empresa ABC cuenta con un organigrama
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jerarquico, con el que se distribuyen todas las funciones segun el grado de

responsabilidad.

5.7.2 Legal

El disefio de este sistema se realizara sin violar ninguna ley vigente en la
republica del Ecuador, ya que es una aplicaciéon Web en la cual se utilizaran
herramientas open source y no se violaran leyes de derecho de autor en la
implementacion del mismo porque no es necesario adquirir licencias para

utilizarlas.

El autor de este proyecto posee la exclusividad absoluta del desarrollo del
sistema propuesto, por tal motivo queda prohibida la reproduccion o

distribucion de este documento.

5.7.3 Presupuestario

Este proyecto de investigacion es factible econdmicamente ya que la
inversion que realizaran en su desarrollo esta justificada por el ahorro que
obtendran al optimizar el uso de sus recursos en el proceso de seleccién

de talento humano.

5.7.4 Técnico

En la actualidad la compafiia ABC realiza el proceso de seleccion de talento
humano manualmente. Cuenta con politicas y procedimientos, pero se ha
demostrado que con la automatizacién del mismo se obtendran mejores

resultados.

49



La empresa cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacion del
sistema, lo que significa que no tendra que hacer mayor inversion para la

implementacion del disefio de automatizacion.

5.8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.8.1 Objetivos especificos

¢ Disefio de un médulo para la requisicion de una o varias personas
para un cargo o cargos disponibles.
e Disefilo de un mddulo para el ingreso de los candidatos,
independientemente del proceso de seleccion que este activo.
e Disefio de un moédulo para la creacion de los procesos de seleccion.
¢ Disefio de un médulo para tomar las pruebas correspondientes a los
candidatos a un proceso de seleccion especifico.
e Disefio de un médulo para la ejecucion de proceso de seleccion.
o Seleccion
o Entrevistas
e Disefio de un modulo para la generacién de reportes relacionados
con los procesos de seleccion e informacion relacionada con el

mismo (sera disefiado en la etapa de desarrollo).

5.8.2 Recursos

Después de un analisis en conjunto con el departamento de sistemas, de
la compafia ABC, se lleg6 a un consenso de los equipos y servicios que se
requeririan para la puesta en marcha de este proyecto de investigacion, los
gue se detallan en el plan de ejecucion. Los recursos con los que la
compaiiia cuenta en la actualidad son nombrados pero no forman parte del
presupuesto ya que el gasto que estos ya fueron considerados para otros

proyectos implicitos de la compaiiia.
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5.8.3 Presupuesto

A continuacion se hard un resumen del presupuesto, de bienes o servicios
adicionales, que seran necesarios para la puesta en marcha del presente

proyecto de investigacion.

5.8.3.1 Presupuesto con Servidor VPS?

Bien o servicio Periodo Costo \
Disefio, desarrollo y Una sola vez US$. 4.000,00
puesta en marcha

PC Equipos disponibles 0,00
Alquiler servidor VPS Anual 120,00
Internet Servicio disponible 0,00
Dominio Anual 12,99
Programas Una sola vez 0,00
TOTAL US$. 4.132,99

Tabla 11 Presupuesto con servidor VPS
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

El primer afio, el disefio e implementacion del sistema, con VPS, tendré un
coso de US$. 4.132,99. Después del primer afio, el costo anual para que

el sistema siga funcionando sera de US$. 132,99.

5.8.3.2 Presupuesto con Servidor dedicado
Bien o servicio Periodo Costo \

Disefio, desarrollo y Una sola vez US$. 4.000,00
puesta en marcha

PC Equipos disponibles 0,00
Alquiler servidor Anual 1.188,00
dedicado

Internet Servicio disponible 0,00
Dominio Anual 12,99
Programas Una sola vez 0,00
TOTAL US$. 5.200,99

Tabla 12 Presupuesto con servidor dedicado
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

2VPS siglas en ingles de Virtual Private Server (Servidor virtual privado, traduccidn al espafiol)
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El primer afio, el disefio e implementacion del sistema, con VPS, tendra un
coso de US$. 5.200,99. Después del primer afio, el costo anual para que
el sistema siga funcionando sera de US$. 1.200,99.

La diferencia, en costos, entre los dos tipos de servidores se explica en el
plan de ejecucion. Cada servicio tiene sus beneficios, siendo el del VPS el
menor costo, pero en rendimiento seria una mejor opcion la del servidor

dedicado.

59 DISENO DE LA PROPUESTA

5.9.1 Diagrama de flujo de informacién — Requisicion de personal

Requisicion de personal

de area

Gerente o Jefe

¥

Analisfs de

Cargo nuevo? T
80 requerimiento

Jefe de RRHH

Creacion del nuevo
cargo

Gerente
Finandero

Andlisis de

requerimiento requerimiento

Gerente
General

Figura 16 Diagrama de flujo de informacién — Requisicion de
personal
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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5.9.2 Diagrama de flujo de informacién — Proceso de seleccién

Proceso de seleccion

Selacdion - Cumple
con ef perfil

Asistente de
talento humano

o s
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5 Tome Béproabis Candidato aprueba
= para terna
(0]
&)
Entrevista con
s =
candidatos de la Sk ]

seleccionado

terna

Gerente
solicitante

Figura 17 Diagrama de flujo de informacion - Proceso de seleccion
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

5.9.3 Diagrama HIPO
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Figura 18 Diagrama HIPO
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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5.9.4Modelamiento de datos

Modelo entidad relacién — MER
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5.9.4.2

Descripcion de tablas de la base de datos

Descripcion de
tablas de labase de

ith)
; datos

Fecha de elabor cién:
27 de enero del 2014

Autor

: Proyecto:

Base de dat( s

=

N

© 00N O O bW

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29

Erick Christian
Melo Naranjo

automatizar el

Source

Disefio de un sistema para
proceso
seleccion de talento humano
utilizando herramientas Open

de

AUSY

ausy_aprobador M Aprobadores del proceso de
seleccion

ausy_candidato T Candidatos del proceso de
seleccion

ausy_cargo M Cargos de la compaiiia

ausy_cargodepartamento M Cargos por departamento

ausy_ciudad M Ciudades

ausy_companhia M Datos de la compafiia

ausy_contrato T Datos del contrato

ausy_departamento M Departamentos de la compafiia

ausy_enrolado T Datos del enrolado

ausy_especializacion M Especializacion de carrera

ausy_estadocargo M Estado de los cargos

ausy_estadorequisicion M Estado de las requisiciones

ausy_hitoricoprocesorequisicion T Histérico de requisiciones

ausy_nacionalidad M Nacionalidades

ausy_niveltitulacion M Nivel de estudios

ausy_pais M Paises

ausy_persona M Datos detallados por persona

ausy_preguntacps M Detalle de la prueba CPS

ausy_preguntaotraprueba M Detalle de pruebas otras

ausy_provincia M Provincias

ausy_pruebacandidato T Pruebas asignadas a los
candidatos

ausy_pruebacps M Cabecera de la prueba CPS

ausy_pruebaotra M Cabecera de pruebas otras

ausy_razonvacante M Razones de cargo vacante

ausy_requisicion T Requisicion

ausy_sexo M Sexos

ausy_terna T Cabecera de terna seleccionada
de un proceso

ausy_ternadetalle T Detalle de terna seleccionada de
un proceso

ausy_testcps T Cabecera de test generado por

candidato
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30 | ausy_testcpsdetalle T Detalle de test generado por

candidato
31 | ausy_tipocontrato M Tipos de contratos
32 | ausy_titulo M Titulos de estudio
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
M Maestra
T Transaccional
Fecha: Fecha:

Tabla 13 Descripcion de tablas de la base de datos
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

5.9.4.3

Diccionario de datos

Los nombres de las tablas de la base de datos son estandarizados por

Django a la hora de sincronizar los modelos con la base de datos. La

estandarizacion que se utilizara es la siguiente:

ausy_nombreentidad

Donde:

ausy:

nombreentidad:

Es el nombre de la base de datos y significa “automatic
process system”.
Es el nombre descriptivo de la tabla, en la que se

guardaran los datos.

De los Anexos 6 al 37 se presenta el diccionario de datos de las tablas que

forman parte de la base de datos.
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5.9.5 Disefio de pantallas

5951 Pantalla inicial del sistema

La pantalla inicial del sistema consta de 3 partes, las cuales se detallan a

continuacion:

59511 Pantalla de inicio

san” ~ Pagina: 1 de 17
i @ PDAI\SNI‘_:&CL)L?AES Fecha de elaboracion:
24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
_ o Disefio _de un sistema para MenU r n ion
Erick Christian | aomatzar @ _woceso e | ME1.C5 Proseracton
Melo Naranjo el carrusel informativo

Descripcidn: Inicio

ltem Funcion Accion

Sobre nosotros Link Redireccion a pagina
“nosotros”

Seguridad y | Link Redireccion a péagina con

privacidad informacion sobre
“seguridad y privacidad”

Contactenos Link Redireccion a aplicacion de
correos predeterminada
para envié de mail.

Registrarse Link Redireccibn a pagina con
formulario de registro
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Ingresar Link Redireccibn a péagina con
formulario de ingreso
Carrusel Informativo Informacion variada
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595.1.2 Pantalla de registro

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 2 de 17

Fecha de elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor: Proyecto: Mdédulo
. .. Disefio de un sistema para automatizar
Erick Christian | el proceso de seleccion de talento ; :
humano utilizando herramientas Open Segurldad/Rengtro

Melo Naranjo

Source

Descripcion: Registro

Ragistro de Usuarics

Regis?ro Al fogstrarse Ud 54 ndca

N30 Que

SCAp) 1S MITIAIDS de SerAcl

Usuano:

Claye:

Qontinme Clave

Item Componente/funcion Accion
Ingresar Ancla/Link Redlrecqon a pagiha con
formulario de ingreso
. Input para ingresar el email
Usuario Input COMO USUATrio
Clave Input Input para ingresar la clave
, In r ingresar |
Confirme clave | Input put  para gresa a

confirmacioén de la clave

Registrarme

Button / Registrar

Botbn para accion de
registro
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5.9.5.1.3 Pantalla de ingreso

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 3 de 17

Fecha de elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor: Proyecto: Mdédulo
. .. Disefio de un sistema para automatizar
Erick Christian | el proceso de seleccion de talento

Melo Naranjo

humano utilizando herramientas Open
Source

Seguridad/Ingreso

Descripcion: Ingreso

Ingresar

Usuanio:

Item Componente/funcion Accion
Ingresar Ancla/Link Redlrecqon a pagina con
formulario de ingreso.
. Input para ingresar el emalil
Ustiario Input como usuario.
Clave Input Input para ingresar la clave.
Boton para ingresar al
Ingresar Button P 9

sistema.
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5.9.5.2 Pantalla de panel principal

. Pagina: 4 de 17

1 DISENO DE PANTALLAS Fechade

. elaboracion:

24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
. _ Disefio de un sistema para automatizar
Erick Christian el proceso de seleccion de talento P | principal
Melo Naranjo humano utilizando herramientas Open anel principa
Source

Descripcion: Panel

REQUSLONES da PalSanal &0 [Colesn

Entrovistas dol dia A—“ Q‘- : N ,v.'
Nodncac knas l l‘ ) /s >
L.\ 1\ [ = 3
e ‘Y""I)\ &\I 0’%
Item Componente/funcion Accion
Presenta el menu para
. 2 la  configuracion vy
Configuracién Dropdown - -
9 P administracion del
sistema.
Proceso de Presenta el menu para
seleccion Dropdown las opciones del
proceso de seleccion.
Presenta el menu para
Pruebas Dropdown las pruebas disponibles
para un candidato.
Presenta los reportes
Reportes Dropdown P

disponibles.

Requisiciones de
personal en Panelgroup
proceso

Se presentaran las
requisiciones de
personal que aun estén
en tramite.

Se presentan las

Entrevistas del dia | Panelgroup entrevistas a
candidatos pendientes.
Se presentaran

Notificaciones Panelgroup notificaciones varias de
la compafiia

Salir Ancla/logoff Salir del sistema
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5.9.5.2.1 Pantalla de panel principal — Menu de configuracion
an Pagina: 5 de 17
] DISENO DE PANTALLAS | Fecha de elaboracion:
; 24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Mdédulo
Erick Christian | automatizar el proceso de seleceion Panel principal

Melo Naranjo

de talento humano utilizando

herramientas Open Source

Configuracion

Descripcion: Panel — Menu de configuracion

Erfrovistas del dia

Noldcaciones

@ satar Compalis

§ Eontar Lebaro aomiristrados

Requsxones do porsonal en preceso

Item Componente/funcion Accion
Presenta el menu para la
Configuracion Dropdown confl_gl_Jracprj Y
administracion del
sistema.

. o Redireccion a pagina con
Editar compaiiia Ancla formulario de compafiia.
Editar usuario Redireccion a péagina con

- Ancla :
administrador formulario de persona.
Administracion Ancla Redireccion al - madulo
Admin de Django.
Salir Ancla/logoff Salir del sistema
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5.9.5.2.2 Pantalla de panel principal — Menu de proceso de
seleccién
can” Pagina: 6 de 17
'] @ DISENO DE PANTALLAS | Fecha de elaboracién:
' 24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
Erick Christian Z'SSTSC‘ZZ&’ ndsgstseéreacsiaérr? a;éo?;?gﬁg Panel principal
Melo Naranjo humano utilizando herramientas Open Proceso

Source

Descripciéon: Panel — Menu de proceso de seleccion

Entresnstas dal dia

INORNCA0 Knees

REQASTONES de Parsonst BN HOCasa

Item Componente/funcién Accién
Proceso de Presenta el menu para las
seleccion Dropdown opciones del proceso de

seleccion.
o, Redireccion agin n
Requisicion Ancla ed eccion a pagina co
formulario de requisicion.
. Redirecciéon a pagina con
ndi Ancl . .
Candidatos cla formulario de candidato.
Salir Ancla/logoff Salir del sistema
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5.9.5.2.3 Pantalla de panel principal

— Menu de pruebas

pres
s

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 7 de 17

Fecha de
elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor: Proyecto: Modulo

Erick Christian Disefio de un sistema para automatizar el Panel principal
) proceso de seleccion de talento humano

Melo Naranjo utilizando herramientas Open Source Pruebas

Descripcion: Panel — Menu de pruebas

2

Requisicones de persconl an pioceso

@, A

\._

Endravistas det di Q' h
Nolcaticnes : ~|
Nl
Item Componente/funcion Accion
Presenta el menu para
Pruebas Dropdown las pruebas disponibles
para un candidato.
Redireccion a péagina
TEST CPS Ancla con formulario TEST
CPS.
Redireccion a pagina
Otros TEST Ancla con formulario de otros
TEST.
Salir Ancla/logoff Salir del sistema
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5.9.5.24 Pantalla de panel principal — Menu de reportes

pres
»ﬁ/‘ 5

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 8 de 17

Fecha de
elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor: Proyecto: Modulo
Erick Disefio de un sistema para automatizar el L

L. proceso de seleccién de talento humano Panel prlnCIpa|
Christian Melo | utilizando herramientas Open Source Reportes
Naranjo

Descripcion: Panel — Menu de reportes

Enrayistas oel din

Requisicones de personsl en procoso

Notidcationes
Item Componente/funcioén Accién
Reportes Dropdown Presenta los reportes
disponibles.
Salir Ancla/logoff Salir del sistema
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5.9.5.3 Pantalla de creacidn o edicién de compaifiia
p— Pagina: 9 de 17
| \@ DISENO DE PANTALLAS | Fecha de elaboracién:
y 24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Mdédulo
. .. Disefio _ de un sistema para
Mot Narania | facracar hocess e seecoen | Compafiia

Melo Naranjo

herramientas Open Source

Descripcion: Creacion o edicion de compafiia

Requisicones de personal en proceso
Entrevistas del dia

Notificaciones

Compaiiia

Razon social:

R.U.C.

Direccion:

Telefono:

Celular:

Descripcion:

Logo:

Examinar_. | No se ha seleccionado ningin archivo.

Tamano Maxime permitido 500Kb, n formato jpg. png

Ciudad:
e =
Pais:
e =
ltem Componente/funcion Accion
Muestra o se ingresa la
Razdn social input razon  social de la
compafia
. Muestra o se ingresa el
R.U.C. input 9

RUC de la compaiiia.
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Muestra o se ingresa la

Direccion Textarea direccion de la compaiiia
. Muestra o se ingresa el

Teléfono Input . ~r
teléfono de la compaiiia

Celular Input Muestra o se ingrgsa el
celular de la compaiiia
Muestra o se ingresa la

Descripcion Textarea descripcion de la
compafia
Se puede descargar o

Logo Input subir el logo de Ia
compafiia.

Ciudad Select Muestra las ciudades

Pais Select Muestra los paises
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5954

sistema

Pantalla de edicion de datos del administrado del

Pagina: 10 de 17

| b) &iﬁﬁfﬁé Fecha de elaboracion:
; 24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
Erick Christian ELTE”m"aﬁZ;’fe| pﬂr;cessféee”‘sae.ec‘é?gﬁ Administrador del
M6|O Naranjo de talento humano utilizando sistema

herramientas Open Source

Descripcion: Edicion de datos del administrador del sistema

Requscones de personal en process

Enlrevstan del da

Primer apelio.

Gagendo apellita

Notrficacioses Codala
Fologralie
_Lgxnur;j:;..u‘;...;-.u.n.- agun &
Telfeno.
— =
= =
Cindad
=
ltem Componente/funcion Accion
Muestra o se ingresan los
Nombres Input 9
nombres.
. . Muestra o se ingresa el
Primer apellido Input . g
ler. apellido.
. Muestra o se ingresa el
Segundo apellido Input 9

2do. apellido.
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Muestra o se ingresa el

Cedula Input namero de cédula.
Muestra o se ingresa el
Pasaporte Input
pasaporte.
Fecha de Inout Muestra o se ingresa la
nacimiento pu fecha de nacimiento.

. Se puede descargar o
Fotografia Input subir la fotografia.
Direccion Inout Muestra o se ingresa la

pu direccion.

Teléfono Input Mt{estra 0 se ingresa el
teléfono.
Muestra o se ingresa el

Celular Input celular.

Email Input Mue_stra 0 se ingresa el
email.

Sexo Select Muestra el sexo.

Nacionalidad Select Muestra la nacionalidad.

Ciudad Select Muestra la ciudad.
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5955 Pantalla de requisicion de personal

. Pagina: 11 de 17
1 DISENO DE PANTALLAS Fechade
. elaboracion:
24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
Erick Christian Disefio de un sistema para automatizar el Requisici()n de
) proceso de seleccion de talento humano
Melo Naranjo utilizando herramientas Open Source personal

Descripcidn: Generacion de requisicion de personal

Requisicion de personal

Requisicion:

Solicitante:

- e =
Requisicones de personal en proceso
Numero de vacantes:
Entrevistas del dia
Notificaciones Cargo:
— =
Tipo contrato:
S =
Razon vacante:
S =
Estado:
S =
Item Componente/funcion Accion
Muestra o se ingresa el
Requisiciéon Input namero o nombre de la
requisicion.
. Se muestra el nombre
Solicitante Select L
del solicitante.
NGmero de Muestra o se ingresa el
vacantes Input ndamero de vacantes a
cubrir.
Se muestra el cargo
r | i
Cargo Select requerido.
. Se muestra el tipo de
Tipo de contrato Select P
contrato a realizar.
Razén de la Se muestra la razén de
Select
vacante la vacante.
Se muestra el estado de
E [ O
stado Select la requisicion.
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5.9.5.6 Pantalla de ingreso de candidatos
- Pagina: 12 de 17
l DISENG DE Fechagde elaboracion:
: PANTALLAS 24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Mdédulo
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
. se]t_eccién de tale‘nto humano Candidatos
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Descripcion: Ingreso de candidatos

Candidato

Hombres

Primas apeilido
Reguisicones de Personal ea procesn
Tegunds apeitiss

Entrevistas del da

Notfcaciunas Cesula

Pasaparts

Feacha de macimisato

Folograla

| Examoar

-

HNaslionalitad:

— el
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Ciudad:

Ultimo afic de estudio:

Ultimo trabajo:

ltem Componente/funcion Accion
Muestra o se ingresan los
Nombres Input nombres.
Primer apellido Input Mue;tra 0 se ingresa el 1ler.
apellido.
: Muestra o se ingresa el 2do.
Segundo apellido Input apellido.
Cédula Input M}uestra 0 se ingresa el
numero de cédula.
Pasanorte Inout Muestra o se ingresa el
P P pasaporte.
Fecha de Muestra o se ingresa la fecha
. Input -
nacimiento de nacimiento.
. Se puede descargar o subir la
Fotografia Input fotografia.,
. . Muestra o0 se ingresa la
Direccion Input . >
direccion.
. Muestra o se ingresa el
Teléfono Input teléfono.
Celular Input Muestra o se ingresa el
celular.
Emalil Input Muestra o se ingresa el email.
Sexo Select Muestra el sexo.
Nacionalidad Select Muestra la nacionalidad.
Ciudad Select Muestra la ciudad.
Proceso de Muestra los procesos de
” Select - :
seleccién seleccion activos.
. . o Muestra los niveles de
Nivel de titulacion Select fitulacion.
Ultimo titulo de Muestra el dltimo titulo de
. Select .
estudio estudio.
Especializacién de Select Muestra la especializacion de
carrera carrera del candidato.
Ultimo afio de Muestra el dltimo afio de
; Input .
estudio estudio
Ultimo trabajo Input Muestra el ultimo trabajo
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5.9.5.7 Pantalla de tramitacién de requisicion

Pagina: 13 de 17

i DISENO DE PANTALLAS Fechade
. elaboracion:
24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Maodulo
Erick Christian Disefio de un sistema para automatizar el Tramite de
) proceso de seleccién de talento humano ..
Melo Naranjo utilizando herramientas Open Source requisiciones

Descripcion: Tramitacion de requisiciones

DATOS DE REQUISICION

TRAMITAR PROCESO

Requsicién ASISTENTE CONT.
Opciones del proceso:
Solicitante melo naranjo erick
Aprobado E
Nimero de requersidos 2
Comentarios:
Cargo/Departamento Asistente - Finanzas i
Requisicones de personal en proceso Tipo de contrato Fijo
Entrevistas del dia Razén de la vacante Renuncia
Notificaciones
Item Componente/funcion Accion
Datos de Tabla Muestra los datos de la
requisicion requisicién en tramite.
Opciones del Select Se muestra los estados
proceso de la requisicion.
. Muestra o0 se ingresa
Comentarios Textarea 9

comentarios del tramite..
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5.9.5.8

Pantalla de test CPS

pn
.

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 14 de 17

Fecha de elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor: Proyecto: Mdédulo
. .. Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de seleccién Test CPS
de talento humano utilizando €s

Melo Naranjo

herramientas Open Source

Descripcion: Toma de test CPS

COMBANIA - CAMDIDATO

Mubatepsicatars - PERE2 J

CARGD

UAN - ASETENTE CONT

CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD SITUACIONAL

TIEAIPD RESTAMTE

B3 )

| LEER ANTES DE COMENZAR |

:?aanvii

ACCIINES

JTR SETw G0 Taums, NN Ca08 T O ales v decds cual apica 2 W ™ TROLDTF S A fans b Wy .
o
M foar la MCIAre e 2an re2aciafo oy Nests on gerery raacuing a
FRASES VERDADERD FALSO
Ay [ s iy, ]
Ve maloein b e o ae large re Aarciet pars el Lenge Sue st
3 L] Ll ol 0 nis
Juca, S&y ana A Ay resparsaby
Item Componente/funcién Accién

Muestra el tiempo

1 Span disponible para la prueba,
expresado en minutos
Botdn para dar inicio a la

2 Button P
prueba
Boton para finalizar la

3 Button prueba
Tabla con las preguntas
del test y sus respectivas

4 Table opciones de respuesta que
el candidato debera
seleccionar
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5.959 Pantalla entrevista Jefe de Talento Humano

Pagina: 15 de 17
e 3 Fecha de
1§ @) DISENO DE PANTALLAS elaboracion:
' 24 de enero del
2014
Autor: Proyecto: Mdodulo
Erick Christian Disefio de un sistema para automatizar el Entrevista a
. proceso de seleccion de talento humano .

Melo Naranjo utilizando herramientas Open Source candidato

Descripcidn: Entrevista a candidato por parte del Jefe de Talento
Humano

DATOS DEL ENTREVISTADO

Proceso ASISTENTE CONT. ENTREVISTA TALENTO
HUMANO

Entrevistado PEREZ JUAN :
Observaciones:

Titulo LICENCIADD

Especislidad 2ER. NIVEL

Requisicones de personal en proceso Ultimo trabajo CNT
Entrevistas del dia

Notificaciones

Item Componente/funcion Accion
Datos del Muestra los datos del
: Tabla .
entrevistado entrevistado.
Muestra o se ingresa
Observaciones Textarea comentarios de la
entrevista.
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5.9.5.10

Pantalla entrevista Jefe de Area

i
[

DISENO DE PANTALLAS

Pagina: 16 de 17

Fecha de elaboracion:
24 de enero del 2014

Autor:

Proyecto:

Moédulo

Erick Christian
Melo Naranjo

Diseflo de un sistema para
automatizar el proceso de seleccion
de talento humano utilizando
herramientas Open Source

Entrevista a terna

Descripcion: Entrevista a candidato de terna por parte del Jefe de Area
solicitante

Reguisicones de personal en proceso

DATOS DEL ENTREVISTADO

Proceso ASISTENTE CONT.
Entrevistado  PEREZ JUAN
Titule LICENCIADO

Especislidad 2ER. NIVEL

ENTREVISTA JEFE DE AREA

Observaciones:

Uitime CNT
Entrevistas del dia S
Entrevists Lorem |psum es simplemente el
Notificaciones Tslento tex:a. de rell de las imprentas y
Humsno r os de texto, Lerem Ipsum ha
sido &l o ae' e:\: esté‘nnder
::OI:S :;:‘:: :n im::ves:l_\r H\: del Selecclonada: D
T. pe caals &
e
::mjer:nsoI:
sobrevivid 500 sfios, sino que
tambien ingresé como texte de
rellen? ‘71?:?'“”&":33
Fue popularizade e
oreacion de |as hoj
las cusles contenian pasajes de
Lorem Ipsum, y mas recisntements
vare de sutoedicié
cusl incluye versiones de Lerem
Ilpsum.
Item Componente/funcion Accion
Datos del Muestra los datos del
, Tabla .
entrevistado entrevistado.
Muestra o0 se ingresa
Observaciones Textarea comentarios de la
entrevista.
Para confirmar si el
Seleccionado Checkbox candidato es

seleccionado.
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5.9.5.11 Pantalla del Admin de Django

Pagina: 17 de 17
@ -
1 DISERO DE PANTALLAS Fechade
elaboracion:
24 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Modulo
i icti Disefio d i i |

Erick Christian | 00 de seloccion de talento hmano Admin Django
Melo Naranjo utilizando herramientas Open Source
Descripcion: Admin Django, mantenimiento del sistema

Administracion de Django Bienvenido/s, administrador, Cambiar contrasefia / Terminar sesion

Sitio administrativo

Acciones recientes

Aprobadores &k Afiadir Madificar Mis acciones
Candidatos & Afiadir 2 Modificar *Multiwebapplications
Cargo departamentos & Afadir 2 Modificar &;v!ulth-.-e:bapplicaticns =
Cargos & Afiadir Modificar "'ERE_ZJU“"N - ASISTENTE
CONT,

Ciudades & Afiadir .~ Modificar Tastom
Companhias & Afiadir Madificar @-rnu-lt‘ :s:bapplxcatlons
Contratos & Afiadir . Modificar "ASISTENTE CONT,
Departamentos & Afadir  * Modificar 26;;'2-0-14_01_27 al
Enrolados & Afiadir Medificar ?014'01'27
Especializaciones & Afiadir .~ Modificar .5-0—5[2014-01_-27 al

e PR " 2014-01-27
Estado de las requisiciones & Afadir Madificar Sk
Estado de los cargos & Afiadir 2 Modificar SIUA REZ
Historico de requisiciones & Afadir . Modificar &;v‘ eba.;pﬁcations
Nacionalidades & Afiadir Medificar SHakkben

’ S PEREZ JUAN - ASISTENTE
Niveles de titulacion & Afiadir .~ Modificar CONT.
p - - G r] dr A2:0bador
= @ Afadir #Modificar | | g ADMINISTRACION DE

Personas & Afiadir 2 Modificar EMPRESAS
Provincias & Afadir  * Modificar e
Pruebas - Otras & Afiadir Medificar
Pruebas CPS & Afiadir .~ Modificar
Pruebas candidatos & Afiadir Modificar
Razones de las vacantes & Afadir  # Modificar
Requisiciones & Afadir 2 Modificar
Sexos & Afiadir Medificar
Ternas & Afiadir .~ Modificar
Tests CPS & Afiadir Modificar
Tipos de contrato & Afadir  # Modificar
Titulos & Afadir  * Modificar
Grupos & Afadir 2 Modificar
Usuarios & Afiadir Medificar

DESCRIPCION

El Admin de Django sirve para el mantenimiento del modelado de datos, una de
las ventajas de disefiar con Django es que, no es necesario desarrollar el
frontend para que el sistema comience a funcionar, las tablas de la base de
datos se puede ir alimentando con informacion existente mientras se disefia la

interfaz del usuario.
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5.10 PLAN DE EJECUCION

Para el plan de ejecucion se detallaran los objetivos, actividades, recursos

y presupuesto a ser requeridos durante el proceso del disefio de la

aplicacion WEB para automatizar el proceso de seleccion de talento

humano de la compafia ABC.

Se presentaran por separado los requerimientos de personal en lo referente

al disefio asi como los requerimientos de equipos y/o servicios necesarios

para la implementacion de sistema.

5.10.1 Requerimientos de personal

No.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Objetivos
Levantamiento de
informacion

Disefio de la base de
datos

Analisis y disefio de
pantallas

Disefio del médulo de
requisicion

Disefio del modulo de
ingreso de candidatos

Disefio del médulo de
creacién de procesos
de seleccién

Disefio del médulo de
toma de pruebas

Disefio del médulo
para la administracion
y seguimiento de
procesos de seleccion
Disefio del médulo de
reportes

Actividades
Entrevistas con
los ejecutores
del proceso
Andlisis del
modelo entidad
relacion y
creacion de la
base de datos
Analisis y disefio
de las pantallas
del sistema

Analisis y
programacion del
madulo

Analisis y
programacion del
maddulo

Analisis y
programacion del
madulo

Analisis y
programacion del
madulo

Analisis y
programacion del
madulo

Analisis y
programacion del
madulo

Recursos
Formulario con
cuestionario

Analista de
sistemas y
programador

Analista de
sistemas,
programadory
Gerente de
talento
humano
Analista de
sistemas y
programador
Analista de
sistemas y
programador
Analista de
sistemas y
programador
Analista de
sistemas y
programador
Analista de
sistemas y
programador

Analista de
sistemas y
programador

160.00

440.00

440.00

320.00

320.00

320.00

320.00

320.00

320.00
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Configuracion del Configuracién de | Analista de
servidor servidor de sistemas y
10 aplicacion Linux | Administrador 600.00
servidores
Linux
Puesta en marcha Implementacion Reuniones de
pruebas y ajustes del sistema induccion con
11 el personal 440.00

gue usara el
sistema

TOTAL 4,000.00
Tabla 14 Requerimiento de personal

Elaborado por: Erick Melo Naranjo

5.10.2 Requerimientos de equipos, servicios y programas.

5.10.2.1 Requerimiento de equipos

En la actualidad existen proveedores que brindan el servicio de hosting,
entre sus servicios ofrecen respaldos de informacion y seguridad de la
misma, lo cual disminuye los costos considerablemente. También, si la
compafiia lo desea, puede adquirir un servidor fisico, aunque el autor de
esta investigacion no lo recomienda ya que para esto se necesitaria una

mayor inversion.

En el area de talento humano constan de tres PC disponibles para el
proceso de seleccion, las cuales cuentan con el hardware y software

necesarios para que la aplicacién funcione.

5.10.2.2 Requerimiento de servicios

Para la instalacion y funcionamiento de la aplicacion es necesario lo que

se detalla a continuacion:

e Alquiler de un servidor virtual privado (VPS, siglas en ingles).

e Alquiler de un servidor dedicado.
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Servicio de internet.

Nombre de dominio.

Se hara las sugerencias de donde adquirir los servicios basados en

experiencias del investigador, con lo cual ya se tiene un conocimiento de

los mismos, aplicados en su vida personal y laboral.

Es importante mencionar la diferencia entre los dos servicios, para lo cual

se hace referencia al blog de (iWeb, 2012) en la que menciona 6 diferencias

para optar por un servidor dedicado en lugar de un VPS.

Mayor seguridad.- No todas las soluciones son iguales en cuanto a
la seguridad. Las plataformas de virtualizacion siguen siendo
entornos que usted tiene que compartir con muchos otros clientes, a
veces con miles de ellos. Solo con un servidor dedicado usted tiene
la seguridad de que sus datos estan completamente separados de

los demas.

Constancia en el rendimiento.- Uno de los problemas que pueden
surgir con los servidores VPS es la inconsistencia en el desempeiio.
Por ejemplo, si Ud. toma como punto de referencia el rendimiento de
una solucién VPS en diferentes momentos del dia y bajo las mismas
condiciones de tréfico, obtendra resultados diferentes. Ciertos
proveedores de servicios le permiten rebasar el limite de CPU
asignado, pero nadie podra garantizarle que esa asignacion
adicional de CPU estara disponible cuando realmente la necesite.
Con un servidor dedicado, usted tiene acceso garantizado al 100%

de los recursos del CPU.

Mas opciones personalizadas.- Por lo general, el VPS le
proporciona configuraciones fijas, pre-empacadas, sin opciones de
actualizacion. En cambio, los servidores dedicados le ofrecen mayor
flexibilidad, permitiéndole aumentar la memoria RAM en el momento
que actualiza su servidor (CPU y espacio en disco) sin que tenga
gue reinstalar todo el sistema, gracias a nuestra opcién de migracion

sencilla.
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Piezas de hardware originales.- Una configuracion de VPS no
indica los componentes de hardware reales con que ha sido
construido. Con los servidores dedicados usted tiene la seguridad de
que cada servidor ha sido construido con piezas de hardware
originales: Intel CPUs, discos Western Digital y memoria RAM de las
principales marcas (Kingston, Corsair Crucial, (dependiendo de la
disponibilidad) y las placas madre Super Micro).

Facil de usar.- Los servidores dedicados son entregados con un
centro de control personalizado. Se trata de una interfaz grafica de
usuario (GUI) dnica que le proporciona un mayor control del
hardware del servidor y de las configuraciones de red. Los
servidores dedicados también le proporcionan acceso a una consola
virtual que le permite administrar su servidor como si se encontrara
en nuestro centro de datos asi como efectuar el reinicio a distancia,
si lo necesitara. Los servidores dedicados pueden ser configurados
para el uso del panel de control cPanel WHM vy el software de
respaldo R1Soft que le aportan mayor flexibilidad y seguridad para
sus datos.

Precio vs. valor.- El costo es siempre un factor importante cuando
se trata de elegir una solucién de alojamiento, sin embargo, el valor
lo es todavia mas. De hecho, si lo consideramos bien, no hay
ninguna diferencia significativa entre el precio de un servidor
dedicado y la mayoria de los VPS disponibles en el mercado. Hay
sin embargo una diferencia significativa que radica en el valor que le
entregamos, considerando la flexibilidad y las funcionalidades que le

ofrece un Servidor Smart.

5.10.2.2.1  Alquiler de un servidor virtual privado

Una opcion, a la hora de adquirir el servicio de VPS, se encuentra en
DigitalOcean que ofrece paquetes econémicos con muchas caracteristicas,

tales como:
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e El paquete escogido es levantado en 55 segundos.

e Virtualizacion KVM (maquina virtual basada en Kernel).

e Hardware actualizado.

¢ Red privada.

e Panel de control facil de usar.

e Mejoramiento del servidor con un solo click.

e Gestion de DNS (Domain Name System o en espafiol: sistema de
nombres de dominio).

e Consola de acceso WEB.

e Backups (respaldos).

Caracteristicas y costos del servidor requerido

Caracteristica Valor Costo mensual
RAM 1Gb.
Procesador 1 Core
SSD HDD 30 Gb. US $.10,00
Transferencia 2Th

Tabla 15 Alquiler de un servidor virtual privado
Fuente: https://www.digitalocean.com/pricing
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

5.10.2.2.2 Alquiler de un servidor dedicado

IWeb es una opcion para adquirir el servicio de servidor dedicado, los
costos son razonables y el servicio que brindan es muy bueno; en especial
el soporte 24/7, telefénico y en linea, con lo cual se tiene la seguridad de

contar con ayuda en el caso de que se presente algun inconveniente con

el servidor.
Caracteristicas y costos del servidor requerido
Caracteristica Valor Costo mensual
RAM 4GDh.
Procesador Core i3
HDD 2 x 500 Gb. US $. 99,00
Transferencia 12 Th.

Tabla 16 Alquiler de un servidor dedicado
Fuente: http://iweb.com/es/servidor-dedicado
Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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El servicio que se contrate, dependerd del presupuesto y de las
necesidades del sistema. Desde el punto de vista del investigador seria
suficiente con la obtencion del VPS, pero si en la vision de los directivos de
la comparfiia ABC esta seguir desarrollando y actualizando el sistema, se

recomienda adquirir el servicio de servidor dedicado.

5.10.2.2.3 Servicio de internet

La compafia ABC, al momento de esta investigacion, cuenta con el
paquete de internet Pyme Pack 6000 con 6016 Kbps simétrico tanto para
Download como para Upload, lo que es suficiente para que el sistema
funcione sin inconvenientes, y no es necesario adquirir otro o modificar el

actual.

5.10.2.2.4 Nombre de dominio

Después de seleccionar el nombre que se le dar& a la aplicacion se debe
adquirir el nombre del dominio en uno de los sitios dedicados a proporcionar
este servicio, el autor de esta investigacion hara su recomendacion en base

a experiencias adquiridas.

Proveedor Costo anual |

GoDaddy US $. 12,99
Tabla 17 Nombre de dominio
Fuente: http://www.godaddy.com/es/
Elaborado por: Erick Melo Naranjo

5.10.2.3 Requerimiento de programas

A continuacion se listaran los programas requeridos, tanto para la
configuracion del servidor como para el desarrollo y funcionamiento de la
aplicacion. Cabe indicar que en los programas se detallaran las versiones

vigentes hasta la realizacion de esta investigacion y se sugiere utilizar las
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mismas, ya que en ocasiones entre versiones hay modificaciones que

requieren ajustes e investigacion para que los programas se integren

correctamente.

Programa
o]

Herramienta

Version

SL/OS

Otra

URL de descarga

http://www.ubuntu.com/

Ubuntu server  12.04.3 LTS X server

Apache 2.2.22 ASF  http://httpd.apache.org/

Python 2.7.5 PSF  http://www.python.org/

. https://www.djangoproje

Django 1.6 X ct.com/
https://pypi.python.org/p

Psycopg?2 25.1 X ypi/psycopg?
https://pypi.python.org/p

Requests 2.2.0 ASF ypilrequests

java 1.7.0 JSL  http://www.java.com/es/
http://community.jasper

iReport 4.7.0 X soft.com/project/ireport-
designer/releases

PostgreSQL 92 X gtte%///www.postgresql.or

Bootstrap 3 ASF  http://getbootstrap.com/

Jquery 1.7.2 X MIT  http://jquery.com/

Font AWsome 403 Vv Q:Itg/://fontawesome.lollc
http://notepad-plus-

Notepad++ 6.5.3 X plus.org/

SL/OS = Software libre y/o Open source
ASF = Apache software foundation
LICENCIAS PSF = Python software foundation

JSL = Java software license

MIT = Massachusetts Institute of Technology
V = Varias

Tabla 18 Requerimiento de programas

Elaborado por: Erick Melo Naranjo
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5.11 CRONOGRAMA DE EJECUCION (DIAGRAM DE GANTT)

id Nombre de tarea Durscién Comienzc Fin |01 dic "13__ = |08 dic '13 S
o ) ) o . - s D | L M X Jd v IS | Db L [ Y2
1 Sistema de automatizacion, seleccion de talento 28 dias? lun 02/12/13 mié 08/01/14 [
h 0
2 Analisis y diseno 9 dias lun 02/12/13 jue 12/12/13 P
3 Levantamiento de informacién 4 dias lun 02/12/13 jue 0S/12/13 Analista de sistemas[25%]
4 Disefio de la base de datos 2 dias vie 06/12/13 mar 10/12/13]
5 | Anslisis y disefio de pantallas 2dias mi€ 11/12/13 jue 12/12/13
(=] Desarrollo 19 dias? vie 13/12/13 mié 08/01/14
1% Disefio del médulo de reguisicion 2 dias vie 13/12/13 lun 16/12/13) [o—
=3 Disefio del médulo de ingreso de candidatos 2 dias mar 17/12/13 mié 18/12/13
=l Disefo del médule de creacidon de procesos 2 dias jue 19/12/13 vie 20/12/132
de seleccion
10 Disefio del médulo de toma de prusbas 2 dias lun 23/12/13 mié 25/12/13
| Disefio del médulo pars la administracion y 2 dias jue 26/12/13 vie 27/12/13
seguimiento de procesos de seleccion
12 Disefio de reportes 2dias lun 30/12/13 mar 31/12/13
123 Cenfiguracion del servidor 1 dia? mi€ 01/01/14 mi€ 01/01/14
14 Puesta en marcha pruebas y sjustes S dias jue 02/01/14 mié& 08/01/14
Tarea SN Hito < Tareas externas _—
;F:;?he; tjou: eqlrg/%qlglﬁma de-elecucion DINISION: @ o Reney e GhSY nehe Resumen Pr——— Hito externc =2
Pregreso Resumen del proyecto = ~ Fecha limite

Paginzs 1
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s 4
-
dp sistemas[33%]:Programador[17%]
nalista de sistemas[33%);Programador[17'%]
. 4

s Analista de sistemnas[6%]:Programador{560%]
h. Anallsta do sistomas[6%];Programador[50%]

e sistemas[6%];Programador[50%])

Analista de sistemas(8%);Programador[50%]
ﬂ Anallsta j'o slstomas[6%]; Programador[50%)]
nalista de sistemas([6%];Programador[50%]

A :
Administrador S.O. Linux
- - Analista de sistemas[33%]:Programa’

Tarea — Hita < Tareas externas —————
?::{ea?zea'g?&e.ﬁm“ de:elacucion Divisién Ve w e ey v e Resurmen Pr— Hito externo -
Pragreso e — Resumean del proyecto o=t Fecha limite -
Pagmna 2
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5.12 IMPACTO

Con la implementacion del presente proyecto de investigacion se espera

obtener los siguientes beneficios:

Reduccion de costos en la realizacion del proceso de seleccion de
talento humano.
o Reduccién de uso de suministros de oficina.
o Reduccién de requerimiento de personal para el proceso.
o Reduccién en los tiempos de entrega.
o Reduccién de espacio para almacenamiento de documentos.
e Acceder los datos de procesos de seleccion a cualquier horay desde
cualquier lugar que se requiera la informacion.
e Mantener una base de datos actualizada de los candidatos, sus tests
y resultados.
¢ Integrar todo el proceso de seleccién de talento humano en una sola
aplicacion, con la posibilidad de que se desarrolle por completo el
sistema para la gestion del talento humano como un proyecto macro

a futuro.

5.13 EVALUACION

Una vez finalizado el disefio se procedié a presentar el demo del sistema
al personal que interviene en el proceso de seleccion de talento humano de
la compafia ABC. El demo fue funcional en lo referente al mantenimiento
de los modelos de datos, se presentd un esquema general de la aplicacién

y de las pantallas principales del sistema.

En la presentacion se recopilaron recomendaciones y sugerencias
referentes al disefio, con lo que los participantes quedaron de acuerdo con

el demo presentado, indicando que cumplia con sus expectativas.
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ANEXO No. 1

ANEXO No. 1 - ESTABLECIMIENTOS JURIDICOS (2010)

De Establecimientos Econémicos
CEPAL/CELADE Redatam+SP 1/9/2014

Base de datos

CENSO ECONOMICO

Area Geogréfica

Cantones con mas de 800 establecimientos censados
Titulo

De Establecimientos Econdmicos

Nombre de la lista
RpBases\Tempo\~tmp_270181.dbf

Entidad
NOMBRE DE CANTON
Llave
REDCODE

NOMBRE .
DE CANTON Juridico %
AMBATO 847,00 2,56%
CUENCA 1.863,00 5,62%
GUAYAQUIL 6.868,00 20,72%
OTRAS 15.676,00 47,30%
QUITO 7.885,00 23,79%
TOTAL 33.139,00 100,00%

QUITO

24%

AMBATO CUENCA
2% 6%

B AMBATO

B CUENCA

H GUAYAQUIL
M OTRAS

= QUITO

http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN
&BASE=CENEC&MAIN=WebServerMain.inl

Fuente:
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ANEXO No. 2

ANEXO No. 2 — MODELO DE VISION HORIZONTAL

Tarea

Método

Epigrafe indice

Introduccion

Analisis - Sintesis
Histérico - Légico

Introduccion

Planteamiento del problema

Induccién - Deduccidon
Anadlisis - Sintesis

Problematizacion

Histérico - Légico
Analisis - Sintesis
Observacion

Delimitacién del problema

Induccién - Deduccidon

Formulaciéon de problema

Sistematizacién del problema

Determinacion del tema

Analisis - Sintesis
Induccién - Deduccion

Objetivos

Generales

Especificos

Induccién - Deduccion

Justificacion

Analisis - Sintesis

CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
111 Problematizac i6n

112 Delimitacion de problema

113 Formulacion del problema
114 Sistematizac ion del problema
115 Determinacion del tema

12 OBJETIVOS

121 Objetivo General

122 Objetivos Espec ificos

13 JUSTIFICACION

Marco tedrico

Analisis - Sintesis
Histdrico - Légico

Marco conceptual

Analisis - Sintesis
Induccién - Deduccion

Variables de investigacion

Analisis - Sintesis
Induccién - Deduccidon

CAPITULO 1I

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

211 Antec edentes histéricos

212 Antecedentes referenciales

2.2 MARCO CONCEPTUAL

221 Disefio de sistemas

222 Automatizacion

223  Talento Humano

224 Proceso de seleccion

225  Software libre

2.2.5.1Definicion

2.2.5.2 Software libre vs. Cédigo
abierto

2.2.5.3 Licencias es igual a
restricciones y delimitacion de
libertad?

2.2.5.3.1 Berkely Software Distribution
(BSD)

2.2.5.3.2 Licencia Publica General de
GNU (GNU GPL)

2.2.5.3.3 Licencia Publica General
Menor de GNU (GNU LGPL)

2.2.5.3.4 Otras licencias de
programas

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION
2.3.1 Variable independiente: Proceso
de selec cion automatico

2.3.2 Variable dependiente: Recursos
en el proceso de seleccion

2.3.3 Operacionalizac ion de variables
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ANEXO No. 3

ANEXO No. 3-ENTREVISTA 1

FECHA: HORA:
ENTREVISADO:
CARGO LUGAR:

e (CbOmo se lleva el control de los procesos de seleccién y sus
candidatos?

o Registro manual en papeles
o Registro manual en Excel
o Sistema informético de RRHH
e (/COmo se inicia un proceso de seleccion?, ¢si tienen un

procedimiento por favor nos lo podria facilitar incluyendo el diagrama
de flujo si existiere?

e (El proceso de seleccion cuanto tiempo toma desde que comienza
hasta que se contrata a una persona?

e (Qué paso es el que mas tiempo toma en dicho proceso?

e /Existe respaldo logico de los procesos de seleccion realizados
hasta la fecha?, ¢si existiere cual es el proceso para la
digitalizacion?

e ;Cual es 0 son los procesos que encuentra mas tediosos
actualmente?

e (Si se disefiara un sistema informatico para automatizar el proceso
de seleccion le ayudaria a optimizar recursos y brindar un mejor

servicio?
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ANEXO No. 4

ANEXO No. 4 - ENTREVISTA 2

FECHA: HORA:
ENTREVISADO:
CARGO LUGAR:

¢Como son tratadas las tareas del proceso de seleccion de talento

humano?

Requerimiento de
personal

MANUAL SEMIAUTOMATICA AUTOMATICA

Reclutamiento

Seleccién

Entrevista 1 (RRHH)

Pruebas

Calificacion

Entrevista 2 (solicitante)

Informe final

PROMEDIO
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ANEXO No. 5

ANEXO No. 5 - ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE PROCESO DE SELECCION (COMPANIAS)

CAmo se realiza el proceso de seleccion de talento humano?

Manual

Electrénico (software - automatico)

Tercerizado

Si tiene un software, cuales de estas tareas son automaticas?

Si No

Requerimiento de personal

Reclutamiento

Seleccidon

Entrevista 1 (RRHH)

Pruebas

Calificacion

Entrevista 2 (solicitante)

Informe final

SI SU PROCESO NO ES AUTOMATICO SIGA CONTESTANDO
Ud. cree que se reducirian costos si el proceso se automatiza?

Si

No

Por qué no han automatizado el proceso?

No lo considera necesario

No han podido invertir en un sistema

Desinterés

Desconocimiento del tema

Si le ofrecieren un sistema que cumpla sus
expectativas y contara con los recursos para

Si

No




ANEXO No. 6

ANEXO No. 6 — TABLA ausy_aprobador

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l.- de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

1 id
2  activo

3 enrolado_id

4  prioridad

Nombre de tabla: ausy_aprobador

integer Si Si No Secuencial de
tabla
boolean Si No No Estadodel
aprobador
integer Si No Si Relacién con
tabla enrolado
integer No No No Prioridad de
aprobacion

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea

NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 7

ANEXO No. 7 - TABLA ausy_candidato

Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato para Fecha de elaboracion:
'-. disefio de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian Melo automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

Nombre de tabla: ausy candidato

1 id integer Si No  Secuencial de
tabla

2 persona_id integer Si No Si Relacion con
tabla persona

3 companhia_id  integer Si No Si Relacién con
tabla compania

4  proceso _id integer Si No Si Relacién con
tabla proceso

5 nivel_id integer Si No Si Relacion con
tabla nivel
6  titulo_id integer Si No | Si Relacién con
tabla titulo
7 especialidad_i integer Si No Si Relacién con
d tabla
especialidad
8 anho character Si No No Afode
varying(4) obtencion del
altimo titulo

9 trabajo character Si No No Ultimo lugar de

varying(100 trabajo
)

10 entrevista text Si No 'No | Seguardalas
observaciones
de la entrevista

11 entrevistado boolean Si No No Estadodela
entrevista

Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 8

ANEXO No. 8 - TABLA ausy_cargo

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

1 id

2 nombre

3 companhia_id

Nombre de tabla: ausy_cargo

integer Si Si No Secuencial de
tabla

character Si No No Nombre del

varying(50) cargo

integer Si No Si Relacion con

tabla comparnia

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 9

ANEXO No. 9 — TABLA ausy_cargodepartamento

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

1 id
2 | sueldo_base
3 sueldo_tope

4 cargo_id

5 departamento_id

6 estado_cargo id

Nombre de tabla: ausy_ cargodepartamento

integer Si
numeric(10,2) = Si

numeric(10,2) Si

integer Si
integer Si
integer Si

Si  No Secuencial de
tabla

Sueldo base
del cargo

No No

No No Sueldo tope

del cargo

No Si @ Relaciéncon

tabla cargo

No Si Relacién con
tabla

departamento

No Si @ Relaciéncon
tabla

estadocargo

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 10

ANEXO No. 10 - TABLA ausy_ciudad

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open

Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

1 id
2 nombre

3 provincia_id

4 pais_id

Nombre de tabla: ausy_ciudad

integer Si Si
character Si
varying(30)

integer No

integer No

No  No

No Si

No Si

Secuencial de
tabla

Nombre de la
ciudad

Relacion con
tabla provincia

Relacion con
tabla pais

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea

NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:

100



ANEXO No. 11

ANEXO No. 11 - TABLA ausy_companhia

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
i icti automatizar el proceso de
Erick Christian selecciéon de talento humano Maestra

Source
Nombre de tabla: ausy_companhia

1 id integer Si Si No Secuencial de
tabla
2 nombre character No No No Nombre de la
varying(100) compaiiia
3 ruc character No No No R.U.C.dela
varying(15) compaiiia
4  direccion text No No No Direccion de la
compafiia
5 telefono character No No No Teléfono de la
varying(15) compafiia
6 celular character No No No Celular de la
varying(15) compafiia
7 descripcion = text No No No Descripcion de

las actividades
de la compaiiia

8 logo character No No No Direccién donde
varying(100) se encuentra
alojado el logo
de la compaiiia

9 ciudad_id integer No No Si Relacion con
tabla ciudad
10 pais_id integer No No Si Relacion con
tabla pais
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 12

ANEXO No. 12 - TABLA ausy_contrato

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla

Erick Christian
Melo Naranjo

Disefio de un sistema para
automatizar el proceso de
seleccion de talento humano
utilizando herramientas Open
Source

Transaccional

1 id

2  codigo

3 fecha

4 | fecha_ingreso

5 fecha_salida

6  vigente

7 tipo_contrato_id

Nombre de tabla: ausy_contrato

integer Si
character No
varying(20)

timestamp with Si
time zone

timestamp with No
time zone

timestamp with No
time zone

boolean Si
integer Si

Si No  Secuencial de
tabla

No No @ Cddigode
contrato

No No fechade
creacion de
contrato

No @ No fechadeinicio
de contrato

No No fechade
culminacién de

contrato
No No @ Estadodel

contrato
No  Si Relacién con

tabla

tipocontrato

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea

NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 13

ANEXO No. 13 - TABLA ausy_departamento

&y Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_departamento

1 id integer Si Si No Secuencial de tabla
2 nombre character Si No ' No Nombre del
varying(50) departamento
3 companhia_id  integer Si No Si  Relacién contabla
compafiia
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 14

ANEXO No. 14 — TABLA ausy_enrolado

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

1 id

2 persona_id

3 companhia_id

4 contrato_id

5 cargo_id

Nombre de tabla: ausy_enrolado

Integer Si

integer No
integer No
integer No
integer No

Secuencial de
tabla

Si  No

Relacion con
tabla persona

No Si

Relacién con
tabla
compafiia

No Si

Relacién con
tabla
contrato

No  Si

Relacion con
tabla cargo

No Si

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea

NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:




ANEXO No. 15

ANEXO No. 15 - TABLA ausy_especializacion

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

1 id

2 | nombre

Nombre de tabla: ausy_especializacion

integer Si

character varying(100)  Si

Si  No Secuencial de
tabla
No No Nombre dela

especializaciéon

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 16

ANEXO No. 16 — TABLA ausy_estadocargo

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

1 id

2 nombre

Nombre de tabla: ausy_ estadocargo

integer Si

text Si

Si No Secuencial de
tabla

No No Estado del
cargo

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 17

ANEXO No. 17 — TABLA ausy_estadorequisicion

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_estadorequisicion

1 id integer Si Si No Secuencial de
tabla
2 nombre  text Si No No @ Estadodela
requisicion
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 18

ANEXO No. 18 — TABLA ausy_historicoprocesorequisicion

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
. selecciéon de talento humano Transaccional
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_historicoprocesorequisicion

1 id integer Si Si  No Secuencialde
tabla
2 fecha timestamp with time | Si No No Fechade
zone creacion del
histérico
3 requisicion_id integer Si No Si Relaciéncon la
tabla requisicién
4 aprobador_id | integer Si No Si | Relacién con la
tabla aprobador
5 estado_id integer Si No Si Relaciéncon la
tabla estado
6 observacion text No No No Obervacionesa
la requisicién
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 19

ANEXO No. 19 - TABLA ausy_nacionalidad

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

& Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-; de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

Nombre de tabla: ausy nacionalidad

1 id

2 nombre

character varying(50) Si

Si  No Secuencial de
tabla

No = No Nacionalidad

integer Si

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:

109



ANEXO No. 20

ANEXO No. 20 — TABLA ausy_niveltitulacion

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_niveltitulacion

1 id integer Si Si  No Secuencial de
tabla
2 nombre | character varying(50) Si No ' No Nivel de
titulo
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 21

ANEXO No. 21 - TABLA ausy_pais

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
LB de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_pais

1 id integer Si Si No Secuencial de
tabla
2 nombre | character varying(30) Si No  No Pais
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 22

ANEXO No. 22 - TABLA ausy_persona

€ Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
i , de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_persona

1 id integer Si Si  No Secuencial de
tabla
2  usuario_id integer Si No Si  Relaciéncon
la tabla User
(django
admin)
3 nombres character No No No Nombres
varying(100)
4  apellidol character varying(50) = No No No Primer
apellido
5 apellido2 character varying(50) No No No Segundo
apellido
6 cedula character varying(15) = No No No Cédulade
identidad
7 pasaporte character varying(15) No No No Pasaporte
8 nacimiento date No No | No Fechade
nacimiento
9 direccion character No No No Direccidnde
varying(150) domicilio
10 telefono character varying(50) = No No | No Teléfono
convencional
11 celular character varying(50) No No No Teléfono
celular
12 emalil character No No No direccidnde
varying(200) correo
electrénico
13 sexo_id integer No No Si  Relaciéncon
tabla sexo
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14 nacionalidad_id

15 ciudad_id

integer

integer

No Si | Relacioncon
tabla
nacionalidad

No Si  Relacion con
tabla ciudad

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea

NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 23 - TABLA ausy_preguntacps

ANEXO No. 23

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

Nombre de tabla: ausy preguntacps

1 id integer Si
2 cps_id integer Si
3 frase character varying(100) Si
4 respuesta boolean Si
5 estado boolean Si

Si  No Secuencial de
tabla

Relacién con
tabla
pruebacps

No Si

No No Frase del test

No No Respuestaa

la frase

Estado de la
frase

No No

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 24

ANEXO No. 24 — TABLA ausy_preguntaotraprueba

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

Nombre de tabla: ausy_preguntaotraprueba

1 id integer Si Si  No Secuencial de
tabla
2  otraprueba_id | integer Si No Si | Relacioncon
tabla
pruebaotra
3 pregunta character Si No No Preguntadel
varying(100) test
4 | respuesta boolean Si No No Respuesta
del test
5 estado boolean Si No No Estadodela
pregunta
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 25

ANEXO No. 25 - TABLA ausy_provincia

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_provincia

1 id integer Si Si  No Secuencialde
tabla
2 nombre | character varying(100) Si No No Nombredela
provincia
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 26

ANEXO No. 26 — TABLA ausy_pruebacandidato

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

1 id

2  candidato _id

3 cps_id

4 otros_id

Nombre de tabla: ausy_ pruebacandidato

integer Si
integer Si
integer
integer

No

No

Si  No Secuencial de

tabla

Relacién con
la tabla
candidato

No Si

Relacion con
la tabla
pruebacps

No Si

Relacion con
la tabla
pruebaotra

No Si

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 27

ANEXO No. 27 — TABLA ausy_pruebacps

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

Nombre de tabla: ausy_ pruebacps

1 id integer Si Si  No Secuencial de
tabla
2 companhia_id | integer Si No Si | Relacioncon
la tabla
compaiiia
3 indicacionl text No No No Guialparael
evaluado
4 | indicacion2 text No No No Guia2parael
evaluado
5 indicacion3 text No No No Guia3parael
evaluado
6  tiempo Integer Si No No Tiempo en
minutos que
puede durar
la prueba
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 28

ANEXO No. 28 — TABLA ausy_pruebaotra

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
selecciéon de talento humano Maestra

Nombre de tabla: ausy_pruebaotra

1 id integer Si Si  No Secuencial de
tabla
2 companhia_id | integer Si No Si | Relacioncon
la tabla
compaiiia
3 indicacionl text No No No Guialparael
evaluado
4 | indicacion2 text No No No Guia2parael
evaluado
5 indicacion3 text No No No Guia3parael
evaluado
6  tiempo Integer Si No No Tiempo en
minutos que
puede durar
la prueba
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 29

ANEXO No. 29 - TABLA ausy_razonvacante

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_razonvacante

1 id integer Si Si  No Secuencialde
tabla
2 nombre | text Si No No Razéndela
vacante
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 30

ANEXO No. 30 — TABLA ausy_requisicion

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

Source
Nombre de tabla: ausy_requisicion

1 id integer Si Si No Secuencial de
tabla

2 | numero text Si No No = Numero o
nombre de la
requisicion

3 fecha timestamp Si No No Fechaenquese

with time genera la
zone requisicion

4 | solicitante_id integer Si No | Si | Relaciénconla
tabla enrolado

5 cargo_id integer Si No Si  Relaciénconla
tabla cargo, se
refiere a cargo
requerido

6 tipo_contrato_id integer Si No | Si | Relaciéncola
tabla tipocontrato

7 razon_vacante_id integer Si No Si  Relaciénconla
tabla
razonvacante

8 estado_id integer Si No | Si Relacién con la

tabla
estadorequisicion

Nomenclatura
PK Clave primaria
FK Clave foradnea
NULL Campo no nulo

Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 31

ANEXO No. 31 — TABLA ausy_sexo

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_sexo

1 id integer Si Si  No Secuencialde
tabla

2 nombre | character varying(20) Si No No Nombrede
genero

Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 32

ANEXO No. 32 - TABLA ausy_terna

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

Nombre de tabla: ausy_terna

1 id integer Si
2  generacion @ date Si
3 cierre date Si

Si  No Secuencial de
tabla

Fecha de
generacion
de terna

No No

Fecha de
cierre de
terna

No No

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 33

ANEXO No. 33 — TABLA ausy_ternadetalle

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
seleccion de talento humano Transaccional

1 id

2 terna_id

3 test id

4 seleccionado

5 entrevista

6 entrevistado

7 fecha

Nombre de tabla: ausy_ternadetalle

integer Si
integer Si
integer Si
boolean Si
text Si
boolean Si
date Si

Secuencial de
tabla

Si  No

Relacién conla
tabla terna

No Si

Relacién conla
tabla testcps

No Si

Estado de
seleccion,
T=seleccionado,
F=no
seleccionado

No No

No No Se guarda las
observaciones
de la
entrevista
Estado de la

entrevista

Fecha de la
entrevista

No ' No

No No

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:
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ANEXO No. 34

ANEXO No. 34 — TABLA ausy_testcps

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla

Erick Christian
Melo Naranjo

Disefio de un sistema para
automatizar el proceso de
seleccion de talento humano
utilizando herramientas Open

Source

Transaccional

Nombre de tabla: ausy_testcps

1 id integer Si Si | No Secuencialde
tabla
2  candidato_id | integer Si No Si | Relaciéoncon
la tabla
candidato
3 fecha date Si No No fechade
generacion
de registro
4 inicio time without time zone | Si No No Horade
inicio del test
5 fin time without time zone = Si No No Horadefin
del test
6 calificacion integer No No | No Calificacién
del test
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:




ANEXO No. 35

ANEXO No. 35 - TABLA ausy_testcpsdetalle

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
l. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de .
. selecciéon de talento humano Transaccional
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy_testcpsdetalle

1 id integer Si Si | No Secuencial de
tabla

2 test_id integer Si No Si | Relacioncon
la tabla
testeps,
cabecera

3 pregunta_id integer Si No Si  Rrelaciéncon
la tabla
preguntacps

4  respuesta boolean Si No No Respuesta
dada porel
candidato

Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:
PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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ANEXO No. 36

ANEXO No. 36 — TABLA ausy_tipocontrato

Formato paradisefio

Fecha de elaboracion:

Melo Naranjo

utilizando herramientas Open
Source

de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
seleccion de talento humano Maestra

1 id

2 nombre

Nombre de tabla: ausy_tipocontrato

integer Si

character varying(50) Si

Si No Secuencial de
tabla

Nombre del
tipo de
contrato

No No

Nomenclatura

Revisado por:

Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo

Fecha:

Fecha:

127



ANEXO No. 37

ANEXO No. 37 — TABLA ausy_titulo

€. Formato paradisefio Fecha de elaboracion:
'-. de tablas 27 de enero del 2014
Autor: Proyecto: Tipo de tabla
Disefio de un sistema para
Erick Christian automatizar el proceso de
. seleccion de talento humano Maestra
Melo Naranjo utilizando herramientas Open
Source

Nombre de tabla: ausy _titulo

1 id integer Si Si  No Secuencialde
tabla
2 nombre | character varying(50) Si No No Titulode
estudio
Nomenclatura Revisado por: Aprobado por:

PK Clave primaria
FK Clave foranea
NULL Campo no nulo | Fecha: Fecha:
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