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RESUMEN

Establecer un adecuado control interno ya que mejora no solo la situacién financiera
sino también la parte operativa de toda empresa; es por eso que el objetivo del
presente trabajo de investigacion es analizar la aplicacion del control interno en el
area de facturacion e inventario de la Imprenta Pldas S.A. el cual se definan
responsabilidades y procedimientos a cada area para mejorar el funcionamiento de
la empresa.

El presente trabajo de investigacion se utilizé la metodologia descriptiva, con la
realizacion de encuestas de la cual se obtuvo como resultado que la Imprenta Plaas
S.A. no estaba aplicando los controles internos necesarios para mejorar su situacion
operacional, ya que esto ocasioné inapropiados otorgamientos de créditos,
facturacion ineficiente, y los registros de la toma fisica de inventario
desactualizados, es por esto se vio en la necesidad de analizar las funciones y
procedimientos especificamente ciertas areas para mejorar sus operaciones y el
personal realiza sus actividades de manera adecuada y se ejecuten con eficiencia
y efectividad. Este proyecto de investigacion proporcionard informacién sobre la
facturacion e inventario en la empresa para lograr una razonable operatividad en
consecuencia de sus ineficientes procedimientos de control interno.

En el Capitulo |1 y Il se describe el planteamiento del problema de investigacion, se
establecen los objetivos, variables y justificacion del proyecto, ademas se describe
la fundamentacion del proyecto.

En el Capitulo Ill y IV se presenta la misidn, vision y organigrama de la Imprenta,
también se describe el tipo y enfoque metodoldgico, se realiz6é la encuesta y se
analizo los resultados.
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ABSTRACT

Establish adequate internal control and improving not only the financial situation but
also the operational part of an enterprise; that is why the objective of this research
is to analyze the implementation of internal control in the area of billing and inventory
Pluas Company S.A. which responsibilities and procedures for each area are defined
to improve the functioning of the company.

This descriptive research methodology was used, with surveys of which was
obtained as a result that the Company Pluas S.A. It was not applying the necessary
internal controls to improve its operational situation, as this caused improper grants
of loans, inefficient billing and records physical outlet outdated inventory, which is
why he was on the need to analyze the functions and procedures specifically certain
areas to improve their operations and staff carry out their work properly and run
efficiently and effectively. This research project will provide information on billing and
inventory in the company to achieve a reasonable operation in consequence of its
inefficient internal control procedures.

Chapter | and Il the research problem statement describes the objectives are set,
variables and justification of the project also the foundation of the project is
described.

Chapter Ill and IV mission, vision and organizational chart appears, type and
methodological approach is also described, the survey was conducted and the
results analyzed.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacién del problema en un contexto

El resultado de los Estados financieros sean estos positivos 0 negativos, es la
informacion que influye a los administradores a tomar decisiones que permiten dirigir
en buen camino la empresa y también realizar ajustes necesarios para una
operatividad sana. Sin embargo no todas las empresas gozan de buenas decisiones

administrativas y una de ellas es la empresa Imprenta Pluas.

La Imprenta PlUas es una organizacion que comenzo sus actividades comerciales
en la ciudad de Guayaquil, contando con respaldo de la familia Pldas Valencia se
constituyd juridicamente establecida. Desde su creacién y con apoyo netamente
familiar se ha mantenido en el mercado, conjuntamente con problemas de

capacitacion profesional y control interno.

Actualmente la empresa Imprenta Pluas la facturacion y el manejo de los ingresos
y gastos estan siendo registrados de acuerdo a normas y reglas propias de la
empresa, pero hemos analizado que los controles internos y contables han
cambiado de acuerdo a las normas internacionales de informacion financiera y

deben ser cambiados para obtener un mejor resultado operacional.

Los problemas que afecta a la empresa que al mismo tiempo genera reaccion
cadena en otras actividades, afecta a su contabilidad en la pérdida al cierre del
ejercicio econémico, estos deben ser solucionados de manera técnica y profesional

lo mas pronto posible.
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La Imprenta Pluas tiene gastos innecesarios que superan enormemente los
ingresos de la empresa, hay varias maneras que debemos afrontar la diferencia
porque ninguna empresa se mantiene en funcionamiento con gastos que superan a

los ingresos en un largo periodo.

El problema que tiene la empresa es sin duda, la falta de control y la mala gestion
de los ingresos y gastos operacionales que perjudica al desarrollo operacional de la
empresa, el mismo en el afio 2014, tiende a crecer por decisiones incorrectas que

se manifiesta en los Estados Financieros.

Por ello se realiza el presente trabajo para que la Imprenta Pluas se base en el
inversion de capacitacién profesional, ahorro para evitar gastos innecesarios, y
aplicar con mayor énfasis el control interno en el area de facturacion e inventario
gue es de gran importancia, por lo que incide en los ingresos de la empresa. El
presente trabajo esta dirigido a todos los empleados y sus duefios para
salvaguardas sus ingresos y mejorarlos, para establecer procedimientos y realizar

una actividad mas eficiente y eficaz.

Situacion Conflicto

Imprenta Pluas tiene el area de facturacion que su principal funcién es emitir
facturas para luego realizar la entrega de los productos o servicios a los clientes,
ademas realiza el inventario de la empresa y es responsable de la entrega de la

mercaderia, si es fuera de la ciudad se confirma su entrega via telefonica.

Por el momento esta area esta manejada por dos empleados que realizan sus
funciones que son; cobrar a los clientes en efectivo realizando su respectiva factura,
y emitir las facturas segun el pedido via correo previa autorizacion del jefe de ventas,
luego se envia a bodega para terminar con los procesos y distribucion de los

servicios y productos vendidos.

Sus ingresos son registrados mediante un sistema contable y plantillas de excel
donde encontramos toda la informacién de su facturacién e inventario, pero al

adquirir informacion para el departamento contable esta informacion es retardada y
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muchas veces debe ser autorizada por terceros, realizando el registro contable en

periodos no debidos.

El proceso de facturacion genera descuento sin autorizacién generando ingresos
inexactos ocasionando valores irreales en los estados financieros, ademas el
inventario tiene registros desordenados e informacién de codigos de sus productos
desactualizados, todo esto hace que el duefio no pueda tomar decisiones que
mejoren la situacion de la imprenta, ademas los procesos tanto de facturacion e

inventario no cuentan con sistemas de gestion para optimizar sus procesos.

Tema: Analisis y aplicacion del control interno en el area de
facturacion e inventario de la Imprenta Pluas.

Delimitacion del Problema

Y

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Ferroviaria avenida cuarta 501 y calle novena
Campo: Contabilidad Financiera

Area: Departamento contable y facturacion
Aspectos: Control interno

Poblacién: Personal Dep. Contable y Facturacion
Espacio: Imprenta Pluas

Tiempo: 2013 - 2014

YV V.V V V V V V V V

Formulacion del Problema

¢, Como afecta la no aplicacion del control interno en el area de facturacion; en la

Imprenta Pluas, durante el periodo fiscal 20147

Evaluacién del Problema
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Delimitado: Analizar el &rea de facturacion que se ha registrado en la empresa

Imprenta Pluas en el periodo 2013-2014

Evidente: El tema es conocido por sus empleados que defienden su operacién con
mejores procesos, identificando facilmente los errores en el control interno de la

facturacion e inventario, que afios atras no se han podido resolver.

Contextual: El proyecto beneficiara al propietario y todos los empleados de la

empresa.

Factible: El proyecto cuenta con el apoyo de los propietarios y el talento humano

de la empresa.

Relevante: El proyecto presenta la técnica de enfrentar los obstaculos que se

presentan con el control interno en el area de facturacién e inventario.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el control interno en el area de facturacion, para examinar los resultados
de la empresa Imprenta Pldas.

Objetivo Especificos

1. Fundamentar técnicamente aspectos sobre control interno de la empresa.

2. Determinar los factores que inciden, en la determinacién de los ingresos y
gastos de la Imprenta Pldas.

3. Determinar y evaluar el mejor proceso en el area de facturacion como indica
el control interno de las empresas.

4. Propuesta de accion de mejora para ingresos y gastos de la empresa.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente:

Control Interno
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Variable dependiente:
Estados de Situacion Financiera.
JUSTIFICACION

La informacién de las actividades comerciales de la empresa es respaldada y
controlada por el gerente general y los empleados de la empresa y al mismo tiempo
los controles internos son procedimientos que generan un registro contable muy

bueno de la informacién de los ingresos.

La facturacion es area clave dentro de la imprenta Pluas, pues interactla con otras
areas como: el departamento de contabilidad, departamento de cobranzas y bodega

para llevar de forma oportuna la satisfaccion del cliente.

Por esta razon, se toma el control interno y la reingenieria como lo primordial para
identificar la situacion de laimprenta Pluas, con el objetivo de dar solucién por medio

de un mejor proceso del control interno en el area de facturacion.

Se propone desarrollar la mejora de los procesos del control interno en el area de
facturacion, donde intervienen el inventario y el departamento contable; que van a
estar comprometidos por una estructura de cambios que se lleven a cabo con la

elaboracién de funciones para cada empleados de la imprenta Pllas.

El presente trabajo quiere lograr un proceso de cambio en la empresa, y es el area
de facturacion un proceso importante de la empresa y esto debe ser aprovechado
para evitar la mala operatividad que ha estado realizando. Ademas este trabajo
puede ser el punto de partida para identificar los errores y establecer un proyecto
complejo en beneficio de los clientes internos y externos de la imprenta Pluas. Al
tener un analisis del area de facturacion este podra ir mejorando con nuevas

aportaciones al proyecto, aplicando controles progresivos y contables.

La importancia del analisis del control interno en el area de facturacién, debe ser un

punto a favor para garantizar la operatividad de la empresa, haciendo los controles
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necesarios y monitoreo al trabajador para registrar informacion real y no ocasione

serio problemas financieros a la empresa.

Si analizamos el control interno de la facturacion, efectuariamos el real registro de
los ingresos por ventas al departamento contable, es decir el area contable y de
facturacion tendria informacion exacta, ademas optimizariamos tiempo en cada uno
de los procesos. Estos factores contribuyen a una cultura de organizacion
profesional de las empresas, ademas contribuyen a generar una declaracion
tributaria razonable, cuyo dinero es necesario para generar obras de importancia en

el pais.
El proyecto beneficiara a la empresa y todos sus empleados, al contar con

informacion y datos que permita una mejora labor operativa que sin duda dara

utilidades positivas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES HISTORICOS

Evolucion de la Imprenta

“Para la mirada penetrante del hombre de estudio la llegada de la imprenta marco
el inicio de la cultura en los pueblos americanos que, sumidos en el coloniaje,
recibieron estas maquinas como fabulosas deidades que llevaran en su seno el

secreto de la liberacion”.

La imprenta, desde su descubrimiento, se constituy6 en el elemento mas poderoso
para la cultura de los pueblos. De ahi la importancia que tiene su establecimiento
en Ameérica y particularmente en el Ecuador.

Mas de tres décadas debieron transcurrir para la llegada de la imprenta a nuestro
continente. Este gran vehiculo de la cultura fue traido por primera vez a América en
1526 por Antonio de Mendoza, virrey de México, cuando aln no se generalizaba ni

en la misma Europa.
El celo del gobierno espafiol para impedir que se divulgara cualquier manifestacion
cultural no dio lugar a la introduccién inmediata de un mayor nimero de imprentas

en las colonias.

Fueron los jesuitas los mas empefiosos en adquirir estos aparatos para la difusion
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de sus ideas religiosas. Lo hicieron, sucesivamente en México, Peru, Guatemala,

Paraguay, Ecuador, Argentina, Cuba, Uruguay, Chile, Brasil, Panamd y Bolivia.

La primera imprenta que se trajo a la Real Audiencia de Quito fue instalada en
Ambato en la residencia de los padres jesuitas en el sitio llamado ‘El Batan’, en la
planicie baja a la derecha de la entrada a Miraflores, donde hoy funcionan,
precisamente, los Molinos Miraflores.

Sin embargo se llegé a afirmar que la imprenta fue instalada en una casa que
posteriormente fue de los jesuitas, en la calle Lalama frente a la capilla de la Medalla
Milagrosa, es por esta razén que se llegdb a levantar un pequefio obelisco
recordatorio en la plazoleta ‘Espafia’ (Medalla Milagrosa), por iniciativa de don

Celiano Monge, entonces director de Estudios de Tungurahua.

Es que para los Jesuitas les era muy importante la imprenta. Juan Pio Montufar,
Miguel de Ugarte, Ignacio Flores, Pedro Vicente Maldonado, el padre Javier de
Santamaria, Tomas de Ledn y Jijon, entre otros autores, se vieron obligados a

publicar sus libros en el exterior o a conservarlos inéditos.

Muchas dificultades debieron afrontar los gestores de esta epopeya cultural, los
padres Tomas Nieto del Aguila y José Maria Mougeri, sobre todo este ultimo,

escritor y apoéstol que quiso mucho a Ambato.

El equipo de la imprenta, segun el autor de la “Historia de la Imprenta en el Ecuador”,

Alexandre A. M. Steis, lleg6 a esta ciudad en 1750.

Es incuestionable que tuvieron dificultades para ponerla en funcionamiento por falta
de tipografos e impresores, por lo que se vieron precisados a traer a un profesional
desde Alemania, el Coadjutor Juan Adan Schwartz, natural de Dilinga, para que se

hiciera cargo de la Regencia de la Imprenta.
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Schwartz llegé a Guayaquil el 25 de octubre de 1754 y al finalizar el afio arrib6 a
Ambato. La imprenta fue destinada en forma exclusiva para la publicacion de obras

relativas a la religion.

Se la conocia como ‘Imprenta de la Compafiia de Jesus’ y comenzé oficialmente su
funcionamiento en 1755 con la publicacion del libro ‘Piisssima Erga Deo

Generatrices Devotio al Imperandan Gratiam por Articulo Mortis’.

Desde el punto de vista técnico y estético, los impresos del hermano Schwartz
demostraban buen gusto y conocimientos tipograficos.

En 1759 se produce un hecho inesperado. Luego de la publicacion de 12 obras,
todas ellas relativas a la religion, el Padre Maugeri fue trasladado a Quito, junto con
el Regente Hno. Schwartz, llevandose consigo la imprenta para instalarla en el

Colegio de San Luis.

El Padre Maugeri fallecié el 22 de octubre de ese mismo afio. En Quito se hicieron
16 ediciones, hasta la expulsion de los jesuitas, cuando se la confiscé y se la guardé.
El 1779, el presidente de la Real Audiencia, José Garcia de Lebn y Pizarro, entrego
la imprenta a un tal Raimundo Salazar, dandole el caracter de impresor oficial, quien
juntandola con una pequefia maquina suya que habia adquirido en Peru, formé un
taller respetable en el que se imprimieron las publicaciones mas importantes de la

época.

Raimundo Salazar fue quien imprimié el primer periédico ecuatoriano ‘Primicias de
la Cultura de Quito’ de Eugenio de Santa Cruz y Espejo. Se afirma, incluso, que

Bolivar utilizé este viejo artefacto para imprimir algunos de sus manifiestos.

Asi como Quito fue la cuna del periodismo ecuatoriano, pues ésta miro florecer las

‘Primicias...” del admirable Espejo, médico y filésofo, polemista y literato, en
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Ambato, como feliz anunciacion del advenimiento de muchos escritores ilustres y

prestigiosos periddicos, se establecid la Primera Imprenta.

El profesor Gerardo Nicola Lépez, en su libro ‘Tierra de Tungurahua’, da a conocer
una excelente recopilacion desde 1824 de periddicos y revistas que se han editado
en Ambato, siguiendo las huellas de la Primera Imprenta, entre los que se pueden
mencionar ‘El Centinela’, ‘La Idea’, ‘La Pluma’, ‘Argos’, ‘Oasis’, ‘El Pelayo’, ‘El
Progreso’, ‘Cosmos’, ‘Marafion’, ‘La Voz del Obrero’, ‘Curaray’, ‘El Espectador’, ‘La
Candela’, ‘El Cosmopolita’, ‘La Provincia’, ‘Voz de Tungurahua’, ‘El Centinela’,

‘Ecos’, ‘Croénica’, ‘El Heraldo’, ‘Avance’, ‘La Hora’, etc.

Con motivo de la conformacién del comité ‘Pro Monumento a la Primera Imprenta’,
surgio la inquietud de averiguar el paradero de la vieja y valiosa maquina,
habiéndose recibido la noticia de que en la actualidad se halla en el Colegio
Nacional ‘Juan Bautista Vasquez’' de Azogues, pues habia sido donada en 1876 por

el ex presidente de la Republica, Antonio Borrero Cortazar.

Desde entonces ha permanecido latente la inquietud de que se adquiera esta
imprenta para conservarla junto al monumento que se levanta en la loma de Santa
Elena, como un digno homenaje a la gloria de esta privilegiada ‘Tierra de los Tres

Juanes’ que fue la cuna de la Primera Imprenta en el Ecuador.

FUNDAMENTACION TEORICA

SEGUN (FEDERACION LATINOAMERICANA DE AUDITORES F.L.D.A, 2004)

1. Metodologia para el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica
(MICIL)
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Con la declaracion de las SAS o Normas de Auditoria, se llegan a concretarse los
conceptos de Control Interno, que se utilizaron hasta los afios 90, cuando con la
declaracion 55, se hace énfasis con la estructura y la aplicacion del Control Interno.

Por algunos problemas suscitados en el gobierno de los Estados Unidos entre las
décadas de los 70’s y 80’s, la Comision del Senado Norteamericano, propina la
creacion del “Conmitee of Sponsoring Organizations”, (COSO), realizando una
mejora de los criterios de control Interno, que se aplicardn dentro de cualquier
organizacion, también incluyendo la implementacién y evaluacion de los controles

internos.

Para el afio 1992 se publica el “Informe COSO”, siendo un aporte para los
profesionales, puesto que describe todos los resultados que se obtuvieron durante
la investigacion del método, el cual aporto sus conceptos hasta el afio 2001,
constituyendo el pilar fundamental, sobre el cual se sustenta el Control Interno. El
VII Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna, realizado el 24 y 25 de de
octubre del 2002, presenta entre los temas a ser tratados el “Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano” (MICIL), cuyo documento constituye una
herramienta, bajo la necesidad que tenia Ameérica Latina, ya que pasaba épocas de

problemas dentro de la economia, las cuales no veian crecimiento.

Entonces el Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano, se manifiesta
tanto para los poderes del Estado, es decir a los sectores importantes de la
economia, tanto a empresas publicas como privadas; y, también el MICIL esta

enfocado a las principales actividades o unidades de operacion.

Las finanzas y la economia tanto de los entes publicos y de las empresas privadas,
tienen problemas, la mayoria de las veces, por circunstancias, que puedan ser
evitadas, prevencion implica la creacion de una cultura de responsabilidad social, la
cual haga que los operadores den a conocer las falencias existentes para el efectivo
mejoramiento, es decir realizar todos los procesos con responsabilidad y basandose

en las normas.
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Todas las recomendaciones del Informe Coso, disponen que la obligacién al
conocimiento de los conceptos basicos del Control Interno integrado, son de
responsabilidad de todos los sectores de la organizacién, la cual es posible

mediante el estudio del Control Interno de su importancia y de su funcionamiento.

El Control Interno, es un proceso ejecutado por funcionarios empleados de una
organizacion para asegurar la ejecucién de todos los procesos en una forma
adecuada, con informacion financiera y de gestion confiable, salvaguardando los
activos, bajo el cumplimiento de las disposiciones legales.

Los Componentes del Control Interno que en una organizacion debe existir, bajo el

Marco Integrado de Control Interno son los siguientes:

a. Ambiente de Control y Trabajo
b. Evaluaciéon de Riesgos

c. Actividades de Control

d. Informacion y Comunicacion

e. Supervision

Otra parte muy importante del Control Interno, son las Disposiciones Legales, las
cuales norman la operabilidad de los procesos, por eso es importante el
cumplimiento de las disposiciones, para dar soporte a la eficiencia del

funcionamiento del marco integrado de Control Interno.

El MICIL es el resultado de las investigaciones, de varios organismos, los mismos
gue han logrado disefiar herramientas para que las empresas mejoren

sustancialmente en su funcionamiento.

2. Enfoque y Filosofia del Marco Integrado de Control Interno para

Latinoamérica (MICIL)

El Marco Integrado de Control Interno, es su primera fase, fue desarrollado por la

necesidad de los auditores externos, para determinar el grado de confiabilidad en
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los procesos de las organizaciones a evaluar y poder determinar la calidad de

control interno en los procesos.

A.- Conocimiento y participacion de todo el personal de la organizacion para
el MICIL.

Todas las actividades que realizan los individuos, se las realiza con un objetivo en
especial, las misma que deben estar encaminadas bajo un cddigo de ética, estas
deben estar encaminadas a cumplir las obligaciones que como empleados o

funcionarios se deben de cumplir.

Es por esto, que todos debemos llegar a un entendimiento del control interno y su
funcionamiento, ya que de esto depende un manejo correcto tanto individual como

colectivo durante el periodo de funcionamiento de los procesos de la organizacion.

“El marco integrado de control interno solo funciona con la participacion de todo el

personal que conforma la organizacion o la sociedad”.
B.- Limitaciones de control interno para organismos con titulares individuales.

Segun el Informe COSO, el Control Interno va dirigido a organizaciones que se
manejan con orientacion y supervision de un directorio, donde se crean las politicas
para cumplir los objetivos, pero en los ultimos afios se ha visto que tal manejo ha
sido erroneamente llevado, ya que los altos funcionarios no han sabido manejar
correctamente los resultado, manipulando informacion, haciendo que el control

interno no tenga un perfecto funcionamiento.

Es por esto que, las personas que estén en el directorio deben ser profesionales
conocedores de las actividades empresariales y tener representatividad, dentro de

la emision y cumplimiento de las politicas de desarrollo empresarial.

C. Aplicacién del Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL)

en las medianas y pequefias organizaciones.
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Las primeras adaptaciones del control interno, fueron desarrolladas para empresas
gue manejan grandes capitales, las cuales requieren de mas controles y ademas

tienen mas riesgos y son mas vulnerables al mal manejo de sus procesos.

Con la evolucion de los métodos para el control interno, se ha logrado estructurar
sus 5 componentes para ser aplicados en medianas y pequefas empresas.

D. La Normativa profesional relacionada con el MICIL

El Marco Integrado de Control Interno se maneja bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), en la actualidad desglosado en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIA) y las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), enfocadas a la auditoria de Estados Financieros.

“El enfoque moderno del marco integrado de control interno se fundamenta en los
valores y en los principios de conducta ética de los funcionarios y de las

organizaciones”

Para que los procesos sean manejados de manera eficiente se necesita que las
personas responsables actien de acuerdo a normas de ética las cuales deben ser
ejecutadas no solo dentro de la organizacion sino también individualmente frente a

la sociedad.
E. Disefio del marco integrado de Control Interno

El MICIL, instituye todos los criterios basicos que se deben incluir en el disefio de
un Sistema de Control Interno dentro de las organizaciones, donde la actualizacion

un proceso permanente que ayuda al mejoramiento de los procesos.
F. Auto evaluacion del MICIL

Para el apoyo a la gestion eficiente de las organizaciones, la auto evaluacion del
MICIL, brinda consistencia en el Sistema de Control Interno, pudiendo aplicarse en
cualquier momento, cuando el encargado lo requiera, especificamente para

actividades determinadas.
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G. Evaluacién independiente del MICIL

Un trabajo particular de la auditoria externa, es la evaluacién del MICIL, bajo el cual,
debe emitir un informe con los resultados que d MICIL, FLAI, Septiembre del 20048
50 identifiquen las fortalezas del control interno y las debilidades, las cuales se debe

recuperar y mejorar para asegurar su funcionamiento.
3. Marco Conceptual Moderno de Control Interno

Por el crecimiento empresarial tanto en entidades publicas como privadas, ha
aumentado la dificultad para identificar las autoridades y sus correspondientes
responsabilidades, debido a la gran cantidad de niveles creados en la estructura

organizacional y los métodos desarrollados para la toma de decisiones.

La participacion de todo el personal con la ejecucion de las responsabilidades, es
importante para la ejecucion eficaz de los procedimientos de los procesos,
ayudando a la creacion efectiva de un sistema de control interno que permita la

consecucion de los objetivos.

a) Concepto de control interno integrado y su adaptacion a las

organizaciones

“El control interno se define como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacidn financiera, y operativa
e Salvaguarda los recursos de la entidad, y

e Cumplimiento de la leyes y normas aplicables

b) El control interno como un proceso
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El control interno se lo define como un proceso integrado a las actividades
operativas de la entidad, el cual estad inmerso en los programas de calidad y
es esencial para que estos tengan éxitos.

c) El Control Interno es disefiado y ejecutado por funcionarios

El disefio, la implantacion y el mantenimiento de los controles internos son
ejecutados por todos los miembros de la entidad, en conclusion la

responsabilidad es compartida.
d) Aportar un grado de seguridad razonable

Mediante una buena aplicacion del control interno dentro de una organizacién
se puede determinar el grado de seguridad razonable de sus resultados,
observando informacion confiable que permita emir un diagnéstico de la

empresa.
e) Facilitar la consecucion de los objetivos de la organizaciéon

La aplicacion del Sistema de Control Interno, estd enfocada a que los
procesos den resultados razonables que permitan e MICIL, FLAI, Septiembre
del 2004 52 conseguir los objetivos planteados por los funcionarios de la

organizacion, para alcanzar los porcentajes de crecimiento de la empresa.

4. Componentes y Factores Basicos de Control Interno para Latinoamérica
(MICIL)

Los cinco componentes de control interno que constituyen el MICIL, son la base,

para construir la piramide establecida para este método. Los componentes del

control interno son los requisitos basicos para el disefio y funcionamiento del MICIL

dentro de una organizacion.

Los 5 componentes son:

Ambiente de Control y Trabajo
Evaluacion de Riesgos 3. Actividades de Control
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Informacion y Comunicacion
Supervision

El esquema de control interno, presenta en su base el pilar bajo el cual se asientan
los demas componentes y es el ambiente de control basado en el cédigo de ética y
la integridad, dependera de este para que la evaluacion de los riesgos sea eficiente
y las actividades a desarrollarse permitan establecer controles dentro de los
procesos, llegando a una supervisibn y retroalimentacion que permita el

mejoramiento.

La informacion y la comunicacion son los componentes, que estaran presentes

durante el funcionamiento de los otros, siendo los cuales den dinamismo al sistema.

Los Factores por componente.- Los componentes de se encuentran conformados
por varios factores, los cuales se relacionan con los puntos clave para que el control
interno funcione dentro de una organizacion, cada factor da la caracteristica

especial a cada uno de los componentes del control interno.

Siendo cada uno de los componentes muy importantes, para el disefio, evaluacion
e implementacion del control interno, a continuacion se los analiza conjuntamente

con sus factores.
4.1 Entorno o Ambiente de Control y Trabajo Institucional

El entorno bajo el cual se lleva el desempefio de las funciones normales de
una empresa, es muy importante para la ejecucion de los procesos y la

obtencién de resultados.

Si el ambiente o entorno fisico, de la organizacion, es adecuado sus
trabajadores realizaran sus funciones de mejor manera, sintiéndose
respaldados por la organizacion; la misma situacion sucede con generar un
ambiente de control sobre todas las personas que laboran en la organizacion,
ya que este componente, trata sobre la concientizacion del personal respecto

al control.
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Tener un ambiente de control adecuado, significa tener sembrada una cultura
de control, representando que ya no se va a estar pendiente de los posibles
errores y como solucionarlos, sino que el personal capacitado estara listo
para tomar sus decisiones y participar también activamente de los puntos de

control que estén durante el proceso.

Dentro de este componente, existen factores como la honradez, los valores
éticos, la filosofia de la direccién y el enfoque que le den sus funcionarios, la
distribucién de responsabilidades, de los cuales dependera el componente,
fundamental del control interno ya que este es la base de los demas.

Para formar esta cultura de control, y generen un entorno de control propicio,
se debe tener identificado los procesos claramente, y trabajar tanto con un
codigo de ética, como la aplicacion diaria en las actividades, siendo los
funcionarios el ejemplo para los empleados, siempre fortaleciendo la
comunicacion con el personal de la empresa, para tener productividad ya no

obligada, sino basada en conocimiento y las ganas del deber cumplido.

Para que este ambiente perdure en los tiempos, es necesario que toda la
organizacion lo mantenga y lo vaya fortaleciendo cada dia mas, para seguir

obteniendo resultados cada vez mejores.

Generalmente, para documentar como una norma, el entorno de control, se
lo define en la ley de creacién de una entidad publica o en el estatuto de

constitucion de una empresa privada.

Tomando en cuenta el analisis del Informe COSO, se considerara los mismos

factores con ciertas variaciones y con la debida ratificacion de su aplicacion.
Factores del Ambiente de Control.-

a) Integridad y Valores Eticos.- La calidad del disefio y la aplicacion
del Control Interno Integrado, depende mucho de los valores éticos y
principios que manejen todo el recurso humano de la organizacién,

incluyendo empleados y funcionarios.
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Dependera que tan bien sean aplicados estos valores y principios a
los procesos de la empresa, para que tenga suficiente integridad, que
brinden el soporte a los demas factores del Ambiente de Control.

Muchas de las veces, no solo es importante regirse a disposiciones
legales, el cliente y el inversionista quiere evidencia clara sobre el
acceso a la informacion es decir que la integridad de valores de la
empresa debe estar reflejada en sus procesos, resultados y al
momento de emitir informacién ya que dependera mucho su eficacia

de la integridad de las personas que los realicen.

Para establecer los valores y principios dentro de una organizacion,
dependera mucho de los intereses de todas las unidades que
conformen la institucion, para los cual la alta direccion debera manejar
un equilibrio en la aplicacion de los principios corporativos, ya que por
un lado se puede estar favoreciendo a la empresa, pero por 56 otro se

puede estar perjudicando a una unidad de trabajo.

La difusion de los resultados para las organizaciones es algo muy
peligroso, ya que de esto estan pendientes clientes e inversionistas
gue desean que se cumplan sus aspiraciones; en el Ecuador casos
como el Banco del Progreso o el Banco de Préstamos, son ejemplo de
la falta de valores éticos y la mala aplicacion de principios por parte de

la alta gerencia.

b) Estructura Organizativa.- La Estructura organizativa, muestra la
estructura conceptual mediante el cual se planifican, se ejecutan y se
monitorean sus actividades para conseguir los objetivos. Esta
estructura organizativa dependera de la naturaleza de las actividades
gue realice o del tamafio de las operaciones. Estas actividades pueden
relacionarse con las que hacen del giro de negocio en si o llamadas
cadena de valor, las cuales estaran sujetas a ciertas actividades de

apoyo que completan la naturaleza en si de la organizacion.
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El establecimiento de una estructura organizativa tiene relacion con
las areas claves de autoridad y la responsabilidad y la determinacién

de las lineas adecuadas de comunicacion.
c) Autoridad asignada y Responsabilidad Asumida

La respectiva asignacion de autoridades, se la determina y se la
describe en el documento de creaciéon de la organizacion, y es
fundamental para el funcionamiento de las unidades de operacion de
la organizacion, que las autoridades estén adecuadamente

distribuidas para el correcto funcionamiento de los procesos.

Cuando se asume alguna responsabilidad, promueve en el personal
un impacto positivo, generando un entorno de control en los procesos

de la organizacion.
d) Administracion de los Recursos Humanos

Dentro de una organizacion, el recurso mas importante y bajo el cual
se desempefa las actividades diarias, es el recurso humano,
dependera mucho del manejo que se le de al mismo para que el
ambiente de control se fortalezca, ya que se necesita de un personal
motivado a realizar las actividades de la empresa mas no obligados a

realizarlas.

También es importante, que el personal tenga una integridad ética,
para realizar los procesos y fundamentalmente que el trabajador
realice su trabajo como si la organizacion fuera suya, esto depende de

la capacitacion y la motivacion que la alta gerencia realice.

e) Competencia profesional y evaluacion del desempefio

individual

La capacidad intelectual y de conocimiento de los profesionales que

van a estar a cargo de una unidad operacional, es muy importante para
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el funcionamiento de los procesos y la obtencion de buenos
resultados.

Es por eso, muy importante para garantizar un ambiente de control
adecuado, el determinar, el perfil profesional, de los encargados de las

areas de la estructura organizativa.

La evaluacién que sede al desempefio individual, de los encargados,
aportara al mejoramiento de los procesos, ya que serd una
retroalimentacion para construir estrategias y tomar decisiones que

lleven a obtener resultados razonables.
f) Filosofia y estilo de gestion de la direccion

Este factor se refiere a la forma de administracion y la evaluacion de
los riesgos, que la alta gerencia maneje, para generar un ambiente de
control adecuado dentro de los procesos tanto administrativos como

financieros.

Dependera de situaciones histéricas que la empresa haya manejado,
para establecer una filosofia bajo la cual se establecera parametros
para el funcionamiento de cada unidad operacional, es decir si una
empresa ha decidido tomar mas riesgos bajo los cuales ha obtenido
mas rentabilidad, creara una filosofia dentro de una empresa de
adquirir mas riesgo con el fin de incrementar de manera mas rapida su
utilidad.

g) El Consejo de Administracidén y los comités

El Consejo de Administracion representa a la alta gerencia o
funcionarios los cuales seran los que den los parametros bajo los
cuales se operaran los procesos, y los encargados de mantener y
establecer con el ejemplo un entorno de control adecuado, til para la

organizacion.
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El Consejo, estara apoyado por entes externos como la auditoria, que
permitira a la alta gerencia tomar decisiones y determinar los

resultados de los procesos mas claramente.
h) Rendicidén de cuentas y transparencia

La informacion de los resultados es parte muy importante para las
personas que se les asigno las responsabilidades, ya que depende de
Su transparencia para entregar resultados reales del manejo de los

procesos de gestion y financieros.

Siendo siempre responsable de la emision de resultados, el consejo
administrativo y la alta gerencia, ya que los cuales originaron todo el
ambiente para que los resultados sean los que el cliente y el

inversionista esperan.

4.2 Evaluaciéon de los Riesgos para obtener Objetivos

Cuando se enfrenta una situacion, cualquiera que esta sea, individualmente
tomamos un riesgo, de que nuestros objetivos no se cumplan, la evaluacion
de riesgos consiste en determinar y analizar todos los factores que podrian
afectar la consecucion de los objetivos y sobre este andlisis establecer la
forma de que el impacto del suceso de estos riesgos sean menores a los

esperados.

a.- Objetivos del Control Interno
Eficiencia en todas las operaciones que realiza la organizacion.
Informacioén Financiera y operativa real y confiable.
Salvaguarda de los activos de la empresa.

Lograr el cumplimiento de las normas y disposiciones legales en los

procesos financieros y de gestién.
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b.- Riesgos potenciales para la organizacion

El proceso de la evaluacion de riesgos, dentro de una organizacion, es de
mucha importancia, ya que se debe examinar en detalle, todos los riesgos

existentes, en todos los niveles de la estructura organizativa.

Siendo, una principal funcién de la alta gerencia, pero también es un proceso
interactivo con todo el recurso humano de la organizacion, siempre bajo la
tutela de la direccién. Existen varios factores tanto internos como externos

gue pueden generar riesgos potenciales para las organizaciones.

Como factores externos, estan los avances tecnoldgicos, las expectativas de
los clientes, nuevas leyes y reglamentos, desastres naturales, el desequilibrio

politico y econémico de las sociedades.

Como factores internos que pueden ocasionar riesgos potenciales, estan, el
mal funcionamiento de los sistemas de informacién, personal no apto y mal
capacitado, cambios repentinos en la direccion de la organizacion, Consejo
de Administracion deébil en la toma de decisiones y poca autoridad, entre

otros.
c.- Gestiones dirigidas al cambio

Las actividades normales de giro de negocio, pueden hacer que el control
interno, se desactualice, es por eso importante, que, exista toda la gestion y

se tomen decisiones con el fin de ir mejorando el sistema de control interno.
4.3 Actividades de Control para minimizar Riesgos

“Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices administrativas. Tales
actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de
la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la

organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.”
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Todas las actividades que se apliquen dentro del sistema de control, son
emitidas por la alta gerencia, que aseguren el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, controlando los riesgos que podrian afectar dicho

cumplimiento.

Existen varias actividades de control que son aplicadas normalmente por el

personal en las organizaciones:
Repeticidn de las acciones que se aplican durante los procesos.

Validacion. Con los respectivos soportes la legalidad de las

operaciones.

Aseguramiento mediante la aplicacion de controles para disminuir los

riesgos.

Separacion de funciones, la supervision de los procesos, Yy

valuaciones por la auditoria.
Tipos de actividades de control

Analisis de la Direccion.- La emision de comunicacion de resultados,
permite dar seguimiento, y evaluar los logros obtenidos, con la aplicacion de
varias estrategias, considerando presupuestos, prondsticos y datos

histoéricos.

Proceso de la Informacién.- La entrega y disponibilidad de la informacion
gue se requiera para realizar los procesos es fundamental en todos los
niveles de la organizacion, para tomar decisiones efectivas que permitan

obtener razonabilidad en la gestion de los procesos.

Indicadores de Rendimiento.- Existen varios indicadores que permiten
obtener un resultado numérico del avance y efectividad de los resultados,
pueden ser financieros y de gestion, los cuales es necesario, que estén
permanentemente evaluandose, ya que mediante resultados historicos se

puede hacer una comparacion entre estos y poder determinar una conclusion
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real, que permita tomar decisiones efectivas, que ayuden a cumplir los

objetivos.

Disposiciones Legales.- El documento que define los reglamentos bajo los
cuales se van a cumplir los objetivos de una organizacién son los estatutos,
siendo la base para el cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y contractuales, siendo este objetivo del Control Interno.

Criterios Técnicos de Control Interno.- En las actividades de control, se
encuentran definidos varios criterios técnicos, para que el Marco Integrado
de Control tenga un adecuado funcionamiento, estos pueden ser las
soluciones encontradas en reuniones periddicas del personal, para verificar
el cumplimiento de objetivos, las conciliaciones y confirmaciones bancarias,

asi como de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Estandares Especificos.- Los informes de rendimiento y financiero, tienen
en sus contenidos, todos los datos importantes y de interés para los varios
usuarios de la informacidon, estos deben estar expresados de manera

completa.

Hay varios estandares que se deben incluir al disefar los procedimientos

para la ejecucion de los procesos.

Informacién Generada.- La informacion generada en los procesos de la
organizacion, brinda la oportunidad de evaluar el alcance de los objetivos y

saber si el Marco de Control Interno, esta siendo aplicado eficazmente.

Rendimientos esperados.- Para dar confianza a los accionistas o
inversionistas, es indispensable, llegar a obtener los rendimientos
planificados y proyectados, los cuales deben ser expresados a base de los

resultados estadisticos de los ultimos periodos y del entorno.

Otros criterios de control.- Mientras se realiza la evaluacion de los riesgos,

también es indispensable, elaborar un plan de accién, si se llegaria a cumplir
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el siniestro de dicho riesgo. Con el plan se busca minimizar el impacto en la

consecucion de los objetivos.
4.4 Informacién y Comunicacion para fomentar la Transparencia

Dentro del Marco Integrado de Control Interno, el componente que hace de
enlace, para los demas, es la informacion y la comunicacion, ya que es la
unién entre el ambiente de control con la supervision, y estos con la

evaluacion de riesgos y las actividades de control.

Es de mucha importancia que la recoleccién y entrega de informacion durante
los procesos, sea en el tiempo necesario, que permita al funcionario asumir
sus responsabilidades, para esto, en una organizacion es fundamental contar
con los sistemas de informacion necesarios, que procesen los datos y los
conviertan en informacién relevante y oportuna, para luego, ser transmitida a
los usuarios e interesados, de una manera eficiente y bajo el respaldo de

datos reales.

“El disefio del marco integrado de control interno requiere que las
organizaciones produzcan informacion relevante, operacional,
administrativa, financiera y estadistica sobre las actividades internas y la
relacionada con los acontecimientos externos”. Dentro de la emision de
informes, estos necesitan de varios parametros para ser de eficaz aplicacion

y son:

e Suficiente cantidad de informacion
¢ Informacion disponible y relevante en el momento indicado.
e Datos actuales y reales

e Facil acceso a la informacién por las personas autorizadas.
Los factores que forman parte de este componente son:

e Informacién en todos los niveles
e Datos Fundamentales en los Estados Financieros

e Herramienta para la supervisiéon
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e Informacién adicional clara

e Comunicacion de los objetivos de la organizacion

Dentro de la comunicacion, se puede determinar dos clases, la comunicacion

interna y la externa.

La comunicacién interna, muy importante, ya que es aquella que se maneja
con los empleados o funcionarios, que necesitan de informacién para realizar
las actividades designadas y poder realizar evaluaciones del cumplimiento
de sus objetivos.

La comunicacién externa, la que se maneja con clientes, proveedores entre
otros tipos de entes, los cuales estan relacionados con el cumplimiento de
objetivos. Esta comunicacion muy importante para mejorar en la entrega del
bien o servicio, ya que se conoce los requerimientos de los clientes y se
puede manejar una adecuada interrelacion con los proveedores e

inversionistas.
4.5 Supervision Interna Continua y Externa Periddica

Para que los puntos de control sobre los procesos en una organizacion den
resultados, es necesario continuamente realizar actividades de supervision,
para determinar la calidad del rendimiento del sistema de control interno, y
posteriormente o al mismo tiempo realizar actividades de evaluacion
periddicas, para poder identificar los resultados de la aplicacion del Marco

Integrado de Control.

Este componente, permite evaluar el control interno, y tener retroalimentacion
al sistema, que permita instaurar cambios si es de ser necesario y de esta
manera ir fortaleciendo cada vez mas el control interno, que sea soporte y

una ayuda para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Dentro de los factores de este componente tenemos:

e Monitoreo continuo por la administracion
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e Seguimiento Interno

e Evaluaciones externas
5. Limitaciones, responsabilidades y los Controles Suaves
a. Limitaciones para el disefio y aplicacion del MICIL

El disefio y el funcionamiento del MICIL, es muy positivo para la organizacion,
pero no da garantia total de que la empresa va a funcionar al 100%, ya que

el control interno es solo una parte de las que dan valor a una empresa.

Lo que hace el método es proporcionar una seguridad razonable a la
direccion y a la administracion, respecto a la consecucion de los objetivos de

la organizacion.

Siempre existiran limitaciones en el disefio y funcionamiento del Marco
Integrado de Control, para dar seguridad completa con relacion a la
consecucion de los objetivos, es por eso que se debe tener en cuenta lo

siguiente.

e Juicio Individual del Personal

¢ Funcionamiento errado de los controles
e Omision de los controles por la direccion
e Colusion del personal

e Relacion del costo del control comparada con los beneficios
b. Responsabilidad por el disefio y aplicacién del MICIL

Los Responsables por el eficaz funcionamiento del Marco Integrado De

Control, son todos los trabajadores de la organizacion.

La direccion superior tiene la responsabilidad primordial sobre el disefio, la
implantacion y el mantenimiento del control interno de la institucion, asi
también los directores intermedios o encargados de la gestion administrativa,
son los encargados de definir los lineamientos y politicas a las operaciones

gue realiza la organizacion.
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Otro ente que forma parte principal del manejo de control interno, es la
auditoria que evalla los controles establecidos y contribuye a validar la
eficiencia, con base a los resultados obtenidos, cabe destacar que los
auditores externos no asumen responsabilidades respecto al Sistema de

Control Interno de la Organizacion.
c. Controles Suaves

Son aquellas actividades y varias tareas empleadas y ejecutadas dentro de
los procesos de la organizacién que no se encuentran formalizadas por
escrito, son practicamente una cultura y aportan al funcionamiento eficiente

y eficaz de sistema.

Estos controles suaves, pueden ser instituidos por definicion de criterios de
las unidades administrativas y pueden irse afiadiendo al Marco Integrado de
Control.

d. ¢Qué se normaray qué se evaluara?

Como se dijo anteriormente, el ambiente de control, funda los cimientos bajo
los cuales se sujetaran los demas componentes, y son los factores de este
componente importantes para el funcionamiento del sistema y los cuales

deben ser normados y evaluados, estos son:

e Integridad y Valores éticos

e Estructura Organizativa

e Autoridad y Responsabilidades
e Administracion del Personal

e Competencia Profesional

e Estilo de gestion

e Consejo de Administracion

e Rendiciéon de cuentas.

6. Responsabilidad por el disefio y aplicacién del control interno para

Latinoamérica (MICIL)

40



Cada integrante de las unidades de operacibn de la empresa, tiene
responsabilidades que cumplir mediante la aplicacién de roles asignados, de

acuerdo a las divisiones de la estructura organizativa.
Administracion.-

e Responsable directa de todas las actividades incluyendo el sistema de
control interno de las organizaciones.

e El director ejecutivo seréa el responsable de generar y aplicar todas las
estrategias para tener un ambiente de control positivo para la

organizacion.
Directivos Financieros.-

e Los directivos financieros tienen la responsabilidad de desarrollar los
presupuestos y planes financieros bajo los cuales se quiere obtener la

rentabilidad, a aparte que son encargados de su cumplimiento.
Consejo de Directores.-

e EI Consejo, gobierna, orienta y supervisa los procesos de la
organizacion, siendo el ejemplo para los trabajadores demostrando
aplicar integridad en los valores éticos y la aplicacion de principios que

lleven a un crecimiento de los trabajadores.
Auditores Internos.-

e Los auditores internos se encargan de examinar el sistema de control
interno y emitir recomendaciones para mejorar los puntos de control y

manejar cada vez mas eficiente los procesos.
Otro personal de la entidad.-

e Todos los empleados tienen asignados sus roles y responsabilidades
como la de comunicacion de los problemas en las operaciones y

siempre haciendo que el proceso sea efectivo.
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Ademas se cuenta con entes externos a la organizacion como las firmas de auditoria
externa que emiten opinion acerca de la razonabilidad de los Estados Financieros y
brindan las mejoras al sistema de Control, asi también los legisladores y reguladores
gue aportan con sus conocimientos a establecer los lineamientos bajo los cuales se
manejard el sistema entre otros entes como Clientes, Proveedores, Analistas

Financieros y medios de comunicacion.
7. Como aplicar y evaluar los controles suaves

La preparacion de manuales es el primer paso para ir implementando un Sistema
de Control Interno, pero para los controles, también indispensable la participacion y
el comprometimiento a los procesos por parte de los responsables de cada uno de

ellos, hasta formar una cultura de control.

Los controles suaves estan creados por todas las acciones aplicadas con el apoyo
del capital humano para la emision, comunicacion y aplicacion de sugerencias para
realizar mejoramiento al Marco Integrado de control, para dar un aseguramiento

razonable sobre la consecucion de los objetivos.

8. Grafico de la piramide de Control Interno para Latinoamérica, (MICIL).

EVALUACION
DE RIESGOS

Fuente: www.sisepuede.com
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La base de la pirdmide se encuentra formada, por la integridad y los valores éticos
gue son los que generan un ambiente de control propicio en la organizacién, siendo
el soporte fundamental para todo el Sistema de Control Interno, el apoyo de los altos
funcionarios con la supervision correspondiente, hacen que la piramide de control

interno sea sdlida y pueda funcionar correctamente.
9. Herramientas de Evaluacion

Las herramientas de evaluacién son propuestas para suministrar ayuda y soporte al
Sistema de Control Interno para que el proceso sea efectivo.

9.1 Métodos de Evaluacion

Procedimientos sugeridos para realizar la evaluacion del Sistema de Control
Interno dentro de una organizacion, que ayuden a la toma de decisiones y al

mejoramiento del mismo.

Entre los Métodos aplicados mas comunmente, estan los cuestionarios y
entrevistas, que buscan tener evidencia real, tomada de los encargados de

los procesos y tener informacion real bajo la cual sacar conclusiones.

Asi también tenemos el Método COSO y el COSO ERM que buscan hacer

una evaluacion mas técnica y fundamentada en teorias.

Existen otros métodos como los diagramas de flujo que permiten ver de una
manera mas clara como se encuentran estructurados los procesos y definir

areas criticas donde se deberian poner puntos de control.
9.2 Técnicas de Evaluacion

Técnicas de Auditoria.- Son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el contador publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la

informacion financiera que le permita emitir su opinién profesional.
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Estas herramientas de evaluacion, también pueden ser utilizadas para evaluar el
control interno y son proporcionadas para servir como un resumen de los resultados

y conclusiones de cada uno de los componentes.

Inventarios
Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.

Los inventarios y su contribucién
Los inventarios constituyen las partidas del activo corriente que estan listas para la
comercializacion de la mercancia que poseen en el almacén valorado al costo de

adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Se puede decir que inventario es el que representa la existencia de bienes muebles
e inmuebles que tiene la empresa para comercializar con ellos, comprandolos y
vendiéndolos o procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo

economico determinado.

Importancia del inventario
Nos dice que la administracion de inventario, en general, se centra en cuatro

aspectos basicos:

1. Cuéantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

3. Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

Es por ello que el inventario es el que permite ganar tiempo, ya que ni la produccion

ni la entrega pueden ser instantaneas, ya que se debe contar con la existencia del
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producto a las cuales se puede recurrir rdpidamente para que la venta real no tenga
gue esperar hasta que termine el largo proceso de produccion.

Tipos de Inventario

Nos dice que la composicién de esta parte del activo es una gran variedad de
articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos: Inventarios de materia prima Inventarios de materiales y

suministros.

Inventarios de materia prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracién del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en
la produccion se les considera "Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades
los suficientemente importantes del producto acabado. La materia prima, es aquel
o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertira

en un producto terminado.

CODIGO | UNIDAD DESCRIPCION V.U TOTAL

Fuente: www.sisepuede.com

Inventarios de materiales y suministros
El inventario de materiales y suministros se incluye:
Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria,

un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.
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Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las
operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en las
industria tiene gran relevancia.

Los articulos y materiales de reparacién y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacién por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesidades.

Destino: Solicitado por:
Cargo: Semana: Fecha:
CODIGO UNIDAD U. MEDIDA DESCRIPCION

Fuente: www.sisepuede.com

De acuerdo a lo expuesto se dice que los inventarios son importantes para los
empresarios en general, por lo que se clasifican de acuerdo a las caracteristicas de
la empresa, y una de las formas de clasificarlos es: Inventario de Materia Prima,

Produccion en proceso, Productos terminados, Materiales y Suministros.

Sistema de facturacion

Segun (ALVAREZ, 2010) “El Sistema de Facturacién funciona integrado a los
Sistemas de Control de Inventarios y Cuentas por Cobrar. Este Sistema esta
disefiado para aceptar el Registro de Pedidos y producir la Factura que se entregara
al Cliente. ElI Sistema de Cuentas por Cobrar proporciona la informacion
correspondiente al Cliente a quien se le esta emitiendo la Factura. Esta Informacién

incluye, entre otras, Nombre, Direccién, Lugar de Despacho, Condiciones de Pago,
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Limite de Crédito, Descuentos, etc. El Sistema de Inventarios proporciona la

informacion relativa a los Productos o Servicios que se estan facturando.”

Por su parte para (LLERENA, 2009) para el Diario La Hora:

“La idea de la facturacion electronica se ha ido planteando varios afos ya en la
administracion tributaria. Se vieron modelos de varios paises hasta que se adopt6
el modelo brasilefio. El objetivo es que el contribuyente pueda facturar, que pueda
enviar sus comprobantes al SRI, que tenga una autorizacion en linea y en tiempo
real de este comprobante, y que obtenga una respuesta inmediata. Cuando
nosotros mandamos esa respuesta, automaticamente se convierte en un
comprobante valido. Con este beneficio, buscamos que el comprobante se quede
en la administracion tributaria para el resguardo de los documentos, es decir, el

contribuyente ya no tendra que almacenar sus comprobantes fisicos.”

De lo que se puede decir que un sistema de facturacion no solamente es el que se
encarga de realizar las facturas de la empresa de una forma clara y nitida sino
también enlaza todas las actividades econdmicas que se desarrollen dentro de la
empresa como son la recepcion de mercaderia, registro de inventario, pago a
proveedores, ventas, condiciones de pago, 41 descuentos, devoluciones, notas de
crédito y mas haciendo que la contabilidad sea mas facil de llevar y haciendo posible
gue el encargado de la misma acceda a informes que le ayuden a presentar

resultados mas rapida y eficazmente.

Comprobantes

Para el (Servicio de Rentas Internas, s.f.):

“Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las
transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes o por
la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con

tributos, a excepcion de los documentos emitidos por las instituciones del Estado
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gue prestan servicios administrativos y en los casos de los trabajadores en relacién

de dependencia.

Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma manual, mecanica o a
través de sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser
llenadas en forma simultdnea mediante el uso de papel carbon, carbonado original,

caso contrario no seran validas.

La falta de emisién o entrega de documentos autorizados, la emision incompleta o
falsa de éstos, constituyen casos de defraudaciébn que seran sancionados de
conformidad con el Codigo Tributario. La emision de comprobantes de venta,
comprobantes de retencibn y documentos complementarios se encuentra
condicionada a un tiempo de vigencia dependiendo del comportamiento tributario
del contribuyente. Recuerde que usted debe mantener en archivo los comprobantes

de venta, retencion y documentos complementarios durante 7 anos.”

Por su parte para (LEON & URENA, 2010) .Son los documentos autorizados que
acredita la transferencia de un bien o se preste un servicio y ese respaldo de la

propiedad de un bien. Los comprobantes de venta autorizados son los siguientes:

e Facturas

e Notas o boletas de venta

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

e Boletos o entradas a espectaculos publicos

Otros documentos autorizados como los emitidos por Instituciones Financieras,

Documentos de importacién y exportacion, tickets aéreos, entre otros”

48



Finalmente para: (SUNAT, s.f.) Es un documento que acredita y da validez a la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios entre dos partes de mutuo
acuerdo.

Emitir comprobantes de pago es de gran importancia dado que legalmente, es
necesario dejar constancia escrita de las transacciones que se realicen, entre otras
razones, por motivos de impuestos (recoge el IVA).”

De lo que se puede concluir que un comprobante es un documento valido
legalmente que cumple ciertos requisitos y sirve para dejar constancia de la
realizacion de distintos tipos de transacciones; muchas de ellas que llevan
impuestos y se utilizan para la declaracion de las obligaciones tributarias del sujeto

pasivo.

Requisitos de las Facturas
De acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios debe contener lo siguiente:

e Informacion del vendedor

e Del adquirente

¢ De la transaccion desagregando los impuestos

e Datos de la imprenta autorizada

e Datos autorizacion de la factura y de su cantidad

ANTECEDENTES REFERENCIALES

Paillacho Luis Fernando (2006) “Propuesta de un sistema de control interno
financiero en el area de facturacién, cobranzas, tesoreria por el método MICIL
en la compafnia DISLEP S.A.”

La presente tesis, se la llevara a cabo en Distribuidora DISLEP S. A,
comercializadora de productos de consumo masivo en ciudades de la costa
ecuatoriana, radicada en la ciudad de Santo Domingo de los Colorados, con 21 afios

de permanencia en el mercado. El estudio, nace de la necesidad de que la empresa

49



retome el mando y el control sobre los procesos financieros de las areas de
Facturacion, Cobranzas y Tesoreria, con el fin de fortalecer los procedimientos para
lograr eficiencia en sus resultados; ademas generar y confiable, de tal manera que

la compafiia logre sus objetivos.

Analisis: En esta tesis se analiza informacién sobre la aplicacion del control interno
relacionado al area de facturacion, ademas del control interno integrado que debe
de garantizar la seguridad razonable en cuanto a los objetivos de toda organizacion
como son: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion,

salvaguardar los recursos y cumplir reglas.

Esta tesis sirvio para analizar el ambiente externo como el interno, con el fin de tener
un entendimiento completo donde se desarrolla la empresa, llegando a determinar
de una manera general la situacion actual de la empresa frente a su mercado. A la
vez se observa la estructura del direccionamiento estratégico que se aplica en esta

tesis, el cual permite establecer estrategias, basandose en principios y valores.

Hernandez Pefia Omar (2008) “Control interno del sistema de inventario en los

establecimientos tipo supermercado del municipio Valera Estado Trujillo”

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el control interno del
sistema de inventario en los establecimientos tipo supermercados ubicados en el
municipio de Valera del estado de Trujillo. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realiz6 una investigacién de tipo descriptiva, con un disefio no experimental. La
poblacién estd conformada por veinticuatro establecimientos pertenecientes al
municipio Valera, segun informaciéon aportada por la direccién de liquidaciones
adscrita a la coordinacion de finanzas de la Alcaldia del municipio de Valera, de la
cual se eligié una muestra de nueve supermercados. Se le aplico como instrumento
de recoleccién de datos un cuestionario de veintitrés items, el cual fue verificado por
tres expertos. Los resultados obtenidos permitieron concluir que el sistema de

control interno de inventario de los supermercados le permitié proteger y administrar
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de forma adecuada, en donde la mayoria de los supermercados disponen de un
sistema de informacién para el registro de sus operaciones contables. En el sistema
de inventario utilizado es el continuo y para la adquisicion de mercancia se basan
en la experiencia del gerente y estudios de mercado. En otras recomendaciones se
sugiri6 implementar documentos que le permitan la sistematizacion de sus
operaciones y la descripcion de las funciones realizadas por los trabajadores.
También la adquisicibn de programas administrativos que satisfagan sus
requerimientos y necesidades.

Analisis: En esta tesis encontré mucha informacién sobre analisis de control de
inventario realizado por instrumentos tipos cuestionarios el cual me representa
beneficios para la elaboracion del analisis del trabajo de investigacion.

También me es importante el analisis de las ventas, si no hay un control de
inventario adecuado que afecta fuertemente a las utilidades, por eso se mantiene
orden para conocer las existencias en bodega y producir lo necesario con registros
de sus salidas para un control éptimo.

Fernandez Ocafia José Luis (2010) “Procedimientos de control interno
aplicables al area contable financiera de una empresa de servicios de internet
caso: LUTROL S.A. de la ciudad de Quito ano 2010”

La presente tesis ha sido desarrollada con el objetivo de establecer normas
generales y procedimientos propuestos de control interno de las principales cuentas
gue integran los Estados Financieros definiendo niveles de responsabilidad y
autoridad en el area contable financiera, asi como fijar los requisitos de utilizacion y

archivo de documentacion.

Anadlisis: En esta tesis me sirvio para establecer un buen uso de la documentacion
y los registros contables, también a fijar controles eficaces para las cuentas mas
importantes de los estados financieros que representan un valor razonable en los

resultados de la empresa.

51



También presenta informacion importante de las definiciones e importancia de
control interno de las cuentas integrales de los estados financieros que ayudan a
establecer mayor control y al mismo tiempo permite indicar ventajas a la

administracién para un control eficaz.

Molina Saravia Fernanda Vanessa (2012) “Propuesta de disefio e
implementacion de un sistema de control interno financiero, aplicado en la
empresa AGHEMOR CIA. LTDA., dedicada a la comercializacion de productos

alimenticios”

El presente tema de tesis desarrolla un disefio de un Sistema de Control Interno
Financiero que se define como un proceso que es realizado por la administracion y
todo el personal de la comparfiia Aghemor Cia. Ltda. y esta disefiado para proveer
una seguridad razonable acerca del logro de los objetivos en las siguientes
categorias:

a. Efectividad y eficiencia en las operaciones.

b. Confiabilidad en los reportes financieros.

c. Cumplimiento de leyes y regulaciones.

d. Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

Por tanto, el Sistema de Control Interno Financiero configura en el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas destinadas a ofrecer seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos mencionados.

Ademas con esta investigacion se instruye al personal de la compaiiia para que
establezca el concepto de control interno y las consideraciones necesarias al efecto,
pues los modelos vigentes con anterioridad se inclinaban hacia el Control Interno
Contable y no abarcaban la organizacién en su conjunto, por lo que fue necesario
implantar un Sistema de Control Interno que involucre a la organizacibn como un
todo, en busca de niveles de eficiencia y eficacia, de acuerdo a los parametros que
se exigen, asi como en la generalizacion del Sistema de Control Interno Financiero

va mas alla del marco contable y se adapta a las caracteristicas de la compafia.
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En conclusioén, con la implementacion de esta propuesta, se obtiene una vision
integral de la organizacion, referente a si esté alcanzando los objetivos y metas que
se ha planteado, asi como también si los recursos utilizados y las acciones
ejecutadas, tiene la finalidad de evaluar su gestidn para redefinir sus estrategias en

el caso que se amerite.

Andlisis: La tesis analizada nos ofrece informacion apropiada en aplicar controles
internos en las operaciones de la empresa, pues conduciran a conocer situaciones
con fallas en sus procesos y a la vez nos presentaran la real situacion de la empresa,
por esto es importante una correcta planificacion que sea capaz de verificar que los
controles internos se cumplan.

Ademas se analiza el control interno en conjunto, es decir el control financiero no
debe ser el Unico en aplicar normas sino todas las areas, estas deben de estar
conectadas de tal manera que cumplan con las reglas y normas de forma articulada,
al mismo tiempo sus empleados tienen un concepto grupal de control interno de la

empresa que facilitaria el trabajo en equipo.

Solis Mayorga Jaime Alejandro (2012) “Disefio de un modelo de control

contable y financiero de centros de entretenimiento en Quito”

De gran relevancia para los negocios denominados “bares” constituye el disefio de
un modelo de control contable y financiero que le permita al administrador, gerente
y propietario de este tipo de microempresa un control eficaz en estas areas muchas
veces desconocidas. Es evidente que el andlisis de nuestro estudio se realiz6 a los
bares existentes en la ciudad de Quito y sobre la informacion presentada por estos
negocios se propuso el modelo de control contable y financiero.

Existen varias interrogantes al respecto que si se puede lograr un modelo de control
contable aplicable a pequefios negocios, que hasta cierto punto es una pérdida de
tiempo debido a que los administradores y duefios no lo van a poner en practica y
gue ahora con la tecnologia y los sistemas contables no es necesario este tipo de

investigacion.
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En realidad, a través del desarrollo de esta investigacion y al tratarse de una
herramienta de control, las objeciones del parrafo anterior carecen de fortaleza, y
es imprescindible que todo negocio sea este pequefio, mediano, grande, publico o
privado tenga mecanismos de control que garanticen una buena ejecucion de su
trabajo y provean de informacién concreta, a tiempo para la obtencion de buenos
resultados.

El presente trabajo de investigacion provee de una herramienta Util y practica a los
propietarios de este tipo de negocio en donde se presentan politicas, lineamientos
y principios a través del modelo de control contable y financiero para bares en Quito.
Se realizé un analisis de la situacion actual de los bares determinando sus
debilidades y riesgos presentados en cada una de sus cuentas para luego proponer
un modelo con cambios y controles a realizar que permita la obtencion de
informacion concreta, clara, objetiva y sobre todo util para los duefios de estos
negocios, util en el sentido de que sirve para la toma de decisiones y de la
observacion de una realidad economica y financiera que todo propietario de un

negocio debe conocer.

Andlisis: Esta tesis tiene informacion importante de modelos de control contable
gue le permiten al administrador un control mas eficaz en areas que no tenian
supervision. Ademas se realiza una observacion de los estados financieros para
tomar decisiones en cambiar parcialmente las politicas y lineamientos de los
controles contables de la empresa. Ademas se recopila informacion util en cémo
establecer los principios en el modelo de control contable determinando que sus
procesos tengan menos riesgo en cometer errores de relevancia, para permitir
obtener informacion objetiva basandome en el modelo de cambios del presente

proyecto investigado.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion Politica del Estado de la Republica del Ecuador
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El art. 211: Determina que la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado es
el organismo técnico superior de control; asimismo se debe regir a lo dispuesto en
la Ley de Compafias, en la Ley de Régimen Tributario Interno, las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, las Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento, y demas leyes que rigen las actividades de la compafiia como

ente constituido juridicamente.

Cédigo Tributario

De los comprobantes de venta

Art. 344.- Casos de defraudacion.- A mas de los establecidos en otras leyes
tributarias, son casos de defraudacion:

1.- Destruccion, ocultacion o alteracion dolosas de sellos de clausura o de
incautacion;

2.- Realizar actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre
clausurado;

3.- Imprimir y hacer uso doloso de comprobantes de venta o de retencion que no
hayan sido autorizados por la Administracion Tributaria;

4.- Proporcionar, a sabiendas, a la Administracion Tributaria informacién o
declaracion falsa o adulterada de mercaderias, cifras, datos, circunstancias o
antecedentes que influyan en la determinacion de la obligacién tributaria, propia o
de terceros; y, en general, la utilizacion en las declaraciones tributarias o en los
informes que se suministren a la administracion tributaria, de datos falsos,
incompletos o desfigurados

5.- La falsificacion o alteracion de permisos, guias, facturas, actas, marcas,
etiquetas y cualquier otro documento de control de fabricacion, consumo,
transporte, importacion y exportacion de bienes gravados;

6.- La omision dolosa de ingresos, la inclusion de costos, deducciones, rebajas o
retenciones, inexistentes o superiores a los que procedan legalmente

7.- La alteracion dolosa, en perjuicio del acreedor tributario, de libros o registros

informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos u operaciones relativas a la
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actividad econdmica, asi como el registro contable de cuentas, nombres, cantidades
o datos falsos

8.- Llevar doble contabilidad deliberadamente, con distintos asientos en libros o
registros informéaticos, para el mismo negocio o actividad econémica,

9.- La destruccion dolosa total o parcial, de los libros o registros informéaticos de
contabilidad u otros exigidos por las normas tributarias, o de los documentos que
los respalden, para evadir el pago o disminuir el valor de obligaciones tributarias;
10.- Emitir o aceptar comprobantes de venta por operaciones inexistentes o cuyo
monto no coincida con el correspondiente a la operacion real,

11.- Extender a terceros el beneficio de un derecho a un subsidio, rebaja, exencion
o estimulo fiscal o beneficiarse sin derecho de los mismos;

12.- Simular uno 0 mas actos o contratos para obtener o dar un beneficio de
subsidio, rebaja, exencion o estimulo fiscal;

13.- La falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de
retencion o percepcion, de los impuestos retenidos o percibidos, después de diez
dias de vencido el plazo establecido en la norma para hacerlo; vy,

14.- El reconocimiento o la obtencién indebida y dolosa de una devolucion de
tributos, intereses 0 multas, establecida asi por acto firme o ejecutoriado de la

administracion tributaria o del érgano judicial competente.

Ley Organica De Régimen Tributario Interno

De los comprobantes de venta

Art. 103.- Emisién de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos de los
impuestos al valor agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente tienen
gue emitir comprobantes de venta por todas las operaciones mercantiles que
realicen. Dichos documentos deben contener las especificaciones que se sefalen
en el reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el
Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que

se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de consulta para pretender
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aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con documentos falsos o no
autorizados.

Sobre operaciones de mas de cinco mil délares de los Estados Unidos de América
USD $ 5.000,00, gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero
para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito
y débito y cheques.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil délares
de los Estados Unidos de América sea deducible para el calculo del Impuesto a la
Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea aplicable, se
requiere la utilizacién de cualquiera de los medios de pago antes referidos, con cuya
constancia y el comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se justificara
la deduccion o el crédito tributario. Cuando los sujetos pasivos del IVA y del ICE
emitan comprobantes de venta obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad
de los sujetos pasivos y contendran todas las especificaciones que sefale el
reglamento. Facultase al Director General del Servicio de Rentas Internas implantar
los sistemas que considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a
exigir la entrega de facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les
sean prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo cual asignara los

recursos necesarios, del presupuesto de la Administracion Tributaria.

De la Factura

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA tienen la
obligacion de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del servicio
facturas, boletas o notas de venta, segun el caso, por las operaciones que efectue,
en conformidad con el reglamento. Esta obligacién regird aun cuando la venta o
prestacion de servicios no se encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las
facturas, notas o boletas de venta debera hacerse constar por separado el valor de
las mercaderias transferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa del

impuesto; y el IVA cobrado. El no otorgamiento de facturas, boletas, notas o
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comprobantes de venta constituird un caso especial de defraudacién que sera
sancionado de conformidad con el Cdodigo Tributario.

En caso de los derivados del petréleo para consumo interno y externo,
Petrocomercial, las comercializadoras y los distribuidores facturaran desglosando el

impuesto al valor agregado IVA, del precio de venta.

Art. 97.9.- Comprobantes de venta.- Los contribuyentes inscritos en el Régimen
Impositivo Simplificado, que cumplan con sus obligaciones tributarias seran
autorizados por el SRI Unicamente para emitir notas o boletas de venta; o, tiquetes
de maquina registradora, sin que en ellos se desglose el IVA y en los que debera
consignar obligatoriamente y de manera preimpresa la leyenda: "Contribuyente
sujeto a Régimen Impositivo Simplificado”.

Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Impositivo Simplificado deberan
dar de baja los comprobantes de venta autorizados antes de su adhesion al
régimen, que no hubieren sido utilizados. Cuando el contribuyente renuncie o sea
excluido del Régimen Impositivo Simplificado, no podra emitir los comprobantes de
venta que no hayan sido utilizados.

Los comprobantes de venta emitidos por contribuyentes inscritos en el Régimen
Impositivo Simplificado no daran derecho a crédito tributario de IVA a sus
adquirentes o usuarios.

Los contribuyentes inscritos en este régimen solicitaran facturas por sus
adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios. Si las adquisiciones o
contrataciones de servicios fueran efectuadas a otros contribuyentes sujetos al
Régimen Impositivo Simplificado, solicitaran que se les identifique en la respectiva
nota o boleta de venta haciendo constar su nombre y su nimero de registro.

Los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado mantendran en
sus establecimientos los documentos que sustenten sus adquisiciones. Los
comprobantes de las compras y ventas que realicen deberan ser archivados por los
contribuyentes en la forma y en condiciones que establezca el Servicio de Rentas

Internas.
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Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Art. 38.- Contribuyentes obligados allevar cuentas de ingresos y egresos.- Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital, obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la transaccion, el
concepto o detalle, el nimero de comprobante de venta, el valor de la misma y las
observaciones que sean del caso y debera estar debidamente respaldada por los
correspondientes comprobantes de venta y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos deberan
conservarse por siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario, sin

perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones legales.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan emitir
y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la
prestacion de servicios que efectuen, independientemente de su valor y de los
contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion
de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o
prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén
sometidas a tarifa cero por ciento del IVA, independientemente de las condiciones
de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan
emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor
establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencidn.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio, estan obligadas a

emitir y entregar comprobantes de venta.
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Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus
transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y de Retencidn, al final de cada dia emitiran una sola nota de venta cuyo
original y copia conservaran en su poder.
En todos los demas aspectos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencién.

Reglamento de Comprobantes de Ventay Retencidon y sus Reformas

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios o
la realizacién de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencidén.- Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes
de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director

General del Servicio de Rentas Internas.
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Art. 5.- Autorizacién de impresién de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencidon.- Los sujetos pasivos solicitaran
al Servicio de Rentas Internas la autorizacién para la impresion y emision de los
comprobantes de venta y sus documentos complementarios, asi como de los
comprobantes de retencion, a través de los establecimientos graficos autorizados,
en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la
autorizacion para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas
computarizados, en los términos y condiciones que establezca dicha entidad.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacibn de maquinas registradoras
para la emisién de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y modelos
previamente calificados por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion, mediante sistemas
computarizados, podran solicitar autorizacion para la emision y entrega de
comprobantes impresos por establecimientos graficos autorizados, para cuando se
requiera la emision de estos, por cualquier circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras deben,
ademas, contar obligatoriamente con facturas o notas de venta autorizadas, las que
deberan entregar al adquirente del bien o servicio, con los datos que lo identifiquen
como tal, cuando lo solicite, para justificar sus deducciones del impuesto sobre la

renta.

Art. 11.- Facturas.- Se emitirAn y entregaran facturas con ocasion de la
transferencia de bienes, de la prestacién de servicios o la realizacién de otras
transacciones gravadas con impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccién, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final que
utilice la factura como sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; vy,

¢) Cuando se realicen operaciones de exportacion.
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Art. 12.- Notas de venta.- Emitiran y entregaran notas de venta exclusivamente los

contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

Art. 17.- Oportunidad de entrega de los comprobantes de venta y documentos
autorizados.- Los comprobantes de venta y los documentos autorizados, referidos
en este reglamento, deberan ser entregados en las siguientes oportunidades:

a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y entregados en
el momento en el que se efectle el acto o se celebre el contrato que tenga por objeto
la transferencia de dominio de los bienes o la prestacion de los servicios;

b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios electrénicos, teléfono,
telefax u otros medios similares, en que el pago se efectie mediante tarjeta de
credito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el comprobante de venta
sera entregado conjuntamente con el bien o a través de mensajes de datos, segun
corresponda;

c) En el caso de pago de servicios a través de convenios de débito en cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta
emitidos por el prestador del servicio deberan ser obligatoriamente entregados al
cliente por cualquier medio, pudiendo serlo conjuntamente con su estado de cuenta;
d) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, el
comprobante de venta se entregara en la fecha en que se perciba el ingreso o en la
gue se celebre la escritura publica, lo que ocurra primero;

e) En el caso de los contratos de acuerdo con los cuales se realice la transferencia
de bienes o la prestacidon de servicios por etapas, avance de obras o trabajos y, en
general, aquellos que adopten la forma de tracto sucesivo, el comprobante de venta
se entregara al cumplirse las condiciones para cada periodo, fase o etapa; y

f) En el caso de servicios prestados de manera continua, de telecomunicaciones,
agua potable, alcantarillado, aseo de calles, recoleccion de basura, energia
eléctrica, financieros y otros de naturaleza semejante, que mediante resolucién de

caracter general establezca el Servicio de Rentas Internas, el comprobante de venta
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deberé ser generado por el prestador del servicio en sus sistemas computarizados,
emitido y entregado al adquirente o usuario cuando este lo requiera.

Aquellos sujetos pasivos autorizados para emitir comprobantes de venta en los que
no se requiera identificar al adquirente, deberan contar con comprobantes de venta
en los que se lo pueda identificar, para el caso en el que este lo solicite con su
identificacion.

Art. 50.- Anulacién.- Los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion emitidos con errores y que hayan sido anulados,
deberan ser conservados por siete afios en los archivos del contribuyente en

original, junto con todas las copias, y ordenados cronolégicamente.

Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 del 09 de marzo 2012

Publicada mediante Registro Oficial 666 del 21 de marzo de 2012, en la cual se
establece las normas para el nuevo esquema de emisiéon de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios mediante mensaje de datos

(comprobantes electrénicos).

Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236 del 06 de mayo de 2013
Publicada mediante Registro Oficial 956 del 09 de mayo de 2013, en la cual se
establece el calendario de obligatoriedad para ingresar al esquema de facturacion

electronica.

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos. Suplemento
Registro Oficial 557 (17-Abril-2002).

Art. 16.- Firma Electrénica es un mensaje de datos. Disposicion General Novena:
Define al “Mensaje de Datos” como toda informacion creada, generada, procesada,
enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electronicos, que puede ser
intercambiada por cualquier medio”. Disposicion General Novena: Define a la
“Factura Electronica” como el conjunto de registros |l6gicos archivados en soportes
susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que

documentan la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos

63



exigidos por las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos

vigentes.

Cdédigo de Procedimiento Civil.
Art. 191.- Instrumento privado es el escrito hecho por personas particulares, sin
intervencion de notario ni de otra persona legalmente autorizada, o por personas

publicas en actos que no son de su oficio.

Ley de Propiedad Intelectual, Codificacion

Seccibn 1V, De la cancelacion del registro: Art. 220.- Se entenderan como medios
de prueba sobre la utilizacion de la marca los siguientes: a) Las facturas comerciales
gue demuestren la regularidad y la cantidad de comercializacion con anterioridad a

la iniciacion de la accion de cancelacion por falta de uso de la marca,;

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Control Interno

El control interno comprende un plan estratégico de la empresa en los
procedimientos para proteger los activos de la empresa y la confiabilidad de los
estados financieros. Su finalidad es la seguridad en el acceso a los activos y sus

transacciones, estas dos deben tener autorizacion de los duefios de la empresa.

El control interno es la coordinacion de todos los empleados de Imprenta Plaas S.A.
con los procesos en el area de facturacion e inventario, los mismos que deben
garantizar su correcto funcionamiento al facturar, almacenar en bodega y enviar

reportes reales al departamento de contabilidad.

La planeacion del control interno identifica los posibles errores y factores que
influyen al cometer errores materiales, ademas de la supervision en cuentas de

activo circulante.

Variable dependiente: Afectacion a los Estados de Situacion Financiera.
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Los estados de situacion financiera reflejan la real situacibn econémica de la
empresa, también son denominados informes para reportar las ganancias en un
periodo determinado. La informacién de todos los estados financieros resulta de
gran importancia para la administracion, accionistas y duefios, ya que contribuye a
mantener una ganancia y saber que la empresa estd obteniendo resultados
positivos.

Pero la afectacion de los Estados financieros es un proceso dificil de la empresa
dirigido a entender la posicién critica en su situacion financiera presente y pasada,
para establecer mejores condiciones y sus resultados futuros sean razonables.

La afectacidén de los Estados financieros tiene dos fases diferenciadas: comienza
con el analisis de la documentacién y sus resultados, las cuentas con mayor
relevancia de datos de hechos econémicos son perjudicadas por el desacuerdo en
la planificacion del control interno de toda la empresa y la decision de los duefios

con los criterios de los jefes de area para cumplir las objetivos de la empresa.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Sistema Contable.- Parte integrante de la administracion financiera de un
organismo 0 negocio que comprende todo el proceso de las operaciones
financieras, desde la entrada o insumo de las transacciones, su registro,
clasificacion, resumen, control, evaluacion, informacion, hasta la fase de
interpretacion de los resultados, mediante la aplicaciéon de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, la adhesion a las politicas y manuales de
procedimientos contables establecidos y disefiados para satisfacer las
necesidades del control interno contable e informacion financiera de los

diferentes niveles organizacionales de la empresa.

e Organizacion.- Es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros; de forma
coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas que logren

determinados fines.
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Administracion.- El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados, responsables, con el fin de que todos los servicios que se prestan
sean debidamente coordinados en el logro de los objetivos de la empresa.

Control.- Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Control Interno.- El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad

de los datos contables.

Control contable.- Procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la veracidad en las transacciones y en la contabilizacién de éstas; se
ejerce tomando como base las cifras de operacion presupuestadas y se les
compara con las que arroja la contabilidad. Técnicas utilizadas para que al
efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las transacciones, se
salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y
presupuestarios estén respaldados con la respectiva documentacion

comprobatoria.

Normas.- Son reglas para establecer como debe ser la conducta humana; esto
implica que estas normas dedicadas a las personas de libre albedrio para
acatarlas o no, y en el supuesto contrario el sujeto contrario se hace acreedora

una sancion.

Impuestos.- El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente

pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por Derecho publico. Se
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caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte

de la Administracion (acreedor tributario).

Mercado.- Es el lugar en el espacio donde confluyen compradores y vendedores
con el fin de satisfacer sus necesidades, teniendo en cuenta que en estos
mercados se parte de potencialidad para llegar a la realidad que esta reflejada
en la capacidad de compra y de negociacion de los intervinientes.

Politicas.- son el conjunto de criterios generales que establecen el marco de
referencia para el desempenio de las actividades en materia de obra y servicios
relacionados con la misma constituiran el instrumento normativo de mas alta
jerarquia en la materia al interior de la empresa y servira de base para la emision

de los lineamientos.

Recursos.- Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y tecnologicos
con que cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar

sus objetivos y producir los bienes o servicios que son de su competencia.

Ambiente de control interno.-

Esta referido a como los 6rganos de direccion y de la administracion de una

organizacion estimulan e influyen en su personal para crear conciencia sobre los

beneficios de un adecuado control.

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas de

las personas con respecto al control de sus actividades. Como el personal resulta

ser la esencia de cualquier entidad, sus atributos constituyen el motor que la

conduce Yy la base sobre la que todo descansa. Los factores del ambiente interno

de control son:

- Integridad y valores éticos.

- Asignacién de autoridad y responsabilidad.
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- Estructura organizacional.

- Politica de administracion de personal.
- Responsabilidad.

- Clima de confianza en el trabajo.

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de los directores y la
administracion, respecto del sistema de control interno y su importancia en la
entidad. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, puede
complementar en forma muy importante los procedimientos de control; sin embargo,
un ambiente de control fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema

de control interno.

e Facturacion Electronica.-

Es un equivalente funcional de la factura en papel y consiste en la transmision de
las facturas o documentos analogos entre emisor y receptor por medios electronicos
(ficheros informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente
con certificados reconocidos.

-De esta definicidn se extraen los siguientes tres condicionantes para la realizacion
de la Facturacion electronica:

-Se necesita un formato electronico de factura de mayor o menor complejidad
(EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xlIs, gif, jpeg o txt, entre otros).

-Es necesario una transmision telematica (tiene que partir de un ordenador, y ser
recogida por otro ordenador).

-Este formato electrénico y transmision telematica, deben garantizar su integridad y

autenticidad a través de una firma electrénica reconocida.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el afio 2000, surge la idea de crear una imprenta encaminada a la produccion de
facturas, notas, soluciones graficas, formularios de alta calidad y la venta de
productos de suministros de oficina para satisfacer necesidades de la zona; de esta
forma se crea la empresa Imprenta Pluas S.A. La empresa se inicio de casa del Sr.
Manuel Pluas hasta que lograra su crecimiento y posteriormente se adquirio un

terreno en la ciudadela Ferroviaria.
Vision
“Ser la imprenta de confianza de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades

de soluciones gréficas con calidad”

Mision

“‘Realizar trabajos de imprenta con calidad de productos y servicios, mejorando

nuestra productividad y usando tecnologia de ultima generacion”

Estructura Organizativa
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La estructura organizacional de Imprenta Pluas S.A. constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en

cumplimiento de los objetivos de la empresa son controladas.
La empresa esté organizada principalmente por jefes que a su vez tiene a su cargo
no mas de tres empleados por departamento, con sus respectivas funciones que

permiten su normal funcionamiento para cumplir los objetivos de la empresa.

Organigrama Estructural Imprenta Pluas S.A.

Gerente
General

Asistente de |
Gerencia
| | | 1
Jefe de
Jefe de ventas o ‘L?;%i%i es Jefe Financiero soluciones
P gréficas.
; - Area de ‘
Area de . Asistente de : 7
— Y — Impresiones |[— o diagramacion y
facturacion contabilidad | ‘~ A |
. |
Area de Asistente de
logistica Acabados talento humano
o Bodega - Mantenimineto

Grafico#l: Organigrama de la empresa Plluas S.A.

Elaborado por: Nelson Calle Jurado

Metodologia

El significado de la metodologia en si, se refiere a los métodos de investigacion que

se siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio.

Enfoque de la investigacion
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La presente investigacion se desarrolla en base al enfoque cuantitativo, que orienta
la investigacién hacia la comprension del problema que serd resuelto a base de

interrogantes.

Se trabaja con una muestra que facilitara el trabajo de campo con la intervencién de
ciertas personas que trabajan en Imprenta Pldas S.A, que nos ayudaran a tomar
indicios claros para tener un mejor criterio y permitir acercarnos a la realidad del

problema para el cumplir el objetivo del proyecto.

Se utilizara fuentes bibliograficas para tener un enfoque mas amplio del tema en
distintos criterio y teorias claras para dar un entendimiento de su contenido y no

tener dudas del proyecto de investigacion.
TIPOS O NIVELES DE INVESTIGACION
Experimental y No-experimental

Cuando se clasifican las investigaciones tomando como criterio el papel que ejerce
el investigador sobre los factores o caracteristicas que son objeto de estudio, la

investigacion puede ser clasificada como experimental o no-experimental.

Cuando es experimental, el investigador no solo identifica las caracteristicas que se
estudian sino que las controla, las altera o manipula con el fin de observar los
resultados al tiempo que procura evitar que otros factores intervengan en la
observacion. Cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin

intervenir en los mismos entonces se desarrolla una investigacion no experimental.
Transversales y Horizontales

La investigacion segun el periodo de tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo
horizontal o longitudinal cuando se extiende a través del tiempo dando seguimiento
a un fendbmeno o puede ser vertical o transversal cuando apunta a un momento y

tiempo definido.

Por ejemplo: En primer caso la investigacion puede consistir en el seguimiento

durante 35 afios del desempefio intelectual de niflos gemelos para identificar el
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impacto de factores hereditarios y de factores ambientales. En cambio una
investigacion transversal seria un estudio de grado de desarrollo intelectual segun

las teorias de Piaget, entre nifios gemelos que tienen 9 afios de edad.
Descriptiva

Segun (MAGICO, 2009), La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién

exacta de las actividades, objetivos, procesos y personas.
Explicativa

(SABINO, 1995 y 1996), identifica que la investigacion explicativa es aquella cuyo
propdsito es encontrar relaciones entre las variables. En palabras de Hernandez S.
y otros (Ob. Cit.: 66), “los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o de fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;

estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales”.
Bibliografica

(RIVERA, 2008), menciona que la investigacion bibliografica se caracteriza por la
utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes.
Los tipos de investigacion que se aplicaran en el presente trabajo son:

Es una investigacion descriptiva porque permitira conocer todos los sucesos que se
presentaran al aplicar el control interno en el area de facturacion e inventario en la
Imprenta Pluas S.A. para mejorarlos y describirlos tal como se producen en tiempo

y espacio los hechos de sus empleados.

También el estudio a realizarse tiene una modalidad de investigacion explicativa
porque sirve para explicar como, cuando, donde y por qué ocurre un problema que
afecta al normal funcionamiento y sus ingresos totales de la empresa. A través de
estas preguntas explicaremos con profundidad las relaciones de las variables

estudiadas.
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Ademas es una investigacion bibliografica porque permite recolectar informacion
gue consta en libros, legislacion existente sobre el tema, revistas cientificas y

manuales.

Es por estos tipos de investigacién que se ha tomado en hacer este proyecto ya que
se considera que satisface las necesidades de la investigacion, ademas se utilizara
encuestas estructuradas dirigidas a nuestro personal identificado que determine el

desarrollo de la investigacion en la aplicacion del control interno.

En la realizacion de este proyecto se realizard segun el enfoque de la investigacién
de campo, bibliografica y cuantitativo; en donde se recolectara informacion y luego
la aplicacion de encuestas que permitird interpretar la relacién de las variables de la

investigacion.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

(CADENAS, 1974), Es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica
comun. El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el
proceso de investigacion estadistica, y este tamafio vienen dando por el nUmero de
elementos que constituyen la poblacién, segun el nimero de elementos la poblacion

puede ser finita o infinita.

La poblacion es el conjunto de personas, cosas 0 fendmenos sujetos a
investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de
investigar el conjunto en su totalidad, asi como los elementos de una empresa y sus

respectivas funciones.

En este proyecto de investigacién nos referimos a la poblacion finita de Imprenta
Pluas S.A., que consta de 19 personas que cumplen funciones especificas y cuyo

testimonio seran validos para las conclusiones del proyecto de investigacion.
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Muestra

Es una parte del universo, la cual debe tener las mismas caracteristicas del universo
en su totalidad ya que es representativa de este. Y se utiliza cuando no es

conveniente considerar a todos los elementos que lo componen.

La muestra de estudio es basicamente la estructura organizada de la empresa
Imprenta Pluas S.A., que se tomaran en cuenta ciertos informantes que conforman

la muestra del presente trabajo de investigacion que se detallan a continuacién:

Tipos de Muestra

Muestreo

Segun (FERNANDEZ JIMENEZ, 1983), es una parte o subconjunto de una
poblacién normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las

propiedades de la poblacion.

Muestreo es la imposibilidad de estudiar todos los sujetos, es un proceso logico,
porque en la practica no es necesario obtener datos de todos los posibles sujetos
para comprender con exactitud la naturaleza del fendmeno que se estudia, se puede

alcanzar esa comprension con una parte de los sujetos.
Resultados

Segun (SIERRA BRAVO, 1988), es una parte representativa de un conjunto o
poblacién debidamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el propdésito de obtener resultados validos, también

para el universo total investigado”.

Este consiste en que obtenidos unos determinados resultados, de una muestra
elegida correctamente y en proporcién adecuada, se puede hacer la inferencia o
generalizacion fundada matematicamente de que dichos resultados son validos
para la poblacion de la que se ha extraido la muestra, dentro de unos limites de

error y probabilidad, que se pueden determinar estadisticamente en cada caso.
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La forma de muestreo mas simple vamos a aplicar en el proyecto de investigacion
de esta manera obtendremos informacion de parte del area contable, facturacion y
bodega.

Delimitacion de la muestra

Detalle Frecuencia

Gerente General 1
Jefe de ventas
Area de facturacion
Bodega

Area de logistica
Jefe financiero
Asistente contable
TOTAL

O R RNRNE

Cuadro#1
Elaborado por: Nelson Calle Jurado

Férmula para calcular la muestra

Simbologia: Datos
n = tamaro de la muestra N= 165

N = tamario de la poblacion Z=164 95%

2

¢“ = varianza de la poblacién 0.25 o’ =0.25

nivel de confianza 95 %
error admisible 5% E=005 5%

B N-.o?.Z?
" (N—=1)-E%2+02-72
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La muestra que selecciono a los empleados de Imprenta Plias S.A., se realiz6 con
el método aleatorio para escoger a quienes se les aplicara la muestra donde se
determind la poblacion finita dando como resultado a 9 personas a encuestar.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas de investigacién es la obtencion de informacion que ayudaran a la
medicion de las variables para obtener datos reales para el resultado del problema

de investigacion.

Escogeremos las técnicas que ayuden a la investigacién a obtener informacion real
para poder analizar los datos que afectaran a los Estados de situacion financiera de
la Imprenta Plaas S.A, al implementar el sistema de control interno: y luego definir

el tipo de instrumentos se utilizaran para el levantamiento de la informacion.

Las técnicas durante el proceso de investigacion son necesarias para conocer las
necesidades que existen en la Imprenta Pluas S.A. en el area de facturacion y

bodega, se hara uso de las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion:

Observacion: es una actividad realizada por el ser humano que detecta la
informacion de un hecho utilizando sus sentidos como instrumentos para obtener
datos.

Encuesta: Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitud eso sugerencias.
Cuestionario: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado

llena por si mismo.

Estas técnicas e instrumentos se utilizaran en el proyecto investigacidon que
permitira aplicar los controles internos que ayuden a la mejora continua para evitar
la afectacion de los estados financieros. Ademas se utilizaran éstos métodos debido
a gue son los mas conocidos, son de facil aplicacion y permiten obtener informacion

concreta y directa de las personas involucradas.
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La observacion es una técnica primordial para obtener informacion para luego
criticarla y analizarla para elaborar conclusiones del proyecto de investigacion. El
Cuestionario se les aplicara a los jefes del departamento financiero y de ventas y
ciertos empleados donde responderan preguntas abiertas y cerradas, para obtener

informacién basica relacionada al tema de investigacion.
Modelo de Cuestionario para levantamiento de informacion

Instituto Su‘perior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

ENCUESTA
CARRERA DE TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA IMPRENTA PLUAS S.A.

Obijetivo: Aplicar un control interno en el area de facturacion e inventario para mejorar sus procesos
y de esta manera obtener utilidades positivas.
Instrucciones: Por favor lea detenidamente y responsa de forma clara con respuestas reales.

Informacién general

Preguntas

1. ¢Cree usted que es importante que la empresa aplique mayores controles
internos de tal manera de tal manera que ayude a mejorar los procesos en el
area de facturacion e inventario para evitar afectar las cuentas de la empresa?

OIS BIVACION . .. e et

2. ¢Considera usted que un adecuado control interno en el area de la facturacion
y bodega ayudaria a mejorar las utilidades de la empresa?



4. ¢Mantienen registros actualizados y durante las transacciones comerciales
hacen recuentos periddicos de existencias de materiales en bodega?

O DS IVACION. e

5. ¢Existen procedimientos para detectar deficiencias en el control interno de la
facturacion e inventario?

1O 0TS =T V7= o o ) o 1A
6. ¢Se encuentra claramente separadas las funciones de ventas, facturacion y
cobranzas?

(0] 111872 [0 (o] s PR

7. ¢Hay politicas referentes a otorgamientos de créditos?

(0] 111872 [0 (o] o PR

8. ¢Los precios y condiciones de ventas se obtienen de listas debidamente
autorizadas?

OIS IVACION. .. e e e

9. ¢De las alternativas que se anuncian a continuacion seleccione los documentos
gue son utilizados para el registro contable de sus operaciones y el control de
inventario?

...... Facturas

...... Ordenes de entrega

...... Ordenes de compra

...... Comprobantes de pago

...... Guia de despacho

...... Formato para toma fisica de inventarios

10.¢;Sefiale a continuacién el sistema de documentos que existe para la
sistematizacion de las operaciones dentro de la empresa?

...... Manual de procedimientos
...... Manual de cargos
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...... Manuales contables
...... Sistemas de informacién
...... Ninguna de las anteriores

11.¢Quién supervisa la realizacion de los registros contables en los libros auxiliares
de inventario?

...... Auxiliar contable

...... Jefe financiero

...... Jefe de ventas

...... Encargado de bodega
...... Ninguna de las anteriores

Sugerencias:

Gracias.

PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION

Para obtener informacion necesaria para la investigacion, se procede a la
elaboracién del cuestionario para la investigacion que sera la encuesta. Una vez
listos se realizard la encuesta a empleados de las diferentes funciones de la
Imprenta PlUas. Las encuestas seran supervisadas una a una con la misién de
asegurar que cada pregunta este contestadas correctamente y no dar lugar a fallos

gue ocasionarian errores en las estimaciones.

La informacion obtenida a través del cuestionario disefiado por el autor del proyecto
de investigacion se procede a tabularla para luego ser analizada a través de
técnicas estadisticas descriptivas donde se determinara su valor porcentual, con la
finalidad de realizar conclusiones concretas acerca de las interrogantes planteadas
en el proyecto de investigacion para lograr cumplir el objetivo general del proyecto

y finalizarlo de la mejor manera.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de realizar las encuestas a las personas seleccionadas en la muestra, se
recogieron y procesaron los datos, posteriormente se analiz6 e interpretd los
resultados de cada una de las preguntas. La informacion obtenida por medio del
cuestionario sobre el control interno en el area de la facturacion e inventario
presenta datos que seran tabulados en tablas, graficos y asi determinar las
conclusiones y recomendaciones a los distintos problemas encontrados.

Andlisis de las encuestas dirigidas al personal de la Imprenta Plias S.A.

1. ¢Cree usted que es importante que la empresa aplique mayores controles
internos de tal manera de tal manera que ayude a mejorar los procesos en la
facturacion e inventario para evitar afectar las cuentas de la empresa?

~ Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Si ' 7 - 78%
No 2 22%
Total 9 100%
Cuadro#2

Elaborado por: Nelson Calle

Elaborado por: Nelson Calle
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Andlisis: De los encuestados se observa que el 78% manifiesta que es importante
aplicar mayores controles internos en la facturacién e inventario y el 22% considera
que no.

Interpretacion: El diagnostico realizado permiti6 conocer que es importante y
necesaria la aplicacién de mayores controles internos en la facturacion e inventario
con su aplicacion tener adecuados procesos para evitar la pérdida de dinero en el
area de facturacién y procesos de requisicién de materiales en bodega de manera
ordenada para evitar desperdicio de los mismos.

2. ¢Considera usted que un adecuado control interno en el area de la

facturacion y bodega ayudaria a mejorar las utilidades de la empresa?

Si 6 67%

No 3 33%

Total 9 100%
Cuadro#3

Elaborado por: Nelson Calle

Grafico#3
Elaborado por: Nelson Calle

Anadlisis: De los encuestados se observa que el 67% considera que se mejoraria

las utilidades de la empresa si hay un adecuado control interno y el 33% dice que
no.
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Interpretacion: Se manifiesta que la mejora de las utilidades de la empresa se debe
a un adecuado control interno en la facturacion e inventario, por lo tanto la afectacion
de las utilidades se mejoraria al controlar la facturacién y evitar los desfases en el
procesos de recaudacion.

3. ¢En su empresa cuentan con un sistema de gestién de entrega de
materiales?

Si 3 33%

No 6 67%

Total 9 100%
Cuadro#4

Elaborado por: Nelson Calle

Grafico#d
Elaborado por: Nelson Calle

Anadlisis: Del total de encuestados, un 67% dice que no existe un sistema de
gestion de entrega de materiales, mientras que un 33% dice que si existe.
Interpretacion: Manifiestan que no tienen un sistema de gestion para la entrega de
materiales por la falta de interés en implementar el mismo sistema por parte de la
administracién, por lo que es una pérdida de informacion para la empresa y la
demora de entrega de materiales.
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4. ¢Mantienen registros actualizados y durante las transacciones comerciales

hacen recuentos periodicos de existencias de materiales en bodega?

Si 5 56%

No 4 44%

Total 9 100%
Cuadro#5

Elaborado por: Nelson Calle

Grafico#5
Elaborado por: Nelson Calle

Andlisis.- De los nueve encuestados contestaron, cinco que si se mantiene
actualizados los registros de bodega y cuatro que no.

Interpretacion.- Se debe mantener actualizados los registros de bodega ya que la
mayoria considera que sirve para la proteccion de los materiales ya que consta de
fecha de entrega y salida que es beneficiosos para todos los departamentos de la
Imprenta.

5. ¢Existen procedimientos para detectar deficiencias en el control interno de

la facturacién e inventario?
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Si 4 44%

No 5 56%

Total 9 100%
Cuadro#6

Elaborado por: Nelson Calle

Grafico#6
Elaborado por: Nelson Calle

Andlisis.- Del total de encuestados se observa graficamente que el 56% dice que
no existe procedimientos para detectar deficiencias en el control interno y el 44%
afirma que si existe lo anteriormente dicho.

Interpretacion.- La Imprenta actualmente no cuenta con procedimientos para
detectar deficiencias en el control interno, cada area de facturacién e inventario es
la encargada de detectar los errores en sus procesos y cumplir con su trabajo sin

tener supervision de los jefes departamentales ni emitir informes para la gerencia.

6. ¢Se encuentra claramente separadas las funciones de ventas, facturacion y

cobranzas?
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No 4 44%
Total 9 100%
Cuadro#7

Elaborado por: Nelson Calle

SE ENCUENTRA
CLARAMENTE SEPARADA
LAS FUNCIONES DE VENTAS,
FACTURACION Y
COBRANZAS

B Frecuencia M Porcentaje

56%
44%

Sl NO

Grafico#7
Elaborado por: Nelson Calle

Andlisis.- Del total de encuestados podemos observar que el 56% dicen que si esta
claramente separadas las funciones de ventas, facturacion y cuatro personas que
representa el 44% dicen que no.

Interpretacidon.- Manifestaron que si estan establecidas claramente las funciones
de ventas, facturacién y cobranzas lo que se demuestra que sus funciones estan
realmente separadas y el grado de responsabilidad que adquiere el trabajador al

realizar sus funciones.

7. ¢Hay politicas referentes a otorgamientos de créditos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 56%
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No 4 44%
Total 9 100%
Cuadro#8

Elaborado por: Nelson Calle

Hay politicas referentes a
otorgamientos de créditos

Si No

E===d Frecuencia === Porcentaje

Grafico#8

Elaborado por: Nelson Calle
Analisis.- Nueve encuestados contestaron, cinco que si y cuatro que no y en
porcentaje equivalen al 56% y al 44%, donde la mayoria dijo que si hay politicas

referentes a otorgamientos de créditos.

Interpretacidon.- Manifiestan que si hay politicas referentes a otorgamientos de
créditos para realizar estrategias de ventas y beneficiar a sus clientes por la cual
tienen que pagar en un tiempo largo y cantidades mas pequefas, por lo que ayuda
a la empresa en muchos aspectos financieros y genera confianza en fidelizar a sus

clientes.

8. ¢Los precios y condiciones de ventas se obtienen de listas debidamente

autorizadas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Si 6 67%

No 3 33%
Total 9 100%
Cuadro#9

Elaborado por: Nelson Calle

Los precios y condiciones de ventas
se obtienen de listas debidamente
autorizadas

A~ O

N

No

Si

B Frecuencia M Porcentaje

Grafico#9

Elaborado por: Nelson Calle
Andlisis.- Del total de encuestados se observa que el 67% de la muestra que
corresponde a seis empleados manifiestan que los precios de ventas se obtienen
de listas debidamente autorizadas, y el 33% refleja que no se las obtiene de listas

debidamente autorizadas.

Interpretacion.- El estudio realizado permitié conocer que si existen las condiciones
de ventas y precios en listas debidamente autorizadas, ademas ayudara a controlar
el justo precio que paga el cliente y asi poder identificar si existen faltantes de dinero

por realizar el cobro con un precio no autorizado.

9. ¢De las alternativas que se anuncian a continuacién seleccione los
documentos que son utilizados para el registro contable de sus operaciones

y el control de inventario?
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Facturas 100%
22%
22%
33%
11%
11%

Ordenes de entrega

Ordenes de compra

Comprobantes de pago

Guia de despacho

PP W|IN|IN|O

Formato para inventarios
Cuadro#10

Elaborado por: Nelson Calle

Frecuencia Pc -ce ntaje

Grafico#10
Elaborado por: Nelson Calle

Analisis.- Segun los que se observa en los resultados expresados en el grafico#10,
el 100% de la empresa dice que se usa la factura como documento para la
realizacion del registro contable, el 22% de los entrevistados llevan las érdenes de
compra y entrega, el 33% usa los comprobantes de pagos, del mismo modo el 11%
gue apenas es un solo empleado usa la guia de despacho y un solo empleado

también usa los formatos para la toma fisica de inventario.
Interpretacién.- Toda empresa utiliza las facturas para llevar el registro contable y

en este estudio no es la excepcion porgue toda el area de facturacion la utiliza muy

aparte que es una obligacion tributaria, asi como también en un pequefio porcentaje
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usa los comprobantes de pagos para identificar la descripcién total de la compra o

servicio y facilitar su devolucion si fuera el caso.

10.¢ Sefale a continuacion el sistema de documentos que existe para la

sistematizacion de las operaciones dentro de la empresa?

Manual de procedimientos 100%
22%
22%
33%
11%

Manual de cargos

Manuales contables

Sistemas de informacién

Rl WIN|IN|O©

Ninguna de las anteriores
Cuadro#11

Elaborado por: Nelson Calle

B
oo

Frecuencia Porcentaje

Grafico#ll
Elaborado por: Nelson Calle

Anadlisis.- El grafico#1l, describe que el 100% de la empresa usa manuales de
procedimientos para la mejora de sus operaciones, un 22% cuenta con un manual
de cargos y manual contable, asi como un 33% dispone de un sistema de
informacion y so6lo el 11% no posee ningun documento que le permita la

sistematizacién de operaciones de la Imprenta.
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Interpretacién.- Esto significa que parte de la empresa posee documentos que
ayudan a la sistematizacién de sus operaciones que influye a sus empleados a
ahorrar tiempo y dinero durante el desarrollo de sus actividades. Estos documentos
permiten tener un nivel competitivo con las Imprentas que no lo cuentan aplicando

actividades primitivas ocasionando mayor trabajo a sus empleados.

11.¢Quién supervisa la realizaciébn de los registros contables en los libros

auxiliares de inventario?

Auxiliar contable 1 11%
Jefe financiero 0 0%

Jefe de ventas 3 33%
Encargado de bodega 1 11%
Ninguna de las anteriores 4 44%

Cuadro#12

Elaborado por: Nelson Calle

[12%] ooe 23 [J1odloas!

Frecuencia Porcentaje

Grafico#12
Elaborado por: Nelson Calle

Analisis.- El 44% de los libros auxiliares de inventario no son supervisados por

ningun empleado de la empresa, mientras que el 33 % de libros lo supervisa el jefe
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de ventas, y el 11% de libros lo supervisa el auxiliar contable y otro 11% el
encargado de bodega.

Intervencién.- Por lo que se deduce que esta actividad de supervisar los libros
auxiliares de inventario no es realizada por ningin empleado y si la supervisan es
por una sola persona esporadicamente lo que permite establecer un bajo nivel de
calidad de informacion de ser utilizada para la verificacion de las existencias de

materiales de la Imprenta.

CONCLUSIONES
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Los procedimientos de control interno orientados a las operaciones de la Imprenta

Plias se han mantenido con bajos niveles de operatividad debido a falta de

manuales de procedimientos y establecer claramente un responsable de area.

La Imprenta Pluas S.A. ha logrado mantenerse con buenos resultados y un

razonable control interno con el trabajo y voluntad de sus empleados. Pero con el

pasar del tiempo los clientes de la imprenta han aumentado, asi mismos como sus

operaciones, que deben de ser mas eficientes para evitar que se vuelvan lentas, por

€S0 que se necesita mayores controles dentro de las areas para estar en un

mercado competitivo como son las imprentas. El presente estudio de investigacion

a determinado las siguientes conclusiones:

>

El control interno del area de facturacion e inventario aplicado en la Imprenta
Pluas S.A. tiene procedimientos que no son los adecuados como lo son el
control del efectivo y el desinterés del control de inventario.

Un mayor control interno beneficiara los procesos en el area de facturacion
e inventario ya que hara ciertos procesos innecesarios desaparezcan
mejorando sus operaciones.

La empresa a pesar de contar con una politica de crédito no esta preparada
para vender a crédito; la persona autorizada para dar créditos lo hace en
funcién a la confianza con el cliente y no a través de la capacidad de pago.
El proceso de facturacion e inventario tiene un elevado grado de riesgo ya
gue los registros no se realiza mediante un sistema de gestion lo que puede
dar lugar a la pérdida de comprobantes de venta y formatos de inventario.
La Imprenta no cuenta con un sistema de control de inventario pero si se
mantienen organizados con las guia de despachos actualizadas, asi mismo
los registros son realizados por medio de facturas pero no cuenta con la
supervision por parte de la empresa.

Finalmente, se encuentra claramente separadas las funciones como la
facturacion e inventario que permite a la administracion tomar decisiones que

fortalezcan los procesos de la empresa.

RECOMENDACIONES
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Los efectos de gestionar internamente la empresa y con ello mejorar los procesos

de control en la facturacion e inventario, controles como: la planeacion, informes

periddicos, verificacion, funciones y separacion de obligaciones, autorizacion

apropiada y conciliaciones, todos estos puntos se mejoran, la competitividad de la

imprenta seria muy razonable.

Se tiene las siguientes recomendaciones de forma general dentro del area de

facturacion e inventario de la imprenta:

>

Un mayor control interno en la facturacién e inventario supondra unos nuevos
procedimientos inicialmente; lo que con el tiempo seran aprendidos
rapidamente y sus beneficios seran significativos.

Se debe establecer filtros para el control interno por medio de firmas de
autorizacion para la entrega de pedidos, pago de cheques, otorgamientos de
creditos y arqueo de caja.

La informacién registrada y guardada se debe mantener con las debidas
seguridades para salvaguardar su integridad ademas de establecer un lugar
y una computadora para cada empleado segun su nivel de autorizacion.

Se debe mantener la toma fisica de inventario de forma recurrente pero a la
vez realizar un registro aparte de antigiiedad del inventario que ayudaria a la
imprenta a identificar la rotacion de sus productos.

Verificar que los productos y servicios han sido debidamente facturados; es
importante que la imprenta implemente este control para contar con la
autenticidad de la documentacion.

Para evitar el descontrol de los procesos en la facturacion e inventario, se

recomienda aplicar el plan de mejoras.

PLAN DE MEJORAS
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Segun las deficiencias de control detectadas, se propone las siguientes mejoras; su

ejecucion u omision son responsabilidad de la administracién de la empresa.
El plan consta de los siguientes puntos:

> Establecer nuevos procedimientos para la Imprenta Plias S.A. con el objetivo
de minimizar el tiempo de registro en los procesos de facturacién e inventario.

> Implementar un sistema de gestion para ambas areas de facturacion e
inventario para ejercer un control constante y asi disponer todo el tiempo de
informacion actualizada.

» Utilizar el método de valoracién de inventario promedio porque es el mas
idéneo para la Imprenta Plias S.A. que ayudara a minimizar gastos.

» Realizar un listado completo de precios y productos para facilitar la
codificacion en la facturacion y verificacion fisica del inventario.

» Formar a los trabajadores del area de facturacion con los clientes para tener
una cultura de fidelizacion y evitar errores en la facturacion.

» Solicitar autorizacion para emitir facturas por pagos con tarjeta de crédito y
cheques a nombre de la empresa como garantia para la atencion a los
clientes.

» Proceder a ordenar la bodega semanalmente con la finalidad de identificar
una previa ubicacion de los productos.

» Realizar reportes de las facturas diarias e imprimirlas para que el area
contable corrobore el total facturado con el valor a depositar.

» Trabajar en equipo, ya que es un medio de control efectivo en la pérdida de

informacion contable y pérdida de productos en bodega.

La propuesta cuenta con los recursos financieros y materiales necesarios para la
ejecucion, también cuenta con el compromiso de todas las areas que conforman la
Imprenta Pluas S.A. El control interno sera beneficioso para la eficacia y efectividad
de sus procedimientos en la facturacion e inventario recuperando el control del

inventario y disminuyendo el tiempo de su facturacion.
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