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RESUMEN

Como resumen del trabajo de investigacién realizado en la
Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego Manuel de J. Calle la
cual cuenta con servicios para el riego de las hectareas del sector de
la Troncal, se determina que lo que provoca disminucion en el flujo
de efectivo y posible afectacion en gastos esta empresa presento
varios factores contables que generan que el nivel del efectivo no
presente buenas condiciones. Esto se debe a que dentro del manejo
de la Contabilidad, las Cuentas por Cobrar presentan su cartera
vencida con considerable antigledad. Esta situacion es ocasionada
Yy, N0 se cuenta con un mecanismo correcto para el procedimiento de
la cartera vencida que sea beneficioso para la empresa; es por
aguello que se identifico tedricamente los aspectos de las Cuentas
por Cobrar y la cartera vencida para poder presentar en la asociacion
acciones 0 propuestas para que los procedimientos de dicha
generen los objetivos que se han establecido. Para poder desarrollar
las acciones se utilizaron dentro de la metodologia de la
investigacion instrumentos para conocer las principales causas del
problema.

Contabilidad Procesos Cuentas por cobrar Cartera vencida
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ABSTRACT

As a summary of the research work carried out in the Association of
Users of the Irrigation System Manuel de J. Calle, which has services
for irrigating the hectares of the Troncal sector, it is determined that
what causes a decrease in cash flow and possible impact on
expenses this company presented several accounting factors that
generate that the level of cash does not present good conditions.
This is due to the fact that within the management of the Accounting,
Accounts Receivable presents their overdue portfolio with
considerable seniority. This situation is caused and, there is not a
correct mechanism for the procedure of the past due portfolio that is
beneficial for the company; This is why the aspects of Accounts
Receivable and the past due portfolio were theoretically identified in
order to be able to present actions or proposals in the association so
that the procedures of said generation generate the objectives that
have been established. In order to develop the actions, instruments
were used within the research methodology to know the main causes
of the problem.

Accounting Processes Accounts Past due wallet
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema

La cartera vencida es conocida como las cuentas pendientes de cobro de
un producto o servicio que registran las empresas, considerandose que

éstas se encuentran vencidas en su fecha maxima de pago.

Segun (Fierro, 2005), la cartera vencida son aquellas cuentas por cobrar
cuya fecha de pago ya ha superado el limite normal establecido por una

empresa.

En la Contabilidad de las empresas la cartera vencida se la ve
representada en los documentos financieros y el estado de los ingresos
gue se muestran, por lo cual la aplicacion de los métodos de cobranzas
en las cuentas por cobrar permite reducir los riesgos de ampliar la cartera

vencida en las empresas.

Las recuperacion de cartera como lo afirma (Horngren, 2000) es lo que
se define como la cancelacién de las cuentas por cobrar en fechas

posteriores a las que fueron asignadas.

La recuperacion de los cuentas por cobrar ayuda a la empresa tanto
organizacional como financieramente, en el desarrollo de las actividades
comerciales por lo cual administrar la Contabilidad de los documentos por
cobrar y sus aspectos en el manejo de la aplicacion de las cobranzas

genere en la Contabilidad una mejora de sus estados financieros.



La Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego Manuel de J. Calle
ubicada en el cantén La Troncal presenta una cartera vencida en sus
cuentas por cobrar a causa del servicio de riego que la empresa ofrece a
los clientes con una considerable antigiedad, la que sera analizada por

su impacto el periodo 2017.

Dicha antigliedad en las cuentas por cobrar ocasionan que no se cuente

con un flujo adecuado para cubrir a tiempo las obligaciones contraidas.

Situacion conflicto

En la Asociacion de Usuarios dedicada a los sistemas de riego que se
encuentra ubicada en el canton de La Troncal se estan presentando
problemas que afectan a los procedimientos de la recuperacion de cartera
vencida, afectando directamente a la liquidez de la empresa a causa de

los actuales procedimientos que se llevan en la empresa.

Los problemas que se presentan en las cuentas por cobrar son los que a

continuacion se detalla:

1) Aumento de la cartera vencida

2) Registro de saldos elevados en los estados financieros de las

cuentas por cobrar.

3) Disminucién en el nivel de ingresos.

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Estados financieros



Aspecto:  Cartera vencida

Tema: Plan de mejora a los procedimientos de recuperacion de cartera

vencida

Formulacion del problema

¢, Como mejorar los procedimientos de recuperacion de cartera vencida
para aumentar la liquidez en la Asociacion de Usuarios del Sistema de
Riego Manuel de J. Calle ubicada en el cantén La troncal en el periodo
del 201772

Variables de la investigacion

Variable independiente: Los procedimientos recuperacion de cartera

vencida

Variable dependiente: Liquidez

Evaluacion del problema

La problemética planteada es evaluada de acuerdo a los siguientes
aspectos:

Claro.-El trabajo de investigacion es claro debido a que se investigara los
procedimientos que se aplican para el manejo de la cartera vencida para
indagar y conocer los factores a mejorar en el area de la Contabilidad del

tema de investigacion.

Evidente.-Las manifestaciones de la investigacion es que mediante una
observacion pertinente en la Contabilidad de la empresa, se obtuvo como
resultado que sus sistema contable sobre la cartera vencida no son

eficientes generando una afectacion en los ingresos.

Delimitado.- El problema presentado en la empresa de riego es el mal

uso de la aplicacién de los métodos de cobranza generando problemas en



su Contabilidad, por lo cual esto genera una falta de ingresos en el
periodo actual de la compaiiia.

Concreto.- mediante el desarrollo de la investigacion contable se
aplicaran métodos y técnicas que permitiran desarrollar una solucion al

problema de investigacion.

Relevante.- La importancia de la investigacion radica en mejorar el area
de la liquidez de la microempresa ubicada en el canton de la troncal a
partir del periodo 2017.

Factible.-Es factible debido a que su realizacibn mejorard los
conocimientos del personal de la microempresa por medio del desarrollo
del marco tedrico de los procedimientos para el manejo de la cartera

vencida.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora a los procedimientos de recuperacion
de cartera vencida para aumentar la liquidez en la asociacién de usuarios

del sistema de riego Manuel De J Calle
Objetivos especificos

e Revisar tedricamente los aspectos y conceptos del asiento

contable de los documentos por cobrar

e Diagnosticar los procedimientos actuales de recuperacién de

cartera vencida

e Desarrollar propuestas para la mejora en el manejo de los
procedimientos de cartera vencida en la asociacion Manuel de J.

Calle en el periodo del 2017



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se la elabora debido a que la empresa motivo
de este estudio no cuenta con una buena politica en el registro de los
procedimientos del manejo de la cartera vencida, por tal razén se
analizaran los problemas que se generan y se planteardn posibles

soluciones que ayudaran a mejorar la actual modalidad de cobranza.

La conveniencia de la investigacion contable es que se presentara para la
organizacién alternativas que servirhn de ayuda para mejorar las
condiciones contables para el buen manejo de las cuentas por cobrar
vencidas que afectan a la liquidez, por lo cual la finalidad de esta
investigacion sera mejorar los procesos de manejo de la cartera y evitar la

antigiiedad de la misma.

El tema tratado es de gran relevancia ya que de seguir con los actuales
procesos en el manejo de la cartera, la empresa se veria en serios
inconvenientes econdémico-financieros que se reflejarian en futuros
recortes de personal que afectaran a la comunidad de La Troncal; y, que
de no tomarse las medidas correctivas a tiempo, se ocasionaria el

colapso de la institucién.

El trabajo tiene implicacion practica debido a que el problema real
diagnosticado en los procedimientos de la recuperacién de la cartera
vencida afecta a la liquidez, lo que repercute a los procesos contables de
la empresa; siendo asi la investigaciébn ayudara a resolver el problema

real que se presenta en la Contabilidad de la organizacion.

El valor tedrico es que los resultados de la investigacion servirdn de
apoyo para la teoria contable aplicable a este caso; asi como también, de
referencia para consultas futuras para empresas que atraviesen

situaciones similares.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Segun, (Quesada, 2004), afirma que el origen de la Contabilidad se sitla
a se remonta desde los tiempos antiguos, considerado como
representante pionero a Fages de Latour, quien afirma su idea de
Contabilidad Pura, entendida como un método universal independiente en

el campo que se la aplique.

Segun (Déniz, 2008), la Contabilidad es la ciencia o el arte de clasificar,
registrar y sintetizar de manera significativa y en términos monetarios las
movimientos contables y sucesos que son, al menos en parte de caracter

financiero.

El inicio mas remoto de la Contabilidad data desde la civilizacion de la
Mesopotamia, este pueblo obtuvo un auge econdmico lo cual requerido
los elementos de la Contabilidad, posteriormente surgieron
manifestaciones de ésta entre los afios 4500 y 3200 A.C. evidencidndose

actividades como el trueque.

Posteriormente en el pueblo de Grecia como una respuesta de las
actividades destinadas al comercio, se supone la existencia de una
estructura contable, basdndose en el testimonio de Pagani como lo afirma
(CUELLAR, 2005), quien sostiene que en este pueblo en el siglo V a.C. se
obligaba a los comerciantes a que utilizaran libros de Contabilidad. En
Grecia la labor de la Contabilidad era ejecutada por los banqueros de este
pueblo, los cuales ejercian su influencia en todo el imperio por sus

conocimientos en esta area financiera.



En la antigua Roma otro pueblo donde también se tiene constancia del
uso de los asuntos contables, desconociendo que métodos utilizaban para
el manejo de la Contabilidad, segun investigadores afirma que los

meétodos que se aplicaban eran los de partida doble.

En los siglos VIII y XII en Europa central el registro de los libros de
Contabilidad eran llevados por escribanos, las ciudades de Venecia,
Génova y Florencia fueron durante aquella época el epicentro del
comercio, la industria y la banca estas ciudades eran la base de la
Contabilidad establecidas como las pioneras en esta materia.

Se afirma que la primera obra de Contabilidad en la historia es la que se
publicd en el afio 1494 por el autor Fray Lucca Pacioli, autor de la obra
Summa de Aritmética, Geometria, Proportioni et Proportionalita, entre

otras, en las cuales trata sobre el principio de la partida doble.

El descubrimiento de américa y el surgimiento de nuevas rutas para el
comercio por las nuevas tierras descubiertas y sus tesoros que fueron
arrancados de las mismas, el uso de la Contabilidad en américa, fue
desarrollada por los conquistadores y expandieron la practica de la
Contabilidad.

Con la llegada de los conquistadores esparioles a América se inicié en
esta region una actividad con datos econdmicos sin precedentes, a
Comienzo del presente siglo y como respuesta al desarrollo de la
actividad comercial y financiera, se originé el reglamento de la profesion

contable hasta la actualidad.

Durante la revolucién industrial se originé una evolucion acelerada de la
actividad econémica que conllevé también un necesario avance en el area
de la Contabilidad hasta la década del siglo XVIII donde empezé a surgir
en todos los pueblos y paises las asociaciones de contadores, las cuales
ademas de sus propias normas establecieron una serie de convenios y

plantas para el ejercicio de las actividades contables.



Segun (CUELLAR, 2005), afirma que la Contabilidad se convierte en el
primer instrumento para el control de la economia en la administracion de

las organizaciones.

Para el aflo 1957, se publica un articulo hacia una fundamentacion
general y axiomatica de la ciencia de la Contabilidad, se caracteriza el
programa actual por su formalizacién, al reducir las proposiciones de esta

ciencia a calculos l6gicos matematicos.

La Contabilidad es la ciencia de naturaleza financiera y econémica cuyo
propésito de estudio lo constituye la realidad econdmica, en el aspecto de
conocimiento de forma cualitativa y cuantitativa mediante métodos

apropiados.

La axionomia de la Contabilidad es obtenida en base a un conjunto de
conocimientos de una disiplina, los principios generales supone un
proceso que presten dar la explicacion sobre los temas de Contabilidad
mendiante un conjunto fundamentado de un conjunto de

fundamentaciones en base a un sistema coherente.

Segun (CUELLAR, 2005), Afirma que la Contabilidad es el objeto de
conservar un testimonio de naturaleza perenne de los hechos econémicos

ocurridos en el pasado.

Posteriormente a esta fecha se han presentado publicaciones contables a
un ritmo creciente, muy pocos en los afios cercanos a la fecha
mencionada y gran namero de ellas al acercarse al siglo XIX, algunas de

estas han tratado aspectos puramente técnicos.

La historia de la contabilidad en el 4rea de Ecuador fue tomada por los
principios de Contabilidad en el afio 1990, estos principios fueron
implementados en el organismo de control contable que es la

Superintendencia de Compaifiias.

Segun (Ron, 2015), afirma que, mediante una resoluciéon denominada,
SC-90-1-5-33-0009 de la Superintendencia de Compaiias que fue
publicada en el registro oficial del 29 de agosto de 1990 se emite el



reglamento de los principios contables que seran aplicados
obligatoriamente en las empresas sujetas a su control, y mediante la
resoluciéon SC-91-153-009 de la superintendencia de compafias en la
fecha de 20 de agosto de 1991 se emite el reglamento de los principios
detallados de contabilidad financiera, estas dos resoluciones estan
creadas en base a las normas de contabilidad financiera.

La Federacion Nacional de Contadores creo una resolucion numero
FNCE 07.08.99 del 8 de julio de 1999, donde se decide aceptar las
normas internacionales de contabilidad NIC como base para emitir las
normas ecuatorianas de contabilidad considerando que para la creacion

de las empresas era de utilidad las normas contables nacionales.

En los afios 1998 y 1999 se elaboraron las NEC 16 denominadas
“correccion monetaria integral de estados financieros” y NEC 17
“conversion de estados financieros para efectos de aplicar el sistema de
dolarizacion”, con el pasar de los afos la profesion contable nacional
mantuvo normas contables desactualizadas por diversas causas de falta
de tiempo, por lo cual el pais acepto y comenzé a utilizar las Normas

Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

En estas normas internacionales, entre otras cuentas, se regula el trato a

dar a las cuentas por cobrar.

De tal forma que para la Asociacion Sistema de Riego de Usuarios de La
Troncal que presenta inconvenientes en sus cobranzas, el contar con la
orientacion por parte de las NIIF es de vital importancia para un correcto

registro de las cuentas por cobrar y su tratamiento contable.

Asi también, en el mercado existen estudios que sirven de referencia

respecto de los procesos que ayudan a recuperar la cartera vencida.



Antecedentes Referenciales

Para una mayor comprension del tema planteado en esta investigacion se
hace necesario revisar varias conceptualizaciones que van ayudar a
entender de una mejor manera el problema que se plantean, debido a que
la formulacion del problema esta relacionada con la Contabilidad se hace
necesario conceptualizar que es la Contabilidad, para esto se cita a varios

autores para dar a conocer de qué se trata:

Se puede en base a (Omefiaca, 2008) definir a la Contabilidad como la
ciencia que orienta a los sujetos economicos para que manejen o
coordinen y estrcturen en libros adecuados la composicion de un
patrimonio de una empresa asi como las operaciones que modifican,

amplian o lo reducen

La Contabilidad es el conjunto de técnicas establecidas arbitrariamente
para registrar las operaciones que afectan al capital o patrimonio de la
empresa y los resultados como lo afirma (Vertice, 2011), por lo cual esta
ciencia sirve para las organizaciones, para registrar y llevar un control de

los gastos y de los ingresos por una actividad especifica.

Para la autora de esta investigacion la Contabilidad es la ciencia, que
evalla y estudia el patrimonio en sus aspectos estaticos y dinamicos,
cualitativo y cuantitativo, aplicando diversas técnicas para registrar los

hechos econémico — financieros.

La meta de la Contabilidad es registrar aquellos movimientos que son
acontecidos en la empresa para su posterior analisis y sintesis, de tal
manera que se produzca una informacion Gtil para el proceso de toma de

decisiones.

Para efectos de esta investigacion es necesario revisar cual es la finalidad
de la Contabilidad:

La Contabilidad tiene el propdésito de buscar, identificar, evaluar registrar y
produce sintesis de informacién financiera sobre datos econdmicos

especificos como lo afirma (Martinez, 2009), esta materia tiene como
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objetivo principal la misién de proporcionar una informacién adecuada de

la empresa.

La Contabilidad tiene por finalidad determinar mediante un sistema de
datos, la situacion de la empresa, administrar las variaciones que se van
produciendo a lo largo del ejercicio economico al final del ejercicio segun
lo sostiene (Rey, 2017).

De los conceptos antes realizados el que mejor aplica a esta investigacion
es el de José Rey, por tanto se asume que la importancia de Contabilidad

es lo siguiente:

La importancia de la Contabilidad es el uso que esta presta a la empresa,
se conoce que ayuda en la gestion de la misma en los aspectos

econdémicos Yy financieros que se presentan.

A efectos de aplicabilidad del presente proyecto también se asume que el
uso de la Contabilidad en las empresas tiene el fin de servir de orientacion
a la planificacion y control mediante la apropiada interpretacion, medicion

y representacion del patrimonio de la organizacion.

Todo esto se lleva a cabo utilizando una pluralidad de estados contables,
entre los que se pueden destacar son: el inventario, los balances y las

cuentas de resultados.

La Contabilidad naci6 para poder administrar los movimientos
patrimoniales de la empresa. Todos los hechos contables han de ser

escritos en los libros de Contabilidad

El objeto material de la Contabilidad es el estudio de la realidad
econémica que comparte con otras ciencias como son la politica

econOmica, la economia de la empresa entre otras.

Por cuanto la Contabilidad se aplica en varios ambitos, a continuacion se

detalla su clasificacion:

El autor (Garcia, 2007) afirma que son muchas las clasificaciones que se

asignan a la Contabilidad segun sea la variable elegida para establecer la
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divisién, por lo cual se divide a la Contabilidad en dos grandes grupos que

son la macro Contabilidad y la micro Contabilidad

La macro Contabilidad: esta se refiere a la Contabilidad desarrollada por
las grandes unidades como es la Contabilidad nacional, que es util para

orientar la politica econdémica del pais.

La micro Contabilidad son las pequefias unidades economicas, en este
apartado se pude diferenciar varias areas de Contabilidad como son las

siguientes:

Segun (Rey, 2017), la Contabilidad esta dividida en varias areas que se
las clasifica segun la operacion que se valla a realizar dentro de una

empresa, de tal forma que atendiendo a esta premisa, encontramos:
e Contabilidad de costos
e Contabilidad financiera
e Contabilidad de servicios
e Contabilidad comercial, entre otras

Debido a que la compafia objeto de estudio es una empresa de servicios,
la Contabilidad que se lleva en este tipo de negocios es diferente o cabe
mencionar que es una Contabilidad dedicada para este tipo de empresas,

por lo tanto es necesario conceptualizar la Contabilidad de Servicios:

Por lo cual (Latorre, 2000), sostiene que la Contabilidad de Servicios es la
que aplican las empresas de este mismo sector por medio de la

prestacion de varios servicios.

Para esta investigacion se considera que las empresas de servicios son
todas aquellas que no poseen un producto fisico, sino que plantean la
solucion de un problema o una necesidad de un cliente, definiéndose al
servicio como un desempefio o esfuerzo que no es posible poseer
fisicamente y por tanto la Contabilidad utilizada en este tipo de compaifiias

esta orientada al servicio que prestan.
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En vista que la falencia que se presenta en esta problemética refiere al
ambito de los procesos de las Cuentas por Cobrar, se procede a citar

definiciones de las Cuentas por Cobrar y los procesos que la integran:

Segun (Meza, 2007), las Cuentas por Cobrar son todos aquellos importes
gue adeudan terceras personas a las empresas. Existen cuentas por
cobranza derivadas de las operaciones de la empresa y existen cuentas
por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Por lo
cual se afirma tedricamente que las cuentas por cobrar no provienen de
las operaciones del negocio se derivan de varias transacciones como son

los préstamos entre otras actividades.

Segun (Lucero, 2013) afirma que en las empresas las cuentas por cobrar
representan un rubro muy alto siendo las primeras o segundas cuentas
mas grandes en el balance, la cuenta representa a todos los créditos
comerciales pendientes de pago, por ello es muy necesario realizar un

seguimiento a estas cuentas.

Para (Ross, 2012), las cuentas por cobrar son los montos que aln no son
cobrados a los clientes por los bienes y servicios que se les vendieron
datos obtenidos después de un ajuste debido a las cuentas
potencialmente incobrables

Segun los conceptos de las cuentas por cobrar de los autores antes
citados, la autora de la investigacion asume que las cuentas por cobrar
son todos aquellos valores pendientes de cobro que una empresa tiene a
un cliente por el uso o la actividad del giro normal del negocio. Las
cuentas por cobrar teéricamente es uno de los conceptos mas
importantes del activo circulante, la importancia esta relacionada

directamente con el giro del negocio y la competencia.

El alcance que tienen las cuentas por cobrar es que representan uno de
rubros mas significativos en un balance, por tal motivo se revisa a

continuacion la clasificacion de dicha cuenta:
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(Lucero, 2013) Afirma, uno de los factores decisivos implicitos en el
crecimiento de la economia es la tendencia a la venta de bienes y
servicios a crédito, las cuentas por cobrar comprenden el activo financiero

mas grande de muchas compafias comerciales.
Se dividen en dos a corto plazo y a largo plazo.

Corto Plazo: Son aquellas cuya disponibilidad se realiza en un plazo no
mayor de un afio después de la fecha del balance o ciclo financiero a

corto plazo y se presentaran en el activo circulante.

Largo Plazo: Son las cuentas por cobrar a un plazo mayor que el ciclo
financiero de la empresa a un afio, deberan presentarse fuera del activo

circulante.

Las Cuentas por Cobrar que no son recaudadas en un plazo determinado
en las empresas afectan de manera directa a la liquidez, motivo que hace

necesario conocer su conceptualizacion:

Segun (Ross, 2012), la liquidez se refiere a la facilidad y rapidez con que
los activos se pueden convertir en efectivo sin la pérdida significativa de

valor.

Para (Marin, 2003), la liquidez es el 6ptimo nivel de la tesoreria de la
empresa en funcién a la estructura del pasivo y de escala de las cuentas

por cobrar.

En base a (Guzman, 2005), la definicién de la liquidez es la capacidad de

asegurar los fondos necesarios para cumplir compromisos adquiridos.

El concepto de liquidez aplicable a la presente investigacion es que el
manejo de la liquidez, es la capacidad de convertir activos liquidos en
recursos econémicos, representa como la empresa dispone sus recursos

econdémicos para hacer frente a las obligaciones.

Debido a que la liquidez de las cuentas por cobrar esta presentando un
vencimiento muy antiguo para un mejor entendimiento del problema a

continuacion se conceptualiza varias definiciones de cartera vencida:
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Segun (Diaz, 2006) la cartera vencida es la categoria que acumula a
todos los créditos que no se han cumplido por el cliente durante los

términos aceptados.

Para (Torregrosa, 2009), son las unidades pequefias que sufren mayores
problemas financieros tanto del tipo operativo como de capitalizacion.

Segun (Lucero, 2013), Cartera son las partidas de clientes o cuentas por
cobrar, y la administracion de estas es el sistema que determina la calidad
de dicha cartera y crea las politicas de cobro o de préstamo. Tendencia

propia de documentos comerciales, conjunto de inversiones financieras.

En esta investigacion se define que la cartera surge como una necesidad
de responder a los requerimientos de la gerencia de otorgar crédito a sus
clientes mas importantes, de esta manera se sostiene que la cartera son
valores que se encuentran impagos por deudores, son considerados
pagos vencidos, cuando al haber la fecha de pago del mismo no se ha
realizado, es la parte del activo constituida por los documentos y cuentas
por cobrar, y en general por todos los créditos que no han sido pagados a
la fecha de vencimiento y generan un impacto negativo para la liquidez de

la empresa.

Al contar una empresa con una cartera de mucha antigiedad,
necesariamente las normas contables exigen realizar provisiones a
cuentas incobrables. A continuacion de detalla conceptos que ayudara a

entender en qué consiste esta provision:

Para (Villatoro, 2013), las cuentas incobrables es conocido como la
cuenta donde se agrupan los clientes que no pagan los servicios de una

empresa.

Segun (Castillo, 2010), la provicién de las cuentas incobrables es el tipo
de cuenta cuya funcion principal es proporcionar a la empresa una

reserva de las facturas para la evaluacion de las cuentas de alto riesgo.
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En base a (Meza, 2007), la provision de las cuentas incobrables es una
cuenta del activo que tiene la finalidad de ser de salvaguarda establecidas

para muschas empresas.

Se concluye para esta investigacion que la provision de las cuentas
incobrables es un porcentaje que se guarda para salvaguardar la

empresa.

Presentadaesta definicion, se observa que el contar con una cartera
vencida de mucha antigliedad genera inconvenientes en el flujo de caja,
reflejando quela empresa ha reducido sus ingresos de efectivo. Por tal

motivo se necesita conocer qué es un Flujo de Caja:

Segun (Duarte, 2005) el flujo de caja es la herramienta para la dirreccion
de las nesesidades del efectivo de una empresa para las diferentes

epocas de un periodo contable.

Segun (Navarro, 2003) el flujo de caja en la contabilidad es el
instrumento para la evaluacion, contro y administracion fiancera de las

organizaciones.

Segun (Barajas, 2008), el flujo de caja es el saldo que queda disponible
despues descontar de descontar el efectivo requerido para el aumento del

capital del trabajo y de la reposicién de los activos fijos.

Para el presente estudio se asume que el Flujo de Caja para la empresa
es la cantidad fisica de dinero disponible para el manejo del capital del

trabajo.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El

Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
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dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo
digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestién del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democrético y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econOmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser

humano como sujeto y fin; propende a una relaciéon dinamica y equilibrada
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entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico,
dominio inalienable e imprescriptible del Estado, y constituye un elemento
vital para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos. Se
prohibe toda forma de privatizacién del agua.

La gestion del agua sera exclusivamente publica o comunitaria. El servicio
publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego
seran prestados Unicamente por personas juridicas estatales o

comunitarias.

El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestaciéon de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y comunitario

para la prestacion de servicios.

El Estado, a través de la autoridad Unica del agua, sera el responsable
directo de la planificacion y gestion de los recursos hidricos que se
destinaran a consumo humano, riego que garantice la soberania
alimentaria, caudal ecol6gico y actividades productivas, en este orden de
prelacion. Se requerird autorizacion del Estado para el aprovechamiento
del agua con fines productivos por parte de los sectores publico, privado y

de la economia popular y solidaria, de acuerdo con la ley.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion

en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
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publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblaciébn y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Formas de trabajo y su retribucion

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento,

cuidado familiar e iniciativas comunitarias.

Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin. Para el
cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptard medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocerd y apoyara sus formas de
organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscaciéon de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacién y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara

por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
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ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Plan nacional del buen vivir
Objetivo 9
Oportunidades de empleo

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran
histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye
en el activo mas importante de una persona para generar un ingreso que

permita, a ella y a su familia, tener una vida digna.

Por lo tanto, un pilar importante de la concepcion del trabajo digno son las
oportunidades de empleo que este mercado ofrece para absorber la

siempre creciente oferta de trabajo.

Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a través de los
indicadores basicos del mercado de trabajo. En ellos se retratan los
efectos de los ciclos econdmicos, asi como los potenciales efectos de la
politica publica.

Si bien la actual distribucion se encuentra todavia distante de una meta de
desarrollo basada en el pleno empleo, muestra una tendencia clara de

mejoria en las oportunidades de empleabilidad de los trabajadores.

Por su parte, el desempleo muestra la incapacidad de la economia para
absorber la fuerza de trabajo, ya sea de manera abierta o de manera

oculta.

La descripcion de los indicadores basicos del mercado de trabajo esconde
una realidad nacional de inequidad que se refleja en la desagregacion de

los mismos por areas geograficas, por condicién étnica y por género.

Dada esta realidad, la politica publica debe tener el rol de generar

mecanismos de insercion laboral que busquen cerrar las brechas
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existentes entre grupos de poblacion y promover condiciones que
aseguren la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo (INEC,
2012b).Uno de los indicadores mas representativos de las oportunidades
en el mercado de trabajo es el referente al desempleo juvenil (personas

de dieciocho a veintinueve afnos).

Esta poblacion esta primordialmente conformada por personas que
buscan empleo por primera vez y, por lo tanto, encuentran dificultades
dadas su falta de experiencia y su falta de acceso a mecanismos de

informacion sobre el mercado de trabajo.

Uno de los rasgos estructurales del mercado de trabajo a nivel mundial es
que la tasa de desempleo juvenil es dos o tres veces mayor que el
desempleo promedio para toda la economia.

Trabajo remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del
trabajo como fin del proceso productivo, implican la garantia de una
remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y
calificaciones del trabajador digna, por otro lado, que conlleve a la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblaciéon y sus

familias.

El concepto de salario digno se encuentra en el corazon de esta
concepcion y refleja la convicciéon del gobierno nacional de garantizar la
remuneracién para permitir a los hogares la realizacibn de un mayor

bienestar.

Una de las conquistas de los dltimos afios es, precisamente, la
incorporacion del salario digno en el Cédigo de la Produccién (2010), el
cual estipula que ningun empresario puede cobrar utilidades sin que,
antes, sus trabajadores reciban un salario que les permita cubrir la

canasta basica.
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Que la brecha se haya cerrado en términos nominales no implica que la

totalidad de los hogares cubra, en la actualidad, la canasta bésica.

En el pais, un importante segmento de la PEA (51% en el afio 2012) se
encuentra en el segmento informal de la economia, que se caracteriza por
ofrecer trabajo precario, estar ausente de la normativa legal y tributaria y,

por lo tanto, no ofrecer salarios justos.

Consistente con la segmentacion existente en el mercado de trabajo, el
porcentaje de hogares que cubren la canasta basica en el Ecuador se ha
incrementado de 39,6% en el afio2007 a 45,5% en el afio 2012, la brecha

real de hogares que no cubren la canasta es todavia importante.

Relacionado las tendencias del ingreso laboral promedio en los dltimos
seis afios. En él sea precia que el ingreso laboral se ha incrementado en

todos los sectores.

El sector formal incrementd sus ingresos en 26%, especialmente a partir
del afio 2010, lo cual coincide con la fecha de implementacion del salario

digno en el Cdodigo de la Produccion.

El sector informal increment6 sus ingresos en 41% y el sector doméstico
en 75%. Sin embargo, existen todavia grandes diferencias de nivel entre
ellos. Para el afio 2012, el ingreso promedio del sector formal era 1,03
veces mayor que el ingreso del sector informal, y1, 31 veces mayor que el

correspondiente al sector doméstico.

Por ultimo, los valores promedio del ingreso laboral de los sectores
informal y doméstico en diciembre del 2012estan por debajo del salario
basico unificado, fijado desde enero del 2013 en USD 318.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno, ya
gue garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante

para la satisfaccion de sus necesidades y las del nucleo familiar.
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Al mismo tiempo, la permanencia de los trabajadores debe ser también
vista como un activo para las empresas, ya que implica contar con
trabajadores con experiencia, integrados al proceso productivo y con un
alto compromiso laboral. Por lo tanto, la estabilidad laboral beneficia no

solo al trabajador, sino también a la empresa y a su productividad.

El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado es un indicador de
estabilidad en el trabajo y de tiempo de permanencia en el mismo. Se
considera que un trabajador tiene un trabajo estable cuando este es de

caracter permanente.

Se demuestra que el porcentaje de trabajadores con contrato permanente
0 nombramiento se increment6 de 41,3% en el afio 2007 a 45,7% en el
2012. Si bien es un avance en la direccién correcta que ha sido reforzada
por acciones concretas tales como la eliminacion de la tercerizacion

laboral, el 6ptimo no ha sido alcanzado.

Con respecto a la seguridad social en los ultimos seis afios, se han
observado importantes avances encaminados a hacer cumplir la norma
legal de afiliar a la seguridad social a los trabajadores en relacion de

dependencia y a eliminar la precarizacion laboral.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacién del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

La nocion de trabajo digno implica que este sea una fuente de realizacion
personal y que constituya la base fundamental para el despliegue de los

talentos de las personas.

La realizacion personal en este ambito no puede entenderse de manera
integral si no estd conjugada con la vida familiar y personal. La
construccion del Buen Vivir supone que las personas cuenten con el
tiempo necesario tanto para el ocio creativo y recreativo como para el

disfrute familiar.
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La satisfaccion en el trabajo es un indicador subjetivo que establece una
aproximacion del nivel de realizacion de las personas en sus puestos de

trabajo.

Un indicador importante que refleja la conciliacion entre el trabajo y la vida
familiar—personales el de horas de trabajo decentes.

Este indicador mide el porcentaje de trabajadores cuyo tiempo destinado
a acciones propias de su actividad laborales mayor a la norma nacional,
que representa el nimero de horas que nuestra sociedad considera

adecuadas para ser destinadas al trabajo.

En el Ecuador esta norma es, segun el Cdodigo del Trabajo (2012), de
cuarenta horas semanales. Por lo tanto, este indicador también mide la
posibilidad de un trabajador de destinar tiempo al disfrute pleno de

actividades familiares y personales.

Superintendencia de Compafiias

Art. 293.- Toda compaiiia debera conformar sus métodos de contabilidad,
sus libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materiay a
las normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafiias
para tales efectos.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Art. 11.- Pérdidas.- Las sociedades, las personas naturales obligadas a
llevar contabilidad y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad pueden compensar las pérdidas sufridas en el ejercicio
impositivo, con las utilidades gravables que obtuvieren dentro de los cinco
periodos impositivos siguientes, sin que se exceda en cada periodo del
25% de las utilidades obtenidas. Al efecto se entendera como utilidades o
pérdidas las diferencias resultantes entre ingresos gravados que no se

encuentren exentos menos los costos y gastos deducibles.
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Normas Internaciones de Informacion Financiera
Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta

de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y determinar el
estado de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo

ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios.
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NIIF C-3
Cuentas e Instrumentos Financieros Por Cobrar

El objetivo de esta Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF)
es establecer las normas relativas al reconocimiento de los rubros de
cuentas e instrumentos financieros por cobrar (en adelante IFC) dentro
del estado de posicidon financiera de una entidad y de sus efectos en el

estado de resultados. Estos se integran por instrumentos financieros que:
a) La entidad genera dentro del curso normal de sus operaciones por:

* Ventas de bienes o servicios, que originan las cuentas por cobrar

comerciales;
» Préstamos otorgados por instituciones de crédito y otras entidades; y

* Otras transacciones, tales como préstamos a empleados, reclamaciones

derivadas de derechos contractuales y otras partidas similares; y

b) Instrumentos financieros de deuda adquiridos en el mercado, con el

objeto de obtener un rendimiento sobre su principal.

Uno de los principales objetivos de esta norma es establecer la
clasificacion de los instrumentos financieros con base en la estrategia de
negocio de la entidad y las caracteristicas contractuales de sus flujos de
efectivo futuros. Una estrategia puede ser el de mantener los
instrumentos financieros hasta su vencimiento para recuperar el principal
y, en su caso, el rendimiento contractual; otra estrategia puede ser
mantenerlos para negociacion con el propdsito de obtener una utilidad
entre el precio de compra y el de venta. Esta clasificacion determina como

se vallan los instrumentos financieros.

Una entidad puede tener simultaneamente los dos estrategias de negocio,
tal como un banco que tiene una unidad de crédito al consumo o
hipotecario, en donde tiene instrumentos por cobrar (con caracteristicas

de préstamo) y una de banca de inversion, donde tiene instrumentos
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financieros para negociacion, o como una entidad comercial o industrial,
que tiene tanto cuentas por cobrar generadas por sus ventas como
instrumentos financieros negociables, adquiridos temporalmente con sus

excedentes de efectivo.

Esta norma trata los IFC que la entidad tiene con el objetivo de recuperar

el principal y, en su caso, el interés contractual.
Alcance

Las disposiciones de esta NIIF son aplicables a todos los IFC de
entidades que emiten estados financieros en los términos establecidos en

la NIIF A-3, Necesidades de los usuarios de los estados financieros.
Las disposiciones de esta NIIF no son aplicables a:

a) Las cuentas por cobrar derivadas de operaciones de arrendamiento

capitalizable, dado que se tratan en la NIIF relativa a arrendamientos;

b) Las transacciones de transferencia y baja de IFC, debido a que este

tema es materia de otra NIIF particular;
c) Los pagos anticipados, que se tratan en la norma de pagos anticipados;

d) Los instrumentos financieros derivados por cobrar, dado que se tratan

en otra norma; y

e) La valuacioén del impuesto a la utilidad por recuperar, dado que se trata

en otra norma.
Definicién de Términos

Los términos que se listan a continuacién se utilizan en esta NIIF con los

siguientes significados:

a) Activo financiero — es cualquier activo que sea efectivo, equivalente de
efectivo, o instrumentos financieros generados por un contrato, tales
como, inversion en un instrumento financiero de capital de otra entidad,
un derecho contractual que puede ser intercambiado por efectivo o por

cualquier instrumento financiero de otra entidad, un derecho contractual a

27



intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad en
condiciones favorables para la entidad o un contrato que serd liquidado
con instrumentos de capital de la entidad bajo ciertas circunstancias, ya
sea en un mercado organizado o por las disposiciones que regulan el

contrato del cual surge un instrumento financiero;

b) Bienes genéricos (commodities) — son activos no financieros del tipo
agricola, pecuario, metallrgico o energético, cuyos precios se cotizan en

mercados reconocidos o se derivan de indices de los mismos.

c) Clases y categorias de inversiones en instrumentos financieros — las
clases son las de IFC e instrumentos financieros negociables. Pueden
existir varias categorias en una clase, tal como las de préstamos

hipotecarios, comerciales, de consumo y otros, en la clase de IFC;

d) Contrato — se refiere al acuerdo entre dos o0 mas partes que tiene
consecuencias econémicas claras, que las partes no pueden o tienen
pocas posibilidades de evitar, debido principalmente a que contiene

clausulas que pueden ejecutarse por acciones legales.

Los contratos y, consecuentemente, los instrumentos financieros que
éstos contienen, pueden ser de distinta indole y crean derechos y

obligaciones que deben cumplirse;

e) Contrato de garantia financiera — es un contrato que requiere que el
emisor reembolse al tenedor del mismo las pérdidas incurridas por el
incumplimiento de un deudor en hacer los pagos especificados en un

instrumento financiero de deuda;

f) Contrato regular — es aquel cuyas disposiciones de pago y de entrega
de los instrumentos financieros se apegan a los usos y costumbres del

mercado en que sera ejecutado,

g) Costo amortizado — es el monto al cual el activo financiero es valuado
en su reconocimiento inicial, restando los pagos de principal y

adicionando o restando la amortizacidon acumulada utilizando el método
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de interés efectivo de cualquier diferencia entre el monto inicial y el monto

a vencimiento;

h) Costo de adquisicion — es la cantidad de efectivo o su equivalente
entregada a cambio de una inversion en un instrumento financiero. Los
gastos de compra, primas o descuentos son parte integrante del costo de
adquisicion;

i) Costos de transaccion — son costos incrementales directamente
atribuibles a la adquisicién, emisibn o enajenacién de un instrumento
financiero. Un costo incremental es aquel en que no se hubiera incurrido
si la entidad no hubiera adquirido, emitido o enajenado el instrumento
financiero. Incluye honorarios y comisiones pagados a agentes, asesores
e intermediarios, derechos pagados a autoridades regulatorias y a
mercados de valores, asi como impuestos sobre transferencia del activo.
No incluye premios o descuentos de la deuda, quitas de deuda, ni costos

financieros, costos de administracion o de tenencia;

j) Cuentas por cobrar comerciales — son derechos de cobro a favor de una
entidad que se originan principalmente por la venta de bienes y prestacion
de servicios, que lleva a cabo la entidad como parte de sus actividades

primarias que representan su principal fuente de ingresos;

k) Deterioro de instrumentos financieros — es la condicion existente
cuando los flujos de efectivo futuros a recibir de un instrumento financiero
valuado a costo amortizado, tanto por principal como por interés, son
menores al costo amortizado en libros del mismo, debido a un incremento

del riesgo de crédito del deudor.

l) Instrumento financiero — es cualquier contrato que dé origen tanto a un
activo financiero en una entidad, como a un pasivo financiero o un

instrumento financiero de capital en la contraparte. Al respecto:

» Un derecho u obligacién contractual de recibir, entregar o intercambiar
instrumentos financieros es en si un instrumento financiero. Una cadena

de derechos u obligaciones contractuales es también un instrumento
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financiero si en dUltima instancia se recibirdA o pagard efectivo o se

adquirird o emitir4 un instrumento financiero; o

* La habilidad de ejecutar un derecho contractual o satisfacer una
obligacion contractual puede ser absoluta o contingente, si se basa en un

evento futuro, tal como en el caso de una garantia financiera.

Se considera que un derecho u obligacién contingente contractual cumple
con la definicion de activo financiero o pasivo financiero, aun cuando no

siempre se reconocen en los estados financieros.

m) Instrumento financiero de deuda — es el que se genera por contratos
en los cuales una entidad se obliga a entregar efectivo u otros activos
financieros de acuerdo con las condiciones establecidas para liquidarlos
en el contrato respectivo. En algunos casos pueden liquidarse a través de

la emision de instrumentos financieros del capital de la propia entidad;

n) Interés — es la contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y
por el riesgo de crédito asociado con el monto del principal pendiente de

pago, durante un periodo determinado;

0) Método de interés efectivo — es el utilizado para calcular el costo
amortizado de un activo financiero o pasivo financiero (o un grupo de
ellos) y de distribuir el ingreso o gasto por interés en los periodos
correspondientes, utilizando la tasa de interés efectiva,

p) Otras cuentas por cobrar — se originan por operaciones diferentes a las
actividades primarias de la entidad, tales como préstamos a empleados, a
socios y partes relacionadas, depdsitos en garantia, saldos a favor de
impuestos, saldos a favor por devoluciones a proveedores otras

reclamaciones, etc.;

g) Pasivo financiero — es cualquier compromiso virtualmente ineludible
originado por una obligacion contractual para entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero o intercambiar activos financieros o pasivos

financieros con un tercero bajo condiciones que son potencialmente
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desfavorables para la entidad, o un contrato que serd liquidado con un
namero variable de instrumentos del capital de la entidad;

r) Pasivo financiero — es cualquier compromiso virtualmente ineludible
originado por una obligacién contractual para entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero o intercambiar activos financieros o pasivos
financieros con un tercero bajo condiciones que son potencialmente
desfavorables para la entidad, o un contrato que seréa liquidado con un

namero variable de instrumentos del capital de la entidad,;

s) Préstamo — es una transaccion mediante la cual una parte (el acreedor)
entrega a otra (el deudor) un monto de efectivo, su equivalente, o un
instrumento financiero, a ser devuelto por el deudor en cierto plazo, con

un rendimiento por el valor del dinero en el tiempo;

t) Tasa de interés efectiva — es la tasa que descuenta exactamente los
flujos de efectivo estimados por recibir del instrumento financiero que se
devengaran durante el plazo remanente del mismo, para determinar su
valor presente a reconocer como costo amortizado. Al determinar la tasa
de interés efectiva deben agregarse a la tasa contractual todos los otros
flujos de efectivo que establecen los términos contractuales (tales como
prepagos, descuentos, condonaciones, etc.), asi como los costos de la
transaccion por amortizar (tales como, comisiones cobradas y otros
cargos al deudor). La tasa de interés efectiva no incluye el efecto de

pérdidas esperadas sobre la cuenta por cobrar;

u) Tipo de cambio — es la relacion de cambio a una fecha determinada
entre dos monedas, o0 bien, entre una moneda y alguna otra medida de
intercambio, tal como las Unidades de Inversion (UDI), considerando

transacciones de contado, o sea de entrega inmediata,

v) Transferencia y baja de una inversion en un instrumento financiero —
consiste en transferir los riesgos y beneficios de un instrumento financiero

a otra entidad, lo que permite dar de baja una inversién en un instrumento

31



financiero previamente reconocido en el estado de posicion financiera,

gue ya no representa un activo para la entidad;

w) Valor presente — es el valor actual de flujos netos de efectivo futuros
descontados a una tasa apropiada de descuento que se espera generara
un instrumento financiero por cobrar, durante el curso normal de

operacion de una entidad; y

X) Valor razonable — representa el monto de efectivo o equivalentes que
participantes en el mercado estarian dispuestos a intercambiar para la
compra o venta de un activo, o para asumir o liquidar un pasivo, en una
operacion entre partes interesadas, dispuestas e informadas, en un
mercado de libre competencia. Cuando no se tenga un valor de
intercambio accesible de la operacion debe realizarse una estimacion del
mismo mediante técnicas de valuacion; Por lo tanto, el valor de mercado

es la fuente mas comun de valor razonable.
Normas de Valuacion
Fundamentos de valuacion

Los instrumentos financieros deben clasificarse, desde su reconocimiento
inicial como IFC o como instrumentos financieros negociables tomando en
cuenta tanto la estrategia de negocios para administrarlos, como las
caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo de los instrumentos

financieros.

Un instrumento financiero por cobrar debe ser valuado a costo amortizado
si el objetivo de la estrategia de negocios es conservarlo para cobrar los
fluos de efectivo contractuales y los términos contractuales del
instrumento  financiero originan flujos de efectivo en fechas
preestablecidas que corresponden Unicamente a pagos de principal e
interés sobre el monto del principal pendiente de pago.

Por lo anterior el IFC debe tener caracteristicas de préstamo y ser

administrado con base en su rendimiento contractual.
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Si un activo financiero no cumple lo antes indicado para ser valuado a

costo amortizado, debe ser valuado a su valor razonable.

Por lo tanto, una entidad debe evaluar las condiciones que tienen sus
instrumentos financieros para ser clasificados, con base en el objetivo de

la estrategia de negocio determinada por la administracion.
La estrategia de negocios para administrar instrumentos financieros
Caracteristicas de la estrategia

La estrategia de negocios de la entidad no depende de la intencidon
particular de la administracibn sobre un instrumento financiero en
particular. Consecuentemente, éste no es un enfoque de clasificacion de
instrumento por instrumento, sino de éstos en su conjunto. Sin embargo,
una entidad puede tener varias estrategias de negocios para administrar

los instrumentos financieros que posee.

Por lo tanto, la clasificacion se refiere a la totalidad de los instrumentos
financieros de la entidad, pues ésta puede tener un portafolio de IFC que
administra para cobrar los flujos de efectivo contractuales, tal como la
banca hipotecaria, y un portafolio de instrumentos financieros que
administra para negociar y ganar por los cambios en su valor de mercado
y su compra-venta, tal como en la banca de inversién o como una entidad
comercial o industrial, que tiene tanto cuentas por cobrar generadas por
sus ventas como instrumentos financieros negociables, adquiridos

temporalmente con sus excedentes de efectivo.

Aun cuando el objetivo de la estrategia de negocios de una entidad sea el
de conservar los instrumentos financieros que posee para cobrar los flujos
de efectivo contractuales, la entidad no requiere conservar todos los

instrumentos financieros hasta su vencimiento.

Por lo tanto, la estrategia de negocios de una entidad puede ser
conservar los instrumentos financieros que posee para cobrar los flujos de
efectivo contractuales, aun cuando ocurran ventas aisladas de dichos

instrumentos financieros, tal como en los casos en que:
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a) El instrumento financiero por cobrar ya no cumple con la politica para
conservarlo en la cartera de la entidad (por ejemplo su grado de riesgo

declina por debajo del requerido por la politica de la entidad),

b) Una compafia de seguros ajusta su portafolio de IFC para modificar su
duracion esperada en funcion del escalonamiento esperado de los cobros,

0 ¢) una entidad requiere de fondos para sus inversiones de capital.

Sin embargo, si el numero de ventas de IFC de un portafolio pasa a ser
frecuente, la entidad debe evaluar si esas ventas son consistentes con el

objetivo de cobro de los flujos de efectivo contractuales.

En los siguientes casos se considera que el objetivo de la estrategia de
negocios de la entidad es el de conservar los instrumentos financieros

para cobrar los flujos de efectivo contractuales:

a) Aun cuando la entidad puede estar analizando, entre otra informacion,
el valor razonable de los IFC desde una perspectiva de liquidez que le
indicaria lo que podria obtener al venderlos, si el objetivo de la entidad
sigue siendo cobrar los flujos de efectivo contractuales, algunas ventas
aisladas no contradicen este objetivo;

b) La entidad puede adquirir portafolios de préstamos que incluyen
pérdidas incurridas. Si el objetivo de la entidad es cobrar los préstamos en
lugar de venderlos, la estrategia de negocios de la entidad sigue siendo
cobrar los flujos de efectivo contractuales, aun cuando éstos estén ya
fuera de los términos del contrato y requieran de mecanismos de

cobranza excepcionales;

c) En algunos casos la entidad puede contratar un instrumento financiero
derivado que intercambia las tasas de interés (Swap) para modificar la
tasa de interés de un préstamo o de un portafolio de éstos de variable a
fija, modificando los flujos de efectivo, lo cual no modifica la estrategia de
negocios, pues el objetivo del negocio es cobrar los flujos de efectivo

contractuales; o
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d) La estrategia de negocios de una entidad es otorgar préstamos a sus
clientes, que posteriormente vende a una entidad de propésito especifico

que por lo tanto consolida.

Aun cuando desde un punto de vista individual se considere que la
estrategia de negocios de la entidad es la de obtener una utilidad en la
venta del portafolio, desde un punto de vista consolidado la estrategia de

negocios sigue siendo cobrar los flujos de efectivo contractuales.

Una estrategia de negocios en la cual el objetivo no es mantener los IFC
para recuperar los flujos de efectivo contractuales es aquella en que la
entidad administra el desempefio del portafolio de instrumentos
financieros con el objetivo de obtener flujos de efectivo a través de la
venta de los instrumentos, aprovechando los cambios en el valor
razonable derivado de los cambios en el margen de crédito y las curvas
de rendimiento. La actividad de esta entidad es la compra y venta
constante al estar administrando los instrumentos para generar ganancias
en lugar de cobrar los flujos de efectivo contractuales, por lo que no son
IFC.

Flujos de efectivo contractuales que son Unicamente pagos de principal y

sSus intereses.

La entidad debe clasificar los IFC, después de su reconocimiento inicial,
para que sean valuados a costo amortizado cuando las caracteristicas de
sus flujos de efectivo futuros dependan de la cobranza de los intereses y
principal contractuales del portafolio del cual forman parte, que es
administrado para obtener un rendimiento de acuerdo con la estrategia de
negocios de la entidad.

Para cumplir con lo indicado en el parrafo anterior, una entidad debe
evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos del
principal y sus intereses en la moneda en que el activo financiero esté

denominado.
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Algunos instrumentos financieros tienen una caracteristica contractual de
apalancar los flujos de efectivo que los mismos generan, la cual
incrementa la variabilidad de los flujos de efectivo contractuales con el
resultado de que no tienen las caracteristicas econdémicas de interés. Los
contratos de derivados independientes, tales como futuros, adelantados
(forwards), intercambios (swaps) u opciones, son un ejemplo de
instrumentos financieros que incluyen apalancamiento. Por lo tanto,

dichos contratos no pueden ser valuados a costo amortizado.

Las condiciones contractuales que permiten al tenedor del IFC anticipar el
cobro al emisor antes de su vencimiento, generan un flujo de efectivo
contractual que representa un pago de principal y su interés, Unicamente

Si:

a) Son condiciones que protegerian al tenedor del IFC de un deterioro de
crédito del emisor, provocado por situaciones tales como falta de pago,
degradacion de la calificacion de riesgo de crédito o violacién de
condiciones restrictivas y compromisos, cambio en el control del emisor, o

cambios importantes en leyes fiscales; y

b) EI monto del prepago consiste sustancialmente en el monto del
principal vigente e intereses devengados, pudiendo incluir una

compensacion adicional razonable por el prepago.

Las condiciones contractuales que permiten al emisor o al tenedor
extender el plazo contractual de un instrumento financiero por cobrar (por
ejemplo una opcion de extension) resultan en un flujo de efectivo que

representa un pago de principal y su interés Unicamente si:

a) Las condiciones contractuales no estan sujetas a la ocurrencia de

eventos futuros, excepto aquellas que protegerian:

i) Al tenedor de un deterioro de crédito del emisor, tal como
incumplimientos, baja de grado de crédito o violaciébn de
condiciones restrictivas (covenants) o a un cambio en el control del

emisor y
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i) Al tenedor o al emisor de cambios importantes en disposiciones
fiscales importantes; y

b) Los términos de la opcién de extension originan flujos de efectivo
contractuales durante el periodo de extension que son sélo pagos de

principal y su interés.

Una condicién contractual que cambie las fechas o montos de los pagos
de principal o interés no impide que los flujos contractuales sean
Unicamente de principal y su interés, siempre y cuando: a) sea por una
tasa de interés variable que sea la contraprestacion por el valor del dinero
en el tiempo y por el riesgo de crédito (que puede ser determinada sélo en
el reconocimiento inicial y puede por tanto quedar fija), asociado al monto

del principal pendiente de pago; o

b) Sea una opcion de prepago o de extension de las fechas de pago, que
reuna las caracteristicas de los parrafos

Los siguientes ejemplos ilustran casos en que los flujos de efectivo

contractuales son Unicamente pagos de principal y sus intereses:

a) Una entidad emite un bono cuyo principal y sus intereses estan
establecidos en UDIS, por lo cual los pagos del principal y sus intereses
van a ser ajustados por la inflacion. Se considera que en este caso el
ajuste por inflacion es parte del rendimiento, pues el interés a ser pagado
reflejara un interés real sobre una base de pesos constantes y el principal
a pagar lo sera también en pesos constantes, 0 sea que se toma en
consideracion el valor “real” del dinero en el tiempo. Otros indices para
ajustar pagos de principal e interés, tales como el de una bolsa de valores
o el valor de ciertas materias primas, como el petréleo, no representarian

el valor del dinero en el tiempo;

b) Existe un instrumento que paga una tasa de interés que puede ser la
tasa de interés del mercado a seis meses, teniendo el deudor la opcion de
que la tasa sea la de un periodo menor, un mes 0 un trimestre, adn

cuando los intereses se sigan pagando semestralmente. En este caso, se
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considera que la tasa por un periodo menor sigue representando el valor
del dinero en el tiempo, siempre y cuando la tasa se vaya actualizando

para cada una de las porciones del periodo.

O sea que si se escoge la tasa mensual, se tendra que utilizar la tasa de
mercado al inicio de cada uno de los seis meses para calcular la tasa de
interés del mes correspondiente y no la tasa del primer mes para todo el
semestre, pues en dicho caso no seria representativa del valor del dinero

durante todo el semestre;

c) Un instrumento tiene una tasa de interés variable, con un tope con
respecto al limite maximo que la tasa puede alcanzar. Se considera que
en este caso la tasa de interés establecida también refleja el valor del
dinero en el tiempo, pues en tanto el interés no llegue al tope es variable,
sigue siendo un interés que refleja el valor del dinero en el tiempo y
cuando llega al tope pasa a ser fijo, el cual es un interés preestablecido

por las partes, que también refleja el valor del dinero en el tiempo;

d) El instrumento es de un préstamo garantizado por un colateral. Este
caso no afecta los flujos de efectivo por el principal y su interés. Lo mas
probable es que el interés sea menor si existe un colateral, lo cual refleja

un riesgo de crédito menor; y

e) Los bonos perpetuos son generalmente emitidos por un gobierno y su
principal sera pagadero en las limitadas circunstancias en las cuales el
bono es redimido. En estos casos, se considera que el principal se
renueva en cada fecha de vencimiento de intereses y que por lo tanto si

existen flujos de efectivo contractuales de principal y sus intereses.

El hecho de que el instrumento pueda ser redimido por el emisor en
cualquiera de las fechas de renovacion, no significa que los flujos de
efectivo contractuales no representen pagos de principal y sus intereses,
a menos de que el monto de la redencion no refleje el monto del principal

y sus intereses adeudados.
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Los siguientes ejemplos son casos en los cuales los flujos de efectivo no

son un pago del principal y su interés:

a) El instrumento financiero por cobrar es un bono convertible en acciones
de su emisor. En este caso, los flujos de efectivo contractuales no
representan el pago del principal y su interés, pues el principal tiene
implicito el valor que tendria el instrumento de capital y el interés no
refleja Unicamente la contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo
y el riesgo de crédito del emisor, sino que tiene implicito una estimacién

del riesgo del valor del instrumento de capital a futuro; y

b) EIl instrumento financiero por cobrar tiene una tasa de interés de
mercado, pero se establece que el deudor puede diferir el pago de
intereses bajo ciertas condiciones, si el pago afecta su solvencia. Si el
interés diferido no se considera como un principal sujeto a pago de
intereses, los flujos de efectivo contractuales no son una contraprestacion
de la totalidad del principal ya que éste incluye una nueva porcién que no
genera intereses. Si los intereses diferidos si incrementan el principal en
la fecha de vencimiento, si se consideraria que los flujos de efectivo

contractuales son un pago del principal y sus intereses.

Existen ciertos casos en que los flujos de efectivo contractuales son
descritos como pagos de un principal y su interés, pero no representan
realmente un flujo del principal y su interés. En estos casos, los flujos de
efectivo pueden incluir una contraprestacion por otros factores distintos al
valor del dinero en el tiempo o al riesgo de crédito asociado con el
principal insoluto durante un cierto periodo, tal como cuando los derechos
de cobro del acreedor estan limitados a ciertos activos del deudor o a los
flujos de efectivo de dichos activos, por ejemplo a IFC bursatilizados sin
recurso, por los que existe una posible utilidad o pérdida al final del

proceso de cobro.

Sin embargo, el hecho de que un activo financiero sea sin recurso no
impide que dicho activo financiero tenga flujos de efectivo contractuales

gue representen el pago del principal y su interés. En esas situaciones, el
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tenedor de los IFC debe evaluar los activos (financieros o no financieros)
o los flujos de efectivo subyacentes, para determinar si los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero son pagos de principal y su
interés. Si los términos del activo financiero originan cualquier otro flujo de
efectivo o limitan los flujos de efectivo de tal manera que sean distintos a
pagos que representen principal y su interés, el activo financiero no retne

los requisitos para ser reconocido a costo amortizado.

Si una caracteristica del flujo de efectivo contractual no es de probable
ocurrencia, no afecta la clasificacibon del activo financiero. Una
caracteristica no es de probable ocurrencia si afecta los flujos de efectivo
s6lo si ocurre un evento que sea extremadamente raro, altamente

anormal y de ocurrencia poco probable.

En ciertas operaciones de préstamo, los instrumentos de unos tenedores
tienen un rango de preferencia en pago con respecto a los que tienen
otros tenedores. Un instrumento que esta subordinado a otros puede
tener flujos de efectivo contractuales que son pagos del principal e interés
cuando una falta de pago del deudor se deba so6lo a una violacion del
contrato y el tenedor tenga derecho a concurrir al pago de principal e
interés en caso de quiebra. Por ejemplo, un tenedor puede tener un IFC
sin garantia y otros tenedores pueden tenerlos garantizados o con
colateral, lo cual no afecta los derechos del tenedor del IFC sin garantia a

recibir los flujos de efectivo del principal y de los intereses sobre el mismo.
Reconocimiento inicial
Reconocimiento de IFC

Una entidad debe reconocer un instrumento financiero en su estado de
posicion financiera sélo cuando la entidad se convierte en una de las
partes de un contrato que regula un instrumento financiero. En la fecha en
que ese hecho ocurra, el instrumento financiero debe clasificarse de
acuerdo con lo sefialado en la seccion 41, reconocerlo inicialmente de

acuerdo con lo indicado en la seccion 44 y evaluarlo posteriormente de
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acuerdo con lo indicado en los péarrafos de la seccién 46. 44.2 IFC
generados por la entidad

Un IFC generado por la entidad debe reconocerse como:

a) Una cuenta por cobrar comercial cuando la entidad se convierte en una
de las partes del contrato al haber entregado el bien o prestado el

servicio;

b) Un préstamo cuando la entidad entrega los recursos financieros al

cliente; y

c) Otra cuenta por cobrar al entregar los recursos a la persona con quien
se celebra el acuerdo (tal como un préstamo a un empleado) o cuando

surge un derecho de cobro.

El reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar comerciales debe
hacerse al considerarse devengada la operacion que les dio origen con
base en la contraprestacion por recibir, lo cual ocurre cuando en el
acuerdo de voluntades por el que se lleva a cabo una transaccion, la
entidad adquiere un derecho y la otra u otras partes involucradas, al

mismo tiempo, asumen una obligacion.

La cuenta por cobrar debe considerarse como devengada al considerarse
que el ingreso relativo también lo esta; al respecto debe atenderse a la
normativa relativa al reconocimiento de ingresos. Los descuentos y
bonificaciones comerciales deben reconocerse en el mismo periodo en el
que se reconoce la venta. Asimismo, debe reconocerse -cualquier
descuento relativo al valor del dinero en el tiempo cuando la venta se
financia mas alla del plazo comercial de contado, para dejarla valuada a

su costo amortizado.

Un préstamo debe reconocerse por los recursos entregados al cliente,
netos de cualquier costo de transaccion u otros gastos de apertura del
credito pagados por el cliente. En condiciones normales, éste es el costo
amortizado al momento del reconocimiento inicial, que, comparado contra

los montos de principal e intereses a recibir en el futuro sirve para
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determinar la tasa de interés efectiva. En ese momento la entidad debe
evaluar si la tasa efectiva asi acordada se encuentra dentro del mercado.
De ser inferior, debe evaluarse el monto de la pérdida a reconocer en ese
momento por haber efectuado un préstamo a una tasa inferior a mercado.
De ser superior, el efecto se reconocerda a lo largo de la vida del

préstamo.

Si una entidad efectia un préstamo cuya tasa de interés esté fuera de
mercado (por ejemplo de un 8% cuando el mercado para préstamos
similares es del 12%) y cobra una comision al inicio del crédito por
adelantado, la entidad debe reconocer el valor presente del monto neto de
los flujos futuros como monto del préstamo y reconocer todos los ingresos

utilizando una tasa de interés efectiva que incluya la comision inicial.

El valor razonable de un préstamo o una cuenta por cobrar a largo plazo
gue no tiene interés explicito o esta fuera de mercado (o0 sea que no se
considera justo), debe ser estimado con base en el valor presente de los
flujos futuros descontados utilizando una tasa de interés para
instrumentos financieros similares (en cuanto a calificacion de crédito,

riesgo, moneda, tasa de mercado Yy otros factores).

Los intereses cobrados por anticipado deben considerarse como la
primera amortizacion pagada sobre el monto del préstamo, reduciendo el
monto a cobrar, de tal manera que el valor presente del préstamo coincida
con el monto contractual menos los intereses cobrados por anticipado. El
monto neto asi determinado se ird incrementando con los intereses, hasta

llegar al monto del principal a cobrar al vencimiento.

Un IFC adquirido debe ser valuado en su reconocimiento inicial a su costo
de adquisicion, adicionando los costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero (el costo de
adquisicion ajustado). Se asume que en condiciones normales de
mercado el costo de adquisicion representa el valor razonable de la
contraprestacion a recibir en el futuro por principal e intereses y es por lo

tanto el costo amortizado a la fecha de adquisicién de dicho IFC. Con
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base en dicho costo amortizado y la contraprestacion a recibir se

determina la tasa de interés efectiva del instrumento financiero por cobrar.

Un instrumento financiero debe reconocerse al valor de la fecha de
transaccion o a la fecha de liquidacién, en forma consistente para todos
los instrumentos de la misma clase. La fecha de transaccion es aquella en
que la entidad se compromete a adquirir el instrumento financiero y
reconoce el pasivo correspondiente. La fecha de liquidacion es aquella en
que la entidad recibe el instrumento y liquida el monto acordado. En el
caso de un IFC no debe reconocerse ningin cambio entre el valor de la
fecha de transaccion y la de liquidacion, pues los intereses se empiezan a
devengar cuando el IFC es liquidado y se transfiere la propiedad del

mismo.

El precio de la transaccion es normalmente el valor razonable del IFC. Sin
embargo, si el monto entregado incluye algo adicional al IFC, su valor
razonable debe ser estimado utilizando una técnica de valuacion.
Cualquier monto adicional entregado debe ser considerado como un
gasto o una reduccién del ingreso a menos de que califique como algun

otro tipo de activo.
Otras cuestiones de reconocimiento inicial

Los IFC denominados en moneda extranjera o en alguna otra unidad de
intercambio deben reconocerse inicialmente en la moneda de registro,
utilizando el tipo de cambio con el cual la entidad pudo haber realizado

dichos instrumentos a la fecha de reconocimiento inicial.

Los IFC adquiridos en una adquisicién de negocios deben reconocerse a
su valor razonable de acuerdo con lo indicado en la norma de
adquisiciones de negocios. Para efectos de esta transaccion, el valor
razonable debe considerar la experiencia de pérdidas que la entidad
adquirida ha tenido en el pasado.

Las siguientes partidas no deben reconocerse, pues aun cuando estan

basadas en un contrato, aun no se devengan:
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a) Un compromiso en firme para entregar bienes o prestar servicios no

debe reconocerse sino hasta que la entrega o prestacion sea efectiva; y

b) Una transaccion futura planeada no origina un activo financiero, no

obstante que sea probable que ocurra.
Reconocimiento posterior
Reconocimiento del costo amortizado

Con posterioridad a su reconocimiento inicial una entidad debe valuar los
IFC a su costo amortizado, en tanto su estrategia de negocio sea la de
cobrar el principal y los intereses del mismo.

En el reconocimiento posterior, el costo amortizado debe incluir, entre
otros, los incrementos por los intereses devengados y las disminuciones
por los cobros de principal e intereses devengados, por las
condonaciones, descuentos o bonificaciones efectuadas, asi como por la
estimacion por deterioro que representa las pérdidas por deterioro

esperada de los IFC.

Los intereses devengados deben reconocerse en el estado de resultados

del periodo en que se devengan.
Reconocimiento de deterioro

La entidad debe evaluar periddicamente el deterioro de los IFC con base
en las pérdidas esperadas sobre los mismos, las cuales deben
reconocerse a medida que se reconocen los ingresos por los intereses
devengados sobre el monto del principal pendiente de pago, de acuerdo
con la norma de informacion financiera correspondiente a deterioro de los
IFC.

Cuando se presente un deterioro en la situacidon crediticia del cliente o
emisor de los IFC, y éstos pasen a formar parte de la cartera con
problemas, de acuerdo con la norma de informacion financiera
correspondiente a deterioro de los IFC, debe suspenderse el

reconocimiento de intereses devengados.
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Cuentas en moneda extranjera

Los IFC denominados en moneda no funcional o en alguna otra unidad de
intercambio deben re expresarse con base en el tipo de cambio con el
cual la entidad pudo haberlos realizado a la fecha del estado de posicion
financiera. Las modificaciones en su importe derivadas de las variaciones
en tipos de cambio deben reconocerse en el estado de resultados del

periodo.
Coberturas

La entidad debe aplicar los requerimientos de contabilidad de coberturas
a los IFC que sean designados como partidas cubiertas, de acuerdo con

la norma de informacién financiera correspondiente.
Transferencia y baja de IFC

En el momento en el que la entidad lleve a cabo la venta o transferencia
de los IFC, debe reconocer una baja de éstas s6lo cuando la transferencia
cumple con lo establecido en la norma de informacién financiera relativa a

transferencia de activos financieros para ser dado de baja.
Liquidacion de IFC mediante adjudicacion de activos

Derivado de acuerdos con sus deudores o en ocasiones, de algun fallo
judicial, la entidad puede recuperar el valor de sus IFC mediante un
intercambio de estos por uno o varios activos no monetarios o uno o
varios activos monetarios, o de una combinaciéon de activos monetarios y

no monetarios.

Al momento de la adjudicacion, los activos adjudicados deben
reconocerse a valor neto en libros de la cuenta por cobrar o préstamo (o0
sea deduciendo la estimacion por deterioro que se haya reconocido hasta
esa fecha) o al valor razonable de los activos que estan siendo

adjudicados en pago, si este es menor al valor neto en libros de los IFC.

Para efectos de esta NIIF, en la determinacién del valor razonable del

activo recibido, debe utilizarse el enfoque basado en el mercado de venta,
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ya sea de un activo idéntico o de uno similar. Debe considerarse el valor
neto de realizacion, por lo cual en el caso de que el valor de mercado
incluya el monto de los impuestos que se generarian en la venta, éstos
deben deducirse para llegar a un monto neto. Asimismo, deben
considerarse las comisiones a favor de un agente de ventas y otros

gastos a incurrir para entregar el bien adjudicado.
Normas de presentacion

Normas relativas al estado de posicion financiera
Presentacion

Los IFC deben presentarse en el estado de posicion financiera por
separado de los instrumentos financieros negociables. EI monto del

deterioro de los IFC debe revelarse.

Considerando su disponibilidad, los IFC deben clasificarse en corto y
largo plazo, salvo que la entidad considere que una presentacion diferente
proporciona mejor informacién al usuario de los estados financieros,
considerando para ello, las practicas del sector, tal como la préactica del
sector financiero de presentar un estado de posicion financiera con base

en liquidez. .

Para efectos del parrafo anterior, deben considerase partidas a corto
plazo aquéllas cuya recuperacion esta prevista dentro de un plazo no
mayor a un afio posterior a la fecha del estado de posicion financiera o
bien, no mayor al ciclo operativo de la entidad. Todas las deméas deben
considerarse de largo plazo.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros

Puede darse el caso de que un IFC y un pasivo financiero vayan a ser
liquidados por su monto neto, en cuyo caso debe seguirse lo indicado en
la norma de informacion financiera relativa a compensacion de activos

financieros y pasivos financieros.

Normas relativas al estado de resultados
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Presentacion

Dentro del estado de resultados, la entidad debe presentar como parte del
resultado integral de financiamiento (RIF) los siguientes conceptos

asociados con IFC:

a) El importe del interés efectivo devengado en el periodo, en el rubro de

intereses ganados; y

b) El importe derivado de la re expresion de los IFC denominados en
moneda extranjera o en alguna otra medida de intercambio; dicho importe

debe presentarse en el rubro de fluctuaciones cambiarias.

Las pérdidas por deterioro en el valor de las cuentas por cobrar
comerciales deben presentarse como un renglén dentro del ingreso por
ventas y el de los IFC de instituciones financieras en un renglon del
margen financiero, tal como se sefiala en las normas relativas a
reconocimiento de ingresos y a deterioro de instrumentos financieros.
Cualquier reversion de una pérdida por deterioro debe reconocerse en la

misma cuenta en la cual se reconocio la pérdida por deterioro.
Normas de revelaciéon

Fundamentos

Una entidad debe:

a) Revelar la informacion que permita a los usuarios de la informacion
financiera evaluar la importancia de los instrumentos financieros en su

posicion financiera y en el resultado de sus operaciones;

b) Agrupar los instrumentos financieros por clases y por las categorias
gue integran una clase, considerando sus caracteristicas y la naturaleza

de la de la informacién a revelar;

c) Proveer la informacién que permita conciliar los montos de las distintas
clases y/o categorias presentadas con el monto que se presente en el

estado de posicion financiera.
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Bases de clasificacion

Una entidad debe revelar en la nota de las principales politicas contables
las bases de clasificacion y valuacion de los IFC que se presentan en los
estados financieros que sean relevantes para el entendimiento de las

mismas, como sigue:

a) Los criterios seguidos para clasificar los instrumentos financieros en la

clase de IFC tanto para el reconocimiento inicial como el posterior

b) La naturaleza de los IFC que la entidad ha designado a ser valuados a
costo amortizado y como es que la entidad satisface que cumple con lo
indicado en los parrafos 41.1 a 41.4;

c) Si las compras o ventas de instrumentos financieros son reconocidas a

la fecha de transaccion o de liquidacion;
d) Como se determinan los intereses devengados de los IFC;

e) El criterio seguido para determinar y reconocer un deterioro en el valor
de los IFC;

f) El criterio para efectuar las estimaciones de deterioro y para reconocer
las cancelaciones de los IFC; y

g) La politica contable para reconocer la renegociacién de instrumentos

financieros vencidos o con deterioro.

En algunos casos se requiere agrupar por categoria los IFC. Por ejemplo,
agrupar los préstamos en hipotecarios, comerciales, tarjeta de crédito o
las cuentas por cobrar en nacionales y extranjeras. La entidad debe hacer
las agrupaciones que sean pertinentes de acuerdo con las caracteristicas
de los IFC, proveyendo la informacion necesaria para permitir identificar la
integracion de las partidas con el renglén especifico en los estados

financieros.

La entidad debe evaluar el detalle que debe proveer para satisfacer los

requerimientos de esta NIIF, qué tanto énfasis dar a cada requerimiento, y
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qué tanto puede agrupar informacion para dar una imagen de conjunto,
sin combinar la que tenga diferentes caracteristicas. Es importante lograr
un adecuado balance entre informacién que sea suficiente y no excesiva,
sin dar demasiado detalle que confundiria al usuario ni agrupando
demasiado, lo cual opacaria la informacion. Por ello, no debe presentarse
informacion importante junto con detalle de informacion insignificante.
Asimismo, no debe agruparse demasiado la informacion de tal manera
que no permita distinguir diferencias importantes entre transacciones

individuales o riesgos asociados.
Revelaciones relativas al estado de posicion financiera Categorias de IFC

El valor en libros de las siguientes categorias de IFC debe ser revelado ya
sea en el estado de posicién financiera o en las notas: a) Cuentas por

cobrar comerciales;

b) Otras cuentas por cobrar;

c) Préstamos originados por la entidad; y
d) IFC adquiridos.

La entidad debe revelar la moneda en que estdn denominados los
distintos IFC asi como el importe de la estimacion para deterioro para
cada uno de ellos.

Reclasificaciones

Una entidad debe revelar si ha reclasificado activos en instrumentos
financieros de acuerdo con la seccion 47 en los periodos informados. En

tal caso debe revelar:
a) La fecha de la reclasificacion;

b) Una explicacion detallada del cambio en la estrategia de negocios y
una descripcién cualitativa de su efecto en los estados financieros de la

entidad; y

c¢) El monto reclasificado hacia o fuera de cada clase.
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Una entidad publica o del sector financiero debe revelar la tasa de interés
efectiva determinada en la fecha de reclasificacion y el ingreso por
intereses reconocido por los IFC reclasificados a ser valuadas a costo

amortizado, hasta que se den de baja.

Si una entidad publica o del sector financiero reclasifico instrumentos
financieros a la clase de IFC a costo amortizado durante el ejercicio, debe
revelar su valor razonable al cierre del periodo y la ganancia o pérdida
qgue se hubiera reconocido de haber valuado dichos instrumentos a su
valor razonable durante el presente periodo.

Colateral

Una entidad debe revelar el monto de los instrumentos financieros que ha
otorgado como colateral de pasivos o0 pasivos contingentes y los términos

y condiciones del colateral otorgado.
Estimacion para deterioro de activos financieros

Cuando existe un deterioro por riesgos de crédito que la entidad reconoce
en una cuenta de estimacién por deterioro, deben revelarse los cambios
en dicha cuenta durante el periodo para cada categoria de IFC, de
acuerdo con lo sefialado en la norma de informacion financiera relativa a
deterioro de IFC.

Revelaciones relativas al estado de resultados

Una entidad debe revelar las siguientes partidas de ingresos, ganancias o

pérdidas:

a) El total de ingreso por interés (calculado utilizando el método de interés
efectivo) generado por activos o pasivos financieros que son valuados a

costo amortizado;

b) Otros ingresos por honorarios (comisiones) relativos a administracion
de activos (tales como fideicomisos y otras actividades fiduciarias

provenientes de la tenencia o inversibn de activos por cuenta de
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individuos, fideicomisos, planes de beneficios por retiro y otras

instituciones);

c) Ingreso por intereses de cualquier IFC que se considere con problemas

de acuerdo con la norma de informacion financiera relativa a deterioro; y

d) El monto de cualquier pérdida por deterioro para cada categoria de
IFC.

Una entidad debe revelar la integracion de la ganancia o pérdida
reconocida en el estado de resultados generada por la transferencia y
baja de un IFC.

Revelaciones cuantitativas
La entidad debe revelar por cada tipo de riesgo generado por los IFC:

a) Informacioén cuantitativa resumida de la exposicion al riesgo al final del
periodo, basada en la informacion que es provista internamente a
personal clave de la administracion de la entidad, tal como la direccion
general o el consejo de administracion. Si se utilizan varios métodos para
administrar una exposicién a riesgo, debe revelarse el que provea una

informacion mas relevante y confiable;

b) Informacion cuantitativa sobre riesgo de crédito, de liquidez y de
mercado no presentada de acuerdo con el inciso anterior, que sea

significativa;

c) Concentraciones de riesgo, distintas a las tratadas en los incisos
anteriores que surgen de IFC con caracteristicas similares que sean todos
afectados de igual manera por cambios en condiciones econémicas o de
otro tipo. Identificar las concentraciones de riesgo requiere de juicio,

basado en las circunstancias de cada entidad, por lo que debe revelarse:
» Como la administracion las determina;

» Las caracteristicas comunes que las identifican, tales como sus areas

geograficas, moneda, mercado, contraparte, etc.; y
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« El monto expuesto a riesgo por los IFC que comparten dichas

caracteristicas.

Si la informacién cuantitativa al final del periodo no es representativa de la
exposicion a riesgo existente durante el periodo, la informacion debe

complementarse para que sea representativa.
Riesgo de crédito

La entidad debe revelar para cada tipo de riesgo de crédito generado por
los IFC:

a) El monto que mejor represente la exposicion a riesgo de crédito al final
del periodo, sin considerar cualquier garantia que tengan sus IFC, que es
equivalente al monto total de los mismos, deduciendo cualquier monto

compensable y cualquier deterioro reconocido;
b) Una descripcién del colateral y de otras garantias que tengan sus IFC;

c) Informacién de la calidad crediticia de los que no estén vencidos o con

deterioro; y

d) El monto de los IFC que hubieran estado vencidos o considerados
como deteriorados, de no haber sido renegociados. 65.4.2 Las
actividades que generan un riesgo de crédito y la exposicibn maxima al

riesgo de crédito incluyen, entre otras:

a) Otorgar préstamos y colocar depositos en otras entidades, en cuyo

caso la maxima exposicion es el monto de los IFC correspondientes;

b) Suscribir contratos de instrumentos financieros derivados, tales como
de tipo de cambio, intercambio de tasas de interés y otros derivados de

crédito.; y

c) Otorgar una linea de crédito irrevocable por un plazo importante o que
s6lo puede ser revocada si existe un evento adverso. A menos que pueda
liquidarse el compromiso por un monto neto, la exposicibn maxima es el

monto total de la linea de crédito, pues se desconoce el monto que el
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acreditado podra disponer y dicho monto es mayor a lo que podria estar

reconocido como un pasivo.

Con respecto a los IFC que estan vencidos o deteriorados, una entidad

debe revelar, por cada tipo de instrumento:

a) un andlisis de la antigiiedad de los IFC que estan vencidos al final del

periodo, pero no deteriorados;

b) un analisis de los IFC que individualmente se consideran con deterioro
al final del periodo, indicando los factores por los cuales la entidad

considera que muestran deterioro; y

c) una descripcion del colateral y de otras garantias que tenga la entidad
sobre los IFC descritos en los parrafos anteriores y el valor razonable de

los mismos, a menos que sea impractico determinarlo.

Cuando una entidad obtiene activos financieros y no financieros durante
el periodo, tomando posesion del colateral ejecutando las garantias, y
dichos activos retinen las caracteristicas para ser reconocidos de acuerdo

con las normas respectivas, debe revelar:

a) la naturaleza y el valor en libros al cierre del periodo de los activos

obtenidos; y

b) cuando dichos activos no son convertibles de inmediato a efectivo, sus
politicas para enajenarlos o utilizarlos en sus operaciones. 65.5 Riesgo de

concentracion

El riesgo de concentracion de IFC se presenta cuando la mayor parte de
las operaciones de una entidad se llevan a cabo con una contraparte que
puede dejar de operar, quedando activos financieros importantes a cargo

de dicha entidad, lo cual puede causar un quebranto importante.

La entidad debe revelar las concentraciones importantes en cierto tipo de
activos financieros 0 con una 0 muy pocas contrapartes, que pueden

afectarle sustancialmente si no se recuperan.
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Riesgo de mercado

A menos de que una entidad presente el analisis de sensibilidad y otra

informacion requerida en el parrafo siguiente, debe revelar:

a) un analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al cual
la entidad esta expuesta al final del periodo, mostrando como el resultado
hubiera sido afectado por cambios que hubieran sido razonablemente
posibles en las variables de riesgo mas importantes;

b) los métodos y supuestos utilizados al preparar el analisis de

sensibilidad; y

c) cualquier cambio en los métodos y supuestos en relacion con el

periodo anterior y las razones de dichos cambios.

Para preparar el analisis anterior la entidad debe utilizar su juicio para
agregar y desagregar informacion, de tal manera de que no se agrupe
informacion de instrumentos financieros con distintas caracteristicas de
riesgo tal como los que se tienen para negociacién de los que se tienen
para otros propoésitos. Asimismo, al desagregar la informacion por areas
geograficas, debe agrupar los paises con bajo nivel de inflacion por
separado de los que tienen alta inflacion. Lo anterior puede llevar a

desagregar informacién aplicando varios criterios simultdneamente.

La revelacion de los posibles efectos en resultados no debe hacerse
considerando si las variables importantes de riesgo hubieran variado
durante el periodo, sino que debe considerarse Unicamente el efecto de
cambio en las variables sobre los saldos al final del periodo, como si
hubieran estado vigentes todo el periodo. No es necesario indicar los
efectos que hubieran ocasionado las variables de riesgo en varios puntos
del posible rango de variacion razonable, presentando Unicamente los

efectos de los extremos de los rangos.

Para determinar los cambios posibles en las variables importantes de
riesgos la entidad debe considerar el entorno econdmico en que opera y

utilizar rangos normales de variacion. Por lo tanto, no debe utilizar un peor
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escenario (stress test). Por ejemplo si la tasa de mercado ha sido del 9%
y ha variado en un punto porcentual en ambos sentidos, utilizar un rango
de 8% a 10% seria razonable. Ademas, al evaluar el rango de variabilidad
la entidad debe considerar los cambios razonablemente esperados en el

proximo periodo, hasta que vuelva a emitir informacion.

Si la entidad prepara un analisis de sensibilidad, tal como el de “valor en
riesgo”, que refleje la interdependencia entre variables de riesgo tal como
de tasa de interés o de tipo de cambio y la utiliza para administrar sus
riesgos financieros, puede utilizar dicha informacién en lugar de la

requerida por el parrafo anterior, y debe revelar lo siguiente:

a) una explicacion del método utilizado al preparar el analisis de
sensibilidad y de los parametros y supuestos principales utilizados; y

b) una explicacion del método utilizado y de las limitaciones que pueden
ocasionar que la informacién presentada no refleje el valor razonable de

los activos financieros y pasivos financieros involucrados.

La metodologia para preparar informacion reflejando interdependencia
entre variables de riesgo, tal como la de “valor en riesgo”, muestra solo la
pérdida potencial y no una ganancia potencial. Por lo tanto, la entidad
debe revelar el tipo de estrategia de “valor en riesgo” utilizado, la forma en
que la estrategia funciona y cudles son los principales supuestos.
Asimismo, la entidad puede revelar el periodo de observacién historica y
las ponderaciones aplicadas, cdmo se manejan las opciones en los

calculos y que volatilidades y correlaciones se utilizaron.

Cuando el analisis de sensibilidad antes descrito no sea representativo de
un riesgo inherente en un crédito (por ejemplo, si la exposicion al cierre no
refleja la exposicion durante el periodo) la entidad debe revelar ese hecho
y la razén por la cual considera que el andlisis de sensibilidad no es

representativo.
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El analisis de sensibilidad puede efectuarse por el negocio en su conjunto
si este no opera en varios entornos, pero debe proveer analisis de

sensibilidad para las diferentes categorias de instrumentos financieros.
Riesgo de tasa de interés

El riesgo de la tasa de interés es un riesgo de mercado que afecta a los
IFC reconocidos en el estado de posicion financiera que generan interés,
asi como a ciertos instrumentos financieros no reconocidos, como

compromisos por lineas de crédito.
Riesgo de moneda

El riesgo de moneda (o de divisas o de tipo de cambio) surge de IFC
denominados en una moneda extranjera, distinta a la moneda funcional
en la cual son valuados. Para efectos de esta norma, el riesgo de moneda
surge de instrumentos financieros en moneda no funcional. El analisis de
sensibilidad debe efectuarse en cada moneda (divisa) en que la entidad

tenga una exposicion importante.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Los procedimientos recuperacién de cartera

vencida

La recuperacion de la cartera vencida es considerada como una de los
rubros contables en donde se ha centrado la preocupacion de las
empresas y esta es una de las actividades en donde se presta mas
atencion debido a que esta mejora la condicion financiera de las

empresas como lo afirma (Morales, 2014).

Esta conceptualizacion se refleja en esta investigacion ya que en ella se
analizara la situacion de los procesos de recuperacion de cartera vencida

en la Asociacion de Usuarios Manuel de J. Calle de La Troncal.
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Variable dependiente: Liquidez

La liquidez es considerada a la condicion de como la empresas puede
hacer frente a las obligaciones corrientes que tiene ya sea a corto plazo o
a largo plazo. La liquidez implica como la empresa puede convertir los
activos en liquidez para hacer frente a los vencimientos a corto plazo

como lo afirma (Martinez, 2007).

Considerando el concepto anterior se observa que éste se refleja en el
analisis que se realiza de la variable independiente que es la recuperacion
de la cartera vencida y su incidencia en el mejoramiento de la liquidez,
pues al obtener mejores recaudaciones se obtendra un mayor flujo de

efectivo para realizar pagos o inversiones.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividad comercial

Es la actividad que consiste en situar u ofrecer en el mercado productos
ya sean estos naturales o elaborados por cuenta propia o ajena asi como
servicios bajo cualquier forma de comercializacion como lo afirma (Rey,
2012).

Actividad financiera

Es el completo y entero ciclo de asuncion de los medios que le son
necesario para conseguir los objetivos propuestos de una regulacion

contable como lo aclara (Aparicio, 1991).
Axionomia

Es definida como el estudio del patron dominante de los valores y las

virtudes ya sen estos positivos 0 negativos como lo afirma (Vega, 2000).

Capital del trabajo
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Se le denomina capital de trabajo a la diferencia que se encuentra entre
el activo circulante y las deudas exigibles o pasivo circulante a corto
plazo, segun (Carlberg, 2003), afirma que es el aquel resultado de

contraer los pasivos de mediano plazo con los activos circulantes.
Cartera vencida

Es considerada como las cuentas por cobrar ya sean estas en corto o
largo plazo, que su fecha de vencimiento ha expirado segun (Mexico,
2009).

Cobranzas

Se la comprende como la accién de cobrar un servicio o producto de la

organizacién como lo afirma (Morales, 2014).
Comercio

Segun referencia (Stern, 1999), Se entiende por comercio a libre
intercambio de productos o mercancias que son realizados por personas

fisicas o juridicas ya sea nacional o internacionalmente.
Contabilidad

En base a (Bernal, 2004), Es la ciencia que se encarga de registrar los
diferentes movimientos que se presentan en una organizacién para su
posterior analisis y estudio, de manera que presente informacion

relevante e Util para las personas.
Contabilidad de sociedades

Es la materia que atiende a la especificad de determinadas operaciones
gue se producen en las sociedades. Por lo cual (Moreno, 2014), afirma
que es el manejo econdmico indispensable que persiguen los fines

contables.
Contabilidad financiera

Para (Alcarria, 2009), la contabilidad financiera es la que recoge y agrupa

todas las operaciones gque la organizacion realiza y que sirve de base
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para la informacion de terceras personas interesadas en el analisis

econdmico de la empresa.
Contabilidad fiscal

Para (Juez, 2007), Es la Contabilidad regulada por la actividad mercantil

para que las operaciones.
Contabilidad interna

Es aquella que estudia los procedimientos de fabricacion y operaciones
internas con el objetivo de determinar los costes. Recoge los datos del
interior de la propia organizacion y se utiliza para la administracion de la

direccién de la misma. Como lo afirma (Vértice, 2011).
Control contable

Segun el autor (Sunder, 2005), Es un procedimiento contable que es
aplicado para conservar con firmeza la veracidad de las transacciones y la
contabilizacion de estas, este proceso se aplica tomando como base las
cifras de operacion presupuestaria y se las compara con las que presenta

la contabilidad.

Cuentas incobrables

Segun (Bernal, 2004), son las cuentas por cobrar a las cuales el periodo

de cobro ha superado el limite establecido por una organizacion.
Cuentas por cobrar

Son los créditos que la empresa concede a sus clientes a través o por
medio de una cuenta abierta en el curso ordinario de un negocio como lo
afirma (Meza, 2007).
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Estado financiero

El estado financiero segun el autor (Avila, 2007), son varios documentos
basicos y esencialmente numéricos y elaborados mediante la aplicacion
de la ciencia contable, en donde se muestra la situacion financiera de la

empresa.
Flujo de caja

Es el procedimientio contable donde se representa el movimientos de
entradas y salidas del efectivo de una empresa en un periodo
determinado, por lo cual (Duarte, 2005) sostiene que es el control de los
ewfectivos de una empresa.

Liquidez

Es la capacidad de una empresa de hacer frente a las obligaciones

financieras, como lo afirma (Martinez, 2007).
Principio de contabilidad

Son los conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion
del ente econémico la base de cuantificacion de las operaciones la
presentacion de la informacion financiera cuantitativa por medio de los

estados financieros segun (Garcia, 2005).

Servicio

Es la actividad o varias actividades de naturaleza intangible que por
general se produce entre el cliente y los empleados del servicio de una
empresa, pero segun la confirmacién de (Vértice, 2008), es la agrupacion

de prestaciones gue el cliente espera de un producto o servicio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH). con fecha 2 de Abril
de 1997, mediante el expediente N° 358-A, concesiona a la Asociacion de
Usuarios del Sistema de Riego Manuel de J. Calle, la autorizacion
administrativa de uso y aprovechamiento de las aguas de la siguiente
manera: de rio Cafiar 14 m3/se y del rio Bulubulu 2 m3/seg vy de los
Esteros Ruidoso 1.0 m3/seqg, Culebrillas 1.5 m3/seg, Pancho Negro 0.5
m3/seg y Cochancay 0.5 m3/seqg, dando un total de 19.5 m3/seg, con

fines exclusivamente para riego.

Para la Administracion, Operacion y Mantenimiento del Sistema de Riego,
los regantes se han constituido como Asociacion de Usuarios de Riego y
obtienen la Personeria Juridica mediante acuerdo ministerial N° 174 del
10 de Junio de 1998.

Este sistema de riego y drenaje fue construido hace aproximadamente 54
afnos. El Proyecto de Riego Manuel de J. Calle es el sistema mas grande
del pais, dicho sistema irriga alrededor del7.000 hectareas de cultivos
de cafia de azlcar, cacao, banano y de ciclo corto como arroz, maiz,
fréjol, etc. Abarcando toda la zona plana del cantdén La Troncal y parte del
cantén El Triunfo y Naranjal de la provincia del Guayas; tiene como
fuentes principales las cuencas hidrogréficas de los rios Cafiar, Bulubulu,
Patul, los esteros Ruidoso, Culebras, Culebritas, Nafiitas, Piedritas,
Pancho Negro, Pancho Negrito, Cochancay, Rio Viejo, Azul, Vallesteros,

La Envidia, Huaquillas y otros
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Luego de la desaparicion del INERHI en 1994 pasa a ser administrado por
la Comision para el manejo de la Cuenca del Rio Guayas CEDEGE con
éste proyecto se buscaba beneficiar a un aproximado de 1.100 familias de
la region; sin embargo, a partir de 1996 es la Asociacion de Usuarios del
Sistema de Riego “Manuel de J. Calle” quien han asumido la directa
administracion, con una tarifa actualmente de $ 22.00 y $ 28.00 por

hectarea.

El sistema de riego, politicamente comprende los territorios de las
Provincias del Cafnar y del Guayas, en lo que corresponde a la Parroquia
Manuel de J. Calle, al canton El triunfo y Naranjal respectivamente. Se

encuentra entre los rios Bulubulu y Cafar.
Geogréficamente, al area del sistema le corresponde las coordenadas:

654.000 — 688.000 E

9'722.000 — 9'748.000 N

Con el transcurso del tiempo, el Sistema de Riego Manuel de J. Calle se
ha ido extendiendo el riego, con lo que las areas brutas y netas se han
ampliado, tal es asi que a la presente fecha el sistema comprende unas
88.000 hectareas de area bruta, de las cuales unas 22.000 hectareas

son de area neta, cuyo beneficio llega a 1.100 familias.

El Sistema de Riego Manuel de J. Calle cuenta con una elevacion variable
de 20 a 162 m.s.n.m.

Figura #1 Ubicacion de la empresa

=

Fuente: Asociacién de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”
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La zona del sistema de riego tiene casi en su totalidad, un clima tropical-
monzaonico con una temperatura media alrededor de 25°C y un promedio

anual de lluvia de 1.660mm.

Como es tipico en el territorio Nacional, se aprecian dos estaciones
climaticas en la zona del sistema: la estacion seca que va de Mayo a
Diciembre, con un promedio estacional de lluvia de 40 mm y la estacion
huameda de Enero a Abril, con un promedio estacional de lluvia de
alrededor 1.660 mm (estimado). La humedad relativa es casi estable
durante todo el afio, siendo del orden del 80 a 85 %.

El sistema de conduccién se realiza a través de aproximadamente 221
Km. de canales entre primarios, secundarios y terciarios, de los cuales el

10.4 % son revestidos y el 89.6 % sin revestir

Objeto social

Su finalidad social es la de brindar un servicio de calidad a los agricultores
de La Troncal a un precio médico para beneficiar sus actividades y que la
comunidad de dicho cantén logre un crecimiento econdmico sustentable y

progresivo.

Mision

Logar el desarrollo sostenido del sistema de riego para asegurar el
funcionamiento del sistema agro productivo, previniendo posibles dafos
naturales, manteniendo, reparando y construyendo nueva infraestructura
para optimizar recursos, fortaleciendo los sectores u organismos base,
para obtener una direccion con capacidad de gestion con adecuada y
oportuna comunicacién elaborando planes sectoriales de accion y
capacitacién que permita una adecuada toma de decisiones, asegurando

la utilizacién presente y futura del recurso de agua, orientado a mejorar
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los niveles de vida de la poblacion de los usuarios, administrando con

eficiencia y transparencia los recursos sociales y naturales.

Vision

Ser a un futuro un sistema de riego moderno-tecnificado, juridicamente
constituido, cuyos miembros estén capacitados en temas y acciones
relacionadas con la proteccion; con un alto grado de organizacion interna,
sélida y solidario, que le permita afrontar los problemas y amanezcas,
para utilizar el recurso agua en ciento por ciento, en funcién de mejorar la
produccién y productividad agricola y elevar el nivel de vida de sus

asociados; con sensibilidad ambiental, generando sustentabilidad vy

sostenibilidad.

Estructura organizativa

La Asociacién de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”
cuenta con una estructura administrativa regida por la Asamblea General
de Socios como cabeza directora de la organizacion de la cual dependen
otras dependencias que se detallan a continuacion:
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Figura #2 Estructura organizativa

Asamblea
general

Tribunal
electoral

Presidente

Vicepresidente

. Contabilid Area Recursos el Direccion
Secretaria A ento de X
ad tecnica humanos de riego
control
|
' Seguridad

Fuente: Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

Cantidad de trabajadores por area ocupacional

La Asociacién de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

cuenta con una planta de trabajadores estructurada de la siguiente forma:

Figura #3 Cantidad de trabajadores por area

CANTIDAD DE TRABAJADORES POR AREA

B Asamblea general

B Tribunal electoral
[@Presidente
BVicepresidente

W secretaria

W Contabilidad

W Area tecnica

@Recursos humanos
Wsecuridad

W Departamento de control

BDireccion de riego

Fuente: Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”
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Principales productos o servicios
Sistema de drenaje

La caracteristica particular de este sistema es la reutilizacién de las aguas
de drenaje a través de los propios canales de riego o de la serie de
esteros que drenan naturalmente el area, tales como el Culebras,

Ruidoso, etc. Que sirven también de abastecimiento de otros canales.

Tarifas de riego

Las tarifas que ha venido cobrando por el servicio de riego han tenido sus
variaciones desde que la Asociacion de usuarios obtuvo la personeria

juridica, las mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro #1Tarifas de riego

TARIFAS DE RIEGO POR HAS.

ANO VALOR ($)
1997 - 1998 1.20
1999 2.00
2000 4.00
2001 9.00
2002 - 2006 14.00
2007 - 2008 16.00
2009-2012 18.00

Fuente: Asociacién de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

A partir del afio 2013 y de acuerdo a lo resuelto en Asamblea General de
Usuarios del dia 20 de Enero del mismo afio se establece una tarifa

diferenciada, la misma que se evidencia en el siguiente cuadro:
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Cuadro #2Tarifas de riego por hora

TARIFAS DE RIEGO POR HAS.
RANGO VALOR ($)
DE 0 A 100 HAS 22.00
SUPERIOR A 101 HAS. 28.00

Fuente: Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

Estas tarifas se mantienen hasta el afio 2015, sin descartarse la
posibilidad que en los afios venideros esta tarifa sea revisada por cuanto
el costo de lo que es Administracion, operacién y mantenimiento se

incrementa ano a ano.

Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

La elaboracién de la investigacion sobre la empresa dedicada a los
sistemas de riego, presenta la necesidad del desarrollo de las acciones
contables sobre las cuentas de cobrar donde muestra el incumplimiento
por parte de los asociados en el tiempo o plazo establecido de cobro
generando que la cartera vencida se extienda, ocasionando un problema

contable y financiero en la organizacion.

Actualmente, el proceso de servicio del sistema de riego es realizado
personalmente con el cliente, donde este acude a la empresa a solicitar el
servicio e inmediatamente se procede a realizar el cobro de una parte del
valor por dicho servicio. Efectuado este proceso se registra

contablemente los cargos al cliente en las cuentas pendiente de cobro.

El proceso de cobranza de la empresa es realizado de forma individual
por el equipo destinado para este fin, para tal efecto se factura el servicio
una vez entregado, es decir, al mes de haber brindado el servicio, en

cumplimientos con las politicas internas.
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El proceso de facturacion posterior al servicio brindado, provoca que los
clientes no acudan a realizar los pagos a las oficinas, ni que efectlen sus
abonos al recaudador; ya que ellos a esas alturas gozaron de los

beneficios y provisionaron el respectivo pago.

Otro de los factores que ocasiona el vencimiento de la cartera es la falta
de capacitacion contable al personal, Io que se evidencia en los registros
de cuentas por cobrar con elevados saldos y de antigiiedad considerable.
Esto se refleja en el resumen de los estados financieros que a

continuacion se detallan:

Cuadro #3: Cuentas por cobrar

MES FACTURADO CUENTAS POR COBRAR | PORCENTAIJE
AGOSTO |$ 6.500,00 | $ 17.400,00 31%
SEPTIEMBRE | $ 7.000,00 | $ 18.800,00 34%
OCTUBRE |$ 7.500,00 | $ 19.600,00 35%
TOTAL S 21.000,00 | $ 55.800,00 100%

Fuente: Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

Figura #4 Porcentaje del crecimiento de las cuentas por cobrar

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Fuente: Asociacién de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”
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La situacion antes indicada, genera que la asociacién registre un flujo de

efectivo cada vez mas pobre.

Actualmente, no se realizan provisiones por las cuentas de dudosa

recaudacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente proyecto de trabajo de investigacion se

utilizaran los presentes métodos:

TIPOS DE INVESTIGACION

De tipo descriptivo

Esta investigacion se la comprende como el andlisis y la descripcion de la
naturaleza y la composicién de los diferentes procesos del fenébmeno
sobre los diferentes hechos del problema a estudiar segun; (Sanchez,
2011).

Aplicando el anterior concepto a esta investigacion, se demuestra que es
de tipo descriptiva, porque en ella se puntualizaran los procedimientos de

la gestion de cobranzas y los diferentes procesos de la misma.

De tipo explicativo

El método explicativo tiene caracter predictivo lo cual propone realizar el
analisis para poder pronosticar los diferentes efectos segun; (Sanchez,
2011).

Esta investigacion es explicativa porque se propondra precisar la gestion

de las cuentas por cobrar de la empresa de sistema de riego.
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Tipo correlacional

La investigacion del tipo correlacional es aquella que busca identificar el
grado de relacion especifico que presenta las variables de un problema u

objeto de estudio como lo afirma (Gomez, 2009).

El presente trabajo es de tipo correlacional porque se relacionara los

diferentes conceptos y las variables expuestas.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Segun (Bernal, 2006), afirma que la poblacion es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se enfoca el proceso de la investigacion, otra
definicion de la poblacién en base a este mismo autor es el conjunto de

todas las unidades de la muestra.

La persona que esta inmersa en el problema es la que integra el area de

Contabilidad como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro #4 Poblaciéon

Poblacion
Area Cantidad
Contabilidad 1
Total 1

Fuente: Asociacion de Usuarios del Sistema de Riego “Manuel de J. Calle”

Muestra

Basandose en el autor; (Gomez, 2009), el cual afirma que la muestra es el
subgrupo representativo de la poblacién, basados en una serie de
elementos que son procedentes a ese conjunto definido como la

poblacion.

70



Existen dos tipos de muestra que son la muestra no probabilistica y la
muestra probabilistica.

Muestra no probabilistica

Muestra no probabilistica es definida como aquella en que los integrantes
de la investigacion no dependen de la probabilidad sino de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, como lo afirma
(Gomez, 2009).

Muestra probabilistica

Muestra probabilistica es aquella en que los elementos de la investigacion
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados, como lo afirma (Gomez,
2009).

Debido a que la poblacion inmersa en la problematica estudiada es finita,

es decir, corresponde a una muestra no probabilistica.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Los instrumentos para la investigacion son fundamentales para la
recoleccion de datos y el proceso de este, debido a que sin su operacion
sera dificil el acceder a la informacidbn que se necesita para generar
acciones para resolver el problema sobre el cual la autora de esta

investigacion realiza.

Las principales herramientas que son utlizadas para la elaboracion de la

investigacion son las siguientes:
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Observacion

Segun (Rodriguez, 2005), la observacién es la mas generalizada de los
instrumentos de investigacion esta consiste en la observacion del

problema de investigacion que se present6 sobre un objeto de estudio.

Encuesta

Consiste en un cuestionario relacionado al enfoque de la investigacion del
problema planteado. Por lo cual (Rodriguez, 2005), afirma que esta es
basada en la elaboracion de un cuestionario de preguntas que son Utiles
para la investigacion cientifica logrando que el investigador se enfoque en

los aspectos y condiciones del problema.

Entrevista

En base a (Rodriguez, 2005), afirma que esta es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio con la finalidad de

obtener informacion sobre los testimonios reales de la poblacion.

Revisados los instrumentos de investigacion mas utilizados, se define que
el mas adecuado para este trabajo es la entrevista, aplicable a la muestra
no probabilistica, que es el Contador, por ser la persona que conoce el

proceso estudiado.

Formato de entrevista

Objetivo: Conocer los aspectos de los procesos de los sistemas de

cobranzas de la empresa sobre los créditos que otorgan a los clientes.
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1. Indigue su nombre y cargo:

Soy la Ing. Gladys Orellana y soy la Contadora de la Asociacion.

2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en cargos similares?

Tengo 9 afos ejerciendo como Contadora.

3. ¢Como ve usted el proceso de la cobranza del servicio de riego de la

5.

6.

7.

8.

9.

empresa?
El proceso de cobranza del servicio de la empresa desde el punto de vista
administrativo no es realizado correctamente, lo que se evidencia en la
Contabilidad al registrar una cartera muy vencida.

4. ¢Cbomo es realizado el proceso de cobranza del servicio?

El proceso se inicia cuando se factura luego de transcurridos 30 dias de haber
entregado el servicio. Los clientes deben acercarse a cancelar sus haberes y en
caso de no realizarlo, luego de 15 dias se envia un recaudador. Si el cliente paga
se ingresa el dinero, caso contrario, no se efectia ninguna getién de cobro
adicional.

¢La empresa cuenta con un sistema de base de datos para el manejo de
las Cuentas por Cobrar?
No contamos con un sistema contable automatico para llevar las cuentas.

Especificamente las Cuentas por Cobrar son llevadas en un archivo de excel.

¢,Como se han manejado los procesos de cobranza en los ulltimos
periodos?

El proceso de cobranza en los ultimos periodos es manejado de forma
concurrente sin presentar ninguna accion de cambio de la modalidad que se

presenta.

¢Cuédl es su opinién sobre la cartera vencida de la empresa?
Se deben implementar medidas correctivas para que no siga incrementando la
cartera, ya que actualmente presenta una considerable antigiiedad. Lo ideal es no
sobrepasar los plazos maximos de cobro estipulados en el contrato.

¢La cartera vencida afecta el flujo de efectivo de la asociacién?
Si, de contar con una cartera al dia el flujo de efectivo se tornaria mas

dinamico y permitiria realizar inversiones en mejoras del servicio.

/.Se realizan provisiones para las cuentas de dudoso cobro?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procede a analizar e interpretar los resultados
de la técnica utilizada en esta investigacidbn que es la entrevista a la
Contadora de la Asociacion de Usuarios Manuel de J. Calle de La

Troncal.

Las preguntas abiertas que fueron aplicadas serviran para estudiar qué
acciones de mejora se pueden aplicar para maximizar el proceso de la

cobranza y disminuir la cartera vencida de la empresa.

Resultado de la entrevista

Las dos primeras preguntas estan enfocadas en sustentar que la persona
entrevistada es la idonea para ayudar a dilucidar el problema y sus

procesos actuales.

Pregunta 3

¢,Como ve usted el proceso de la cobranza del servicio de riego de la
empresa?

R/. El proceso de cobranza del servicio de la empresa desde el punto de
vista administrativo no es realizado correctamente, lo que se evidencia en

la Contabilidad al registrar una cartera muy vencida.

Analisis
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La respuesta obtenida evidencia que las Cuentas por Cobrar son
administradas de forma incorrecta, cuyo efecto se refleja en los estados

financieros ya que presentan altos saldos pendientes de recaudacion.

Pregunta 4

¢, Como es realizado el proceso de cobranza del servicio?

R/. El proceso se inicia cuando se factura luego de transcurridos 30 dias
de haber entregado el servicio. Los clientes deben acercarse a cancelar
sus haberes y en caso de no realizarlo, luego de 15 dias se envia un
recaudador. Si el cliente paga se ingresa el dinero, caso contrario, no se

efectda ninguna getion de cobro adicional.

Analisis

El proceso detallado por la Contadora sefala que el servicio es facturado
posterior a la entrega de éste, lo que ya genera 30 dias de plazo en el

cobro y mas aun, se otorgan 15 dias adicionales en caso de no contar con
noticias del deudor.

Pregunta 5

¢La empresa cuenta con un sistema de base de datos para el manejo
de las Cuentas por Cobrar?

R/. No contamos con un sistema contable automético para llevar las
cuentas. Especificamente las Cuentas por Cobrar son llevadas en un

archivo de excel.
Analisis
La Contadora evidencia que no cuentas con un sistema de registro de las

transacciones realizadas, ni contable, ni de cartera.

Al ser llevadas en Excel se exponen a que existan omisiones o0 errores

dificiles de detectar.
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Pregunta 6

¢Como se han manejado los procesos de cobranza en los ulltimos
periodos?

R/. El proceso de cobranza en los ultimos periodos es manejado de forma
concurrente sin presentar ninguna accion de cambio de la modalidad que

se presenta.
Analisis
Se observa que el sistema de Cobranzas desde sus inicios es el mismo

hasta la presente fecha. No ha sufrido variaciones por temas de

actualizacion o crecimiento del negocio.

Pregunta 7

¢,Cudl es su opinion sobre la cartera vencida de la empresa?

R/. Se deben implementar medidas correctivas para que no siga
incrementando la cartera, ya que actualmente presenta una considerable
antigledad. Lo ideal es no sobrepasar los plazos maximos de cobro

estipulados en el contrato.
Analisis
Se evidencia la voluntad por parte de la Contadora de estar dispuesta a

cambiar los procesos actuales, lo que es muy beneficioso por ser la

persona responsable del area involucrada.

Pregunta 8

¢La cartera vencida afecta el flujo de efectivo de la asociacion?

R/. Si, de contar con una cartera al dia el flujo de efectivo se tornaria mas

dinamico y permitiria realizar inversiones en mejoras del servicio.
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Andlisis
Como es de esperar, la asociacion tiene espectativas de crecimiento, lo

que no es posible por ahora al no contar con un flujo de efectivo

sustentable ya que la antigliedad de cartera que presentan se los impide.

Pregunta 9

¢, Se realizan provisiones para las cuentas de dudoso cobro?

R/. No efectuamos dicha provision.

Analisis

Se evidencia que no realizan el proceso de provisibn para cuentas

incobrables, lo que puede acarrear problemas tributarios y en auditorias.

PLAN DE MEJORAS

Para el plan de mejoras se presentaran acciones que ayudaran a
optimizar el proceso de cobranzas de la empresa Asociacion de Usuarios
del sistema de riego Manuel de J. Calle de la ciudad de La Troncal,
basado en las conceptualizaciones anteriormente citadas y en estricto
cumplimiento a lo estipulado en las leyes pertinentes con esta

problematica.

Dicho esto, a continuacion se presenta el siguiente cuadro de propuestas

con sus acciones correspondientes:
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Oportunidad de mejora

La oportunidad de mejora es generar acciones que ayuden a los procesos

de cobranza de la empresa.

Meta: Disminuir la cantidad de clientes con cartera vencida y mejorar el

flujo de efectivo.

Cuadro #5 Propuesta de mejora

# | ¢Qué? ¢, Quién? ,Cémo? SPor qué? .Doénde? ¢;Cuando?
1 Facturacion Para
anticipada por | aminorar la
el servicio, antigiiedad
estudio del de la
perfil crediticio | cartera
del cliente e vencida.
imponiendo
recargos por
Proponer un pagos Asociacion
plan de mejoras atrasados. de Usuarios
2] alos Departamento | Implementar Presentar del Sistema | Aplicable a
procedimientos de un sistema en estados | de Riego partir de
de la cartera Contabilidad. | contable que | financieros | Manuelde | Enero/2018
vencida. ayude al bajos J. Calle la
control de las | saldos en La Troncal
cuentas por cuentas por
cobrar con cobrar
informacion
L fidedigna.
3 Obteniendo Incremento
mejoras en la | del flujo de
cobranza, el efectivo

excedente de
efectivo sera
invertido en
mejoras del
servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de las mejoras:

El proceso de cobranza en relacién a la propuesta de la mejora se la

presenta de la siguiente manera:
Perfil del cliente

Se plantea realizar un estudio del nivel crediticio de los clientes a quienes
se les va a brindar el servicio de riego; de tal forma que si un cliente
presenta un alto nivel de endeudamiento, no se le podra otorgar el

servicio.
Facturacion
Se sugiere efectuar los siguientes cambios:

e Facturar el servicio por anticipado y otorgar 15 dias de plazo de
pago.
¢ Implementar una tabla de recargos en funcion a la antigiiedad de la
cartera:
Cuadro #6 Tabla de recargos

DIiAS VENCIDOS | % RECARGO
30 A 60 DIAS 2%
61 A 90 DIAS 3%
91 A 120 DIAS 5%
MAS DE 121 DIiAS 10%

Fuente: Elaboracion propia

e En caso de incumplimiento en el pago, de acuerdo a las
condiciones originalmente pactadas; y, si el cliente presenta su
cuenta con un vencimiento de 30 dias a la fecha méaxima de
cancelacién, se sugiere suspender el servicio hasta que el éste se

ponga al dia con la cuenta vencida y los respectivos recargos.
Automatizacion:

Se plantea que la asociacion adquiera un programa contable donde se

automatice la facturacion, de tal forma que con este proceso se carguen
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los reportes de cobranzas y la correspondiente contabilizacion. Por
consiguiente, poder contar con la reportaria que ayudara a las gestiones

de cobranzas.

Es de resaltar que el sistema contable debe prevenir el crecimiento que la
empresa presentara para que dicho sistema goce la capacidad necesaria

ante tal alternativa.

Adicionalmente, el programa adquirido debe contar con la automatizacion
necesaria que permita realizar la provision de cuentas de dudoso cobro,
cumpliendo de esta forma con las normativas que rigen a la asociacion y

evitar futuros contingentes tributarios.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion del trabajo se afirma que utilizadas las
técnicas conceptualizadas, éstas permiten diagnosticar que los
procedimientos de las cuentas por cobrar presentan una
antigiedad de cartera considerable debido a que el proceso
llevado nunca ha tenido una innovacion desde el inicio de las

operaciones de la Asociacion.

No existe un proceso agresivo de cobranzas, el servicio se sigue
brindando a los usuarios, lo que ocasiona que las facturacion se
siga efectuando pero sin resultados en la recaudacién. Es decir, el
servicio se sigue brindando y las cuentas por cobrar se van

incrementando progresivamente.

La Asociacion no tiene ningun proceso automatizado, todas las
operaciones son llevadas a través de un archivo en Excel; el cual
es susceptible de errores y omisiones; y, depende Unicamente de

la informacién que ingresa el operativo.

En caso de no implementar medidas correctivas a tiempo, la
empresa presentaria a corto plazo inconvenientes en su flujo de
efectivo, situacibn que no permitira atender los compromisos

econdémicos contraidos, ni realizar mejoras en el servicio ofrecido.
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RECOMENDACIONES

Que las alternativas de cobranzas propuestas en la presente
investigacion sean aplicadas a la brevedad a fin de mejorar los

niveles de ingreso de efectivo.

Con las mejoras planteadas se podr& obtener informacion fidedigna
de la situacion financiera de la institucion y tomar decisiones

adecuadas a tiempo.

Se torna necesario realizar controles bimensuales a los resultados
gue se obtengan, luego de adoptadas las mejoras sugeridas, para
analizar si es necesario implementar medidas adicionales que

contribuyan a optimizar los resultados.

Se debe capacitar al personal en los procesos de cobranzas y de

implementar un sistema contable, en su uso.
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ANexos



Anexo 1

Estado financiero

BALANCE GENERAL AUDITADO

AL 31 DE AGOSTO DEL 2017

Agosto 31, 2017
Activos
Activos corrientes:
Efectivo 2,000
Cuentas por cobrar 17,400
Total activos corrientes 19,400
Mobiliario y equipos 1,895
(-) Depreciaciones de Mobiliarios y Equipos (100)
21i195

Pasivos y patrimonio de la Fundacion
Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar 18,000
Impuestos y contribuciones por pagar 7,010
Total pasivos corrientes 25,010
Total pasivos 25,010

Patrimonio de la Fundacion:
Aporte de los fundadores 60,010
Aporte de los socios 10,300
Perdida del Ejercicio (74,125)
(3,815)

21,195



BALANCE GENERAL AUDITADO

AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2017

Seetiembre 30, 2017
Activos
Activos corrientes:
Efectivo 1,895
Cuentas por cobrar 18,800
Total activos corrientes 20,655
Mobiliario y equipos 1,398
(-) Depreciaciones de Mobiliarios y Equipos (117)

21,976

L = = = =

Pasivos y patrimonio de la Fundacion
Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar 19,376
Impuestos y contribuciones por pagar 7,145
Total pasivos corrientes 26,521
Total pasivos 26,521

Patrimonio de la Fundacion:

Aporte de los fundadores 60,000

Aporte de los socios 9,600

Perdida del Ejercicio (74,125)
(4,525)

21,996



BALANCE GENERAL AUDITADO

AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017

Octubre 31, 2017
. ________________________________________________________________________________________________]
Activos
Activos corrientes:

Efectivo 1,055
Cuentas por cobrar 19,600
Total activos corrientes 20,655
Mobiliario y equipos 1,765
(-) Depreciaciones de Mobiliarios y Equipos (103)

221317

Pasivos y patrimonio de la Fundacion
Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar 19,300
Impuestos y contribuciones por pagar 7,142
Total pasivos corrientes 26,442
Total pasivos 26,442

Patrimonio de la Fundacion:

Aporte de los fundadores 60,000
Aporte de los socios 10,000
Perdida del Ejercicio (74,125)

(4,125)

22,317



Anexo 2

Formato de la Entrevista

1. Indigue su nombre y cargo:
2. ¢, Cuéntos afios de experiencia tiene en cargos similares?
3. ¢,Como ve usted el proceso de la cobranza del servicio de

riego de la empresa?

4. ¢, Como es realizado el proceso de cobranza del servicio?

5. ¢La empresa cuenta con un sistema de base de datos para el

manejo de las Cuentas por Cobrar?

6. ¢,Como se han manejado los procesos de cobranza en los

altimos periodos?

7. ¢,Cual es su opinidn sobre la cartera vencida de la empresa?

8. ¢cLa cartera vencida afecta el flujo de efectivo de la

asociacion?

9. ¢ Se realizan provisiones para las cuentas de dudoso cobro?
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RAZON De conformidad al Art. 18 numeral 5 de la Ley Notanal doy fe que la(s s) fotocopla(s) que antecede(n) es (son)

igual(es) al(los) documento(s) original(es) que corresponde(n) a COPIAS DE CEDULA Y CERTIFICADOS DE VOTACION

QUE SE ADJUNTA y que me fue exhibido en 1 foja(s) um(es) Una vez practicada(s) Ia Certlﬂcacxon(es) se devuelve el(los)

documento(s) en 1 foja(s), conservando una copia de ellas en el Libro de Certificaciones. La veracidad de su contenido y el

uso adecuado del (los) documento(s) certificado(s) es de responsabilj

dad exclusiva de la(s) persona(s) que lo(s) utiliza(n).

LA TRONCAL, a 4 DE DICIEMBRE DEL 2017, (16:54).




i Direccién General de Registro Civil,
" Identificacién y Cedulacién

REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccidn General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
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Nimero tGnico de identificacidn: 0302575295

Nombres del ciudadano: SUMBA ZHUMI TANIA BEATRIZ \
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/CANAR/LA TRONCAL/PANCHO NEGRO

Fecha de nacimiento: 14 DE JUNIO DE 1996

7’00"3:%2% Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccién; SUPERIOR

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Cdnyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: SUMBA BUENO MANUEL JESUS
Nombres de la madre: ZHUMI DOMINGUEZ ELVIA LUCIA

Fecha de expedicién: 13 DE ENERO DE 2017

Informacién certificada a la fecha: 4 DE DICIEMBRE DE 2017
Emisor: JHONI RENE PALOMEQUE LOPEZ - CANAR-LA TRONCAL-NT 2 - CANAR - LA TRONCAL

' de certificado: 173-075-04167 \’} 7
B
o . A

173-075-04167 Ing. Jorge Troya Fuertes

Director General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion

Documento firmado electrénicamente

situcion o persona ante quien se presente este certificado debera validario en:https:/Ivirtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1 yalaLCE.
cia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su emisidn. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el

Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
| Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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