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RESUMEN

La investigacion realizada sobre la propuesta del disefio de un plan de
inversiébn de un negocio de comida rapida, es decir un emprendimiento,
tenia como propdsito conocer la factibilidad financiera del negocio, asi
como también analizar la rentabilidad del mismo. Para ello fue necesario,
como primer paso, efectuar un sondeo de mercado, para determinar los
niveles de gustos y preferencias del consumir, los rangos de

disponibilidad de dinero a la hora de degustar este tipo de comidas, y

vii



ademas estimar en términos cuantitativos los posibles clientes para este

emprendimiento.

Para obtener la informacién que se requeria, se aplicé una de las técnicas
de investigacion como es la encuesta, la misma que se efectdo en el
sector aledafio al negocio que se proponia emprender. Se disefidé un plan
de inversion de un negocio de comida rapida que estaria ubicado en los
principales lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil en el periodo
2017, se detallaron los aspectos administrativos del ejercicio, requisitos
que se deben cumplir para su funcionamiento y finalmente se desarroll6 el
estudio financiero en el cual se realizaron calculos de posibles ingresos y
egresos del negocio, se aplico la formula del Valor Actual Neto VAN para
demostrar en qué tiempo se podria recuperar la inversion, logrando
determinar que al cabo de tres meses se recuperaria la inversion con un
excedente incluso de $2,280.34.

De ese modo se llegé a la conclusion de que el emprendimiento referente
a la creacion de un local de comidas rapidas, es factible en las

condiciones que se establecieron como objetivos.

Emprendimiento Factibilidad Inversion Rentabilidad
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ABSTRACT

The research carried out on the proposal for the design of an investment
plan for a fast food business, that is to say an enterprise ship, had the
purpose of knowing the financial feasibility of the business, as well as
analyzing its profitability. For this, it was necessary, as a first step, to carry
out a market survey, to determine the levels of tastes and preferences of
the consumer, the ranges of availability of money at the time of tasting this
type of meals, and also to estimate in quantitative terms the possible

clients for this enterprise ship.



In order to obtain the information that was required, one of the research
techniques was applied, such as the survey, which was carried out in the
sector surrounding the business that it was proposed to undertake. An
investment plan was designed for a fast food business that would be
located in the main tourist places of the Guayaquil City in the 2017 period,
detailing the administrative aspects of the exercise, requirements that
must be met for its operation and finally developed the financial study in
which did calculations of possible incomes and expenses of the business
were made, the formula of the Net Present Value VAN was applied to
demonstrate in what time the investment could be recovered, being able to
determine that after three months the investment would be recovered with

a surplus of even $ 2,280.34.

In this way, it was concluded that entrepreneurship regarding the creation
of a fast food establishment is feasible under the conditions that were

establish as objectives.

Cost

Entrepreneurshi ibili i
p p Feasibility Investment Effectiveness
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Generalmente los pequefios emprendimientos se crean sin mucho
analisis financiero, sin embargo, es necesario e importante tomar en
consideracion que las finanzas se determinan como el arte y la ciencia de
administrar el dinero; antes de iniciar un negocio sea este pequefio 0
grande, es mas conveniente establecer un plan de analisis de inversion,
es mejor perder dinero durante la planeacién y el andlisis de las finanzas

gue durante la ejecucion del proyecto.

Las finanzas se encargan de administrar los asuntos financieros en todo
tipo de organizaciones sean estas: privadas, publicas, grandes y

pequefias, lucrativas o sin fines de lucro.

En el contexto empresarial, las finanzas implican tomar decisiones, por
ejemplo: como aumentar el dinero de los inversores, como invertir el
dinero para obtener utilidades y qué es mas conveniente, si, reinvertir las

ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas.

Las tareas financieras son tan diversas como el desarrollo de un plan
financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la
evaluacion de gastos mayores propuestos, y la recaudacion de dinero

para financiar las operaciones de una empresa.



El caso de estudio es disefiar un plan de inversion para la creacion de una
nueva unidad de negocio de comida rapida, que permita aplicar las
finanzas orientadas a una pequefia empresa privada, para invertir,
obtener utilidades, administrar eficientemente el dinero y disminuir y
proteger del riesgo financiero implicito en todo negocio, sobre todo es su
etapa inicial.

El plan de inversion debe estudiar el nivel de ingresos por ventas, ya que
si las ventas son bajas éstas nos llevarian a disminuir los niveles de
capital de trabajo y sin este, no es posible cubrir las obligaciones como:
pago a proveedores, pago a empleados, compra de materia prima,

materiales y herramientas Utiles para las operaciones del negocio.

Antes de iniciar un negocio es recomendable evaluar y recomendar la

viabilidad de la inversion, con el objeto de aprobarlas o rechazarlas.
Situacion conflicto

En la venta de comida rapida en la ciudad de Guayaquil encontramos
debilidades y amenazas entre estas tenemos la gran competencia, debido
a que en muchos lugares se expende este tipo de comida, sumado a esto
es necesario determinar la factibilidad financiera, es decir, que antes de
iniciar un pequefio negocio hay que analizar también aspectos financieros

en lo relacionado a determinar los ingresos, egresos, costos, ganancias.

El inicio de un pequefio emprendimiento es un tema complejo en que se
debe tomar decisiones encaminadas a ser eficientes, con el uso de pocos
recursos y obtener rentabilidad con la menor cantidad de recursos

financieros.

En cuanto a los ingresos, realizar el analisis de los precios de los
productos que se ofreceran al publico, porque estos son los que
permitiran al duefio cumplir con sus obligaciones y con el pago de los

recursos necesarios para la operatividad del negocio.



Todos los negocios se orientan a las ventas y los clientes toman sus

decisiones de compra mas orientados al precio.

Un negocio sin un plan financiero no puede evaluar estados contables,
generar informacion y datos adicionales para tomar decisiones segun la

evaluacion de sus rendimientos y riesgos relacionados.
Delimitacion del problema

Campo: Financiero

Area: Ingresos y Egresos

Aspecto:  Factibilidad Financiera

Tema: Propuesta del disefio de un plan de inversiéon de un negocio

de comida rapida
Problema de investigacion

¢ Como disefiar un plan de inversion para la creacion de un negocio de
comida rapida en la ciudad de Guayaquil y establecer su factibilidad

financiera en el periodo 20177

Variables de la investigacion

Variable independiente:  Factibilidad financiera

Variable dependiente: Rentabilidad

EVALUACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se evalla atendiendo los siguientes aspectos:

Claro: La presente investigacion es redactada en un lenguaje claro y
conciso para que resulte de facil interpretacion para los inversionistas
interesados en el tema planteado y adicionalmente podra servir de

consulta para personas que se interesen en procesos similares a éste.



Evidente: Es evidente que los procesos plasmados en este trabajo son
ejecutables ya que como ejemplo evidenciamos que se cuenta con
variedad de negocios de similares caracteristicas que se encuentran en

funcionamiento en nuestro medio.

Concreto: Se expondra de forma corta, precisa, directa y adecuada la
problematica y sus posibles alternativas de solucion.

Relevante: El emprendimiento planteado es de mucha importancia ya
que con él se abrirdn las puertas al campo laboral a varias personas
desempleadas ofreciéndoles estabilidad y los beneficios sociales
otorgados por la ley.

Original: La tematica tratada es original en su conceptualizacion ya que
se abordaran procesos novedosos Yy atractivos para el éxito de la

propuesta.

Factible: Al analizar la situacion actual del mercado local de comida
rapida para establecer la demanda insatisfecha de los potenciales
consumidores en los distintos lugares turisticos de la ciudad de
Guayaquil, se obtuvo como resultado que el negocio propuesto tiene
factibilidad y atraerd una amplia cartera de clientes ya que nuestro
producto es saludable y nutritivo, consecuentemente se contara con altos

indices de rentabilidad.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo generales

Estructurar el disefio de un plan de inversion para establecer su

factibilidad financiera.
Objetivos especificos

1) Analizar los fundamentos teoricos de estudios de factibilidad

financiera.



2) Analizar la situacion actual del mercado local de comida rapida para
establecer la demanda insatisfecha de los potenciales consumidores

en los distintos lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil.

3) Demostrar la rentabilidad del proyecto.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto tiene como objetivo principal el disefio de un plan de
inversion, sobre la creacién de un negocio de comidas rapidas, orientado
a evaluar la factibilidad del proyecto, a fin de determinar si es rentable o

conveniente el negocio.

El negocio de comida rapida estara ubicado en los centros turisticos de la
ciudad de Guayaquil, a pesar de que existen negocios con excelente
participacion de mercado, las oportunidades de inversion, nunca se
terminan y lo mas importante es que se busca mantener nuestra cultura a

través del arte culinario tipico de nuestro pais.

La propuesta del plan de inversion desarrollara planes presupuestarios
que permiten determinar ingresos, egresos Yy utilidad, disminuyendo y
reduciendo el riesgo, los costos innecesarios y mantener exactitud en los
gastos primordiales, organizando y controlando su planificaciébn para
disminuir desperdicios, lo que nos brindard como resultado eficacia en la

factibilidad financiera.

Los principales beneficiarios del proyecto seran las personas que van a
invertir en él, pero antes de hacerlo, deben medir el riesgo a fin de
disminuirlo, rechazarlo, o aprovechar la oportunidad de negocio en el

mercado.

Adicionalmente, de poner en marcha el negocio se beneficiara a los
futuros empleados a contratar, otorgandoles facilidades para nuevas

plazas de trabajo.



La propuesta orientada al disefio de un plan de inversion es viable
financieramente y esto nos lleva al analisis de la capacidad de un negocio
de comidas rapidas para obtener y administrar los recursos monetarios,
que le permitan la ejecucién del proyecto, asi como la disponibilidad de
los recursos materiales y financieros. También nos va a permitir evaluar la
capacidad del proyecto de generar ingresos suficientes para cubrir gastos

y obtener ganancias.

Este trabajo de investigacion cuenta con los recursos necesarios para su
elaboracion, debido a que los inversionistas estan dispuestos a aportar
todos los recursos materiales, financieros y humanos, ya que consideran
fundamental determinar si el proyecto es factible para aceptarlo o

rechazarlo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Las finanzas es una de las ramas de la economia mas recientes, con
apenas poco mas de 100 afios. En el presente trabajo se refleja de forma

resumida la evolucion de las finanzas a lo largo de los afios.

La evolucion de las finanzas consta basicamente de 5 etapas, y cada una
de ellas corresponde a un contexto econdémico distinto, las cuales se

detallan a continuacion:

Etapa | de 1900 a 1929: El creador de las finanzas, el aleméan
(nacionalizado norteamericano), Irving Fisher publica un articulo en 1897,
en el cual habla de una nueva disciplina: las finanzas. Esta resulta un
desprendimiento de la economia, y el origen del nombre se debe a los
romanos que denominaban finus al dinero. En 1930 publicaria el libro
titulado Teoria del interés, el cual serviria de base a Jhon M. Keynes en
su libro (Teoria de la ocupacion el interés y el dinero). La economia es
creciente a nivel mundial. El objetivo primordial de las finanzas es obtener

fondos hasta la caida de la bolsa en 1929.

Etapa Il de 1929 a 1945: Luego de la crisis financiera del 29 se produce
una gran depresion econdmica, el contexto estaba repleto de quiebras
empresariales, un alto nivel de desempleo y la pobreza era general. En

esta etapa, las finanzas se van a dedicar a preservar el interés de los



acreedores, es decir intentaran recuperar los fondos. La segunda guerra

mundial juega un papel fundamental en lo que a economia se refiere.

Etapa Ill de 1945 a 1975: en esta etapa se producen treinta aflos de
“prosperidad econdémica mundial” con una tasa de crecimiento de
alrededor del 5 por ciento. El surgimiento de la informatica y la
electronica, favorece al desarrollo de las comunicaciones, el transporte y
el comercio. En este periodo aparecen grandes entidades financieras y
bancarias como Citibank o Morgan. El objetivo de las finanzas comienza a
ser el de optimizar las inversiones, por medio de estadisticas y célculos
matematicos. Este periodo es considerado la “etapa de Oro” de las

finanzas.

Etapa IV de 1975 a 1990: El crecimiento de la economia mundial vista en
la etapa anterior termino a causa de la crisis del petréleo de 1973 que
elevo los costos de produccion de forma drastica. La funcion principal de

las finanzas ser& optimizar la relacién de riesgo — rentabilidad.

Etapa V de 1990 en adelante: quizads la ultima crisis financiera sea el
punto de quiebre entre la etapa 5 y una nueva etapa, pero eso se sabra
con mayor certeza en unos afios mas. Sin embargo desde 1990 se van a
producir diversas crisis a lo largo del globo, producto de la globalizacion
econOmica existente. Las crisis estan relacionadas unas con otras, no son
aisladas. Las finanzas durante esta ultima etapa buscaron la creacién de
valor, poniendo en funcionamiento nuevos esquemas de inversion, el
apalancamiento financiero e incluso la creacién de los activos toxicos.
(FINANBOLSA, https://finanbolsa.com/2010/02/09/historia-de-las-

finanzas/#comments, 2014)

“Las finanzas son una rama de la economia y administracion de empresas
que estudia el intercambio de capital entre individuos, empresas,
o Estadosy con la incertidumbre y el riesgo que estas actividades
conllevan. Se dedica al estudio de la obtencién de capital para la inversiéon

en bienes productivos y de las decisiones de inversion de los ahorradores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Individuos
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado

Esta relacionado con las transacciones y con la administracion del dinero.
En ese marco se estudia la obtencion y gestion, por parte de una
compainiia, un individuo, o del propio Estado, de los fondos que necesita
para cumplir sus objetivos, y de los criterios con que dispone de
sus activos; en otras palabras, lo relativo a la obtencion y gestion del
dinero, asi como de otros valores o sucedaneos del dinero, como lo son
los titulos, los bonos, etc. Segun Bodie y Merton, las finanzas "estudian la
manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo"”. Las
finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y la oportunidad con que
se consigue el capital, de los usos de éste, y los retornos que un
inversionista obtiene de sus inversiones.” (WIKIPEDIA,

https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas, 2017)

Hay varias fuentes de las finanzas, las deudas, las obligaciones, las
utilidades brutas, los préstamos a largos plazos, el capital del préstamo,
las tarjetas de créditos, los fondos de riesgos laborales, entre otros. Estas
fuentes financieras son utiles en diferentes situaciones y pueden
clasificarse con base al tiempo y el control. Una empresa puede elegir las
fuentes de financiacion alternativa. La eleccion debe ser correcta y
adecuada. Esto supone un gran reto a los gerentes de finanzas de las

empresas.

Este proceso de seleccién debe de ser analizado y, comprender todas las
caracteristicas de cada uno, con base a lo que necesite la empresa. Para
conocer las fuentes de financiacion, es necesario saber cuéles son las
clasificaciones de las finanzas. Las finanzas se clasifican en dos ramas:

las finanzas publicas y las privadas.
Finanzas privadas

Basicamente, este tipo de finanzas se trata de la optimizacién de las
finanzas a nivel personal (la familia, los ahorros personales, entre otros).
Estan sometidas a un presupuesto. Por ejemplo, una persona puede

financiar su vehiculo en cualquier banco. La finanza privada es la


https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_financiera
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulo_de_cr%C3%A9dito
https://es.wikipedia.org/wiki/Bono_(finanzas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso

planificacion financiera a nivel individual. Se trata de la utilizacion de los
recursos monetarios, personal y familiar, considerando los

acontecimientos futuros y los riesgos asociados con estos.
Finanzas publicas

Estas finanzas tratan de optimizar los objetivos econémicos de un Estado
(inversion, PIB, déficit, superavit, entre otras), mediante la estimacion de
las necesidades futuras y la asignacion de fondos de acuerdo con la

disponibilidad de fondos.

Las finanzas publicas constituyen una rama de la economia que ayuda a
examinar las consecuencias de los diferentes tipos de inversiones, de los
impuestos y de los gastos de los empleados de las empresas estatales o
de los gobiernos. También analiza la eficacia de los procedimientos en el
desarrollo técnico de la empresa. Las finanzas publicas se encargan de

las provisiones necesarias a nivel de comercio.

Una empresa necesita constantemente capital, sobre la base de las

diferentes inversiones a:
Corto plazo

Largo plazo

Mediano plazo

Las inversiones a corto plazo se utilizan para satisfacer las necesidades
actuales de una empresa. Las inversiones a largo plazo son utilizadas por
ejemplo: para la adquisicion de activos fijos de la empresa, por ejemplo,
tierras, maquinaria, entre otras; o, emprendimientos. Y las inversiones a
mediano plazo incluyen las utilidades retenidas, por ejemplo, los
préstamos temporales, cambios en la empresa, entre otras. (WIKIPEDIA,

https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas, 2017)
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Como parte de la globalizacion Ecuador también se encuentra involucrado
en todas las actividades financieras globales y principalmente la ciudad de
Guayaquil que por ser el principal puerto, es el motor mas importante de

la economia ecuatoriana.

Esta ciudad, al recibir gran cantidad de turistas y emigrantes, tanto del
exterior como locales, se ha beneficiado con el aporte de éstos
enriqueciéndose con una gran variedad gastronémica, lo que se observa
en el numero y variedad de negocios de comidas tipicas nacionales y

extranjeras con que cuenta.

Con estos antecedentes se analiza la factibilidad de realizar un
emprendimiento de comida rapida tipica a ser ubicada en los principales

lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil aplicable en el afio 2017.
Antecedentes Referenciales

Para una mejor interpretacion de la problematica reflejada en el presente
trabajo, se hace necesario citar conceptualizaciones que ayudan a

entender de una mejor forma lo planteado.

Por tratarse la investigacion de un emprendimiento, el cual tiene una

connotacion financiera, es importante conocer qué son las Finanzas:

Segun (Padilla V. M., 2014, pag. 3) ‘“las finanzas son un conjunto de
actividades que, a través de la toma de decisiones mueven, controlan,

utilizan y administran dinero y otros recursos de valor”.

(Padilla M. C., 2015, pag. 2), menciona lo expresado por Brealey &Myers
(1998),

“Las finanzas son un tema relacionado con el tipo de entidad, ya sea de
una manera general o especifica, en lo que tiene que ver con los flujos de
entrada y salida de dinero, en una empresa privada, en una organizacion

publica o un mercado (p.126)”.
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Segun (diccionario, 2016) “Las finanzas es el area de la economia que
estudia el funcionamiento de los mercados de dinero y capitales, las
instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de recursos,

el valor del dinero en el tiempo y el coste del capital”.

Para efectos de esta propuesta, el autor asume la definicion adoptada por
el autor Padilla, porque encierra todas aquellas actividades para tomar
decisiones y de las cuales va a depender mucho todo el movimiento del
dinero para el emprendimiento de comidas rapidas tipicas de esta region

del pais.

Si las finanzas son bien llevadas, se van a tomar las mejores decisiones.
El resultado se percibe luego de controlar el dinero que ingresa producto

de las ventas en este proyecto.

Existen algunas clasificaciones de las finanzas, sin embrago para este

caso en particular, se citan las siguientes:
v’ Finanzas publicas
v’ Finanzas privadas

“Las finanzas publicas son aquellas que se centran en el estudio del rol
del gobierno en la economia. Es también comun a toda la sociedad o de

conocimiento general”. (Jiménez J. , 2014).

Al ser este plan de negocio de tipo privado, se recoge algunas

definiciones al respecto:

“Se presentan en la empresa privada que esta en poder de particulares,
que buscan el enriquecimiento de si mismos, a esto se le conoce como
Finanzas de sector privado. Estos obtienen ingresos a través del consumo
de bienes y servicios de la colectividad (oferta y demanda). Estan
desarrollados por comerciante y empresas, no prestan un servicio, lo

venden para obtener ingresos” (Jiménez J. , 2014).
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En esta linea de informacion (personal, 2017) se menciona que, “las
finanzas privadas son aquellas que estan en poder de particulares y que
constituyen dentro de la mayor masa de dinero circulante donde es
representado en billetes, en monedas, y en cuentas bancarias, también
en otras cuentas comerciales que abarcan algunos titulos, algunos giros,
algunos pagarés, y en general todo el crédito que respaldan las

operaciones a nivel mercantil que realiza una comunidad”.

Al respecto (Alvarado, 2014) destaca que las Finanzas privadas “son las
que desarrollan las personas individuales, o un comerciante, o una
empresa privada. Tiene un fin individual, o sea el enriquecimiento neto de
los duefios de las empresas privadas. Lo mas importante de las finanzas
es que el estudio de las mismas te ayudan en el crecimiento econémico

familiar y la buena administracion del dinero...”.

El autor de esta propuesta adopta el concepto dado por Jiménez, porque
efectivamente estas Finanzas son de caracter privado, pretende el
crecimiento economico personal a través del consumo de los productos

que se ofertan y serdn demandados por el conglomerado.

El plan que se propone concibe ademas un factor relevante como es la
inversibn que necesariamente se tiene que hacer, y para ello se indican

algunos conceptos pertinentes:

En términos generales (financiero,
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/diccionario_financiero_tabla_l.asp,

2017) define a la inversion asi: “representa el gasto de las familias, las
empresas y el gobierno aplicado a la formacién bruta de capital o
acumulacion de existencias. Es decir esta compuesta por los recursos de
las unidades economicas que no esta destinado ni al consumo ni al
mercado externo y que son almacenados en forma de bienes, utilizado

para adquirir maquinas y equipos o dedicados a otros fines”.
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Asi mismo (Definicion, 2014) define a las inversiones como: ‘“las
inversiones son colocaciones de capital en ciertas actividades que puedes
ser comerciales o civiles, con la finalidad de alcanzar un cierto
rendimiento econdmico. Cualquier persona que cuente con cierto dinero
puede invertir y buscar con esto, obtener ganancias mayores a largo
plazo. La inversion serd satisfactoria si se cumplen los siguientes

elementos: rentabilidad, tiempo y riesgo”.

Se considera la definicion dada por la pagina “definicion” como la mas
apegada a la propuesta y el autor rescata el hecho de que las inversiones
son capitales que se colocan en actividades civiles con la finalidad de

obtener un rendimiento.

La inversion que se proyecta colocar es Unica y personal y se espera que
se alcance la rentabilidad en un tiempo prudencial y con un riesgo

minimo.

Con la consigna que se realiza una inversion y de la cual se esperan
optimos resultados, lleva intrinseco la aplicacion de un plan de negocios
que en forma paralela vaya acorde a la consecucion de los objetivos pre-
establecidos. Pero ¢qué es un plan de negocios?, para comprender lo
antes expuesto, se distinguen los siguientes conceptos:

“Un plan de negocios es un documento escrito de manera sencilla y
precisa, el cual es el resultado de una planificacion. Este documento
muestra los objetivos que se quieren obtener y las actividades que se
desarrollaran para lograr dichos obijetivos.

De igual manera, se puede explicar un plan de negocio como un
instrumento de gestion de la empresa que sirve de guia para el
emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir, el plan de
negocio, es un instrumento de planificacion que permite comunicar una

idea de negocio para gestionar su financiamiento”
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Todo plan "tiene etapas predecibles que involucran una serie de tareas
delimitadas en un tiempo, es decir, comienzan con el estudio de una idea
y terminan con la entrega de un plan de negocio concluido. Un plan de
negocios es util para ayudar a conocer el negocio en detalle, es decir, sus
antecedentes, las estrategias, factores de éxito o fracaso y las metas”.
(Andia Valencia & Paucara Pinto, 2013).

Para (Castillejo, 2015) “un plan de negocios es un documento que
describe actividades para generar ganancias. En concreto, es eso.
También se le puede agregar a esto ultimo a través de la satisfaccion de

necesidades de ofrecimiento de bienes o servicios”. (Castillejo, 2015)

(University, 2016), enfoca el plan de negocios asi: “Su plan de negocios
sera usado principalmente para crear un plan escrito para ser consistente
que evalle todos los aspectos de la viabilidad econdémica de su empresa
incluyendo una descripcién y un analisis de la perspectiva del negocio.
Creemos que la preparacion y el seguimiento de un plan de negocios es

importante para cualquier negocio sin importar su tamafo o industria”
¢ Para qué sirve un plan de negocios?

“El plan de negocio es un documento que ayuda a planificar las
actividades del negocio a tener un norte, a definir los objetivos, como
lograrlos y en qué tiempo lograrlos. Asi mismo, permite hacer
correcciones o modificaciones de las actividades descritas para generar

ganancias”, (Castillejo, 2015).

Se asume entonces, para efectos de este planteamiento lo definido por
Castillejo, cuando menciona que un plan de negocios es un documento el
cual contiene toda una planificacion de las actividades que se precisa
realizar para obtener una ganancia por parte del que propone el plan, y

una satisfaccion del consumidor al recibir el producto ofertado.

Un plan bien estructurado puede conseguir los objetivos trazados, cuando

se asume con responsabilidad y compromiso emprender un negocio,
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cualquiera que fuera su naturaleza y extension. Esto porque se invierte
tiempo, recursos humanos y monetarios, siendo éstos ultimos los mas
vulnerables y susceptibles. La persona que emprende, lo hace con la

conviccion de ganar y no perder, esa es su consigna.

El plan de negocios se puede aplicar tanto en un negocio en marcha
COmo en uno que recién empieza; es decir un emprendimiento, para lo
cual se presentan diferentes definiciones y acoger las mas idonea para el

proyecto investigativo.

“Un emprendimiento es un proyecto innovador, que se relaciona con la
creacién de una empresa o un producto. En el ambito de la administracion
de empresas, el término de emprendimiento alude a individuos que
asumen riesgos para generar oportunidades de cambio, acorde con el
origen francés el término emprendedor o entrepreneur, que significa
pionero. Un emprendimiento suele ser la idea de un sujeto emprendedor,

cuya actitud es creativa y orientada a la accion”. (Emprendimiento, 2017).

Segun (Tecnologico de Monterrey, 2013, pag. 11), “El EIP define el
emprendimiento como el fendémeno asociado, con la actividad
empresarial, que es la tarea llevada a cabo por un individuo en busca de
la generacion de valor, por medio de la creacion o expansion de la
actividad econdmica, identificando y aprovechando nuevos productos,
procesos o mercados. En este sentido, el emprendimiento es un
fendmeno que se manifiesta en toda la economia de manera muy distinta,
con muchos resultados diferentes, los cuales no siempre se relacionan

con la creacion de riqueza financiera.”

(Rodriguez, 2016), da otra definiciéon al mencionar que “podemos definir el
emprendimiento como el inicio de una determinada actividad que exige
esfuerzo o trabajo, o tiene cierta importancia o envergadura. Requiere
estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero, el

trabajo arduo que implica llegar al objetivo planteado”
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En este punto, el autor asume lo expresa Rodriguez al describir
exactamente lo que plantea sobre el emprendimiento de un negocio de
comida rapida, porque es una actividad que necesita de mucho esfuerzo y
sacrificio, se toman algunos riegos inherentes y como se dijo
anteriormente estdn en juego algunos recursos, obviamente si se desea

alcanzar las metas propuestas.
Fundamentacion Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
trabajo garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

17



5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria
social y el patrimonio cultural. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccion, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsardn condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y Nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus
formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.
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Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccidn, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacién y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacion de tales trabajadores. (Ecuador,
http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal_a/base_legal/A. C

onstitucion_republica_ecuador_2008constitucion.pdf, 2008)
Plan del Buen Vivir
Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

El objetivo principal del plan del Buen Vivir es que el trabajo no tiene que
ser considerado como un elemento del proceso productivo, sino como
base esencial de un buen vivir, y que sirva como una puerta para

desarrollar los talentos de las personas.

El trabajo desempefiado por las personas debe traer consigo el bienestar
y la felicidad del individuo, ademas de una remuneracion acorde a su

desempeiio.
Oportunidades de empleo

Actualmente es esta sociedad el trabajo constituye el activo mas

significativo que una persona posee para impulsar el desarrollo no solo
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personal sino también el de su familia y por qué no decir de un pais. Por
lo tanto, el trabajo digno significa que deben existir las oportunidades, las

mismas que tienen que ir en ascenso la oferta del trabajo.

Las oportunidades pueden ser medidas y cuantificadas mediante
indicadores existentes en el mercado de trabajo, uno de ellos es la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que para el 2007 estaba en un
35,3%, lo que en teoria se traduce que habia muchas oportunidades de
empleo y las personas eran productivas en ese rango. Para el 2012 ese

porcentaje se elevo al 42,8%.

La meta del gobierno es aumentar ese porcentaje y disminuir el
desempleo. El desempleo como tal muestra que una economia como la

nuestra es incapaz de absorber méas fuerza de trabajo.
Trabajo remunerador

El trabajo digno implica no solo que tenga una remuneracion acorde al
desempefio y capacidades fisicas e intelectuales del trabajador, sino

también que ésta le sirva para suplir sus necesidades y satisfacerlas.

Este es el compromiso adquirido por el gobierno, velar porque se cumpla
con esta concepcion. Existia una brecha muy amplia entre los ingresos
familiares y la canasta basica para el afio 2008, y segun las estadisticas
en el 2013, esta brecha se habia cerrado llegando a lograr un porcentaje
del 26,3%. Esto no implica que no exista diferencias entre los ingresos
familiares que siguen siendo inferiores comparados con la canasta basica,
a pesar de los esfuerzos que se hacen para lograr equiparar estos

elementos.

Como consecuencia, el sector informal se incrementd asi como el servicio

domeéstico, para en algo subsanar este desequilibrio.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social
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Que haya una estabilidad del trabajo, y esto resulta directamente
proporcional a los ingresos, asegurando la satisfaccion de las

necesidades de la familia.

La estabilidad se la puede plantear como un activo de la empresa, porque
cuenta con la permanencia de un trabajador con experiencia y con un fiel
compromiso hacia su patrén y a la empresa. El mejor indicador para
demostrar la estabilidad es el tipo de contrato que se le aplica al

trabajador.

En lo referente a la seguridad social, actualmente los trabajadores en
relacion de dependencia deben estar afiliados al seguro social. Las
estadisticas demuestran que del 2007 al 2012 ha habido un incremento

del 5,1% de afiliaciones.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la
vida personal

El trabajo que se realiza debe cumplir con la satisfaccion al llevarlo a
cabo, porque el individuo se realiza al desarrollar sus capacidades y
talentos, esto se conjuga con su vida familiar, y es precisamente esto, y

no de los fundamentos del Plan del Buen Vivir.

El indicador para medir que existe una conciliacion entre el trabajo y la
vida familiar, son las horas de trabajo, que no deben sobrepasar las
cuarenta horas semanales, dejando el espacio para compartir con la

familia y el disfrute personal.
Ordenanzas Publicas Municipales

Dentro de las ordenanzas municipales que obliga a toda persona natural o

juridica que realiza actividades de negocio, estan las siguientes:
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Capitulo |
Generalidades

Art. 1.- Definicion del espacio y via publica.- Para los efectos de esta
Ordenanza se entendera por via publica, a las calles, plazas, parques,
pasajes, portales, aceras, parterres, malecones, puentes y todos los
lugares publicos de transito vehicular o peatonal; asi como también los
caminos y carreteras que intercomunican las parroquias urbanas de la
cabecera cantonal de Guayaquil, hasta seis metros de cada costado de la

superficie de la rodadura.

Se entenderd como espacio publico todo el entorno necesario para que el
desplazamiento de las personas por la via publica no sea afectado, en
forma directa o indirecta, por olores, ruidos, insalubridad u otras
situaciones similares que afecten a la salud y seguridad de los habitantes,
0 que atenten al decoro y a las buenas costumbres.

Capitulo IlI

De las obligaciones y deberes de los propietarios de predios urbanos y la

de sus inquilinos, en relacién con el cuidado de la via publica

Art. 18.- Recipientes para la basura.- Los administradores de todo
establecimiento comercial e industrial, debe mantener recipientes
apropiados para la basura, suficientemente visible para que sus clientes y

transelntes puedan arrojar papeles y desechos.

Art. 22.- Horarios especificos para recoleccién de basura de hoteles y
otros.- Los hoteles, restaurantes, establecimientos comerciales, fabriles y
hospitales, para la recoleccibn de basura, deberan sujetarse a las
disposiciones especiales que emanen de la Municipalidad o de la entidad

respectiva, y tendran horarios especificos para la recoleccion de basura.
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Capitulo V
De los permisos de ocupacion de la via publica. Normas generales

Art. 38.- Permisos municipales.- La municipalidad podra conceder
permisos para ocupacion de la via publica, Unicamente de acuerdo a las

disposiciones establecidas en la presente Ordenanza.

En las zonas o calles expresamente declaradas por el Concejo Cantonal
como destinadas para el funcionamiento de mercados populares, los
permisos se otorgaran de acuerdo a lo dispuesto en la Ordenanza de

Mercados.

Art. 39.- Expendio de alimentos en la via publica.- Para expender
alimentos preparados en la via publica, se requerird ademas del permiso
Municipal, el necesario de la autoridad de salud competente, extendido a

favor de las personas que manipulen su preparacion o expendio.

Es prohibido expender alimentos en la via publica en forma antihigiénica.
En el caso que se lo hiciere, se cancelara el permiso de ocupacion de via
publica, y ademas se sancionara a los que infrinjan esta disposicion con
medio hasta dos y medio salario minimo vital por concepto de multa y, o
hasta tres dias de detencion.

Art. 40.- Formatos y numeracion de los permisos.- Los permisos de
ocupaciéon de via publica seran otorgados en un formato Unico,
debidamente numerado. Quedan prohibidas todas las formas de recibos o
permisos provisionales. El funcionario municipal que emita formatos
diferentes a los establecidos para el control de la via publica, sera
sancionado con la cancelacién inmediata del cargo y las demas acciones

legales correspondientes.

Art. 42.- Validez de los permisos.- Los permisos de ocupacion de via

publica seran validos Unicamente cuando su valor se encuentre pagado;
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y, el ingreso certificado en el listado emitido mensualmente por la

Direcciéon Financiera.

Vencido el plazo correspondiente, se debera volver a tramitar un nuevo
permiso. La Municipalidad no podra extender permisos por lapsos
mayores a un afio, pero los usuarios podran solicitar permisos de
ocupacion por una o varias semanas, meses, trimestres o semestres de
acuerdo a lo previsto para cada tipo de permiso siempre y cuando la
totalidad del tiempo de extension del permiso no pase de un afo
calendario. Los valores pagados no seran re-liquidados, por ninguna

circunstancia.

Todo tipo de permiso de ocupacién serd debidamente codificado de
acuerdo a la zona y al tipo de permiso. El permiso necesariamente
contendrd la fecha de concesién y caducidad del mismo, el nombre e
identificacion del beneficiario, la localizacion exacta de ocupacion, la

unidad tarifaria, y el valor de la tasa a pagar.
Capitulo VI

D Art. 55.- Letreros y avisos publicitarios.- Todo letrero, o aviso publicitario
situado en la via publica debera ser registrado reglamentariamente. Se
exceptuan los letreros completamente fijados adheridos a las fachadas de
los edificios, que no sobresalgan visualmente mas de treinta centimetros y
aguellos ornamentales instalados temporalmente, en razén de fiestas

civicas o naviderias.

Art. 56.- Registro municipal de avisos publicitarios.- En el registro
municipal correspondiente constara ademas del nombre y direccion del
propietario o interesado, la ubicacion del letrero, la codificacion, las

dimensiones de superficie total publicitaria y la fecha de concesion inicial.

Para facilitar el control del Delegado Municipal en cada letrero, o en su

soporte, estara impreso y con tamafio de letra visible, la codificacion
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establecida, la fecha original del permiso y la superficie total destinada a
la publicidad.

Art. 57.- Anualidad de los permisos.- Los permisos seran anuales.
Vencido el plazo el interesado tendra diez dias laborables para tramitar un
nuevo permiso. De caer en mora el municipio cobrard una multa
equivalente al doble de la tarifa vigente por todo el tiempo que haya

transcurrido. (Guayaquil, 1992).

Ley Organica De Régimen Tributario Interno — Lorti
Titulo Primero

Impuesto a la renta

Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global
que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de

la presente Ley.
Capitulo 11
Ingresos de fuente ecuatoriana

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter economico realizadas en
territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no
residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador,

cuando su remuneracion u honorarios son pagados por sociedades
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extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a
retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de
sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente
en el Ecuador. Se entenderd por servicios ocasionales cuando la
permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un

mismo afio calendario.
Capitulo IV

Depuracion de los ingresos
Secciéon Primera

De las Deducciones

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdsito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien
con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana gue no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento correspondiente;

2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio,
asi como los gastos efectuados en la constituciéon, renovacion o
cancelacion de las mismas, que se encuentren debidamente sustentados
en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el
reglamento correspondiente. No seran deducibles los intereses en la parte
gue exceda de la tasa que sea definida mediante Resolucion por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como tampoco los
intereses y costos financieros de los créditos externos no registrados en el

Banco Central del Ecuador.
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3.- Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad
social obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con
exclusion de los intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u
obligado, por el retraso en el pago de tales obligaciones. No podra
deducirse el propio impuesto a la renta, ni los gravamenes que se hayan
integrado al costo de bienes y activos, ni los impuestos que el
contribuyente pueda trasladar u obtener por ellos crédito tributario, ni las

sanciones establecidas por ley.

Las deducciones que correspondan a remuneraciones Yy beneficios
sociales sobre los que se aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, por pagos a discapacitados o a trabajadores que tengan cényuge
o hijos con discapacidad, dependientes suyos, se deduciran con el 150%

adicional.
Capitulo V
Base imponible

Art. 16.- Base imponible.- En general, la base imponible esta constituida
por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con
el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos.

Capitulo VI
Contabilidad y estados financieros

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,

sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
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Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autébnomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.
Capitulo VI
Tarifas

Art. 36.- Tarifa del impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones

indivisas:

a) Para liquidar el impuesto a la renta de las personas naturales y de las
sucesiones indivisas, se aplicardn a la base imponible las tarifas

contenidas en la siguiente tabla de ingresos:
Capitulo IX
Normas sobre declaracién y pago

Art. 40.- Plazos para la declaracion.- Las declaraciones del impuesto a la
renta serdn presentadas anualmente, por los sujetos pasivos en los

lugares y fechas determinados por el reglamento.

En el caso de la terminacion de las actividades antes de la finalizacion del
ejercicio impositivo, el contribuyente presentara su declaracion anticipada
del impuesto a la renta. Una vez presentada esta declaracién procedera el
tramite para la cancelacion de la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes o en el registro de la suspension de actividades
econdémicas, segun corresponda. Esta norma podra aplicarse también
para la persona natural que deba ausentarse del pais por un periodo que

exceda a la finalizacion del ejercicio fiscal.
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Art. 41.- Pago del impuesto.- Los sujetos pasivos deberan efectuar el

pago del impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la
declaracion correspondiente al ejercicio econdmico anterior debera
cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las entidades
legalmente autorizadas para recaudar tributos.

Titulo Segundo

Impuesto al valor agregado
Capitulo |

Objeto del impuesto

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializaciébn, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 53.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este impuesto, se

considera transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades
que tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de
naturaleza corporal, asi como los derechos de autor, de propiedad
industrial y derechos conexos, aun cuando la transferencia se efectie a
titulo gratuito, independientemente de la designacién que se dé a los
contratos o0 negociaciones que originen dicha transferencia y de las

condiciones que pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido

recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcion de
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compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus
modalidades; y, 3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo
del impuesto, de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean

objeto de su produccién o venta.

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor
total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de
los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o
de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y

demas gastos legalmente imputables al precio.

Del precio asi establecido soOlo podran deducirse los valores

correspondientes a:

1. Los descuentos Yy bonificaciones normales concedidas a los
compradores segun los usos o costumbres mercantiles y que consten en

la correspondiente factura;
2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; y,
3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA tienen la
obligacion de emitir y entregar al adquirente del bien o al beneficiario del
servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el caso, por las
operaciones que efectie, en conformidad con el reglamento. Esta
obligacion regira aun cuando la venta o prestacion de servicios no se
encuentren gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas
de venta debera hacerse constar por separado el valor de las
mercaderias transferidas o el precio de los servicios prestados y la tarifa

del impuesto; y el IVA cobrado.

30



Capitulo 111
Tarifa del impuesto y crédito tributario
Art. 65.- Tarifa.- La tarifa del impuesto al valor agregado es del 12%.

Art. 66.- Crédito tributario.- El uso del crédito tributario se sujetara a las
siguientes normas: 1.- Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado
IVA, que se dediquen a: la produccion o comercializacion de bienes para
el mercado interno gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la
prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento (12%), a la
comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o
fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes en el
Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios gravados con tarifa cero
por ciento de IVA a exportadores, o a la exportacion de bienes y servicios,
tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA, pagado en las
adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o0 insumos y
de los servicios necesarios para la produccion y comercializacion de

dichos bienes y servicios.
Capitulo IV
Declaracion y pago del IVA

Art. 67.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA
declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente
dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que
hayan concedido plazo de un mes o mas para el pago en cuyo caso
podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en

la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.

Art. 68.- Liquidacion del impuesto.- Los sujetos pasivos del IVA obligados
a presentar declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del

impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas. Del impuesto
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liguidado se deducir& el valor del crédito tributario de que trata el articulo
66 de esta Ley.

Art. 69.- Pago del impuesto.- La diferencia resultante, luego de la
deduccién indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser
pagado en los mismos plazos previstos para la presentacion de la

declaracion.

Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del

mes siguiente.

Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos de los
impuestos al valor agregado y a los consumos especiales,
obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de venta por todas las
operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben

contener las especificaciones que se sefalen en el reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del
sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar
costos y gastos con documentos falsos o no autorizados. (LORTI, 2015).

Agencia Nacional de Regularizacion, Control y Vigilancia Sanitaria
Titulo |

Capitulo Unico

De las definiciones

Art. 1.- Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se

establecera las siguientes definiciones:
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1. Puesto de Venta: Todo puesto fijo, movil o ciclico destinado a la venta

de alimentos autorizados.

2. Venta fija de alimentos: Es aquella que se efectia en sitios fijos y

autorizados.

3. Venta mévil de alimentos: Es aquella que se efectia recorriendo un

area que ha sido claramente definida y autorizada.

4. Venta ciclica de alimentos: Es aquella que se efectia en lugares y por

periodos autorizados.

5. Alimento: Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al
organismo del hombre o de los animales, uno o mas nutrimentos

necesarios para el desarrollo de los procesos biologicos.

6. Alimento apto para el consumo: Es todo alimento que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas, no producen dafio a la

salud del consumidor.

7. Alimentos con Registro Sanitario: Son aquellos alimentos procesados
industrialmente que poseen Registro Sanitario y pueden ser

comercializados en el territorio nacional.
Capitulo 11
De la ubicacion

Art. 5.- Las ventas de alimentos se ubicaran en lugares donde no
ocasionen interferencia con el trafico vehicular y/o dificulten el transito

peatonal y sean areas establecidas por la administracion municipal.

Art. 6.- No se permitira la ubicacion de puestos de venta de alimentos en
la cercania de lugares como: establecimientos educativos, hospitales,
construcciones, servicios higiénicos, depdsitos de basura y otros que por

su naturaleza puedan ser causa de contaminacion.
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Art. 7.- No se permitird la presencia de puestos de venta de alimentos en
las &reas que a juicio de las autoridades de salud o municipales

correspondientes se consideren como de uso restringido.

Art. 8.- Los puestos de venta de alimentos se ubicaran en zonas que
permitan el acceso a servicios basicos: agua, luz, facilidades de

recoleccion de basuras, eliminacion de excretas y alcantarillado.

Art. 17.- El permiso sanitario de venta sera otorgado por la autoridad de
salud o administracion municipal correspondiente. Este es el Unico

documento que autoriza la venta en puestos fijos, mévil o ciclica.

Art. 18.- El permiso sanitario tendra una validez de un afio para los
puestos fijos 0 moviles. Para los puestos ciclicos el tiempo no sera mayor
de 15 dias.

Art. 19.- Previo a la obtencion del permiso sanitario de venta, se cumpliran
todos los requisitos contemplados en las disposiciones vigentes de este

reglamento y se pagara la tasa correspondiente.

Art. 20.- La administracion municipal correspondiente fijara la tasa a
pagarse por permiso de venta en base al: espacio fisico ocupado, area
asignada para la venta y sector en el cual se desarrollara la actividad

comercial.

Art. 21.- Por ninguna razén el vendedor podra vender otro tipo de

productos que no fueren los que consten en el permiso sanitario de venta.

Art. 22.- El permiso sanitario de venta anual para los puestos fijos y
moviles, podrd ser renovado segun criterio de la autoridad de salud o

municipal, a los treinta dias antes de que termine su periodo de vigencia.
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Titulo V

De los alimentos
Capitulo |
Generalidades

Art. 28.- Los alimentos que se pueden expender en los puestos de venta

son:

[ERN

. Hamburguesas;

2. Hot dogs;

3. Salchipapas;

4. Sanduches;

5. Churros y chilenos;
6. Canguil;

7. Chifles;

8. Empanadas;

o

. Confites con Registro Sanitario;
10. Frutas con corteza,
11. Helados, jugos o refrescos con Registro Sanitario.

Art. 29.- El expendio en la via publica de comidas preparadas que
requieren un proceso de elaboracion mas complejo se realizard en
lugares que cuenten con una infraestructura sanitaria adecuada y que
estén debidamente autorizados por la autoridad de salud o municipal

correspondiente.
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Capitulo 11
DE LOS INSUMOS PARA LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS
Art. 34.- El agua utilizada debera ser potable.

Art. 35.- El vendedor debera adquirir insumos e ingredientes envasados
con Registro Sanitario.

Art. 36.- Las verduras y hortalizas seran adquiridas en puestos limpios,
gque estén colocadas sobre estantes o tarimas y nunca aquéllas,

colocadas directamente sobre el suelo.

Art. 37.- Las carnes y derivados deberan proceder de establecimientos

autorizados.

Art. 38.- Las especies y condimentos se utilizaran preferiblemente
naturales, preparados higiénicamente o aquellos envasados con Registro

Sanitario.
Capitulo 111
De la preparacion

Art. 39.- Los alimentos que se utilicen como materia prima para la

preparacion, seran de 6ptima calidad aptos para el consumo humano.

Art. 40.- Las materias primas deben guardarse en envases adecuados y

en buen estado de conservacion y limpieza.

Art. 41.- Todo manipulador de alimentos debera cumplir las siguientes
normas higiénico-sanitario para la preparacion de los alimentos:
a) Lavarse las manos con agua potable circulante y jabon antes, durante

y después de la manipulacion de los alimentos;
b) No toser ni estornudar sobre los alimentos;

c) No fumar durante la manipulacion y venta,
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d) Cuando presente heridas o afecciones cutaneas o alguna enfermedad

infecto-contagiosa no debera manipular alimentos;
e) No debera manipular alimentos y dinero en forma conjunta;

f) Al probar los alimentos no debe introducir el utensilio utilizado en la

preparacion sin lavarlo previamente.
Titulo VI

Capitulo Unico

De las sanciones

Art. 62.- Las infracciones en materia de expendio de alimentos en la via
publica, seran sancionadas por los Comisarios de Salud o Comisarios
Municipales segun el caso, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 428, 429, 430, 431, y 432 del Cdadigo Penal y, los articulos 38 y
39 de la Ley de Defensa del Consumidor. (Agencia Nacional de
Regulacidon, 2000)

VARIABLES

Para el planteamiento y resolucion de un determinado problema de
cualquier indole, es necesario diferenciar las variables que intervienen en
tal caso, la relaciébn y la dependencia que haya entre ellas. En el
emprendimiento que se propone se distinguen dos variables, una
dependiente que es la rentabilidad, y como la palabra lo indica depende

de otra que es la rentabilidad financiera, o sea la independiente.
Variable dependiente

Rentabilidad.- Para (financiero, capital, 2016), la rentabilidad es cualquier
accion econémica en la que se movilizan una serie de medios, materiales,

recursos humanos y recursos financieros con el objeto de obtener una
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serie de resultados. Es decir. La rentabilidad es el rendimiento que
producen una serie de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es
una forma de comparar los medios que se han utilizado para una

determinada accioén, y la renta que se ha generado fruta de esa accion”
Variable Independiente

Factibilidad financiera.- (Gonzalez, 2015) El analisis de factibilidad
financiera es una evaluacion que demuestra si el hegocio puede ponerse
en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planteado
cuidadosamente, contemplando los problemas que involucra y mantenerlo
en funcionamiento. En otras palabras identifica y mide cuales son las
posibilidades reales que tiene un proyecto de estar a flote y de generar,

desde la perspectiva, riqgueza financiera.

En consecuencia, la factibilidad financiera de este emprendimiento debe
ser el analisis que pruebe que el negocio puede desarrollarse, toda vez
gue se han considerado todos los aspectos que involucran tal proyecto y

gue llegue a crear provecho financiero.
Definiciones conceptuales

Autofinanciamiento.- Denominamos autofinanciamiento de la empresa a
la creacion de nuevos recursos financieros a través de la actividad de la
propia empresa. La forman los recursos procedentes de las operaciones

gue queden retenidos en la empresa. (Jiménez M. P., 2014, pag. 53).

Bienes de inversion.- Productos acabados que sirven para producir otros
bienes o prestar servicios y que, por tanto, no se agotan en un Unico
proceso productivo. Son por tanto, bienes capaces de generar produccion

y por consiguiente renta. (Jiménez M. P., 2014, pag. 75).

Caja.- Nombre de cuenta de activo por la que pasan las entradas y
salidas de dinero. En sentido mas amplio dentro de sus saldo <diferencia

entre cobros y pagos> se incluye no solo el dinero guardado en la caja

38



propiamente dicha, sino también el dinero depositado en los bancos del
que se pueden disponer de forma inmediata o invertirlos en activos

financieros facilmente realizables. (Jiménez M. P., 2014, pag. 83).

Capital inicial.- Cuando un particular o conjunto de ellos quiere
emprender un negocio necesita dotarse de una determinada cantidad de
dinero para comenzar a desempefiar la actividad econémica. Podemos
definir el capital inicial como la inversion inicial o el dinero utilizado y

necesario para comenzar un negocio, (financiero, capital, 2016).

Consumidor.- Persona que necesita o0 quiere comprar productos (o
servicios) y tiene los medios para hacerlo. El que desee un bien pero no
tiene dinero para comprarlo no es un consumidor. El que tiene dinero pero
no necesita ni siquiera los productos que le ofrecen (porque ya los tiene),
tampoco lo es. Por eso los muy pobres y los muy ricos, por diferentes
razones, son malos consumidores. (Marcuse, 2012, pag. 57).

Contribuyente.- Persona o empresa que paga impuestos. El estado
suele cobrar y utilizar los fondos provenientes de los impuestos para
pagar obras y servicios publicos. Por consiguiente el que paga impuestos,
contribuye indirectamente a la creacibn o al mantenimiento de estos
servicios. Lo hace porque esta contribucion le es impuesta (no es

voluntaria), (Marcuse, 2012, pag. 59).

Finanzas.- Las finanzas se conocen como el arte de administrar el
dinero, y estan presentes en la vida de toda persona y organizacion. Se
enfoca principalmente en los recursos financieros y se basa en la
utilizacién de la informacion financiera, ésta a la vez es producto de la
contabilidad, para ayudarnos a tomar las mejores decisiones, las cuales
nos beneficiaran a nosotros mismos o a la empresa que tengamos a
cargo. (Alvarado, 2014) .

Franquicia.- Se dice de la cesion exclusiva, por una compafia a otra. De

sus derechos sobre una patente, una formula, una marca o el nombre de

39



un producto, en un area o un pais determinado. En general esta cesion
involucra un importante pago inicial por parte del adquiriente de los
derechos al cedente de los mismos, asi como el pago de regalias. En la
concesion de una franquicia existen ventajas para ambas partes. El
cedente obtiene un interesante beneficio sin necesidad de invertir
cuantiosos fondos, ni asumir el riesgo de iniciar operaciones en un
mercado lo que quizas no conoce bien. A su vez el adquiriente de la
franquicia obtiene la exclusividad sobre la fabricacion o venta de un
producto (0 de una marca) ya bien conocido y de gran prestigio.
(Marcuse, 2012, pag. 111).

Globalizacién.- Se trata de una expresion relativamente nueva, y por
ende todavia mal definida. Se utiliza sobre todo en relacion con la
creciente interdependencia de los paises y de sus economias, debida en
parte al enorme progreso de las comunicaciones internacionales, y la
tendencia generalizada hacia el libre comercio. Dentro de este nuevo
contexto de globalizacién, las empresas en general, y los bancos en
particular, deben revisar sus estructuras y adaptarlas a un mundo mucho

mas amplio y en constante expansion. (Marcuse, 2012, pags. 115-116).

Impuesto.- Los impuestos representan la participacion de cada empresa,
o cada persona, al gasto del estado, en beneficio de la sociedad toda.
Esta participacion se llama impuesto, porque no es voluntaria sino
obligada. (Marcuse, 2012, pag. 121).

Impuesto a la Renta.- Probablemente el impuesto mas difundido vy, al
mismo tiempo, mas impopular. En general grava los sueldos u otras
remuneraciones que son producto del trabajo, y otros beneficios,
recurrentes o regulares, obtenidos sobre fondos propios (intereses) o por
el alquiler de bienes muebles o inmuebles. El impuesto a la renta debe ser
pagado practicamente por toda persona que tenga ingresos por
conceptos que no sean la simple valorizacion de sus activos. (Marcuse,
2012, pags. 121-122).
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Impuesto al valor agregado (IVA).- Un impuesto a las ventas, ajustado
para evitar que se cobre en forma repetida sobre ventas sucesivas del
mismo producto. Se llama al valor agregado porque se cobra sobre la
primera venta de un producto, y cuando éste se vuelve a vender se cobra
sblo sobre el eventual valor agregado al producto original. (Marcuse,
2012, pag. 122) .

Inversiéon.- Colocacion del dinero con el proposito de obtener un
rendimiento satisfactorio o una ganancia del capital. Invertir presupone la
compra de algo con la intencion de guardarlo sélo mientras resulta
beneficioso, o para venderlo en una fecha posterior para hacer una

ganancia. (Marcuse, 2012, pag. 132).

Mercado.- Conjunto o grupo de compradores y vendedores potenciales
de uno o varios tipos de bienes, valores o monedas, organizados para
comunicarse entre ellos con el propoésito de materializar intercambios.
(Marcuse, 2012, pag. 142).

Presupuesto.- El presupuesto es una estimacion de los ingresos y de los
gastos que puede preverse para un determinado periodo de tiempo. Hoy
en dia todas las empresas bien manejadas preparan un presupuesto
anual que proyecta anticipadamente, los resultados probables del préximo
(y en algunos casos, de los tres proximos) afio fiscal. Se trata de un
ejercicio que es siempre interesante y a veces resulta util. (Marcuse,
2012, pag. 175).

Rentabilidad.- Refleja el valor que se espera recibir, a razén del monto
del capital y del tipo de negocio. Este indicador se mide por funcién de

tasa de interés, el cual busca el mayor valor posible, (Definicién, 2014).

Rentabilidad esperada VAN.- La rentabilidad esperada es una forma de
valorar las inversiones aplicables a aquellas situaciones en las que
algunos datos de la inversidbn no son conocidos con certeza. En estos

casos se considera que uno de los pardmetros se comporta como una
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variable aleatoria, por lo que en este caso el VAN o rentabilidad esperada
se considera una suma de variables aleatorias. (financiero, capital, 2016)
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CAPITULO III
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Actualmente se vive una época donde la globalizacion es el comudn
denominador en el campo empresarial, se pone en juego muchos factores
para formar parte de ese universo, y la parte mas complicada de esto, es

justamente el inicio de la empresa.

Los mismos argumentos se aplican cuando se refiere a una
microempresa, el inicio o el emprendimiento implica la conjugacion de
todos los recursos necesarios para llevar a cabo tal proyecto, tomando

ademas el riesgo que esté implicito aunque sea en minima escala.

El emprendimiento que se presenta es el resultado antes que nada de
una necesidad imperativa del autor en aumentar sus ingresos
econémicos; y por otro lado porque se desea aprovechar Ilas

oportunidades del mercado que se presentan.

Es una microempresa que se estima dedicara a preparar comidas rapidas
tipicas de la costa ecuatoriana. Se considera que se establezca en la
ciudad de Guayaquil, en un sector turistico mas concretamente en las
inmediaciones de Baquerizo Moreno entre Avenida Nueve de Octubre y

P. Icaza.

Se proyecta iniciarse en este sitio porque el objetivo es captar clientes
tanto extranjeros como lugarefios, y esta zona es muy concurrida por

personas que se ajustan a este requerimiento.
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El nombre del negocio, que se pretende establecer es “Las Delicias de mi
pais”, para lo cual se requiere que el nombre sea registrado en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPI. Esto es lo que se conoce como
registro de marca que es una especie de signo que diferencia un producto

0 servicio de otro con similares caracteristicas.

De esta manera se cumple con uno de los requisitos esenciales para el
correcto funcionamiento y posterior desempefio de la microempresa. Es
necesario este paso para tener seguridad de que otro negocio con
similares caracteristicas no tenga el mismo nombre ni actualmente ni en el

futuro.
Registro Unico del Contribuyente

Otro requisito que se debe cumplir es ante la Administracién Tributaria,
obteniendo el Registro Unico del Contribuyente RUC segln corresponda
a su categoria, para este caso en particular es para personas naturales,

ya que el propietario es una sola persona y no una sociedad.

Este documento le permite al negocio de comidas rapidas, adquirir
derechos y obligaciones con la Administracion Tributaria, y cumplir con el
pago de impuestos que generen los ingresos por la naturaleza de la
actividad econdmica, como son pago del Impuesto al Valor Agregado IVA

e Impuesto a la Renta IR.
Permiso de funcionamiento de los Bomberos

Las Delicias de mi pais, pretende seguir y cumplir con todos los permisos
pertinentes para la apertura de un negocio en la ciudad de Guayaquil, por
ello se hace necesario obtener el permiso de funcionamiento de los
bomberos, es una tasa que se cancela previo a una inspeccion solicitada
por el propietario del establecimiento donde funcionara el negocio. Este
documento lo otorga la Oficina Técnica de Prevencidon contra Incendios,

dicho documento se renueva anualmente.
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Adicionalmente este documento le permite seguir con los tramites

correspondientes a los otorgados por la M.l. Municipalidad de Guayaquil.
M.I. Municipalidad de Guayaquil

En esta entidad publica se solicitan los siguientes permisos municipales:

Tasa de habilitacion,

Permiso de uso de suelo,

Patente municipal,

Certificado de Trampa de grasa de Interagua.
Permiso de funcionamiento de la Direccién Provincial de Salud

Por tratarse de un negocio que se va a dedicar a la venta de alimentos
preparados, se hace necesario tramitar el permiso de la Direccion
Provincial de Salud, peticion que se hace al Director de Gestion

Estratégica del Sistema Provincial de Salud del Guayas.

Cuando se han adquirido todos los permisos necesarios y suficientes para
la apertura de “Las Delicias de mi pais”, se puede proseguir con otros

aspectos a los cuales se les tiene que poner especial cuidado.
Objeto Social

El negocio “Las Delicias de mi pais” tiene como fin social aportar con el
turismo de esta ciudad, que los extranjeros conozcan y disfruten de la
gran variedad de comida rapida y exquisita propia de la costa ecuatoriana.
Ademas este objetivo conlleva una responsabilidad social que es ofrecer
plazas de trabajo a un conjunto de personas que son capaces de producir
y a la vez generar ingresos no solo para ellos sino también para el duefio

del negocio.
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Misién

Ser una empresa rentable y lider en el mercado para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes ofreciéndoles alimentos de excelente
calidad, por medio de un equipo de trabajo comprometido con brindar un

servicio de primera, rapido y eficiente.
Vision

Ser reconocidos como lideres en nuestra actividad representando para
nuestros consumidores la mejor alternativa del mercado en las principales

ciudades del Ecuador.

Un buen emprendimiento requiere que se consideren valores que tienen
que prevalecer desde el inicio del negocio y durante el transcurso del
mismo, por tal motivo “Las Delicias de mi pais” las hace parte de su

proyecto.

Entre estos valores que se destacan tenemos:
¢ Responsabilidad social

¢ Responsabilidad empresarial

e Respeto

e Cordialidad

e Educacion

e Equidad

e Perseverancia

e Honestidad

e |ealtad
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e Compromiso

e FEtica

e Prudencia, entre otros.

Asi mismo se detallan los principios que prevaleceran:

e Calidad, en todos los productos tanto de los que se preparan en el

establecimiento como aquellos que se obtienen ya listos para vender.

e Servicio, reconociendo de antemano que la satisfaccion del cliente es
la meta a seguir, se pondra mucho esmero en brindar un excelente

servicio.

e Limpieza permanente, para mantener una buena imagen a los clientes,
y ademas para estar preparados para las visitas de control de parte de

las autoridades sanitarias.

e Valor, seflalando que no se refiere solo al significado del precio como

tal, sino a la relacion que debe existir entre la calidad y el precio.
Estructura organizativa

El autor presenta la estructura organizativa que sugiere para este
proyecto. Es la antesala de cdmo puede estar conformado el negocio y
cudles pueden ser sus niveles jerarquicos. Estando en el mas alto nivel el
gerente propietario, seguido de la cajera y el encargado de cocina, y éste
a su vez tiene a cargo al ayudante de cocina y al mesero, tal como lo

muestra la siguiente figura:
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Figura No. 1 Organigrama “Las Delicias de mi pais’

Gerente
Propietario

Encargado
de Cocina

Ayudante
de Cocina

Plantilla de trabajadores

Reconociendo que es negocio que emprende con un capital limitado, los
trabajadores que se seleccionan para que aporten con sus capacidades
fisicas e intelectuales, son los estrictamente necesarios. Se tiene asi:

Cuadro No. 1 Plantilla de trabajadores de “Las Delicias de mi pais”

Cantidad Departamento Cargo
1 Administrativo Gerente - Propietario
1 Administrativo Cajera
1 Cocina Encargado de cocina
1 Cocina Ayudante de cocina
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1 Atencioén al cliente Mesero

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia, Victor Arana, 2017

Se explica que el gerente es el mismo propietario del negocio, en este
caso el Sr. Victor Arana autor del presente proyecto.

Funciones de los trabajadores

Para un buen desenvolvimiento de las actividades de cada uno de los
trabajadores, se realiza un detalle con las funciones correspondientes:

Gerente y propietario.- Tiene asignada las siguientes actividades:

e Registro de forma efectiva y eficiente de todos los movimientos del

efectivo del negocio.

e Cumplir con las obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas
Internas SR, es decir declaraciones del IVA e Impuesto a la Renta en
las fechas establecidas.

e Controlar que el personal contratado cumpla con sus funciones y

horarios pre-establecidos.

e Todas las demas funciones inherentes a la parte administrativa del

negocio.
Cajera.- Sus funciones son muy explicitas y de gran responsabilidad:
e Realizar los cobros generados de los consumos de los consumidores.

e Realizar arqueo de caja al finalizar la jornada diaria de trabajo,

dejando la caja cuadrada para el dia siguiente.
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Realizar informe detallado de las ventas para ser remitido al gerente.

Realizar los pagos a los proveedores, los cuales pueden ser

generalmente en efectivo y de contado.

Cualquier otra actividad relacionada a la caja del negocio.

Encargado de cocina.- Sus responsabilidades se especifican claramente

Informar oportunamente al administrador, el requerimiento de insumos
que se necesitan para la preparacion de los productos que se

expenden.
Dirigir de manera correcta las actividades del ayudante de cocina.

Preparar los alimentos y/o productos en un tiempo prudencial luego
de tomado el pedido, para que el cliente espere el menor tiempo

posible por su servicio.

Portar vestimenta apropiada para esta actividad, la misma que es
otorgada por el gerente, ésta incluye: mandil, gorro y guantes si es

requerido.

Es responsable de los insumos que se le entreguen para la
preparacién de los productos que se expendan. Son entregados por el
administrador contados y especificados el tiempo que durardn y

cuanto rendiran.

Todas las otras actividades comprendidas para este cargo.

Ayudante de cocina.- Se expresa que sera un apoyo para el encargado de

cocina, siendo sus funciones las siguientes:

Mantener en orden y con asepsia el area de la cocina, asi como los

utensilios que sean usados en la preparacion de las comidas rapidas.
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e Actividades que sean requeridas por el encargado de cocina.

Mesero.- Entre sus funciones estan:

Conocer perfectamente todos los productos que el negocio ofrece a

los clientes
e Tomar el pedido a los clientes de manera clara y especifica

e Mantener las mesas y sillas en perfecto orden y limpios y brindar una

buena imagen del lugar.
e Saludar de forma cordial a los consumidores.

e Al finalizar la jornada de atencién al cliente, hacer la limpieza

respectiva del local.

e Algunas actividades que requieran de su aporte.

Matriz FODA de “Las Delicias de mi pais”

Un emprendimiento de estas condiciones, tiene que contar que a su
alrededor existen algunos factores que convergen, como son las
fortalezas y debilidades que se pueden presentar en el ambiente interno
del negocio y que son manejables dependiendo de la capacidad del

administrador para resolverlas.

Sin embargo, se presentan también las oportunidades y amenazas que
estan en el ambiente externo y que el duefio del negocio no puede

controlarlas més bien estar precavido para cuando éstas aparezcan.

Por esta razdn es que este proyecto prepara su matriz FODA,
considerando los detalles sefialados adecuando al entorno del

emprendimiento de comidas rapidas.
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Cuadro No. 2 Matriz FODA de “Las Delicias de mi pais”

Fortalezas:

e Se ofreceran productos con
precios competitivos del

mercado.

e Disponibilidad de proveedores

durante todo el afo.

e Se requiere de poco personal
administrativo y operativo para

iniciar.

e Se cuenta con capital propio.

Oportunidades:

e Interés de clientes por nueva

propuesta de negocio.

e Diversidad de productos que se

ofrecen.

e Ubicacion estratégica en sector

muy concurrido Yy turistico.

Debilidades:

e Es un negocio nuevo en el

sector.

e Se pretende ubicar el negocio
en una zona donde existen
algunos negocios de

caracteristicas similares.

e Capital inicial limitado.

Amenazas:

e Constantes aperturas de
locales de, con nuevas marcas

y franquicias.

e Campafa publicitaria agresiva
por parte de los competidores

actuales.

e Economia del pais en recesion.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia, Victor Arana, 2017
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Clientes

El negocio que se propone “Las Delicias de mi pais”, ofrecera comidas
rapidas tipicas de la costa ecuatoriana, y como estara situado en una

zona céntrica de la ciudad, los clientes que se perfilan son:

e Extranjeros, generalmente turistas que hacen su recorrido por esta

Zona.

e Trabajadores del sector bancario, ya que se encuentran en las

cercanias del negocio.

e Transeuntes que a diario se divisan por las inmediaciones, ya que es

una zona muy comercial.

e La linea de comida rapida esta dirigida a clientes de todo estrato

social.
Proveedores
Entre los principales proveedores con los que se puede contar estan:

e Mayoristas del mercado de transferencia para la adquisicién de las

frutas, platano o verde y legumbres.

e Panaderia y pasteleria California Pancali S.A., para proveerse de los
panes en rodajas, ya que tiene una presentacién mas grande y mas

econdémica, apropiada para que haya mas rendimiento.

e Distribuidores directos de Industrias Lacteas S.A. INDULAC, para la

adquisicién de los lacteos.

e Supermercados cercanos para provisionarse de otros insumos.
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Competidores

Como se expresa en el contexto de este trabajo investigativo, el negocio
se establecera en un sector muy comercial, se recalca ademas que existe
mucha competencia. No obstante, se considera que esto exige a ser cada

vez mejor.
Los competidores mas proximos son:

e Sweet & Coffee, ubicado en la Av. Nueve de Octubre entre Malecon

Simon Bolivar y Pichincha.

e Empanadas de Nico, ubicado en Av. Nueve de Octubre y Baquerizo

Moreno esquina.

e Coppelia Cafeteria, esta localizada en el edificio San Francisco 300,

en Av. Nueve de Octubre y Pedro Carbo.

e Local Sin Nombre, aunque no tiene nombre, es un local muy
concurrido donde se expenden empanadas de queso, carne y pollo
con algunas bebidas. Esta ubicado en uno de los locales de la Iglesia

San Francisco, Av. Nueve de Octubre entre Pedro Carbo y Chile.

e Las 3 Canastas, situado en las calles Chile y Vélez esquina, es un
lugar que aunque esta un poco mas lejano, cuenta con mucha

concurrencia de clientes.

Figura No.2 Logotipos de locales competidores

i,

Coppelia
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Principales productos

Para una mejor descripcion de los productos que se espera expender, se

crea la siguiente lista:

Cuadro No.3 Lista de productos

PRODUCTO PRECIO PRODUCTO PRECIO
Empanadas de queso $ 0.80 |Salchipollo $ 2.50
Empanadas de carne $ 1.00 | Tortilla de verde $ 1.25
Empanadas de pollo $ 1.00 |Bolén de queso $ 1.00
Empanadas de jamon $ 1.00 |Bolon de chicharréon $ 1.50
Tostada de queso $ 0.80 |Pastel de carne $ 1.75
Tostada mixta $ 1.00 |Pastel de chorizo $ 1.40
Sanduche de pollo $ 1.50 |BEBIDAS
Sanduche de jamo6n y queso| $ 1.30 |Café expreso $ 1.00
Sanduche de queso $ 1.00 |Americano $ 1.25
Muchines $ 1.00 |Capuccino $ 1.75
Corviches $ 1.00 |Mocaccino $ 2.10
Papa rellena $ 1.25|Té $ 0.60
Humitas $ 1.75 |Jugos naturales $ 1.25
Bollos $ 2.00 |Batidos de frutas $ 1.50
Hayacas $ 2.00 |Botella de agua $ 0.50
Hot Dog $ 1.50 |Colas $ 0.75
Hamburguesa sencilla $ 1.75 |Otros jugos $ 0.75
Hamburguesa doble $ 2.50 |Fruta con yogurt $ 2.25
Salchipapas $ 1.75

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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Disefio de investigacion

Es necesario precisar un disefio de investigacion que ayude a obtener
todos los resultados relevantes y que se espera, llenen las expectativas

del investigador

Por tal razon el autor propone y expresa los tipos de investigacion a

seguir para la consecucién de sus objetivos.
Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva.- Segun (Rojas, 2011, pag. 34) “su proposito es
describir la realidad objeto de estudio, y aspecto de ella, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre
varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un
enunciado o comprobar una hipotesis. Se entiende como el acto de
representar por medio de palabras las caracteristicas de fendémenos,
hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera

que quien lea o interprete, los evoque en la mente”.

Se aplica la investigacion de este tipo por cuanto se necesita expresar
con palabras todo el entorno del negocio, las caracteristicas mas
representativas y todo aspecto que tenga incidencia en la ejecucion del

proyecto.

Investigacion explicativa.- Para el autor (Rojas, 2011, pag. 34) ‘la
explicacion también es un instrumento utilizado en muchos tipo de
investigacién, es casi que el objetivo final, la meta o la exigencia, ya que
busca respuesta a una pregunta fundamental, por el deseo de conocer y
saber del ser humano: ¢Por qué? Averigua las causas de las cosas,
hechos o fendmenos de la realidad. La explicacién es un proceso que va
mucho mas alla de la simple descripcion de un objeto, diriamos que es
mas avanzada, pues una cosa es evidenciar como es algo, o recoger

datos y descubrir hechos en si, y otra muy distinta explicar el por qué”.
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Este tipo de investigacion se adopta en esta propuesta por cuanto es
fundamental aclarar la razén del por qué es factible el emprendimiento. Se
da la explicacion de los motivos que le impulsa al autor a establecer el
negocio en ese lugar, con las condiciones pre-establecidas, asi se tienen

una vision mas precisa del proyecto.

Investigacion exploratoria.- “Como su nombre lo indica, se trata de una
investigacion cuyo proposito es proporcionar una vision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa.
Este tipo de estudio es necesario cuando todavia no se dispone de los
medios 0 no hay acceso para abordar una investigacion mas formal o de
mayor exhaustividad. Justamente la mayoria de las veces, se hace una
investigacion exploratoria previamente a otra, que se encuentra en
proceso de planeacion. Esto puede ahorrar esfuerzos o dar pistas para
una mayor eficiencia. Un estudio exploratorio no necesariamente recorre
todo el proceso requerido para un proyecto formal completo. Puede
guedarse en la tarea de identificar y delimitar el problema, que ya de por
si podria ser un gran logro, o avanzar hacia otras etapas, como por
ejemplo, la obtencién de algunos indicios para determinar la poblacién, la
muestra, el tipo de informacién, etc.” (Rojas, 2011, pags. 32-33).

A consideracion del autor, esta investigacion se la realiza al inicio para
este caso en patrticular, porque trata de hacer una exploracion general del

entorno en donde se va a desenvolver este emprendimiento.

Se lo hace por cuanto no se tienen datos precisos, pero se debe tener

una cobertura amplia sobre el objetivo planteado.

También es importante precisar que al tratarse de un emprendimiento de
comidas rapidas tipicas, es imprescindible conocer el mercado en el cual
se va a desarrollar, qué porcentaje de posibles clientes se puede tener, y
otros datos de vital interés para el autor, por consiguiente se procede a

realizar un sondeo de mercado.
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Sondeo de mercado

Segun la pagina (Emprendepyme, 2017), “El sondeo de mercado es una
herramienta de observacién de alguna cuestion relativa al mercado en el
gue se encuentra una empresa que ofrece un producto o servicio. Se
utiliza para obtener un resultado estadistico breve y rpido que te permita
hacerte una pequefa idea de cual es la situacion del mercado sobre una
cuestion concreta. Podemos decir, que un sondeo de mercado es una
busqueda generalizada de informacidon que no utiliza herramientas muy
precisas para obtener conocimientos relevantes sobre algo que nos

interesa conocer”.

El emprendimiento de “Las delicias de mi pais”, ejecuta el sondeo en las
inmediaciones de la Plaza de San Francisco, Avenida Nueve de Octubre y
Pedro Carbo, es un sitio muy frecuentado por propios y extrafios en este
caso turistas, y ademéas esta muy cerca del sitio donde se piensa

establecer el negocio.

Asi, con resultados preliminares, se puede llegar a determinar la
poblacibn y muestra que sirven para obtener estadisticas de gran
relevancia para los objetivos planteados.

Poblacién y muestra

Poblacion.- Es el conjunto de todos los individuos que aporten informacion

sobre el fendbmeno que se estudia, (Calvo, 2015, pag. cap.l).

Para el presente proyecto, la poblacion a considerar seran las personas
que laboran en las cuatro cuadras a la redonda del lugar donde se
pretende implementar el emprendimiento, compuestas por trabajadores

de empresas, personas domiciliadas en el sector y transeuntes.
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Del sondeo realizado se determina que la poblacion sera la siguiente:

Cuadro No.4 Poblaciéon

POBLACION
Referencia e
Personas
Trabajadores 1200
Residentes 210
Transeuntes 1600
TOTAL 3010

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017

Muestra.- Es un subconjunto seleccionado de la poblacién. Una muestra
representativa seria un subgrupo de individuos de la poblaciéon que han
sido seleccionados al azar, es decir, sin ningun criterio de seleccién.

(Calvo, 2015, pag. cap.l).

Para seleccionar una muestra para una poblacién no determinada es
necesario valerse de algunos métodos de muestreo, a continuaciéon se
conceptualizan algunos para adoptar es mas conveniente a este

planteamiento.
Tipos de muestras
(Chinchay, 2015, pag. 46)

Muestra probabilistica: subgrupo de la poblacion en el que todos los

elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegido.

Muestra no probabilistica o dirigida: subgrupo de la poblacién en la que
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.

Muestra probabilistica estratificada: muestreo en que la poblacién se

divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento.
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Muestra probabilistica por racimos: muestreo en que las unidades de

analisis se encuentran encapsuladas en determinados lugares fisicos.

En concordancia con este proyecto se asuma el método de muestra no
probabilistica dirigida por las cualidades de la investigacion, tiene una

poblacién amplia y finita.
Céalculo del tamafo de la muestra

Para el célculo de la muestra se tiene la siguiente férmula:

Donde:
n = el tamano de la muestra.

p = Posibilidad de ocurrencia, de un evento, en caso de no existir

investigaciones previas o estudios pilotos, se utilizara p = 0,5.

g = Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 1 — p; para el valor de

p asignado anteriormente, q = 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

E = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador. (Ibujés, 2011).

Para calcular la muestra de este proyecto se tienen los siguientes datos,
sabiendo de antemano que no se especifica la poblacion por ser muy

extensa:
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Z = 1,96 (con nivel de confianza 95%)

p=0,5
E =0,07
g=0,5

Ahora reemplazamos estos valores en la formula original, asi:

Z'pq
EZ

n:

n= 1,962 x 0,5 x 0,5/ 0,07
n =196

Esto significa que dentro de la poblacion infinitiva, es decir que no se
conoce su extension de forma exacta, se toma como muestra un
promedio de 196, con un margen de error del 7% y una probabilidad de

confianza del 95%.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Como se ha especificado anteriormente, este emprendimiento aplica
algunos tipos de investigacion, no obstante, es preciso sefialar qué
técnicas e instrumentos se aplicardn para llevarla a cabo. Por
consiguiente se mencionan algunas de ellas para seleccionar la que mas

se ajuste al requerimiento.

La observaciéon.- (Ferndndez, 2011, pag. cap. 2) Es una técnica
cualitativa, primaria, estatica, personal e indirecta. También se aplica en
investigaciones exploratorias. Consiste en la atenciébn, examen e
interpretacion de unas conductas sin que el investigador intervenga en su
desarrollo, con objeto de modificar el curso natural de su

desenvolvimiento. Se aplica porque en ocasiones no es posible la
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colaboracion de las personas para obtener informacion. Las razones

pueden ser diversas.

La entrevista.- (Doupovec, 2010), la entrevista es una recopilacion de
informacion mediante una conversacion profesional, con la que ademas
de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene importancia
desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision
dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador

y los participantes en la misma.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no
estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. Cuando la
entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigacion donde se
quiere conocer el objeto de investigacion desde el punto de vista externo,
sin que se requieran aun la profundizaciéon en la esencia del fenémeno,
las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su criterio y

experiencia.

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de
persona, aun cuando tenga algun tipo de limitacibn como es el caso de
analfabetos, limitacién fisica y organica, niflos que posean alguna

dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita.

La encuesta.- (Doupovec, 2010), la encuesta es una técnica de
adquisicion de informacién de interés sociolégico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un

asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion

directa de persona alguna de los que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de

personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia
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de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo
modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.
Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de

acuerdo a la naturaleza de la investigacion.
De acuerdo con su forma:
¢ Preguntas abiertas

e Preguntas cerradas

e Preguntas dicotomicas
e De seleccion multiple
e En abanico

e De estimacion

De acuerdo con el fondo:

e Preguntas de hecho

e Preguntas de accion

e Preguntas de intencién
e Preguntas de opinién

e Preguntas indices o preguntas de test
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El cuestionario.- (Doupovec, 2010), es un instrumento bésico de la
observacion en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se
formula una serie de preguntas que permiten medir una o mas variables.
Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitAindose la investigacion a las

valoraciones subjetivas de éste.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la

forma de las preguntas que se les formula a los interrogados.
Por su contenido pueden clasificarse en:

e Pregunta directa

¢ Pregunta indirecta

Por su forma se clasifica en:

e Pregunta abierta

e Pregunta cerrada

Toda vez que se ha hecho una conceptualizacién de algunas técnicas de
investigacion, el autor escoge la encuesta para desarrollar este proyecto
investigativo, ayudandose de los cuestionarios para la formulacién de las
preguntas que permitan recopilar la mayor cantidad de datos para la

tabulacion correspondientes.

A continuacion se presenta un formato sencillo de facil comprension y con
una cantidad de preguntas limitadas, considerando que los encuestados
de los que se espera obtener informacién, por lo general, no disponen de

mucho tiempo para brindar sus respuestas.
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Cuadro No.5 Formato de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO EN GENERAL QUE TRANSITA
POR LAS INMEDIACIONES DE

LA PLAZA SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Buenos dias estimado (a)

Permitame unos minutos de su valioso tiempo, estamos realizando una
breve encuesta para conocer un poco sobre sus preferencias alimenticias
en el momento de degustar una comida, ya sea como desayuno,
almuerzo o aperitivo. Le agradecemos marcar con una X el casillero que

se ajuste a su respuesta.

De antemano gracias por la colaboracion de su tiempo y la atencion

brindada.

1.- ¢Por qué motivo usted 2.- ¢,Con qué frecuencia
transita por este sector? consume alimentos preparados

fuera de su casa?

Siempre
Por turismo
Algunas veces
Por trabajo
Muy poco
Por paseo
Nunca
Otros
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3.- Si no dispone de mucho

tiempo para degustar sus

alimentos, ¢qué tipo de comida

prefiere?

Comidas rapidas

Ceviches, banderas

Parrilladas

4.- Dentro de las comidas

siguientes prefiere?

rapidas y tipicas ¢cuéles de las

Bolones, tortillas, empanadas

Hamburguesa, hot dog

Chuzos, choclo o alitas

asadas

Otros

Otros

5.- Al comprar una comida rapida

chasta cuanto esta

dispuesto a gastar?

usted

De 1 a 3 ddlares

De 3 a5 dolares

Mas de 5 dolares

6.- ¢Le gustaria contar con un

lugar que le proporcione comida
rdpida econbémica y con
comodidad para degustarla?

Si

No

Indiferente

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A través de todo el desarrollo de este trabajo de emprendimiento se ha
detallado cada uno de los aspectos que convergen y tienen incidencia
directa o indirecta, para que el proyecto llegue a término favorable. Y una
de las técnicas de investigacion que se aplica es la encuesta, con la

ayuda de un instrumento como el cuestionario.

Las preguntas que se han elaborado, estan disefiadas de acuerdo a la
necesidad de la informacion que se necesita recopilar y tomando en

consideracion el poco tiempo de que se dispone para cada encuestado.
Al término de la encuesta se obtienen los siguientes resultados:

Cuadro No. 6 ¢Por qué motivo usted transita por este sector?

1.- ¢ Por qué motivo usted transita por este sector?
CODIGO  |CATEGORIAS | NUMERO DE \o 50 cenTAJES
PERSONAS
Por turismo 41 20.9%
Por trabajo 112 57.1%
ltem No. 1 |Por paseo 27 13.8%
Otros 16 8.2%
TOTALES 196 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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Figura No.3 ¢ Por qué motivo usted transita por este sector?
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0.0%
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Andlisis: La formulacién de la primera pregunta da como resultado que el
57,1% de los encuestados transitan por este sector por cuestiones
laborales; el 20,9% lo hace por turismo, dejando un 13,8% a las salidas
por paseo, generalmente en familia; y por ultimo un 8,2%, que transita por
multiples circunstancias. De lo anterior se deduce que existe un buen
segmento de encuestados y probables clientes que trabajan por este

sector.
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Cuadro No. 7 ¢,Con qué frecuencia consume alimentos preparados fuera

de su casa?
2.- ;,Con qué frecuencia consume alimentos preparados
fuerade su casa?
. , NUMERO DE
CODIGO CATEGORIAS PERSONAS PORCENTAJES
Siempre 94 48.0%
Algunas veces 70 35.7%
ltem No. 2 |Muy poco 23 11.7%
Nunca 9 4.6%
TOTALES 196 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017

Figura No. 4 ¢ Con qué frecuencia consume alimentos preparados fuera

de su casa?
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Andlisis: De estos resultados se deduce que el 48% de los encuestados
siempre consume alimentos preparados fuera de su casa, es un
porcentaje bastante favorable para el emprendimiento propuesto; 35,7%
de los encuestados algunas veces lo hace, y es un sector de mercado
donde existe potencial de ser clientes de este negocio. El 11,7% y 4,6%
corresponde a muy poco y nunca respectivamente que consumen

alimentos fuera de su casa.

Cuadro No. 8 Si no dispone de mucho tiempo para degustar sus
alimentos ¢ qué tipo de comida prefiere?

3.-Sino dispone de mucho tiempo para degustar sus
alimentos, ¢qué tipo de comida prefiere?
- . NUMERO DE
CODIGO |CATEGORIAS PERSONAS PORCENTAJES
Comidas rapidas 141 71.9%
Ceviches, banderas 34 17.3%
ltem No. 3 |Parrilladas 13 6.6%
Otros 8 4.1%
TOTALES 196 100%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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Figura No. 5 Si no dispone de mucho tiempo para degustar sus alimentos
¢ qué tipo de comida prefiere?
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Andlisis: En la figura se divisa que el 71,9% prefiere una comida rapida al
no disponer de mucho tiempo, un porcentaje bastante alto y favorable
para los fines de este emprendimiento. Existe otro 17,3% que prefiere
ceviches y banderas, porque requieren un poquito mas de tiempo para
elaborarlos. Por otro lado hay un 6,6% y 4,1% que optan por una
parrillada u otro alimento, porque de pronto disponen de un poco mas

tiempo para esperar.
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Cuadro No.9 Dentro de las comidas rapidas y tipicas ¢ cuales de las

siguientes prefiere?

4.- Dentro de las comidas rapidas y tipicas ¢cualés de las
siguientes prefiere?

- . NUMERO DE [PORCENTA
CODIGO [CATEGORIAS PERSONAS JES
Bolones, tortillas, empanadas 86 43.9%
hamburguesa, hot dog 73 37.2%
ltem No. 4 Chuzos, choclos asados 18 9.2%
Otros 19 9.7%
TOTALES 196 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaboracion propia: Victor Arana, 2017

Figura No.6 Dentro de las comidas rapidas y tipicas ¢ cudles de las

siguientes prefiere?
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Andlisis: En la eleccion de las comidas rapidas y tipicas, el 43,9% de los
encuestados prefiere los bolones, tortillas 0 empanadas, es decir lo mas
rapido posible por cuestiones quizds de tiempo. Hay un 37,2% que

prefieren las hamburguesas o hot dog, algo que requiere un poco mas de

72



tiempo en esperar. Luego se obtiene que un 9,2% prefiere los chuzos,

choclos u otros asados; dejando el 9,7% a otras comidas rapidas.

Cuadro No.10 Al comprar una comida rapida ¢ hasta cuanto est4 usted

dispuesto a gastar?

5.- Al comprar una comida rapida ¢ hasta cuanto esta
usted dispuesto a gastar?
NUMERO
CODIGO |CATEGORIAS DE PORCENTAIJES
PERSONAS

De 1 a 3 dolares 125 63.78%

tem No. 5 De 3 a5 dolares 54 27.55%
mas de 5 dolares 17 8.67%
TOTALES 196 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017

Figura No.7 Al comprar una comida rapida ¢ hasta cuanto esta usted

dispuesto a gastar?
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Andlisis: Con respecto a la disponibilidad de cuanto gastar, el 63,78%
gastaria de 1 a 3 ddlares; el 27,55% gastaria hasta 5 ddélares y el 8,67%
puede gastar mas de 5 dolares para degustar una comida rapida y tipica.
Para este emprendimiento este dato es relevante por cuanto estas
personas pueden gastar hasta 3 y 5 dolares en una comida rapida,
valores que estan comprendidos dentro de la lista de precios de los

productos que se ofertaran.

Cuadro No. 11 ¢ Le gustaria contar con un lugar que le proporcione

comida rapida econémica y con comodidad para degustarla?

6.- ¢ Le gustaria contar con un lugar que le
proporcione comidarapida economicay con
comodidad para degustarla?

CODIGO |CATEGORIAS NUMERO DE PORCENTAJES
PERSONAS
Si 173 88.27%
No 17 8.67%
tem No. 6 Indiferente 6 3.06%
TOTALES 196 100.00%

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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Figura No.8 ¢ Le gustaria contar con un lugar que le proporcione comida
rapida econdmica y con comodidad para degustarla?
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Andlisis: El resultado de la ultima pregunta hace referencia a la
posibilidad de contar con un lugar de comida rapida econdémica y
comodidad incluida para degustarla, donde el 88,27% contesto
afirmativamente, el 8,67% de forma negativa y el 3,06% le resulta

indiferente.

Al haber hecho el andlisis al final del trabajo investigativo, con valores
aproximados del sondeo realizado, el autor propone un presupuesto
inversion, para determinar la cuantia que en términos monetarios requiere

para este emprendimiento.

Este presupuesto ayudara a considerar, si el capital propio del
emprendedor alcanzara para iniciar tal proyecto, o debe requerir de un

financiamiento. De alli la importancia de desarrollar este presupuesto.

A continuacion se presenta el proyecto de inversion con los detalles

correspondientes:
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Cuadro No.12 Presupuesto de inversion de “Las Delicias de mi pais”

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017
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Cuadro No.13 Proyeccion de Ingresos y Egresos de “Las Delicias de mi

pais”

Elaboracion propia: Victor Arana, 2017

El cuadro que antecede es una proyeccion de valores aproximados que
se pueden obtener por medio de las ventas como los ingresos del
emprendimiento, asi como también los egresos que demandara el
negocio. Se incluye las compras que son los insumos para la preparacion
de los productos que se expenderan, ademas los sueldos de todo el
personal incluso el duefio o administrador porque su trabajo debe ser
remunerado.

Haciendo la operacién requerida como es restar de los ingresos, lo
egresos se tiene el saldo de la operacion mensual. Se suma con el saldo
anterior, si existe, y se tiene el saldo o flujo de caja.
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De una forma visual, se puede deducir que el emprendimiento es factible,
debido a que desde el inicio tiene un resultado favorable, logrando

recuperar la inversion.

Si la inversion fue de $8,085.00 al cabo de tres meses habra superado
este valor, ya que el flujo refleja en el mes de febrero del proximo afio
tiene un valor $10,460.

Asi lo podemos demostrar con la aplicacion de la formula del VAN, valor

actual neto.

VAN—.F+ﬂ o SO U R
- Z(1+k)t_ T (+k) (1+k)?2 (1+ k)"

F1: son los flujos de dinero en cada periodo t
I, : es la inversion realizada en el momento inicial (t=0)
n : es el numero de periodos de tiempo

k: es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversiéon

Con los datos de esta investigacion se tiene:
l,=8.085

n = 3, ya que se considera los 3 meses en que se puede recuperar la

inversion.
K = 11%, tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador a la fecha

F = Cada uno de los valores de los flujos
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DESARROLLO

VAN = -8.085+ 3.370/ (103667)]+ [3.270/(1,03667)2} + [ 3820 1
(1,03667)°)

VAN = - 8.085 + 10.365,2034493
VAN = 2.280,34

Noétese que la sumatoria de los flujos da un valor de $10.365,20, se

aproxima al valor que ya se habia calculado en la proyeccion, de 10.460.

El VAN lo que demuestra es que si invertimos $8.085 al cabo de 3 meses
se obtienen $10.365,20, es decir se recupera lo invertido con un
excedente de $2.280,34.

Con ello el autor demuestra la factibilidad del emprendimiento en cuanto

al local de comidas rapidas “Las delicias de mi pais”.
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CONCLUSIONES

Cuando se ha llegado al término del trabajo investigativo, se presentan las

siguientes conclusiones:

e Con el apoyo de la teoria cientifica, se sustenta las bases que tienen
que abarcar un emprendimiento, los factores relevantes a este

proyecto

e Mediante las técnicas y procedimientos de una investigacion,
encaminada a un emprendimiento como es un sondeo de mercado,
se puede concluir que es factible llevarlo a cabo, cumpliendo todos los

requerimientos establecidos para alcanzarlo.

e Segun las proyecciones generadas, el tiempo que requiere para
recuperar la inversion, es en tres meses, con un excedente de
$2.280,34. Esto siempre que se cumplan las condiciones que se

plantearon.

e Con lo anterior se demuestra la factibilidad del emprendimiento,

dejando la alternativa de llevarlo a cabo con seguridad.
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RECOMENDACIONES

Se debe establecer el emprendimiento cumplimiento todos los
requerimientos legales para que éste entre en funcionamiento, pero

enmarcado dentro de las leyes vigentes.

Tomar en consideracion el presupuesto de inversion, para que el
emprendimiento inicie con capital propio, y no necesite de

financiamiento externo.

Considerar los flujos proyectados, en cuanto a ingresos por ventas y
los egresos haciendo todas las deducciones pertinentes. Asi se
asegura el tiempo para recuperar la inversion y de igual forma su

valor.

Hacer un monitoreo constante para que se cumplan las condiciones y

llegar a los objetivos sefialados.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO EN GENERAL QUE TRANSITA
POR LAS INMEDIACIONES DE

LA PLAZA SAN FRANCISCO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Buenos dias estimado (a)

Permitame unos minutos de su valioso tiempo, estamos realizando una
breve encuesta para conocer un poco sobre sus preferencias alimenticias
en el momento de degustar una comida, ya sea como desayuno,
almuerzo o aperitivo. Le agradecemos marcar con una X el casillero que

se ajuste a su respuesta.

De antemano gracias por la colaboracion de su tiempo y la atencion

brindada.

1.- ¢Por qué motivo usted 2.- ¢Con qué frecuencia
transita por este sector? consume alimentos preparados

fuera de su casa?

Siempre
Por turismo
Algunas veces
Por trabajo
Muy poco
Por paseo
Nunca
Otros
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3.- Si no dispone de mucho
tiempo para degustar sus
alimentos, ¢qué tipo de comida

prefiere?

Comidas rapidas

Ceviches, banderas

Parrilladas

4.- Dentro de las comidas
rapidas y tipicas ¢cuéles de las

siguientes prefiere?

Bolones, tortillas, empanadas

Hamburguesa, hot dog

Chuzos, choclo o alas

asadas

Otros

Otros

5.- Al comprar una comida rapida

hasta cuanto estda usted

dispuesto a gastar?

De 1 a 3 ddblares

De 3 a5 dolares

Mas de 5 dolares

6.- ¢Le gustaria contar con un

lugar que le proporcione comida
rdpida econbémica y con
comodidad para degustarla?

Si

No

Indiferente
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Anexo 2

Guia para obtener los permisos de funcionamiento

Permiso municipal de
funcionamiento

Tasa de habilitacion y control de actividades
economicas en establecimientos

Se debe obtener la “tasa de habilitacion” para toda actividad
econdémica de cualquier naturaleza o tamario, desde islas en
centros comerciales, oficinas, consultorios, locales de venta al
por menor g por mayor, fabricas e industrias, bodegas, hoteles,
cines, canchas deportivas, etc.

A través de este tramite se regulan las actividades econdémicas, a
fin de que se apeguen a las ordenanzas vigentes y procuren
respetar las normas de convivencia, ambientales, y de seguridad
de la ciudadania.

El funcionamiento de una actividad econdmica sin la tasa de
habilitacion, se sanciona con la clausura del establecimiento y

multas econdmicas.
Guayaquil \& |
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Anexo 3

Pasos para obtener la tasa de habilitacion

Consulta de Certificado de
Contrato de
Uso de Suelo Aicendaieats Cuermpo de Patente
Factible Bomberos

)
Licencia de
turismo

E Cert. trampa de
Segun el grasa (Interagua)

ﬂpo de Informe de Medio
actividad Ambiente Solicitud de Tasa
y local de Habilitacion

Certificado operador
postal

Cenificado de Ministerio

de Educacion
Guayaquil &
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Anexo 4

Requisitos para

obtener el

permiso de

establecimientos de alimentos

funcionamiento de

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y0 ADITIVOS
ALIMENTARIOS

DISTRIBUIDORAS DE ALIMENTOS, BEBIDAS YI0
JADITIVOS ALIMENTARIOS

142

143

ESTABLECIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO Y

i LOGISTICA DE ALIMENTOS

REQU'S“OS Cerificado |Titdodel Categoizaci (Meéiodos y procesos que (ndicarel Panosdels |[Pancsdels |inormacidn  |Detale de ks
¢ de Buenas | Téonico tnobrgada (sevanaemplearpara; [nimerode  |empresacon [empresaa  [referenieal  [produciosa
0 Précicas de |responsable del |por &l MPRO | materias primas, mélodo|empleados  |wbicacionde  [escala 150  [edificio (3)  |fabricarse (3)
[ Manufactura |establecimiento ((1) de fabricacion, porsemy  (equipos conla
1 achaizado |(3) enasadoymatedalde |ubicacidm  |siguendoel  [distibucionde
: (1y2) eniase, sisemade  [administacion fujo del reas [3)

T1P0 DE ESTABLECIMIENTO praceramierode | o, - procesa )
producty Temminado (3) |operarios (3)
Requsto | Regstoquese | Regusio o e se b Reguasto que s¢ | Requsto que s¢ | Requsso que se | Reguiso que se | Regusto que se
M0 (ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS | veiicado en |debe adotarcnl| veiicadocn ""'"“':I. debe st o] debe adintercodkbe ot cnldche adnar cof b st
e sem o | wadim [ | cim | dite | s | s
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA
14117 [DESTILACION, RECTIFICACKON ¥ MEACLAS DE [l v v v v v v v
BEBIDAS ALCOHOLICAS
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA
LIS | BORACION DEVINGS v v v v v v v v
ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA
ELABORACION DE HIELO, BEBIDAS NO
B COHOLICAS, PRODUCCION DEAGEAS v v v v v v v v v
MINERALES Y OTRAS AGUAS EMBOTELLADAS

1. Reglamento sustitutrve para otorgar Permsos de Funconamaento a bos Establecimuentos suetos @ Vigitiner y Control Santario; Acuerdo mnisteral N° 4712, Suplemento del Regstro Ofical 202, 13-
111-2014 y sus reformas Acuerdo 4907, Regstro Oficial 204, 22-VI1-2014 y Acuerdo 5004, Regstro Oficl 317, 2-VIII-2014; 2 Emdrr politea de plazos de cumplmaento de Buenas Pricticas de
Manufactura para planias procesadoras de almentos. Registro Oficl 839, 27 de noviembre de 2012. 3. Reghmento de Almentos, Decreto 4114, Regstro Oficial 984, 22-V1L1988)

REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS

OG-0 0O0O0

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

REQUISITOS

145 L\ LIMENTICIOS

ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE PRODUCTOS

Requisito que se debe
adjuntar en el sistema

14.5.1

SUPERMERCADO / COMISARIATO

14.5.2  MICROMERCADOS

14.5.3 IDELICATESSEN

14.5.4

PANADERIAS (solo comercializaciéon)

14.5.5

TIENDAS DE ABARROTES

14.6 |LICORERIAS

1. Reglamento sustitutivo para otorgar Permisos de Funcionamiento a los
Establecimientos sujetos a Vigilancia y Control Sanitario; Acuerdo ministerial N® 4712,
Suplemento del Registro Oficial 202, 13-111-2014 y sus reformas Acuerdo 4907,
Registro Oficial 294, 22-VII-2014 y Acuerdo 5004, Registro Oficial 317, 22-VIII-2014
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Anexo 5

Requisitos verificados en control posterior de establecimientos de

servicios de alimentacion colectiva

RE! VERIF N P D TABLECIMIENTOS DE SE DE ALIMENT.
: C on C on |Certificado
ategorizaci onfrato de prestaci erti de
= REQUISITOS otorgada por el de servicio de manipulacion
6 Ministerio de Turismo  |expendio de alimentos |de alimentos
D (1) y bebidas conla otorgado por el
1 institucion educativa (2) | SECAP (2)
G
o
TIPO DE ESTABLECIMIENTO
. Requisito que se
147 | SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA Requisio verificado enlinca  \cauStoquesedebe | o o rar en
adjuntar en el sstema Ay
14.7.1 |RESTAURANTE/ CAFETERIA \
14.7.2 [HELADERIA / FUENTE DE SODA \
14.7.3 |BARES ESCOLARES A v

14.74 |CASA DE BANQUETES
14.7.5 |SERVICIOS DE CATERING
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS Y

148 |BEBIDAS NO CONTEMPLADAS ANTERIORMENTE v
(como kioscos, islas, entre otros)

EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE (EPS)
1. Reglamento sustitutivo para otorgar Permisos de Funcionamiento a los Establecimientos sujetos a Vigilancia y Control
Sanitario; Acuerdo ministerial N° 4712, Suplemento del Registro Oficial 202, 13-111-2014 y sus reformas Acuerdo 4907,
Registro Oficial 294, 22-VII-2014 y Acuerdo 5004, Registro Oficial 317, 22-VIII-2014; 2. Reglamento para el control del
funcionamiento de bares escolares del Sistema Nacional de Educacion; Acuerdo Intermimisterial N® 0005-14, Registro Oficial
232, 24-1V-2014.

15.0
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Anexo 6

Guia para obtener permiso de BCBG

OBTENCION DE LA TASA DE SERVICIOS CONTRA INCENDIOS CON DECLARACION JURAMENTADA PARA ESTABLECIMIENTOS
CALIFICADOS DE MENOR RIESGO

1. Declaracidn Jurada ante natario en el formato que es entregado por |3 Institucion Bomberil,
2. Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de ciudadania; en caso de que lo realice un tercero se necesitara
alltorizacian por escrito para la persona que realizard el tramite, adjuntando fotocopia de las cédulas de ciudadania de quién autoriza y del

autorizado.

3. Copia completa y actualizada del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el establecimiento con la direccién y actividad del
establecimiento qus requiere a Tasa por Servicios contra Incendios.,

4, En caso de compafiias, deberd adjuntar copia del nombramiznto del Representante Legal,

5. Original y copia de |a factura actualizada de compra o recarga del extintor, Debe recordar que la capacidad del extintor va en relacion con la
actividad y area dal establecimiento,

6. Original y copia de la Calificacion Artesanal, en caso de ser artesano.

7. Adjuntar a su documentacion |z copia del pago de Predios Urbanos o Planilla de servicio basico de agua, a fin de registrar el nimero del
C6digo Catastral.

8. Copia del Certificado de Uso de Suelo otorgado por la Muy Tlustre Municipalidad de Guayaquil.

9, Fotograffas del local en |as que conste la implementacion de las normas contra incendios tales como: extintores, sefialética etc.
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Anexo 7

Guia para obtener certificado de trampa de grasa

operado por (Q) veoL

Interagua

\ QUIENES SOMOS ~  ATENCION ALCLIENTE ~  EXPERIENCIA ~  PORTAL DE TRANSPARENCIA CONTACTANOS Q

Atencion al cliente | Requisitos de tramit

Requisitos de tramites

Interagua

Informa que todo TRAMITE es PERSONAL y debe ser realizado por
el propictario del predio o con una carta de autorizacién
adjuntando copia de cédula del mismo.

A continuacion, le presentamos los REQUISITOS para los
diferentes tramites.

12 Converse en vivo con nosotros

E Duplicado de factura
B Cenificacion de Pago Realizado

il Certificado de trampa de grasa

Copia de cédula de identidad y RUC del establecimiento.
Copia de Factura.

Carta de autorizacion del duefio del establecimiento
Nombramiento de representante legal (personas juridicas).
Cotizacidn cancelada por este concepto.

= Reconexion del servicio

— )
™ (Convemin de naso
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Anexo 8

Evidencia fotografica del posible local del emprendimiento

Fotografia Nol. Local de posible alquiler para “Las Delicias de mi pais
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Anexo 9

Evidencias fotograficas de la competencia

Fotografia No2. Local de competencia Coppelia
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Fotografia No.3 Local de competencia Empanadas de Nico

Nueve de Octubre y Baquerizo Moreno
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Fotografia No.4 Local de competencia Empanadas de Nico

Francisco de P. Icaza y Baquerizo Moreno
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