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RESUMEN

En esta investigacion, se plantea el disefio de una metodologia para la
optimizacién del servicio de promocion de eventos infantiles en la web, por
medio de la implementacién de una herramienta tecnologica de informacion
y comunicacién que permita realizar la cotizacion y ventas a través de
Internet, para los potenciales clientes de servicios de organizacién de
eventos infantiles, mediante el uso de tecnologia de informacion y
comunicacion de coédigo abierto. Los primeros beneficiarios de este
proyecto son los negocios de servicios y productos relacionados al rea de
eventos infantiles, dado que podran contar con un sitio que les permita
ofertar los precios de sus servicios o productos; por otra parte se benefician
también los potenciales adquirientes de este giro de negocio pudiendo
obtener una cotizaciébn de su evento y contratar con los negocios y
profesionales inmersos en este campo en un solo lugar y en linea, pudiendo
escoger el que mas se ajuste a su perfil y necesidades presupuestarias. El
estudio fue encaminado en sentido de buscar la mejor configuracién para
la optimizacion del sitio web de eventos infantiles de tal modo que se adapte
mejor a las condiciones del entorno y garantice que los usuarios hagan uso

de esta herramienta.
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ABSTRACT

In this research, design methodology is proposed for optimization of
service to optimize the web children event promotion, by implementing of a
technological and communication tool, that allows for the trading and sales
through Internet for potential customers for service event planning for
children, by using information and communication technology open source.
The first beneficiaries of this project are business services and products
related to the area of children's events, as it may have a place that allows
them to offer prices for their services or products; In the other hand, also
benefit potential purchasers of this line of business can get a quote for your
event and engage with business and professionals involved in this field and
in one place online, can choose the one that best suits your profile and
budget needs. The study was aimed at finding the best way to optimize the
configuration web site children's events so that best suits the conditions of

the environment and ensure that users make use of this tool.

Key Words:
Summary Budget Events Party Child
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INTRODUCCION

Desde finales de los afios noventa en Ecuador surge la llamada era
informatica que trae consigo la constante necesidad de renovar la forma de
ofertar y comerciar los productos y servicios por medio de sistemas
interconectados. Pero poco tiempo después se abre una ventana que da
paso a un nuevo universo informatico llamado “Internet” y entonces, una
vez mas, el entorno de los negocios y servicios se ve obligado a modernizar
la manera de operar, teniendo una extraordinaria oportunidad de hacerlo
en un escenario global conocido como “Comercio Electronico”. Desde
entonces el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
han convertido en un eje fundamental no solo para los negocios, sino para

todo el mundo.

Hoy en dia, los habitantes de Guayaquil no son ajenos al uso del
Internet y la brecha tecnologica se reduce dia a dia, circunstancia por la
cual se deben encaminar los esfuerzos hacia la optimizacion de los sitios
web existentes y el desarrollo de nuevos productos y servicios que

satisfagan sus necesidades actuales y venideras.

Presentar una herramienta de cotizacion en linea es un
complemento de vital importancia para optimizar un sitio de promocion y
organizacion de eventos infantiles, puesto que lo convierte de ser un sitio
informativo a una herramienta donde se pueda realizar la cotizacion del
evento, configurando todos los elementos humanos, elemento de servicio
y elementos de provision que forman parte de la fiesta, tales como:
contratacion del lugar, horarios, animadores, payasos, titiriteros, tortas,

inflables, globos, etc. Con la herramienta de cotizacion se pretende agrupar

Xl



todo este tipo de elementos y permitir que el usuario los escoja y configure

su fiesta de acuerdo a su presupuesto.

En el primer capitulo, se aborda sobre la probleméatica acerca de la
cotizacion pues hoy en dia para los clientes les resulta muy dificultoso
cotizar los servicios de forma separada dado que les toma mucho tiempo.

En el segundo capitulo, se fundamenta el marco tedrico de esta
investigacion en aras de colindar algunos de los temas tedricos, legales e
institucionales relacionados al area de organizacion de eventos infantiles y
a su vez de los fundamentos técnicos para el disefio del sitio web buscando
los elementos de tecnologias de informacion y comunicaciéon que
configuran la solucion que se plantea de forma que se garantice la
usabilidad de esta herramienta a largo plazo.

En el tercer capitulo, se explica la modalidad de investigacién en el
cual se clarifica la poblacion y muestra que se utiliza para conseguir
informacion con un alto grado de confiabilidad, que luego de un exhaustivo
analisis permitié sacar las conclusiones y recomendaciones abordadas en

el capitulo 4 necesarias para concretar la investigacion.
En el capitulo 5 se plantea la propuesta del servicio de la cotizacion

de eventos infantiles y se explica de modo conceptual y practico el

funcionamiento de la herramienta y se estima su evaluacion e impacto.

Xl



CAPITULO |

1. Planteamiento del Problema

1.1.- Diagnéstico Del Problema

A modo de diagndéstico inicial se investigé en los motores de busqueda
de Google y Bing para conocer si existe un sitio web que ofrezca el servicio
de cotizacion en linea para empresas y profesionales inmersos en el &mbito
de la organizacion de eventos infantiles comprobando que al presente no
se esta ofreciendo ese tipo de servicio, pues las paginas web encontradas
en su mayoria son solo de tipo informativa. Esto impide que los usuarios
tengan una experiencia agradable al tratar de buscar, cotizar y contratar un
servicio y/o producto del giro de negocios infantiles que se adapte a sus

necesidades gustativas y presupuestarias.

1.2.- Situaciéon en Conflicto

Muchos de los usuarios que requieren organizar fiestas infantiles no
cuentan con una herramienta que les permita configurar y cotizar sus
eventos infantiles, de continuar manteniendo esta situacion, los usuarios
seguiran teniendo varias dificultades al momento de organizar los eventos
infantiles en lo que respecta a cotizar la variedad de servicios y productos
gue se ofrecen para las fiestas infantiles y terminaran gastando su dinero
sin obtener un servicio Optimo y que se ajuste a sus necesidades

presupuestarias.



SITUACION ACTUAL: La falta de una herramienta dentro de una
pagina web que permita presupuestar la organizacion de un evento infantil

gue se ajuste a las necesidades presupuestarias del usuario.

CAUSAS
DEFICIENCIA EN SERVICIO NO SE CUMPLE
DE EVENTOS CON EL
PRESUPUESTO
POCA AGILIDAD EN NO EXISTE ADECUADO POCA
LA ORGANIZACION CONOCIMIENTO DE IMPORTANCIA AL
DEL EVENTO EMPRESAS EN EL EVENTO
MERCADO

N

¢,Como presupuestar la organizacion de un evento

infantil en linea?

NO EXISTE NO EXISTEN
TOS VARIAN
OPCIONES PROVEEDORES CON B
NSTANTEMENTE
TECNOLOGICAS DICHO SERVICIO. CONS
SE REALIZA POR

SE SALE CONTROL

CONTACTO CON
DE PRESUPUESTO

OTRAS PERSONAS

llustracién 1 - Situacion Actual

SITUACION DESEADA: La idea de disefiar esta herramienta dentro
de una pagina Web, es la de brindar al usuario una opcion en donde pueda
cotizar un servicio que se ajuste a sus necesidades econdomicas y que

ademas presente detallada lo que esta adquiriendo.



EFECTOS

EFICIENCIA EN LOS SE CUMPLE CON EL
SERVICIOS DE EVENTOS PRESUPUESTO
MAYOR EXISTE ADECUADO SE DA LA
AGILIDAD EN CONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA
LA EMPRESA EN EL DEBIDA AL EVENTO
ORGANIZACION MERCADO SELECCIONADO

Brindar al usuario una opcion donde podra

ajustarse econémicamente en los servicios que

desee
' s
USO DE LA EXISTEN PROVEEDORES COSTOS NO VARIAN
TECNOLOGIA CON DICHO SERVICIO CONSTANTEMENTE
\
SE PUEDE
SE REALIZA VIA ONLINE RECOMENDAR A
TERCERAS
J

llustracion 2 - Situacion Deseada

1.3.- Ubicacién del problema en un Contexto

De forma circunstancial se demuestra la necesidad de optimizar los
sitios web dedicados a la organizacion de eventos infantiles dotandolos con
una herramienta de cotizacion en linea de tal forma que los guayaquilefios
puedan contar con una herramienta integral para organizar su evento

infantil.



1.4.- Causas del Problemay Consecuencias

En aras de configurar de manera adecuada el problema es necesario

realizar una representacion de las principales causas y efectos:

Problema Causas Efectos Solucion
Principal Planteada
Desaprovecha- | Poca agilidad en la
miento de los cotizaciéon de
Recursos de eventos.
Lafaltade | Tecnologiapara
una cotizar.
herramienta | Clientes Cotizan | Presupuesto dificil
que permita | por separado los | de controlar para
reunir los servicios para Clientes.
elementos fiestas infantiles. Disefio de
necesarios | Falta Publicidad | Escases de met.odoll(?gia y
parala de medios empleo para los Cotizacion en

cotizacion de
eventos
infantiles
evita que el
usuario
adquiera un
servicio de
forma agil,
seguray de
acuerdo asu

presupuesto

masivos para

profesionales del

ofertar area de eventos
profesionales infantiles.

Falta Promocion | Clientes no
Detallada de obtienen
Servicios para informacion
eventos completa del
infantiles. servicio a adquirir.
Robo de Desconfianza de
informacion los usuarios para
electrénica. realizar

transacciones en

linea.

Linea




Como enfoque adicional se plantea el grafico de causas y Efectos:

Problema

. Causas Efectos
Principal

Desaprovechamiento
Recursos de Tecnologia
para cotizar..

Poca agilidad en la
cotizacién de eventos..

Clientes Cotizan por
separado los servicios para
fiestas infantiles.

Presupuesto dificil de
controlar para Clientes

La falta de una
herramienta web para
Optimizar la Organizacion
de Eventos Infantiles

Falta Publicidad de medios Escases de empleo para los
masivos para ofertar profesionales del drea de
profesionales. eventos infantiles.

Falta Promocién Detallada Clientes no obtienen
de Servicios para eventos informacién completa del
infantiles. servicio a adquirir.

Desconfianza de los
usuarios para realizar
transacciones en linea.

Robo de informacién
electrénica.

llustracién 3 - Arbol de Problemas

1.5 Delimitacion del Problema

Este problema estd delimitado a la optimizacion de los negocios de
eventos infantiles por medio del ofrecimiento de cotizacién en linea.

1.6 Formulacion del Problema

¢La falta de una herramienta web que permita reunir los elementos
necesarios para la cotizacion de eventos infantiles evita que el usuario

adquiera un servicio de forma &gil, segura y de acuerdo a su presupuesto?
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1.6.1 Definicién de Variables

Variable Dependiente:

Cotizacion de eventos infantiles.- Con la automatizacion de esta

opcion en linea se desea dar la facilidad al cliente en la organizacion de
eventos de acuerdo a las diferentes localidades en las que se desee
realizarla.

Variable Independiente:

Presupuesto del Cliente.- Con la implementacion de este proceso lo

que se va a lograr es la pérdida de tiempo en la busqueda de opciones que
se vayan ajustando a la necesidad presupuestaria del cliente.

1.7.- Evaluacion del Problema

En base a lo investigado en Internet no se evidencia que exista un
sitio dedicado a la organizacion de eventos infantiles que tenga una

herramienta de cotizacién en linea.

La posibilidad de solucionar este problema es totalmente factible
haciendo uso de herramientas informaticas de codigo abierto. Para esto se
debera estudiarlas y analizarlas desde el enfoque que mejor se adapte a
las condiciones del negocio para la organizacion y eventos infantiles y
sobre todo que sean de un entorno amigable para el usuario y que ademas

cumpla con las recomendaciones de disefio y usabilidad.



1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Disefiar una metodologia de optimizacion para el servicio de eventos
infantiles dentro de un sitio web mediante el uso de una herramienta de
cadigo abierto que les permita a los clientes realizar su cotizacién en linea

de forma agil y segura.

1.8.1.1 Objetivos Especificos

a) Indagar acerca de los servicios de Computacién en la Nube y sobre
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como referentes

histéricos y actuales.

b) Analizar las herramientas de codigo abierto para reducir el impacto

econoémico de la propuesta.

¢) Investigar sobre los principales aspectos de la optimizacion de sitios

web con comercio electroénico.

d) Estudiar acerca del tipo de servicio que se requiere para realizar

transacciones en linea seguras.

1.9 Justificacion e Importancia

Este proyecto es de vital importancia para potenciar un sitio para la
organizacién de eventos infantiles cuyos primeros beneficiarios son los
usuarios que requieren una agil y segura organizacion de eventos. En
segundo caso se beneficiarian los negocios y profesionales del area de

gestion de eventos tales como: animadores, payasos, titiriteros, etc.



quienes podran ofertar y cotizar sus productos y servicios a través de

Internet.



CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

Hasta la fecha de elaboracion del trabajo de investigacion no se ha
encontrado en Guayaquil una investigacion antecedente con respecto al
tema de la optimizacién de eventos infantiles por cuanto se pretende un
tipo de investigacion nuevo que dé lugar al nacimiento de un proyecto de
emprendimiento que permita gestionar la cotizacion de eventos infantiles

en esta ciudad.

2.2 Fundamentacion Filosoéfica

En el contexto politico-econémico esta investigacion se fundamenta
en propiciar nuevos tipos de ingresos para la clase social de pequeiias y
medianas empresas, lo cual serd de gran aporte y beneficio para la
poblacién en estudio. Esto como medida paliativa a la falta de empleo que

existe en nuestra urbe.
2.3 Fundamentacion Tedrica
En lo concerniente a la optimizacion de sitios web se deben tomar

algunas consideraciones y recomendaciones de buenas practicas, de

modo que se pueda garantizar la usabilidad por parte de los visitantes a



largo plazo y brindar ademas aspectos de seguridad que garanticen
transacciones comerciales exitosas. De esto se derivan las siguientes

definiciones:

Optimizacion de Sitios Web con Comercio Electronico.-

Cuando un sitio pasa de ser meramente informativo a un sitio web con
funciones de promocion y gestion de productos y servicios, se deben definir
los aspectos de mayor relevancia que afinen su funcionabilidad y entorno a
utilizarse. Segun sefiala (Garcia, 2003) un sitio con funciones de comercio

electrénico debe cumplir con al menos tres principales requisitos:

Potencia.- Se refiere a la capacidad y rapidez en cuanto a tiempo de
respuesta que se le debe brindar a los usuarios visitantes, sobre todo
cuando se trabaja con archivos de tipo multimedia tales como: imagenes,

musica, videos, etc.

Flexibilidad-. Es la capacidad de presentar y controlar la apariencia de
los productos que se muestran en linea. Ademas de que se adapte al

entorno del o de los paises en donde se planee y avizore implementarlo.

Administrabilidad.- Hace referencia a la forma en la cual se modifican
0 se agregan los productos y servicios. De acuerdo al autor se deberia
poder cambiar la apariencia de la tienda sin tener que empezar

nuevamente. Ademas es vital poder crear promociones y descuentos.

Otro aspecto importante que sefiala Garcia en su libro es que los

componentes minimos para este tipo de sitios son:

Catalogo de Productos.- Es uno de los aspectos claves al momento
de implementar el sitio, ya que aqui se publica y gestiona en Internet todos
los productos que ofrece la empresa en la tienda virtual. Debe permitir una

navegabilidad 6ptima por el catalogo que haga mucho mas facil la compra
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de los productos, para facilitar al usuario la compra debe contar con un

buscador.

Carrito de Compras.- Es la caracteristica mas importante del sitio web,
ya que es el modulo donde se memorizan todos los productos que el
usuario vaya seleccionando para su compra, ademas de que funciona
independiente del modulo de catalogo, por lo que el cliente puede seguir
seleccionando mas productos, se debe tomar en cuenta que aqui en todo
momento debera estar a la vista el precio del producto en venta,

considerando los gastos de envio, impuestos u otros.

Seguridad en el Pago.- Este modulo del sitio web se destina a
configurar un ambiente de pago que garantice transacciones confiables y
seguras. De acuerdo a (Vértice, 2010) “En Internet, hay una serie de
caracteristicas que convierten la seguridad en un atributo
fundamental y complejo” de esto se destaca que la seguridad es un eje

fundamental para la optimizacion de un sitio web.

Seguimiento de Pedidos.- Aqui se muestra la informacion de los
pedidos tanto a clientes como a la empresa, con la finalidad que éstos
puedan darle seguimiento a los productos comprados para garantizar la

satisfaccion de cliente con la recepcién de estos productos.

Gestion del Clientes.- Este modulo es el que permite a la empresa ver
toda la informacién de los clientes, como la direccién, los pedidos
realizados, las formas de pago, datos personales y otros, con la finalidad

de dar un seguimiento individual a cada cliente.

Herramientas de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
(TIC’s).- Segun (Seoane Balado, 2005) las TIC’s son un conglomerado de
tecnologias y recursos todos ellos funcionando en conjunto formando los

sistemas de informacion que segun (Fernandez Alarcon, 2006), son un
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conjunto de componentes que interactian entre todos los componentes
para llegar a fin comun lo que asegura la gestion adecuada de la

informacion que se genera en la empresa.

El impacto de las TIC s en las economias del mundo y sobre todo en
América Latina esta alcanzando niveles masivos de adopcion no solo por
parte de instituciones educativas sino que ademas estén influyendo en las
empresas publicas y privadas enfocadas en ofrecer servicios,
convirtiéndose en un factor predominante para impulsar el crecimiento
econdémico, con la creacion de fuentes de trabajo e innovacién de procesos
(Katz, 2009).

En este proyecto se analizara el caso de las compras y ventas por
Internet, tomando como referencia el estudio realizado por (CEPAL, 2013),
donde se destaca que el porcentaje de empresas que recibe pedidos por
Internet en paises como Argentina, en las empresas pequerfias era del 15%,
mientras que en las grandes llegaba hasta el 60%; en el pais vecino
Colombia, se reflejan participaciones mas altas con respecto a la pequefia
empresa con un porcentaje de 48%, con relacién a las empresas grandes
gue cuentan con un 50%. En este punto no se observa una diferencia muy
grande entre empresas grandes y pequefias. En este estudio se descarta
al Ecuador por no encontrar un organismo responsable del levantamiento
de la informacion. Estas encuestas aplicadas a paises como Argentina y
Colombia demuestran solamente que estas empresas reciben o hacen
pedidos via Internet, y no dan indicaciones sobre la frecuencia y la
importancia relativa de estas actividades comerciales respecto del
facturado de la empresa, lo que puede subestimar los valores de la misma.
La presente investigacion trata de considerar estos aspectos para tratar de
maximizar los beneficios de la propuesta de optimizacion de un sitio web
gue permita acceder a realizar cotizaciones online para el caso especifico

el de eventos infantiles.
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Las potencialidades de las TIC’s, en particular de las nuevas
tecnologias como los Servicios de Computacion en la Nube generan
efectos que sobrepasan lo econdmico y lo empresarial, y tienen un amplio

espacio para mejorar sustantivamente otros aspectos del desarrollo.

El alcance de estas tecnologias en las areas geogréficas o sectores mas
desfavorecidos, asi como sus diferentes aplicaciones, permite que,
conjugado con la capacitacion de quienes tienen acceso a ellas, se pueda
sacar el maximo beneficio de las mismas, avanzando en la incorporacion

de estas personas a la economia de la informacion.

Considerando la importancia de las TIC's en el desarrollo el gobierno
ecuatoriano crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion mediante Decreto Ejecutivo N° 8 firmado por el Presidente
de la Republica, Eco. Rafael Correa Delgado, el 13 de agosto de 2009
(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2009),
gue contribuye en el proceso de mejoramiento de los servicios que prestan
las empresas del sector de telecomunicaciones, ademas coordinar las
acciones para a través de politicas y proyectos promocionar la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento, que es definida por (Nieto Martin &
Rodriguez Conde, 2009) como herramientas, y medios de informacion y
comunicacién que transmiten conocimientos, con la finalidad de formar

individuos para habitar en la sociedad.

Este conjunto de herramientas nombradas anteriormente como las
TIC’s, tienen una gran importancia dentro de las empresas ya que estas
tienden a sufrir transformaciones en la estructura organizativa, adopcion de
nuevos modelos de negocios, y adquisicion de mayores y distintas
habilidades por parte de gerentes y trabajadores, esto conlleva a mencionar
las mas importantes al momento de decidir la implementacién de

herramientas tecnolégicas como lo es en el caso de este proyecto con el
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disefio del prototipo de un sitio web para la realizacion de cotizaciones de

eventos infantiles, a continuacion detallaremos las mas relevantes.

Herramientas de Codigo Abierto.- (Martinez Usero & Lara Navarra,
2007), divide el tipo de herramientas segun el tipo de licenciamiento, por un
lado estan las comercializadas por empresas como Microsoft u otras que
consideran el codigo fuente como el activo mas importante de la empresa,
llevandolos muchas veces a blindar estas con varias caracteristicas que les
permitan ser inviolables para que no estén sujetas a modificacién por
usuarios externos, mientras que las empresas que promocionan el uso del
cddigo fuente abierto, sean estas desarrolladas por individuos, grupos y
sobre todo empresas como Linux que permiten el acceso libre y
modificacién del cédigo fuente lo cual facilita la personalizacion que

potencializarian el software incorporando varias funcionalidades.

Mientras que (Oliver, Moré, & Climent , 2008), definen a este tipo de
herramientas como un software gratuito que es distribuido a nivel mundial
sin ningun tipo de restriccién, ademas de que su codigo esta accesible para
todos para poder realizar cambios y modificaciones para su mejoramiento,
con la Unica salvedad que al realizar cualquier mejora en el software este

debera ser compartido con el resto de la comunidad.

Al dejar aclarado el concepto de herramientas de cédigo abierto y sobre
todo la importancia de utilizar este tipo de aplicaciones en esta
investigacion se consideran estos conceptos para la respectiva aplicacién
del proyecto con la finalidad de desarrollar una aplicacion web util y

confiable para el usuario.

Herramientas Desarrollo Web Coédigo Abierto.- Dentro de las
herramientas de cddigo abierto mas utilizadas y sobre todo robustas

podemos encontrar algunas tales como PHP, LINUX, MY SQL entre otros
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con el objetivo de cumplir con el desarrollo del proyecto hablaremos de las

mas relevantes.

PHP.- De acuerdo a (Heurtel, 2009) , el lenguaje PHP (Personal Home
Page) fue creado por Rasmus Lerdorf, quien desarroll6 este lenguaje con
la finalidad de poder realizar sus proyectos personales, basandose en una
arquitectura de programacion en lenguaje C, sobresaliendo en esta obra el
dato estimado de que este lenguaje de programacion es utilizado en la

actualidad por mas de 20 millones de sitios web en el mundo.

MYSQL.- (Alicia Ramos Martin, 2009), destacan que MySQL es un
sistema de gestion de base de datos relacional el mas descargado y
utilizado a nivel mundial, el mismo que esta desarrollado bajo la filosofia de
codigo abierto, lo cual le permite estar disponible y por lo tanto esta en
constante mejoramiento por parte de desarrolladores de software
voluntarios a nivel mundial que realizan los cambios y mejoras, en sus
inicios carecia de ciertas caracteristicas que en la actualidad se han visto
mas que reforzadas y mejoradas sino que en algunas circunstancias

superan a las pagadas y con cédigo propietario.

Servicios en la Nube.- La definicion de este nuevo concepto dentro de
las TIC’s es muy variado y tiene diferentes definiciones, segun (NIST,
PETER, & Timothy , 2011) las define como un modelo que permite acceder
a servicios en red y bajo demanda a varios recursos informaticos, sean
estos de hardware, software redes, almacenamiento u otros servicios, el
uso de este tipo de modelos basados en la nube ofrecen una gran cantidad
de ahorro en coste junto a una gran disponibilidad y agilidad de los
servicios, la adopcion de estos servicios dentro de las empresas es de gran
importancia ya que son consideradas tecnologias emergentes que no solo
contribuyen a cuidar el medio también pero la utilidad principal es que son
la respuesta a la deficiencia en sus presupuestos, debido a sus bajos

costos de implementacién generando grandes beneficios para la empresa.
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Son servicios que utilizan como plataforma de funcionamiento al Internet
y que ofrecen las grandes corporaciones internacionales tales como:
Microsoft, Google y Amazon a través de Internet citando entre los mas
importantes: Correo Electronico, Almacenamiento en la Nube, Aplicaciones
en la Nube. El principal beneficio de este tipo de servicios es que las
empresas que requieran de su uso, Nno necesitan invertir en servidores,
centro de datos ni instalar software adicional puesto que la infraestructura

pertenece al proveedor de estos servicios en un 100%.

Hospedaje de Sitios Web.- La implementacion de este sitio web de
cotizacion de eventos infantiles online utilizara la Red Global Mundial
(www), conocida tradicionalmente como la web, que segun (Rodil Jiménez
& Pardo de Vega , 2010), las definen como un sistema de informacion, que
permite ir de un sitio a otro sin importar la ubicacion geogréafica ni el tiempo,
manejando contenidos multimedia tales como texto, gréaficos, videos

sonidos y otros por medio del Internet.

Al utilizar web se debe acceder al servicio de alquiler de un espacio de
almacenamiento en un servidor de contenidos de paginas web,
documentos, imagenes, videos y base de datos, que permitira el acceso al

sitio web desde cualquier lugar y en momento.

Mercadeo Via Correo Electronico.- Es el servicio de envio de
informacion via correo electrénico a un determinado numero de personas
consideradas como potenciales clientes, compradores y cuya finalidad es

la de orientar campafias masivas de publicidad.

Comercio Electréonico para PYMES.- Las empresas a nivel mundial
se han visto obligadas a implementar innovaciones tecnolégicas con la
finalidad de adaptarse a las exigencias de los clientes, segun (Villas Varela

& ldeaspropias, 2004) , por este y otros motivos estas empresas utilizan las
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TIC's con la finalidad de poner al alcance de la mayoria de los
consumidores sus productos cambiando a si de esta manera del comercio

tradicional al comercio electronico.

Certificados SSL.- Se refiere al aseguramiento de la transmision de
datos entre el sitio web y el usuario que lo utiliza, teniendo como principal
factor proteger los datos sensibles que este ingrese en el navegador, para
esto utiliza un esquema de nivel encriptacion que va desde los 128 hasta
los 256 bits. Actualmente las empresas proveedoras de hospedaje de sitios
web ofrecen este servicio por medio de la compra de un certificado que

tiene validez durante el tiempo para el cual se lo adquiere.

2.4 Fundamentacion Legal

El gobierno ecuatoriano ha venido incluyendo el tema de las TIC's en el
desarrollo de la sociedad debido a su importancia las ha normado en el
cuerpo del Plan del Buen Vivir 2009-2013, esto con el fin de alcanzar una
de sus estrategias para el buen vivir. (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2010).

El marco legal vigente para esta investigacion se basa en la
constitucion de la republica del Ecuador, ademas se encuentra enmarcada
dentro de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
(Ley 2002-67).

2.5 PREGUNTAS
2.5.1 Planteamiento de Preguntas

La falta de una herramienta web que permita reunir los elementos
necesarios para la cotizacion de eventos infantiles evita que el usuario

adquiera un servicio de forma agil y de acuerdo a su presupuesto.
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2.4.2 Operacionalizacion de Preguntas.

La inexistencia de una herramienta para empresas de eventos infantiles,
no permite una adecuada comunicacion, coordinacion y gestion de los

eventos produciendo incumplimiento con las expectativas de los clientes.
La inexistencia de un estudio de factibilidad técnica y econémica previo
no ha permitido que surja un proyecto de emprendimiento relacionado al

tema de la cotizacion de eventos infantiles.

La falta de promocion de los profesionales inmersos en el campo de los
eventos infantiles hace que exista falta de empleo.
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CAPITULO llI

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de esta investigacion se orienta a la busqueda
cualitativa por ser de una nueva naturaleza concerniente a la optimizacion
de un sitio web para la organizacidbn de eventos infantiles. Con los
paradigmas investigados se bosquejard un disefio de optimizacion que

reuna los principales elementos cualitativos.

3.1 Métodos.-

Los tres métodos mas importantes utilizados en esta investigacion
son: para las encuestas se aplica el método analitico-sintético, en las
entrevistas se usa la induccion y deduccion y para realizar la revision

bibliografica se utiliza el método analitico-logico.

3.1 Modalidad de la Investigacion.-

La modalidad para esta investigacion es de tipo comunicoldgica y
cualitativa; buscando realizar un estudio de observacion orientado hacia las
PYMES y Profesionales de eventos infantiles. Se utiliza como unidad de
andlisis al sector de usuarios que utilizan el Internet en la ciudad de
Guayaquil, que de acuerdo a la fuente: (INEC, 2013) sefiala que en Guayas

Urbano 203,348 hogares cuentan con acceso a Internet.
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3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigaciobn para este trabajo es no experimental, se
realizard la comparacion de la variable independiente Presupuesto
Eventos para saber como trasciende ante la variable dependiente

Cotizacion de Eventos Infantiles.

3.3 Poblacién y Muestra

La unidad de andlisis, en este estudio sera el sector de PYME para
eventos infantiles, profesionales de esta area. La unidad de analisis, en
este estudio sera el sector de usuarios que utilizan el Internet en la provincia
del Guayas que de acuerdo a la fuente: (INEC, 2013) sefala que en Guayas
Urbano 203,348 hogares cuentan con acceso a Internet. Como dato
adicional se asume para esta investigacion que por lo menos una persona
en cada hogar de los 203,348 cuenta con acceso a Internet, lo cual deja la
cifra del tamafio de la poblacién en 203,348.

3.3.1 F6rmula para Investigacion

Para la determinacién de la muestra y se aplicara la siguiente
formula:
N = Poblacion Universo
n = Tamafio de la muestra
d = Varianza Coeficiente de error (5%)
Z= Nivel de Confianza (Margen de error)
p = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada

q = probabilidad de fracaso

Tamafo de la muestra (n).- Como tamafio de la muestra se realizara
el estudio por medio de encuestas en 0 personas pertenecientes a la
poblacion universo.

Coeficiente de error (d).- Como margen de error se usa el 5%.
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Nivel de Confianza (Z).- Como margen de error se usa el 5%.

Probabilidad de Exito (p).- Como probabilidad de éxito se usa el 95%.

Probabilidad de Fracaso (q).- Como probabilidad de fracaso se usa el
5%.

Poblacién Universo (N).- Para esta investigacion se usa como
universo el total de 203,348 personas

¢ A cudntas personas tendriamos que estudiar para conocer su interés
en utilizar la herramienta de cotizacion en linea?

Siendo la formula base la siguiente:
N * Za?2 xpx*q

TR« (N-1) +42+p *q

n

203,348 * 1.645 2 % 0.05 * 0.95
n=
0.042 % (203,348 — 1) + 1.645 2 0.05 * 0.95

_ 26137,57665575
"= 3254837361875

n = 80,30

Entonces, se requeriria encuestar a no menos de 80 personas para

poder tener un nivel de confianza del 90%.

3.4 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | TECNICA | INSTRUMENTO
Cotizacion Medio
Variable
Independiente: [ Encuesta Formulario
Presupuesto del | Ti€mpo Forma Encuesta Web
Cliente Satisfaccion
Entorno Existencia
Colaborativo
Pago Confiabilidad
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VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | TECNICA | INSTRUMENTO
Variable Confianza Nivel
Dependiente: N

TIpOS de Encuesta Encuesta Web
eventos
infantiles RODO .

Informacion Tendencia

Usabilidad Razén

Estado

3.5 Instrumentos de la Investigacion

Como instrumentos vitales de esta investigacion se usara la encuesta,
para lo cual se realizar4 un cuestionario para receptar opiniones de las
personas haciendo énfasis en su interés acerca de utilizar un directorio que
redlna a todas las empresas, pequefios negocios Yy profesionales

involucrados en este campo.

La informacién es presentada en forma escrita, acompafiada de analisis

de representaciones tabulares y graficas.

3.6 Procesamiento de la Informacion.-

Con la finalidad de innovar el proceso de recoleccion de datos, se opto
para este proyecto utilizar herramientas de servicios en la nube. Estas
nuevas tecnologias permiten acceder a los instrumentos creados para la
recoleccion de datos en tiempo real, es decir estan disponibles en la web y
son asequibles desde cualquier lugar del mundo, lo cual facilita en gran
manera la recoleccion de datos y permite al investigador y a los
encuestados acceder a la encuesta mediante un enlace de acuerdo a la

disponibilidad de tiempo sin interrumpir sus actividades.
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Para este trabajo investigativo utilizo la herramienta de Formularios de

Google Docs, la misma que es parte del conjunto principal de Google Drive.

Te damos la bienvenida a los nuevos Formularios de Google

i
= . [rm

2 ]+

2. Compartir 3. Enviar 4. Analizar
Haz formularios Colabora con otros para Invita a la gente a Envia las respuesias a
rapidamente con crear formularios en responder por comreo una hoja de calculo para

combinaciones de teclas tiempo real electronico o a través de realizar un analisis

redes sociales exhaustivo

llustracion 4 - Procesamiento Informacion Google Drive

Al utilizar esta nueva herramienta para la recoleccién de datos que
estarqd disponible en la web me permitié realizar el procesamiento
automatico de los datos. El formulario web para ingresar los datos

receptados en las encuestas esta disponible en la direccion web:

https://docs.google.com/forms/d/1pA05SWxTgAM7uj3LVv5F1NBCrga
TPsywdroHhdSRhDh9w/viewform

De forma automética este tipo de herramienta facilita la obtencién de
los datos en una hoja de calculo, a la cual se puede acceder digitando los
datos de usuario y clave del administrador, en donde una vez que estos

son ingresados en el formulario se los tabula en el sitio:

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AhSgxITeceZodDItTml
kcDBJSDhpRUpldW9mV2l4aEE&usp=drive web#qid=0
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https://docs.google.com/forms/d/1pA05WxTqAM7uj3Lv5F1NBCrgaTPsywdroHhdSRhDh9w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1pA05WxTqAM7uj3Lv5F1NBCrgaTPsywdroHhdSRhDh9w/viewform
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AhSgxlTeceZodDltTmlkcDBJSDhpRUpIdW9mV2l4aEE&usp=drive_web&gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AhSgxlTeceZodDltTmlkcDBJSDhpRUpIdW9mV2l4aEE&usp=drive_web&gid=0

Para el caso particular de esta investigacion se formularon varios
tipos de respuesta con Unica respuesta: “SI” y “NO”, casillas de verificacion,

tipo test y de escala.

Finalmente, una vez tabulados los datos esta herramienta nos

permite verificar acceder al andlisis de las respuestas.

https://docs.google.com/forms/d/1pA0SWxTagAM7uij3LvV5F1NBCrgaTPs
ywdroHhdSRhDh9w/viewanalytics

3.7 Procesamiento y Andlisis

El procesamiento se realiza en mencion de conocer el interés de las
personas en utilizar la plataforma de colaboracion y a su vez poder
identificar el tipo de servicio que requieren para configurar de mejorar

manera el portal web.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E |INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Andlisis e Interpretacion de los Resultados.-

Para el andlisis e interpretacion de los datos se utilizaron férmulas
matematicas y estadisticas con las que cuenta la herramienta de Formularios
de Google, la cual de acuerdo a los requerimientos del usuario es capaz de

sacar los reportes necesarios personalizados.

4.2 Presentacion de los Datos.-

4.2.1 Procesamiento y Andlisis Encuestas

Pregunta 1: Actualmente: (COmo realiza usted la cotizacién para su

evento infantil?

Opcién Poblacion Porcentaje
Uso de Paginas Amarillas 3 4%
Clasificados Medios Impresos 17 21%
Pregunta a su Familia y Amigos 41 51%
Se traslada a los Sitios 19 24%
Total 80 100%
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Pregunta 1: Forma Actual de Cotizacion

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Uso de Paginas Clasificados Medios Pregunta a su Familia Se traslada a los Sitios
Amarillas Impresos y Amigos

B Poblacién === Porcentaje

llustracion 5 - Grafico Andlisis Pregunta 1

Resultado y Andlisis Pregunta 1:

De un total de 80 encuestados se revela que: la opcién “Uso de Paginas
Amarillas” obtuvo 3 votos equivalente al 4%; la opcion “Clasificados Medios
Impresos” obtuvo 17 votos equivalente al 21%; la opcién “Pregunta a su
Familia y Amigos” obtuvo 41 votos equivalente al 51% siendo la primera
opcion con de mayor tendencia; la opcion “Se traslada a los Sitios” obtuvo 19
votos equivalente al 24% siendo la segunda opcién de mayor tendencia. A
partir de estos resultados se determina que la mayoria de los encuestados
prefieren realizar la cotizacion de eventos preguntando a sus familiares y
amistades y como segunda opcién se trasladan a los sitios. Estas dos
principales tendencias se deben tomar en cuenta para la elaboracion de la

propuesta.
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Pregunta 2: En funcién del tiempo: ¢(Como considera actualmente se

realiza la cotizacion para su evento infantil?

Opciodn Poblacion Porcentaje
"1 Lenta" 2 3%
"2" 38 48%
"3" 29 36%
4" 8 10%
"5 Rapida" 3 4%
Total 80 100%

Pregunta 2: Tiempo Actual Cotizacion
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35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

35

30

25

20

15

10

||1 Lentau ||2|| n3|l l|4n ||5 Ralpidau

I Poblacién === Porcentaje

llustracion 6 - Grafico Andlisis Pregunta 2

Resultado y Andlisis Pregunta 2:

De un total de 80 encuestados se revela que: la opcién "1 Lenta" obtuvo 2
votos equivalente al 3%; la opcion "2" obtuvo 38 votos equivalente al 48%
siendo la opcién con mayor frecuencia; la opcion "3" obtuvo 29 votos
equivalente al 36% siendo la segunda opcion con mayor frecuencia; la opcion
"4" obtuvo 8 votos equivalente al 10%; la opcién "5 Rapida" obtuvo 3 votos
equivalente al 4%. De esto se asume que la mayoria de los encuestados
consideran actualmente, que el tiempo para realizar una cotizacion de eventos
infantiles es casi lenta y como segunda opcién mayoritaria consideran que se

realiza de forma regular, es decir que: ni lenta, ni rapida.
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Pregunta 3: ;Qué Nivel de Confianza tiene acerca de contratar los

servicios a través de Internet?

35

30

25

20

15

10

"1 Nada Confiable"

II2II
Il3ll
ll4ll

"5 Muy Confiable"

Poblacion

Porcentaje

18%
41%
31%
10%

0%

100%

Pregunta 3: Confiabilidad Contratar Servicios Internet

"1 Nada
Confiable"

I Poblacién

llustracion 7 - Grafico Andlisis Pregunta 3

Resultado y Andlisis Pregunta 3:

= Porcentaje

0%
"5 Muy Confiable"

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

De un total de 80 encuestados: la opcién "1 Nada Confiable" obtuvo 14

votos equivalente al 18%; la opcion "2" obtuvo 33 votos equivalente al 41%

siendo la primera opcién mayoritaria; la opcion "3" obtuvo 25 votos equivalente

al 31% siendo la segunda opcion mayoritaria; la opcién "4" obtuvo 8 votos

equivalente al 10%; la opcién "5 Muy Confiable" obtuvo 0 votos equivalente al

0%. La gran mayoria de los encuestados no tienen confianza en contratar los

servicios por Internet. Y como se demuestra en la linea de tendencia que el
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nivel de confianza decae de forma porcentual hasta llegar al 0%. De este
altimo, se destaca que la opcidbn muy confiable no tuvo ningun voto.

Pregunta 4: ¢Ha sido Usted victima de robo de informacion de forma

electronica?

Opcién Poblacion Porcentaje
SI 50 63%
NO 29 37%
Total 79 100%

Pregunta 4: Victima Robo Informacion Electronica

mS mNO

llustracion 8 - Grafico Analisis Pregunta 4

Resultado y Analisis Pregunta 4:

De un total de 80 encuestados: la opcion “SI” obtuvo 50 votos
equivalente al 63%; mientras que la opcion “NO” obtuvo 29 votos equivalente
al 37%. El resultado demuestra que el 63% de los encuestados ha sido victima
de robo de informacion electrénica, esta situacion debe ser considerada al
momento de ofrecer la herramienta de cotizacion en linea dado que para

garantizar su uso se debe ofrecer seguridad a los potenciales usuarios.
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Pregunta 5: ¢ Le gustaria contar con una herramienta de cotizacion en

linea para su evento infantil?

Opcién Poblacion Porcentaje
Sl 70 87%
NO 10 13%
Total 80 100%

Pregunta 5: Usabilidad Herramienta Propuesta

mS mNO

llustracion 9 - Grafico Andlisis Pregunta 5

Resultado y Analisis Pregunta 5:

De un total de 80 encuestados: la opcion “SI” obtuvo 70 votos
equivalente al 88%; mientras que la opcion “NO” obtuvo 10 votos equivalente
al 13%. De este resultado se desprende que la potencial usabilidad de la
herramienta propuesta es de caracter alto significando el 87%. Esto asegura

gue la herramienta propuesta que tiene un alto potencial de usabilidad.
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Pregunta 6: ¢Qué tipo de pago le parece mas confiable?

Opcién Poblacion Porcentaje
Depdsito en cuenta bancaria 28 35%
Con tarjeta de crédito 10 13%
Con tarjeta de débito 2 3%
Transferencia Bancaria 24 30%
Cobro Personal 16 20%
Total 80 100%

Pregunta 6: Tipo de Pago mas Confiable

Con tarjeta de
crédito; 10; 12%

Con tarjeta de
débito; 2; 3%

M Depdsito en cuenta bancaria M Con tarjeta de crédito
Con tarjeta de débito B Transferencia Bancaria
M Cobro Personal

llustracion 10 - Gréfico Andlisis Pregunta 6

Resultado y Analisis Pregunta 6:

De un total de 80 encuestados: la opcion “Depésito en cuenta bancaria”
obtuvo 28 votos equivalente al 35% siendo la primera opcién con mayor grado
de confiabilidad; la opcion “Con tarjeta de crédito” obtuvo 10 votos equivalente
al 13%; la opcion “Con tarjeta de débito” obtuvo 2 votos equivalente al 3%: la
opcién “Transferencia Bancaria” obtuvo 24 votos equivalente al 30% siendo la
segunda opcién con mayor grado de confiabilidad; la opcién “Cobro Personal”
obtuvo 16 votos equivalente al 20%. Por ende, la herramienta a proponer debe
tomar en consideracion y prevision que los usuarios confian mas en realizar
pagos a través de depdsito en cuenta bancaria y por medio de transferencia

bancaria.
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4.2.2 Procesamiento y Analisis Entrevistas

Sintesis de las Entrevistas a Compradores Via Web.- Para
complementar la investigacion se entrevistaron dos usuarios que utilizan
Internet de forma regular para realizar transacciones de compra. A

continuacion se presenta el analisis sintético de las entrevistas:

Analisis Sintético Pregunta 1: De la primera pregunta se obtuvo como
resultado destacado que los usuarios aseveran que no existe la difusién a
gran escala de los sitios web que les permita adquirir nuevos clientes, es decir
gue no estad explotando aun el Internet para el comercio de productos y
servicios de eventos infantiles puesto que solo brindan informacién y no usan

el medio web para captar clientes en linea.

Analisis Sintético Pregunta 2: Para el caso de la pregunta dos los
entrevistados manifiestan que desearian que se integren los elementos:
catalogos de productos con imagenes de calidad que permitan apreciar de un
modo gréfico el producto que se adquiere, también desearia que se integre el
servicio de cotizacién en linea y que ademas se adhiera una seccion de

ofertas.

Analisis Sintético Pregunta 3: En la pregunta tres los usuarios se
centran en los siguientes aspectos: proteccion de los datos de los usuarios
registrados en el sitio, utilizar correos de confirmacion de transacciones,
brindar un seguimiento de las transacciones que se realicen y que se bloqueen
los enlaces no permitidos asi como también certificar que su sitio esté libre de

virus.

Andlisis Sintético Pregunta 4: La pregunta cuatro muestra que

los entrevistados aseveran que las transferencias bancarias son un medio
rapido y seguro de transacciones; pero manifiestan que las transferencias

bancarias son mas seguras puesto que pasan por un proceso filtro de
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verificacion de datos, sin embargo con un tiempo mas de retardo que las

tarjetas de crédito.

4.3 Conclusiones y Recomendaciones

4.3.1 Conclusiones.-

La optimizacion de servicios para eventos infantiles dentro de un sitio web
utilizando las TIC’s en las pymes de la ciudad de Guayaquil, es necesario e
importante hoy en dia no solo para lograr una plena satisfaccion de los clientes
gue desean adquirir este tipo de servicios sino que ademas contribuir a que
este tipo de empresas generen mas plazas de trabajo y por ende el desarrollo
de la sociedad.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se debe afirmar que el 87%
de personas encuestadas le gustaria contar con una herramienta de
cotizacién en linea para la adquisicion de eventos infantiles, lo que da
respuesta a nuestra hipétesis planteada, demostrando asi de esta manera la

utilidad del presente trabajo de investigacion.

Como conclusion final, se debe destacar la importancia de la participacion
de todos los involucrados dentro de los proyectos tecnoldgicos ya que estos
son los usuarios principales de estas aplicaciones, lo que transformado en la
practica hace muy Uutil aplicar esta técnica a la hora de decidir implementar
este tipo de herramientas tecnolégicas ya que las aplicaciones ganan en

usabilidad y sobre todo en funcionalidad.
4.3.2 Recomendaciones.-

La Camara de Comercio de Guayaquil, que es el ente encargado de
autorizar, controlar y asesorar a las Pymes en esta ciudad, debe enfocarse
mas en analizar, implementar y/o fortalecer las capacidades en herramientas
TIC a los empresarios con la finalidad de que estos puedan sacar el maximo

provecho a las mismas, ayudandolos asi de esta manera repotenciar sus
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procesos Yy sobre todo permitiéndoles abrir mas oportunidad de crecimiento y
ventas de sus negocios, ya que al tener un sitio web de compras online, se

superan las barreras geogréficas utilizando el Internet como punto de venta

Existe la politica de estado para la utilizacién de herramientas tecnoldgicas
basadas en cadigo abierto mediante decreto ejecutivo 1014 que se emitio el
10 de abril del 2008, que dicta la obligatoriedad de uso de estas herramientas
en empresas del estado, las Pymes de nuestra ciudad deberian alinearse a
esta estrategia lo que les daria un ahorro substancial en el tema de
licenciamiento, que muchas veces llega a precios que los vuelven inaccesibles
para pequefas empresas, privandolos de la implementacion y utilizacion de

herramientas de TIC

Este trabajo investigativo debe servir como base para que las Pymes de
Guayaquil opten por adquirir este servicio para sus establecimientos por los
multiples beneficios que estos recibiran tomando, en cuenta las necesidades
y los requerimientos del publico hacia quien va dirigido asi como también
avizorar el tipo de productos a ofrecer de acuerdo a la calidad de los mismos
lo cual dard como resultado el precio de los mismos que es una variable

importante.

Haciendo referencia a la entrevista realizada se identificé que se deben
considerar nuevos elementos para la optimizacion del sitio web de eventos
infantiles los cuales son: catalogos de productos con imagenes de calidad,

seccién de ofertas de dia.
Se recomienda que a futuro se realice un nuevo estudio acerca de la

optimizacién de sitios web de forma generalizada en el Ecuador para propiciar

un ambiente seguro de comercializacion electrénica.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Titulo de la Propuesta.-

Disefio de Metodologia de Optimizacién para Sitio Web de Eventos

Infantiles utilizando Herramientas de Codigo Abierto.
5.2 Justificacion de la Propuesta.-

Se justifica la realizacion de la metodologia para la construccion de una
herramienta de cotizacion utilizando las TIC como herramientas escogiendo a

las de cédigo abierto:

Criterio de Optimizacion del Tiempo para Cotizar Eventos
Infantiles.- En base al estudio realizado donde se obtuvo como resultado que
la mayoria de los encuestados consideran que el tiempo de cotizacion para
eventos infantiles es “casi lento”. Se justifica que el uso de la cotizacién en

linea web permitira optimizar el tiempo de cotizacion de los eventos infantiles.

Criterio de Optimizacion de la Seguridad del Sitio Web.- En base a
los resultados obtenidos donde los usuarios destacan la baja confiabilidad en
contratar servicios por Internet seguido por el alto porcentaje de usuarios que
afirman que han sido victimas de robo de informacion electronica se justifica
la propuesta de optimizacién de los aspectos técnicos de seguridad en sitios

web gue le garanticen al usuario transacciones seguras.
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5.3 Fundamentacion.-

De acuerdo a la fundamentacion del marco teérico:

Fundamento de Optimizacion de Sitios Web con Comercio
Electronico.- Cuando un sitio pasa de ser meramente informativo a un sitio
web con funciones de promocion y gestion de productos y servicios se deben
definir los aspectos de mayor relevancia que afinen su funcionabilidad y

entorno a utilizarse.

Fundamento de Uso Facil.- En referencia a lo investigado el sitio
debera ser disefiado siguiendo los criterios de uso facil para los potenciales

clientes. Esto permitira garantizar su usabilidad a largo plazo.

Fundamento de Economia por Licenciamiento.- A través del uso de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion de cédigo abierto se evita el
gasto de licencias para lenguajes de desarrollo y para la creacion y

administracion de base de datos.

Fundamentacién Sitio Seguro con Certificados SSL.- Se refiere al
aseguramiento de la transmision de datos entre el sitio web y el usuario que
lo utiliza, teniendo como principal factor proteger los datos sensibles que este
ingrese en el navegador, para esto utiliza un esquema de nivel encriptacion

gue va desde los 128 hasta los 256 bits.

5.4 Objetivos de la Propuesta.-

5.4.1 Objetivo General.-

El objetivo general de esta herramienta de cotizacion a través de
Internet es ofrecer a los potenciales clientes guayaquileiios un sitio web para
la organizacion de eventos infantiles que no solo sea de indole informativo

sino también le permita realizar una cotizacion de los productos o servicios
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que buscan de acuerdo a sus necesidades gustativas y econémicas. Y
ademas el sitio propuesto sea de entorno amigable para el usuario.

5.4.2 Objetivos Especificos.-

e Realizar un estudio de factibilidad técnica y econémica previa al disefio

propuesto.

e Proponer una metodologia para la implementacion de sitios web

amigables para la realizacion de cotizacion en linea de productos.

e Utilizar herramientas de codigo abierto para reducir los costos de

implementacion de estas aplicaciones.

¢ Disefiar una plataforma de cotizaciones en linea robusta y asequible.
5.5 Importancia de la Propuesta.-

La importancia de esta propuesta radica no solo en la implementacion
de la herramienta tecnoldgica, sino se enfoca principalmente en el disefio web
basado en el los potenciales clientes de la organizacion de eventos infantiles

lo cual permitira favorecer a la usabilidad del sitio web a lo largo del tiempo.
5.6 Ubicacion Sectorial y Fisica.-

Esta herramienta estd dirigida hacia el sector de organizacién de
eventos en el Guayaquil. En cuanto a la ubicacién fisica es de tipo virtual

puesto que serd un entorno provisto por medio de Internet.
5.7 Factibilidad del Proyecto.

La factibilidad del proyecto es positiva por cuanto el recurso mas
importante para la realizacion de este proyecto es el recurso humano el cual

tiene una vasta experiencia en el desarrollo de este tipo de herramientas
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tecnologicas lo que permitira ahorrar en costes, ademas de ofrecer

herramientas tecnoldgicas robustas y muy Uutiles.

5.7.1 Factibilidad Técnica.-

En el aspecto técnico el proyecto propuesto es factible dado que
existen las condiciones y herramientas técnicas en nuestro medio para poder

llevarlo a cabo.

5.7.2 Factibilidad Econdmica.-

En base al estudio realizado a través de la encuesta se demuestra que
la factibiidad econdmica es muy positiva puesto que se utilizarian
herramientas tecnoldgicas basadas en cddigo abierto la cual no tiene costo
alguno. Sin embargo, se deberan adquirir los siguientes servicios:

Recursos Materiales:

Como resultante de la investigacion se determinaron como elementos
de configuracion el envio de correos para realizar un control de seguimiento
de las cotizaciones y ademas se requiere de la compra de un certificado de
seguridad de capa para asegurar los datos que se ingresan en el navegador

por parte de los usuarios que utilicen el sitio.

Cantidad Descripcion Precio Anual
Servicio de envio hasta 12.000 correos
1 electrénicos. $ 123,00
1 Servicio de Certificado Seguridad SSL con nuthost. $ 60,30
$ 183,30

Recursos Humanos:
Se utilizan los recursos humanos para realizar la administracion de sitio

web, dos programadores para la fase de desarrollo y un fiscalizador que
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realice el seguimiento de las transacciones de cotizacion exitosa a fin de

asegurar los ingresos que soportan el modelo de negocios.

Meses Sueldo Mensual P/U Subtotal
12 | WebMaster $ 680,00 $ 8.160,00
2| Programador $ 500,00 $ 1.000,00
12 | Fiscalizador $ 500,00 $ 6.000,00
Total $ 15.160,00
Proyeccion a 5 Afos:
Proyeccion de
Egresos a5
anos Aol AhRo2 Ano 4 Ano 5 Total Acum.
Servicio de
envio hasta
12000 correos
electrénicos $ 123,00 $ 123,00 $ 123,00 $ 123,00 $ 123,00 $ 615,00
Servicio de
Certificado
Seguridad SSL
con nuthost $ 60,30 $ 60,30 $ 60,30 $ 60,30 $ 60,30 $ 301,50
WebMaster S 8.160,00 S 8.160,00 S 8.160,00 S 8.160,00 S 8.160,00 S 40.800,00
Programador $ 1.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 1.000,00
Fiscalizador $ 5.000,00 S 6.000,00 S 6.000,00 S 6.000,00 S 6.000,00 $ 29.000,00
Gastos
Administrativo
s (agua, luz,
telf., Internet) $ 2.160,00 S 1.800,00 S 1.800,00 $ 1.800,00 $ 1.800,00 $9.360,00
$14.220,30| $16.020,30| $16.143,30| $16.020,30| $16.143,30| $81.076,50

5.8 Descripcidn del Servicio Propuesto.-

En base al estudio realizado se plantea el disefio de una herramienta

web que se integre a un sitio web de organizacion de eventos infantiles con la

finalidad de optimizar el servicio de directorio que brinda el cual es de tipo

informativo. Dicha optimizacion implica dar la opcién de cotizar los productos

y servicios que se ofrezcan en el sitio utilizando el concepto de carro de

compras el cual es un requisito base para comercializacion de bienes y

servicios hoy en dia. De manera mas puntual, los potenciales clientes podran

escoger los elementos necesarios para la organizacion de su evento infantil y
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enviarlos a un carro de compras donde se irA mostrando el valor a pagar de
los servicios y productos contratados. De esta forma el cliente tiene la opcion
de ajustar su evento en base a sus necesidades gustativas y presupuestarias.
Toda vez que se ha concluido con la cotizacion esta se procesay se envia la

direccién de correo de los clientes y vendedores implicados.

5.8.1 Mapa Conceptual.-

Se presenta mediante grafico de mapa conceptual a fin de bosquejar la

cotizacién en linea:

Pagina Organizaciéon Eventos

[ Cotizacién

lente|lngresa

Productos o Servicios

Agrega

_—Cotizacic’)n

Cotizacién Final

L

Procesamiento Cotizacion |

== Envi6 Correo a Cliente y Vendedor(es) |

llustracion 11 — Mapa Conceptual
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Cotizacion.- Esta seccidn se incorporara a un sitio web ya construido a través
del uso de herramienta de cotizacion en linea de codigo abierto en la cual se
utilizaran la descripcion y precios de los servicios de los suscriptores. Estos
servicios se brindaran a los potenciales usuarios que visiten el sitio y estos
podran escogerlos segun sus necesidades logisticas y presupuestarias. Al
final se mostrara una cotizacion acumulada con todos los servicios que el

usuario elija y mostrara el monto total en délares americanos.

Pedido Mis Productos agos y Divisas Cupones Envio Impuestos

Tortas y Bocaditos (2)

llustraciéon 12 — Boceto Cotizacién en Linea

Cliente Ingresa.- En esta seccion el cliente debera ingresar su usuario y
contrasefa del sitio, en caso de que no disponga se direccionara al registro

de nuevo cliente.
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| already have a user, Login

Sign up

Email

Password

Retype password

Cancel

llustracion 13 - Boceto Ingreso Usuario

Agrega Productos y Servicios.- Esta seccion el cliente escoge los productos

y servicios disponibles en la base de datos y los agrega al carro de compras.

Torta Chocolate 20
porciones

Agregar al Carrito

llustracion 14 - Boceto Agregar Productos Carro Compra

Cotizacion Final.- En esta seccion se muestra la cotizacion final y total para
revision por parte del cliente, ademas de permitirle realizar algin cambio. En
el caso de no realizar cambios el cliente debe activar la opcién de

procesamiento de la cotizacion.
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Inicio Buscador Negocios Usuarios Quisnes Somos Contactos

Your Cart:

ITEM CANTIDAD FRECIO ELIMINAR

n Helade ""Pecose” Brownie 23 porciones I%' IE‘

Sanduches "El Cerdite" 25 personas

H Torta Choecolate 20 parcienes

Muffins lz‘

$241.91

llustracion 15 - Boceto Cotizacion Final en Linea

Procesamiento Cotizacién.- Esta parte es de tipo no visible puesto que es
un proceso de servicio web que envia la cotizacién a la direccidén de correo
del cliente y de él o los vendedores pertenecientes de los productos y servicios
escogidos por el cliente. Adicionalmente, se envia por correo electrénico una
copia de la cotizacion al administrador del sitio web de la organizacién de
eventos infantiles a fin de registrarla y en caso que desee darle seguimiento a

la misma.

5.8.1 Diagrama de Casos de Uso.-

Se presenta mediante gréfico la interaccion del sitio
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Busca Productos o Servicios BSCLEm Despliega Catalogo de Productos

Agrega Productos o Servicios al Carro de
Compras

Usuario Registrado

Contacta con Usuario Registrado para Envia Cotizacién por Correo
Concretar la Venta

iscalizador

Agenda Entrega de Producto
o Servicio

Realiza Seguimiento de Venta
Subscriptor

Contacta a Subscriptor Registra Porcentaje de Comisién

. Administraciéon de Catdlogos de Productos

%istrador Sitio

Administracion Seguridad del Sitio

Optimizacién de Base de Datos

llustracién 16 - Diagrama Casos de Uso

5.8.2 Hospedaje del Sitio Web

Dado que la propuesta es de optimizacion de un sitio web se debera

utilizar el mismo hospedaje del sitio web prexistente.

5.8.3 Esquema Modelo de Negocios

En base a la investigacion realizada se ha determinado que el modelo

de negocios que se debe plantear es:
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Ingresos por Comisién: Porcentaje por cada cotizacion efectuada con
éxito. Dado que las cotizaciones se envian al correo electronico del
administrador del sitio web de eventos infantiles este a su vez podra
registrarlas y esto da lugar al ingreso por comision de cotizacion exitosa. El
valor del ingreso sera un porcentaje del 5% en base al total de la cotizacion.
Este valor sera cargado a los vendedores que la integren.

Subtotal Comision Ingresos
Proyeccion a 4 afios Recibida Acumulados
Proyeccion Comisidn 5% cotizacion exitosa
anual 2014 $12.709,25 $12.709,25
Proyeccion Comisidn 5% cotizacion exitosa
anual 2015 $ 25.418,50 $38.127,75
Proyeccion Comisidn 5% cotizacion exitosa
anual 2016 $38.127,75 $76.255,50
Proyeccion Comisidn 5% cotizacion exitosa
anual 2017 $ 50.837,00 $127.092,50
Proyeccion Comisidon 5% cotizacion exitosa
anual 2018 $ 63.546,25 $190.638,75
$127.092,50

5.9 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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5.9.1 El cronograma de actividades Gantt

Id [Nombre de tarea [Duracion  [comienzo Fin Nombres de -Entregable 06 ene 14
los recursos | v | s D L M| x|
1 :Optimizacién Sitios Web Eventos Infantiles 33 dias jue 02/01/14 vie 14/02/14 Edison
2 [E7Realizar pre-estudio factibilidad general. 19 dias  sab 04/01/14 mié 29/01/14 Edison Resultados del Estudio
3 7 Reunion con tutor para definir alcances del 1 dia vie 17/01/14 vie 17/01/14 Edison Acta de reunisén
4 E: Estydilo.de’factibilidad legal para disefio 1 dia mar 21/01/14 mar 21/01/14 Edison Resultado del Estudio
5 E_’_ Modelamiento de Esquema Web 3 dias vie 24/01/14 mar 28/01/14 Edison Grafico Visio
6 [ Realizar Factibilidad Econémica. 1 dia mié 29/01/14 mié 29/01/14 Edison Facturas con
7 [@" Disefio del Mapa Conceptual. 3dias  jue 30/01/14 lun 03/02/14 Edison Disefio Conceptual.
8 [E Disefio de Bocetos 10dias  vie 31/01/14 jue 13/02/14 Edison Disefio Web
9 E:Diseﬁo Diagrama Flujo Proceso Cotizacién 1 dia mar 11/02/14 mar 11/02/14 Edison Diagrama Caso Uso
10 [ Disefio de Seguridades 2 dias mié 12/02/14 jue 13/02/14 Pruebas Web
11 &7 Entrega Final del Proyecto 1 dia vie 14/02/14 vie 14/02/14 Edison Entrega Final
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division s Tarea manual i I Hito externo
Hito * solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Tareas Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Fecha: mié 12/02/14
Resumen del proyecto I L Resumen manual | ——— | Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a1
Pagina 1
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Edison Torres
o Edison Torres
L Edison Torres
- Edison Torres
Edison Torres
Edison Torres
Edison Torres
| |
Tarea [ Resumen inactivo i Tareas externas ]
Division oo Tarea manual Pl Hito externo L 4
Hito * solo duracién I Fecha limite L 4
Proyectoi:l'areas Resumen 1 Informe de resumen manual se— Progreso
Fecha: mié 12/02/14
Resumen del proyecto [=""""""1  Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
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5.10 Impacto.-

5.10.1 Impacto Econémico

La utilizacion de herramientas TIC's de cdédigo abierto tuvo un gran
impacto en el tema econdmico, en la presente investigacion, ya que este tipo
de tecnologias no utiliza licenciamiento de software cerrado, al contrario son
de libre descarga y uso, ademas de ser herramientas muy robustas al
momento de obtener el maximo rendimiento del sitio web creado para el tema

de estudio.

Si se llegase a implementar este proyecto el impacto econémico seré
sumamente positivo puesto que la utilidad proyectada es de $46.016,00 luego
de realizar una inversion inicial de $15.343,30 ddlares y con los egresos
proyectados a 5 aflos de $81.076,50 comparados con los ingresos
proyectados a 5 afios de $ 127.092,50. Cabe destacar que el retorno de la

inversion se hace efectivo al cuarto afio de acuerdo a los datos proyectados:

Inversion Inicial: $ 15.343,30
Total Egresos Proyectados a 5 afios: $ 81.076,50
Total Ingresos Proyectados a5 afios: | $127.092,50
Utilidad Proyectada $ 46.016,00

5.10.2 Evaluacion.-

El disefio del sistema para la cotizacion de eventos infantiles en linea, fue
exitoso ya que se consiguié incluso dentro del estudio que los usuarios
configuren este sitio web de acuerdo a sus necesidades de funcionalidad, lo
qgue sirvio para que la investigacion sea exitosa en comparacién con los

objetivos que se persiguieron en primera instancia.
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MODELO VISION HORIZONTAL

A continuacion se presenta el modelo de Vision Horizontal:

Tarea

Método
Aplicado

Epigrafe indice

Introduccion
Problemas
Objetivos

Justificacion

Analisis Sintesis
Induccidn-

Deduccion

INTRODUCCION
1. Planteamiento del Problema
1.8 Objetivos

1.9 Justificacién e Importancia

Fundamentacion
Tedrica
Antecedentes
Histéricos

Fundamentacion Legal

Analisis Sintesis
Histérico Logico

Andlisis Legal

2.3 Fundamentacién Tebrica

2.1 Antecedentes del Estudio

2.4 Fundamentacién Legal

Metodologia Métodos

Andlisis Sintesis

3.1 Modalidad de la

Modalidad Sistémico Investigacion.-

Investigacion Estructural 3.2 Tipo de Investigacion

Poblacion Muestra Disefio 3.3 Poblacion y Muestra
Estadistico

Procesamiento Estadistico 4.2.1 Procesamiento y Analisis

Encuestas
Procesamiento

Entrevistas

Observacion por
Entrevista

Encuestas
4.2.2 Procesamiento y Analisis
Entrevistas

Factibilidad Técnica
Factibilidad Financiera

Diagrama de Gantt

Analisis Técnico
Andlisis
Financiero
Método de
Planificacion
Gantt

5.7.1 Factibilidad Técnica.-
5.7.2 Factibilidad Econémica.-
5.9.1 El cronograma de

actividades Gantt
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ANEXO 1

FORMULARIO ENCUESTA

PROYECTO DE TESIS DE GRADO en cumplimiento parcial de los requisitos para el
grado de TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS.

TEMA:
OPTIMIZACION DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EVENTOS INFANTILES EN UNA
WEB

AUTOR: EDISON TORRES

TUTOR: ING. GEORGE NAVARRO



Cotizacion en Linea para Eventos Infantiles Pagina 1 de 2

Cotizacion en Linea para Eventos Infantiles

Este formulario sera utilizado como instrumento de estudio investigativo que forma parte de mi tesis
como requisito previo a la obtencion del titulo de Tecnolégo en Andlisis de Sistemas.

*Obligatorio

1.- Actualmente: ¢ COmo realiza usted la cotizacion para su evento infantil? *
Marca solo un o6valo.

Uso de Paginas Amarillas
Clasificados Medios Impresos
Pregunta a su Familia y Amigos

Se traslada a los Sitios

2.- En funcién del tiempo: ¢ Como considera que actualmente se realiza la cotizaciéon para
su evento infantil? *

Marca solo un 6valo.

Lenta Rapida

3.- ¢, Qué Nivel de Confianza tiene acerca de contratar los servicios a través de Internet? *
Marca solo un évalo.

Nada Confiable Muy Confiable

4.- ;Ha sido Usted victima de robo de informacién de forma electréonica?
Marca solo un o6valo.

SI
NO

https://docs.google.com/forms/d/1pA0SWXTqAM7uj3LV5FINBCrgaTPsywdroHhdSRN... 20/02/2014
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5.- ¢ Le gustaria contar con una herramienta de cotizacién en linea para su evento infantil?
*

Marca solo un 6valo.

Sl
NO

6.- ¢, Qué tipo de pago le parece mas confiable? *
Marca solo un o6valo.

Deposito en cuenta bancaria

Con tarjeta de crédito

Con tarjeta de débito

Transferencia Bancaria

Cobro Personal

Con la tecnologia de

L0 :\'l\'

https://docs.google.com/forms/d/1pA0SWXTqAM7uj3LV5FINBCrgaTPsywdroHhdSRN... 20/02/2014
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ANEXO 2

FORMULARIO ENTREVISTA

PROYECTO DE TESIS DE GRADO en cumplimiento parcial de los requisitos para el
grado de TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS.

TEMA:
OPTIMIZACION DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EVENTOS INFANTILES EN UNA
WEB

AUTOR: EDISON TORRES

TUTOR: ING. GEORGE NAVARRO
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ENTREVISTA A COMPRADORES VIA WEB GYE

Este formulario sera utilizado como instrumento de estudio investigativo
que forma parte de mi tesis como requisito previo a la obtencion del titulo
de Tecndlogo en Andlisis de Sistemas:

Pregunta 1.- ¢(Cree Usted que en Guayaquil se esta explotando el
Internet para el Comercio de Productos y Servicios para eventos
infantiles?

Pregunta 2.- ¢ Qué elementos desearia que se integren en los sitios
web para organizacion de eventos infantiles?

Pregunta 3.- ¢ Para su criterio cuales son los principales aspectos de
seguridad que deben ofrecer los sitios web para contratar servicios
por Internet?

Pregunta 4.- ;Qué medio de pago considera mas confiable y por qué?
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ANEXO 3

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGIA

PROYECTO DE TESIS DE GRADO en cumplimiento parcial de los requisitos para el
grado de TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS.

TEMA:
OPTIMIZACION DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EVENTOS INFANTILES EN UNA
WEB

AUTOR: EDISON TORRES

TUTOR: ING. GEORGE NAVARRO



CERTIFICACION DE GRAMATOLOGIA

Quien suscribe el presente certificado, se permite informar que después de haber leido y
revisado gramaticalmente el contenido de la tesis de grado del sefior Edison Torres Meneses,

Cuyo tema es:

“OPTIMIZACION DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EVENTOS INFANTILES EN UNA WEB”

Certifico que es un trabajo de acuerdo a las normas morfolégicas, sintacticas y simétricas

vigentes

ATENTAMENTE

Ing. George Navarro Gémez
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ANEXO 4

COTIZACIONES

PROYECTO DE TESIS DE GRADO en cumplimiento parcial de los requisitos para el
grado de TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS.

TEMA:
OPTIMIZACION DEL PROCESO DEL SERVICIO DE EVENTOS INFANTILES EN UNA
WEB

AUTOR: EDISON TORRES

TUTOR: ING. GEORGE NAVARRO
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Area de usuarios

(00 54) 11 5032

HOSTING DOMINIOS E-MAIL MARKETING AUDIO STREAMING CONTACTO

Certificados SSL

Asegura la navegacion de tu Web con https.

"4 60,30

Asegura la transmicién de datos entre tu sitio web y el visitante.
Mostrate confiable. Tené tu Certificado SSL ahora! y al mejor precio. Importantes descuentos por
pagos Bi-Anuales.

® Anual AHORRA

Caracteristicas FAQ () Bianual AHORRA

DALE SEGURIDAD A TU SITIO WEB

Encriptacién 128a25
< ore g . . . . C tibilidad

Asegura tu Sitio Web con un certificado SSL. El mismo le brindard seguridad al ompatiiica
movimiento de informacién entre tu sitio web y el explorador de Internet de tu visitante. Sello de Seguridad Thawte Sit

Compatible con el 99,9 % de los exploradores de Internet. Incluye IP dedicada.
Créditos Fotolia

Google AdWords

ACTIVACION INMEDIATA ENCRIPTACION SSL
Tu Certificado SSL estard activo dentro de las
primeras dos horas de recibido el pago. Previa
validacién del dominio por parte del cliente.

El nivel de encriptacién de datos del Certificado
SSL serd de 128-bit a 256-bit.

THAWTE SITE SEAL

El emisor del Certificado de Seguridad SSL es la
reconocida empresa Thawte, pionera en el
mercado en este tipo de servicios. Podrds colocar
en tu sitio web su sello de confianza.

INSTALACION GRATIS!*

Si el Certificado SSL sera instalado en una cuenta
alojada en la red de NUTHOST, la instalacién es
totalmente GRATIS!

GOOGLE ADWORDS

Te regalamos $ 150 con tu inversién de $ 50 para
Google AdWords. Nuestro acuerdo de Co-
Marketing con Google nos permite acercarte este
beneficio. Aprovechalo para promocionar tu sitio
Web.

FORMAS DE PAGO

Pagd tus servicios de la forma mds cémoda.
Tarjetas de Crédito, Transferencia o Depdsito
bancario, pagomiscuentas.com, Débito
Automatico con VISA, Pago Facil o Rapipago.

SOPORTE TECNICO 24 HS.

Contamos con soporte técnico durante las 24hs
del dia los 365 dias del afio. Podés contactarnos
via Chat, E-Mail, Tickets o Teléfono.

COMPATIBILIDAD

El Certificado SSL es compatible con el 99,9 % de
los navegadores de Internet. Todos los
navegadores conocidos estan soportados.

@ fotolia

Te regalamos 5 créditos para Fotolia! Con estos
créditos podras acceder a 5 imagenes o set de
iconos profesionales para tu web GRATIS!.
Ademas descuentos de un 30% en la primera
compra de créditos.

MONEY BACK

Te garantizamos la devolucién del dinero si no
estas conforme dentro de los primeros 30 dias de
servicio.

Centro de Ayuda | Foro del Webmaster | cPanel Partners | Web Hosting Wordpress | Web Hosting Joomla

https://www.nuthost.com/ssl/
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ACCTca de NUTHOSI1 DETVICIOS restimonios

LA EMPRESA / Desde 2003 a nuestros dias.

RRHH / Trabajd en NUTHOST. .

PRENSIA/Visi::é nuestro Blog. Nuke Plus Web Hosting

PORQUE ELEGIRNOS / Conocé qué nos hace diferentes. Es sumamente importante para mi
SMART Multicuentas profesion el manejo de correos

electrénicos. Encontré en Nuthost un

CLOUD Booster Dedicado equilibrio interesante entre calidad de

servicio y precio. Gracias, sigan asi!

Registro de Dominios

Nombrey Apellido E-Mail Marketing

E-Mail
Certificados SSL

Susana Villalobos
Contadora
www.villalobosgestion.com.ar

© NUT HOST S.R.L. 2003-2014 | E-Mail: info@nuthost.com
Términos y condiciones - Politicas de privacidad - Politica Anti SPAM - Mapa del sitio
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®

C

NIC.EC

w5 oo Registro de Dominios
g.LLe EC - Ecuador
REGISTRO MANEJO DE DOMINIOS CUOTAS Y PAGOS NORMAS FPREGUNTAS

[ ]armatufiesta.ec
armatufiesta.com.ec
[ armatufiesta.info.ec
[ ] armatufiesta.net.ec
[] armatufiesta.pro.ec
[l armatufiesta.fin.ec
[] armatufiesta.med.ec
[] armatufiesta.org.ec
[] armatufiesta.edu.ec
[]armatufiesta.mil.ec

[ Jarmatufiesta.gob.ec

Disponible
Registrado
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible

Ver whois

Para ver informacion de dominios registrados , ver Whois

Consulte disponibilidad de otro nombre de dominio

NIC.EC Todos los Derechos reservados 2013

Www.hic.ec/reg/paso2.asp

Buscar
.eC

WHOIS

Registrar
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Symantec™ Trust Center: administrar certificados SSL y sellos Secured existentes

Estados Unidos | Espafiol ¥ | Ayuda y soporte | Comentarios

\/Symantec, Trust Center

SECURE SITE

Obtenga los algoritmos RSA y DSA y el sello Secured con el

certificado
Incluye algoritmos RSA y DSA « Garantia ampliada de 1.000.000 USD de
La marca de confianza mas reconocida disponible NetSure®
Cifrado de hasta 256 bits para la proteccion de datos « Andlisis diario contra software malicioso de sitio

web
« Soporte al cliente gratuito

ACTUALICE SU CERTIFICADO SSL

O Incluye EV y proporciona la barra de direcciones verde

La barra de direcciones verde es el indicador de seguridad de mayor confianza
disponible. Con esta opcién, obtiene:

* Confianza para clientes precavidos con respecto al uso compartido de
informacion personal en linea.

* El mismo indicador de seguridad del sitio web que usan las agencias
gubernamentales, los bancos y otras instituciones de confianza.

* Una cobertura de garantia adicional ampliada de NetSure® de un total de
1.500.000 USD.

[ + Mas informacion ]

O Actualice su seguridad con un certificado ECC

La clave de 256 bits de cifrado de clave eliptica (ECC) es 10.000 veces mas dificil

de abrir que las claves de 2048 bits de RSA basadas en los computos de la
industria. Al agregar ECC a su pedido, puede:
* Implementar ECC en los servidores existentes. No requiere expertos de cifrado.
e Hacer mas con menos. ECC proporciona una seguridad mas eficiente al usar
una clave mas pequefia, pero mas segura.
* Incremento del rendimiento: ECC requiere menos ciclos de procesamiento y
carga paginas mas rapido.
[ + Mas informacion ]

4

CONFIGURAR SU CERTIFICADO SSL

¢Durante cuantos afios desea contar con el certificado SSL?

O 3 afios Ahorre mas de $200
QO 2 afios Ahorre mas de $100
@ 1 afio

¢Cuéantos servidores desea proteger?

[ + Mas informacion ]

-

¢cLaorganizacion estaregistrada fuera de los Estados Unidos, Canada, Brasil,
Corea del Sur, India o China?
®si Ono

LLAMENOS
1-650-426-5112

Secure Site

. Periodo de validez: 1 afio

Licencias de servidor fisico: 1

Nombres alternativos del asunto: O

Seincluye en el certificado =

Algoritmos RSAy DSA

Sello Norton™ Secured

Anélisis diario contra software malicioso
de sitio web

Symantec Seal-in-Search™

Escribir cédigo de promoc

Subtotal: $ 599

Total: $ 599 l

https://trustcenter.websecurity.symantec.com/process/trust/productOptions;jsessionid=7955C0D5F3BF65DE05BB5E07A65BE41E?locale=VRSN_US&uid... 1/2
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¢Desea proteger més de una URL del sitio web?

O Si, deseo proteger URL que comparten un dominio comuin

Obtenga un certificado de comodin para proteger todo en el mismo dominio. Por ejemplo,
*.bizybank.com protege www.bizybank.com y mail.bizybank.com.

QO si, deseo proteger URL que usan diferentes dominios
Obtenga un nombre alternativo del asunto (SAN) para proteger cada URL. Por ejemplo, tres
SAN pueden proteger www.bizybank.com, payments.accounts.bizybank.com y
hr.company.com.

@® No, solo proteger una direccion URL

Symantec puede ponerse en contacto conmigo por teléfono o Conti
correo electronico para ayudarme con la suscripcion y para -o-nl-nu-ar-
proporcionarme novedades sobre productos, asi como informacion
relacionada con la seguridad.
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