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Resumen
El bazar y papeleria Toyita, dedicado a la venta de articulos escolares,
articulos de bazar, y demas articulos varios, revela falencias en el area de
inventarios, concretamente en el control y registro de los mismos, el no
mantener un buen registro contable de sus inventarios de productos
terminados ocasiona el desconocimiento de las cantidades reales de
productos en stock, no existe forma de determinar si tienen productos que
hagan falta o los cuales haya en abundancia por esta razon se realizan
compras innecesarias, es decir realizan compras sin un andlisis previo de
lo que se necesita, reinciden en productos ya existentes ocasionando que
mucha mercaderia se deteriore por el tiempo o0 existen productos que se
agota su stock y no anticipan su reposicion, por esta razén los clientes se
ven obligados a comprar en otro lugar, al no tener los productos que ellos
demandan.
El objetivo de la investigacion fue en proponer tareas de mejoras en el
registro contable de los inventarios de mercaderia, con el propésito de
controlar su mercaderia, se usaron técnicas de la investigacion como: la
observaciéon y la entrevista, las cuales se aplicaron a las personas que
trabajan en el bazar pues son quienes conviven a diario con los
problemas del bazar y papeleria, recolectando informacién concreta,
precisa y confiable.
Como conclusion segun lo observado no existe el control sobre sus
inventarios, y los mismos pueden deteriorarse pues tampoco existen las
instalaciones adecuadas para su conservacién. Se recomienda
implementacion de Kardex y base de datos para facilitar el correcto
registro de la mercaderia entrante y saliente

Registro contable ventas Inventarios mercaderias
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Abstract
The Toyita bazaar and stationery, dedicated to the sale of school supplies,
bazaar items, and other miscellaneous items, reveals shortcomings in the
inventory area, specifically in the control and registration of the same, not
keeping a good accounting record of their inventories of finished products
causes the ignorance of the real quantities of products in stock, there is no
way to determine if they have products that are missing or which are in
abundance for this reason unnecessary purchases are made, that is, they
make purchases without a prior analysis of what is needed, they recur in
existing products causing much merchandise to deteriorate over time or
there are products that run out of stock and do not anticipate their
replacement, for this reason customers are forced to buy elsewhere, not
having the products they demand.
The objective of the research was to propose improvement tasks in the
accounting record of merchandise inventories, in order to control their
merchandise, research techniques were used such as: observation and
interview, which were applied to people who work in the bazaar because
they are the ones who live daily with the problems of the bazaar and
stationery, collecting concrete, precise and reliable information.
In conclusion, according to what has been observed, there is no control
over their inventories, and they can deteriorate because there are no
adequate facilities for their conservation. Kardex and database
implementation is recommended to facilitate the correct registration of
incoming and outgoing merchandise.

accounting record sales Inventories commodity
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del Problema en un Contexto.

En Latinoamérica, el control de inventario equilibra la linea de produccion.
Los controles ejercidos sobre los inventarios de materias en productos
terminados absorben la dimension. Estos tienden a proporcionar un flujo
constante de produccién, facilitando su programacion. Los controles de
inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de compra de la
empresa. (Marquez, 2015)

A nivel mundial se han visto afectadas las empresas por la deficiencia en el
control del inventario, a causa de las pérdidas presentadas en sus resultados,
Para ello es importante contar con un control de inventarios adecuado como
herramienta necesaria para el manejo de las entradas y salidas de sus
productos.

Llevar un correcto orden y administracion de inventarios es uno de los
principales componentes que incurren en el rendimiento de la empresa y las
utilidades que esta genera. Por lo cual es de vital importancia para las
compafias contar con un buen sistema de control de inventarios que sea
bien administrado y controlado.

El seguimiento y control que se le haga a los inventarios en una empresa es
una actividad fundamental puesto que al tener una visibilidad real y confiable
de lo que se tiene, asi mismo se pueden tomar mejores decisiones ademas
de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y por
ende ofrecer una mejor calidad de servicio a los clientes.

En Ecuador la empresa puede realizar sus tareas de produccion y de compra

economizando recursos, y también atender a sus clientes con mas rapidez,



optimizando todas las actividades de la empresa mediante supervision y
filtros en cada area, La administracion de los inventarios debe ser habilidosa

ya que puede llegar a ser una gran contribucion para la empresa.

Para la microempresa Bazar y Papeleria “Toyita” ubicada en Cooperativa
Nueva Guayaquil, MZ.4 V.10 en el canton Guayaquil provincia del Guayas, el
no mantener un buen registro contable de sus inventarios de productos
terminados se ha dificultado, ocasionando el desconocimiento de las
cantidades reales de productos en stock. Es por ello que se plantea la

siguiente situacién conflicto.

1.2 Situacién Conflicto.

La microempresa Bazar y Papeleria “Toyita” inicia sus actividades para
mejorar la situaciéon econdmica de la familia propietaria del negocio y a su
vez brindar su aporte a la sociedad, cubriendo las necesidades del pueblo
en general.

Bazar y Papeleria “Toyita” mantiene variedad en productos y se enfoca en la
comercializacion de cosméticos, papeleria, manualidades, bazar, articulos
escolares, boutique, a su publico en general, pero hay fechas que se venden
con menos intensidad, al desconocer el stock real de cada uno de los
productos en la bodega, se realizan compras innecesarias, es decir se
adquieren compras sin un andlisis previo de lo que se necesita, inciden en

productos ocasionando que mucha mercaderia se deteriore por el tiempo.

No conocen con exactitud las unidades vendidas o fisicas que se mantienen
en la bodega, debido a que no llevan un orden al momento de registrar
recibos de pago, facturas de compra-venta, documentos legales, que son
Gtiles para gestionar en cualquier posible conflicto, por esa razén no pueden

determinados si tienen productos faltantes o sobrantes que se comercializan.



Tabla 1: Causas y consecuencias

Causas

Consecuencias

No se realizan inventarios fisicos
Desconocimiento sobre temas de
control

No se realizan controles
adecuados para el registro de los
inventarios (entradas o salidas de

estos)

Retraso en despacho a clientes
Escasa responsabilidad en personal
Cantidades irreales de productos
fisicos

Registro de venta erroneas
Inconsistencia en Control de
inventario

Riesgo en toma de decisiones

1.2  Formulacion del Problema
¢ Como contribuir a mejorar el registro contable de inventario de mercaderia,
para el control de ingresos y salidas de mercaderia en la microempresa

Bazar y Papeleria “TOYITA “ubicada en la ciudad de Guayaquil, Provincias

del Guayas, en el afio 20207

1.4 Variable de Investigacion.

Variable independiente : Registro Contable de inventario

Variable dependiente : Control de Ingreso y Salida de Mercaderia.

Delimitacién del Problema.

Campo : Contabilidad y Auditoria

Area : Mercado

Aspecto : Registro Contable inventario, Control Ingreso Salida
Mercaderia

Contexto : Bazary Papeleria “Toyita”




Tema . Mejoras al registro contable del inventario de mercaderia

en Bazar y Papeleria “Toyita”

1.5 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

° Diseflar un plan de mejoras al registro contable de inventario de
mercaderia para que exista un mejor control de ingresos y salidas de

mercaderia.

Objetivos Especificos.

° Investigar las teorias de la contabilidad en los procedimientos
relacionados al registro contable de los inventarios de mercaderia, control de
ingreso y salida.

o Determinar la metodologia utilizada en el registro contable de los
inventarios de mercaderia en el Bazar y Papeleria Toyita.

o Elaborar un plan de las mejoras en el registro contable de inventario
de mercaderia en Bazar y Papeleria Toyita.

1.6 Justificacion e Importancia.

El trabajo sirve para mejorar el control y registro sobre los inventarios en el
Bazar y Papeleria “Toyita”, estableciendo un plan de mejoras.

Es importante sostener un registro de control de la existencia de inventario en
bodega, esto ayudara a llevar un exacto conocimiento unidades fisicos y
monetarias, permitiendo saber lo que se necesita comprar de acuerdo a las
ventas que se efectuen, visualizar los productos existentes evitara incidir en
comprar el mismo bien evitando que se deteriore y afecte el area monetaria,
es necesario y nos ayudara a una clara informacion financiera al final del

cierre fiscal.



Se benefician los clientes por que los trabajadores brindaran una atencion
mas rapida, precisa y efectiva, de la misma forma los empleados ubicaran los
productos solicitado por los clientes de una manera eficaz no tendran
presion ni preocupacion por no encontrar algun articulo solicitado, evitando
desgaste corporal y mental.

La Empresa también obtiene beneficios, los valores de registros contables
seran reales, ahorro de dinero en sobretiempo la cual genera rentabilidad.
Por tanto se beneficiaran los duefios de este negocio como los clientes que
acuden a él, puesto que al realizar un mejor registro, se abasteceran de los
articulos necesarios de acuerdo a los pedidos, por lo que se conoceri
cuando comprar, logrando mantener un stock de los productos requeridos
para la venta.

La propuesta desde el punto de vista metodoldgico ayuda a la administracion
con una guia que posibilidades a las mejoras en el control de los inventarios,
y llevando de una forma mas adecuada de los documentos, facturas de

compra-venta de entradas y salidas de los mismos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes historicos

La contabilidad a nivel mundial actual de cadenas de suministro globales,
mantener el equilibro éptimo entre el stock disponible para cumplir con las
necesidades del cliente y una inversion eficiente es una tarea sumamente
compleja y que se hace aun mas dificil en escenarios econémicamente poco
estables. (Montero, 2017)

La contabilidad se remota a épocas antiguas la cual la memora ya no es
suficiente para recordar la fiscalizacion y registro de muchas operaciones
econdmicas Y financieras, la disciplina se forjo en el presente, y seguira en el
futuro siento indispensable para las operaciones complejas que tienen las
entidades socio-econémico.

Al transcurrir el tiempo se ha visto dar empuje al desarrollo. Con el propdésito
de ilustrar su historia, recordemos al hombre prehistorico tenia que estar
consiente de cudles y cuantas pertenencias tenia para poder subsistir.
Comenzé a utilizar los dedos de sus manos, hasta que aprendio a contar. Al
pasar el tiempo la necesidad y el crecimiento de la sociedad como el de
distintas culturas fue dable la administracion de propiedades, benes y
recursos.

El inventario tiene su origen con los egipcios y otros pueblos de la
antigiedad, ellos acostumbraban almacenar fuertes cantidades de alimentos
para utilizarlos en tiempos de sequia o0 en alguna calamidad. Es asi como
empieza la el control de los inventarios, como forma de sobrevivencia y poder
afrontar periodos de escasez. Esto les permito asegurar la existencia del

negocio y el desarrollo de sus actividades. Esta forma de almacenar y



recolectar todos los bienes y alimentos necesarios para sobresalir fue lo que
motivo la existencia de los inventarios en las pequefias y grandes empresas.
6000 afios A.C, en Egipto, Grecia y Mesopotamia se llevaban los registros de
las operaciones econdmica-financieras, en tablillas de barro.

Podemos comprender que el hombre sinti6 la necesidad de encontrar la
forma de llevar registros de sucesos que se repetian con frecuencia era muy
dificil mantenerlo solo en la mente, por ello iniciaron con tablillas de barro,
qguien mantenia en esos tiempos los registros contables era el escriba quien
era la persona q sabia leer y escribir considerados también como antecesor,
lo que hoy conocemos como contador.

La administracion del inventario es necesaria para evitar problemas
financieros en organizaciones, es un paso fundamental para el rendimiento
de la empresa, Es el activo corriente de menor liquidez que manejan y
contribuye a producir rentabilidad de una empresa.

Era necesario tener suficiente inventario En los afios 70, para no impedir el
proceso de venta, el propdsito era no tener agotado ningun producto
terminado. Se esperaba alta rentabilidad.

En el afio 80 se pensaba adquirir un inventario alto ya que contaban con una
dindmica para aplicacion del mismo, comenzaron analizar la rotacion y el
flujo de inventario, también empezaron a evaluar una hipétesis que permita
ser posible tener un inventario en cero.

En el afio 90 el comprar fue mas facil el indice de inflacion era leve, de esa
manera se podia adquirir mas cosas, ciertas empresas no evaluaron e
incrementaron el inventario desesperadamente y salié a relucir la
inconsistencia que en la actualidad tienen muchas empresas, poca demanda
y excesos de productos en el inventario.

“La contabilidad organiza y resume la informacion econdémica para que los
usuarios pueden emplearla. Se presenta en informes llamados estados
financieros. Para preparar éstos, los contadores analizan, registran,

cuantifican, acumulan, sintetizan, clasifican, informan e interpretan los



hechos econdémicos y sus efectos financieros en la empresa”. Horngren,
(2000)

Hoy en dia los procesos y procedimientos, ayudan y facilitan a tener un
mayor control de los inventarios de mercaderia, donde la empresa puede
mantener un orden y no tener desabastecimiento productos en exceso, si el

inventario no es controlado puede provocar pérdidas.

2.1.2 Antecedentes referenciales

2.1.2.1 Contabilidad Financiera

Esta primera rama de la contabilidad presenta de una manera resumida la
informacion de un ente econdmico en un periodo determinado, sin mucho
detalle pero con una sintesis que permite a los diferentes interesados
analizar la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a su interés.

La contabilidad financiera resume esta informacion en los estados
financieros, que son de caracter publico y estdn al alcance de cualquier
persona, natural y juridica para ser revisados y estudiados.

Dentro de los interesados se encuentra el gobierno, que a través de sus
organismos de control recoge esta informacién y la procesa para todos los
estudios del comportamiento de la economia nacional y sectorial. Igualmente
los organismos encargados del recaudo de impuestos se interesan por
conocer la rentabilidad de la empresa, y el recaudo de impuestos que la
misma genera.

Los proveedores revisan igualmente la liquidez del ente econémico y su
capacidad de endeudamiento, para determinar si ampliar o acortar los plazos
otorgados en la comercializacion de sus productos. Las entidades financieras
revisan los estados financieros igualmente, para determinar si pueden
otorgar mas préstamos o si el ente econdmico en estudio es un cliente
potencial. Los accionistas revisan esta informaciéon para evaluar la

rentabilidad del dinero invertido en el ente econdmico y el crecimiento de su



patrimonio.

En ocasiones, las empresas contratan revisores externos que se convierten
en usuarios de esta informacion pues deben velar porque los datos
consignados en los estados financieros sean correctos. Por ultimo, en
algunas empresas, los clientes se interesan por conocer la situacion
financiera de las mismas. Es el caso de los clientes de los bancos, a quienes
les interesa que sus ahorros se encuentren seguros y exista la menor
probabilidad de pérdida posible, y para ello es importante confiar el dinero a

entidades financieras solventes. Segin Guzman, Guzman. & Romero (2005).

2.1.2.2 Activos

Los activos son los recursos controlados por la entidad como resultados de
sucesos pasados del que se espera obtener en el futuro beneficios
econdémicos.

Los activos tiene la capacidad de generar bienes y servicios capaces de
satisfacer las necesidades de los clientes, los cuales aportan con la
generacion de flujo de efectivo, se aplica el control en cada uno de los activos
para salvaguardar la existencia, disponibilidad y condiciones que requiera la
gerencia para obtener los beneficios anhelados.

Cuando se realizan proyecto, los activos tienen como origen y su fuente
principal en las necesidades que se encuentran en los estudios técnicos
realizados en administracion, legal, financiero, segun la naturaleza de la
oportunidad del negocio sea productiva de servicios o comercializacion.
Cuando se omite un registro de activo es la consecuencia que se da por falta
de control interno y recomendaciones pertinentes, fomentando el fraude
seguido con una crisis empresarial.

La sobrestimacion de activo se configura cuando tiene un valor mayor a la
realidad econdmica y con la NIFF los activos se registran de acuerdo a su

esencia.



Con una practica errénea de los gerentes inducen a los contadores a
subestimar activos al momento de pagar impuestos Con la sobrestimacién de
activos, con fines financiero y poder presentar a un ente econémico con una
alta solvencia y solidez frente a entidades financieras y obtener buena
calificacién en los indicadores para poder adquirir créditos, pero no es posible
si no esta justificado el aumento del activo segun Fierro (2015)

2.1.2.3 Inventarios de Mercaderias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien
sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin
ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias
disponibles para la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén
sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas,
tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y no
recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion o las mercancias
pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido
dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u
otros bienes). (gestiopolis, 2015)

Las empresas manufactureras tienen tres inventarios, materia prima,
productos en procesos y productos terminados.

El inventario de mercaderia se vende al término de un afio o menos, de alli
que forme parte de activos circulante, y su presentacion va después de la
cuentas por cobrar, ya que su transformacion en efectivo requiere pasar
primero por cuentas por cobrar, de acuerdo con el ciclo normal de
operaciones.

El inventario de mercaderia se registra a precio de costo, que incluye el
precio de la compra, mas todas las erogaciones necesarias para poner el

producto en la empresa.
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La cuenta de inventario de mercaderia es una cuenta muy importante para
andlisis delicado, pues su uso afecta a los dos estados financieros
principales.

El estado de resultado y el Balance general.

El ponerle valor al inventario de mercaderia involucra dos situaciones de
cuidado, al evaluar el inventario final se muestra en el balance general y
consiste en que se comprd y que no se vendié a una fecha determinada.
Pero lo que se vendio, y logicamente no formo parte del inventario final, se

incluye en el costo de mercaderia vendida del estado de resultado.

2.1.2.4 Control de los Inventarios.

Tener un orden correcto y administracion de inventario, es uno de los
principales factores el desempefio de las empresas y las ganancias que
obtienen, es fundamental para las compafiias contar con un inventario bien
administrado y controlado, en esta area es importante mantener un nivel
Optimo de enfoque para evitar costo innecesarios.

Esta funcion consiste en planear y controlar el volumen y el flujo de los
materiales en la empresa desde los proveedores hasta la entrega a los
consumidores, estas funciones deben de trabajar en forma coordinada,

compra, produccion, finanzas y ventas.

Figura N° 1

COMPRAS PRODUCCION VENTA
PRODUCCION'Y DISTRIBUCION Y

PROVEEDORES BODEGA MERCADO

La funcién de la finanza actia como un medio de apoyo al labor de compras
produccion y ventas, légicamente se involucran las funciones detallada

anterior.
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El objetivo del control de inventario es, frecuencia determinada de inventario
por articulo, cuando se debe realizar pedidos a los proveedores, cual es la
cantidad a ordenar,

Se debe tener seguimiento y control esta actividad es importante para la
empresa se obtiene una visualizacion confiable para tomar decisiones reducir
costos al evitar exceso o faltante de mercaderia y de esa manera brindar
mejor servicio, de esta manera se libera flujo de efectivo, un sistema de
control de inventario es un proceso el cual la empresa lleva un administracion
eficiente del movimiento y almacenamiento de mercaderia, donde surge flujo
de informacion y recursos.

Son importantes estos elementos a considerar para la toma de decision.

2.1.2.5 Inventarios en las PYMES

La seccién 13 de las NIIF para Pymes, se refiere a los inventarios y precisa
a gue inventario aplica en esta seccion y cual aplica en otras secciones.

El inventario es parte del activo, la cual son aquellos recursos controlados por
la entidad. Los activos obtenidos para la venta en el curso ordinario del
negocio; Es decir se compra mercancia y eso que se compro para luego
vender va convertir en inventario.

También los bienes en proceso de produccion para tal venta. Es decir una
empresa manufacturera, compra materiales para luego transformar y tener
productos terminados y poder vender, es el proceso de produccion la cual
también hace parte del inventario

Por ultimo son todos los bienes que forma cualquier tipo de material o
suministro ser consumidos en el proceso de produccion en la presentacion de
servicio. Aqui se incluye materia prima directa costo indirecto de fabricacion y
otros costos adicionales que se incurre para fabricar el producto.

No todos los bienes o los activos poseidos por la empresa lo podemos

aplican a esta seccion. La seccién 23 de ingresos ordinarios hace referencia
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al trabajo en proceso debido a contratos de construccién, incluyendo contrato
de servicios relacionado.

Los inventarios para Pymes se basan en un principio que tiene importantes
consecuencias financieras, la entidad tiene que medir los inventarios al mas
bajo entre el costo y el valor neto en realizacion, por lo consiguiente la
entidad tiene que calcular el valor de los inventarios de acuerdo a los
meétodos y contabilizarlo con el mas bajo, tener presente que los inventario se
deterioran y se tiene que medir al precio de su venta menos los costos para
completar y vender ( reconocer perdida por deterioro), asi lo expresa Mantilla
(2014)

2.2 Fundamentacion Legal

Ley Organica General del Estado

Art. 9.- Control Interno: el control interno constituye un proceso aplicado por
la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucibn que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y
se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control, la organizacién, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema
de informacion, e cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la
correccién oportuna de las deficiencias de control.

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado, y
tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del

control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.
NIIF para pymes Seccién 13

El objetivo de la seccién 13 es: prescribir el tratamiento contable de los

inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental en
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la contabilizacion de los inventarios es el importe del costo que debe
reconocerse como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a
los resultados.

Esta seccion proporciona una guia para la determinacién del costo y su
posterior reconocimiento como gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Una
entidad evaluara si hay indicios de que alguna partida de los inventarios
podr& estar deteriorada en cada fecha sobre la que se informa.

Esta seccion estable principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Los inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones.

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta.

c) En forma de materiales o suministros que se consumiran en proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Alcance de esta seccion

13.1 Esta seccién establece los principios para el reconocimiento y medicion
de los inventarios. Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta;

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccién, o en la prestacion de servicios.

13.2 Esta seccidn se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la
Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccidon 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros).
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(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34
Actividades Especiales).

13.3 Esta seccidén no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos
por: (a) productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales,
en la medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de
venta con cambios en resultados, o (b) intermediarios que comercian con
materias primas cotizadas, que midan sus inventarios al valor razonable

menos costos de venta, con cambios en resultados.

Medicién de los inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Costo de
los inventarios.

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
41 compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicioén y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion. 13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado.
En algunos casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacién
implicito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para

condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos
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casos, la diferencia se reconocerd como gasto por intereses a lo largo del

periodo de financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios.

Costos de transformacion

13.8 Los costos de transformacién de los inventarios incluirdn los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la
mano de obra directa. También incluirdn una distribucion sistematica de los
costos indirectos de produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido
para transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos de produccion fijos los que permanecen relativamente constantes,
con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestién y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que
varian directamente, o 42 casi directamente, con el volumen de produccion,

tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

13.14 En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios,
los mediran por los costos que suponga su produccion. Estos costos
consisten fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal
de supervisién y otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los
demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de
administracion general, no se incluiran, pero se reconoceran como gastos en
el periodo en el que se hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un
prestador de servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos
no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados

por los prestadores de servicios.
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Formulas de céalculo del costo

13.17 Una entidad medir4 el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de
sus costos individuales.

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados
en el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula
de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede
estar justificada la utilizacion de férmulas de costo distintas. El método ultima

entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalle al final de
cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es
decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por
dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (0
grupos de partidas) de inventario estd deteriorada esos parrafos requieren
qgue la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de
terminacion y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los
mencionados parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la

reversion del deterioro anterior.

Reconocimiento como un gasto

13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

13.21 Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por

ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente de las
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propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los inventarios
distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de
acuerdo con la seccion de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.
Informacion a revelar.

13.22 Una entidad revelard la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun
la clasificacion apropiada para la entidad.

(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.
(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado, de acuerdo con la Seccion 27.

(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.

Constitucion Politica del Ecuador

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencién de las necesidades individuales y colectivas.
El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la

seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
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remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de

desempleo.

Ley organica de régimen tributario interno

Art. 58.- Base imponible general.- La base imponible del IVA es el valor
total de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los
servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o de
prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas

gastos legalmente imputables al precio.

Del precio asi establecido s6lo podran deducirse los valores
correspondientes a:

1. Los descuentos y bonificaciones normales concedidas a los compradores
segun los usos 0 costumbres mercantiles y que consten en la
correspondiente factura;

2. El valor de los bienes y envases devueltos por el comprador; vy,

3. Los intereses y las primas de seguros en las ventas a plazos.

Art. 81.- Facturacion del impuesto.- Los productores nacionales de bienes
gravados por el ICE, y quienes presten servicios gravados tendran la
obligacion de hacer constar en las facturas de venta, por separado, el valor
total de las ventas y el impuesto a los consumos especiales.

En el caso de productos importados el ICE se hara constar en la declaracién

de importacion.

Art. 87.- Control.- Facultase al Servicio de Rentas Internas para que

establezca los mecanismos de control que sean indispensables para el cabal
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cumplimiento de las obligaciones tributarias en relacion con el impuesto a los

consumos especiales.

2.3 Variables de Investigacion

Variable independiente: Registro Contable de inventario

El registro contable de inventario consiste en realizar todas las anotaciones
contables enfocadas en el control de las transacciones de una empresa
referidas a los inventarios. Los inventarios se registran al Activo corriente y
son de naturaleza deudora.

Para el registro contable pueden utilizarse varias cuentas de inventario,
dentro de ellas: Inventario de materias primas, Inventario de produccién en
proceso, Inventario de productos terminados, Inventario de partes y piezas de
repuesto entre otros mas. Su clasificacion depende del tipo de empresa.

Variable dependiente: Control de Ingreso y Salida de Mercaderia.

El objetivo del control de entradas y salidas del almacén es reflejar las
fluctuaciones de inventario con precision. Este control se puede llevar
mediante las llamadas tarjetas KARDEX en donde se lleva el registro de
cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicién, el valor de la salida
de cada unidad y la fecha en gue se retira del inventario. De esta forma, en
todo momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor
del costo de venta.

Su importancia radica en que posibilita el control de los inventarios al
registrar todo lo que entra o sale, por lo que se puede conocer con exactitud

su saldo y por ende calcular el costo al momento de realizar la venta.
2.4 Glosario de términos

Registro de mercaderia: El registro de mercaderias permanente o perpetuo

forma parte de los aspectos relevantes de conocer en el quehacer contable. El
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registro de las operaciones de mercaderias es vital, ya que nos permiten
determinar la utilidad o pérdida en las ventas.(Arévalo 2020)

Inventarios: Es el todos los bienes que pertenece a una empresa conjunto
de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén pendientes de

ser utilizados en el proceso productivo o comercializados”. (Simple, 2016)

Mercaderia: todo el bien susceptible de ser comercializado, ya sea de
manera fisica o no, a través de actividades econdmicas conocidas como

la compra y la venta de mercaderias o mercancias. (Sanchez, 2020)

Ingresos y Egresos. - para controlar las cuentas se debe llevar un
documento a traves del cual se registran los ingresos y los egresos. Si al final
del mes, se ve que los ingresos superan a los egresos, se genera el

ahorro. Estos ahorros pueden ser invertidos en plazos fijos. (Economia,
2016)

Faltantes: Son una pérdida y no un costo, técnicamente no se confunden
con el costo de lo vendido, pues se desfiguraria la realidad econémica. ... La
disminucién que afecta el costo, excluye la posibilidad de solicitar dicho valor

como deduccién. (Bermudez, 2016)

Procedimientos: “Los procedimientos representan la empresa de forma
ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor
funcion en cuanto a las actividades dentro de la organizacion” (Biegler,
2012).

Productos terminados: Un producto se refiere a algo que se genera a
través del proceso de produccién. Dentro del marco de la economia de

mercado, los productos son todos aquellos objetos que las personas
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compran y venden con la finalidad de cubrir sus necesidades. (Pacheco,
2019)

Control Interno. - es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros

operativos. (Edgar, 2014)

Control: Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administraciéon, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para
la organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el ambiente de
control, los auditores deben considerar las partes mas importantes de los

componentes del control. (Arens, 2007)

Recursos: Es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que se
desea 0 se necesita. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable
para comprar una casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los

bienes, los caudales y la circulacion del dinero. (Pérez, 2010)

Utilidades: se entiende como sinénimo de ganancia o diferencia, es la cifra
producto de la diferencia entre las ganancias obtenidas por un negocio o una
actividad econdémica, y todos los gastos en que se incurre durante el
proceso. (Raffino, 2020)

Comercializacién: Es el conjunto de acciones y estrategias que desarrollan

las empresas para poner en marcha la venta de un producto y el consumidor

final pueda adquirirlo. (Gonzalez, 2019)
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Resultados: es el beneficio o pérdida obtenida, antes de realizar los ajustes
fiscales y deducir el Impuesto de sociedades. Veamos su definicion formal,
como se determina y la diferencia que existe entre el Resultado Contable y
el Resultado fiscal. (Gonzalez, https://www.billin.net/glosario/definicion-

resultado-contable/, s.f.)
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CAPITULO 1l

3.1. Presentacion de la empresa

La microempresa llamada “Bazar y Libreria Toyita” tiene 10 afos de
funcionamiento inicio sus actividades economicas, nace de la idea de la
seflora Antonia Pérez, iniciando con un capital familiar conformado por la
Sra. Antonia, su esposo Yy sus tres hijos, con la idea de fomentar ingresos
desde su hogar debido a que por su edad no podia trabajar en alguna
empresa, empezaron en la sala de su casa con una pequefia vitrina y una
mesita pero con un gran espiritu de progreso y superacion.

En el afio 2012 las ventas mejoraron notablemente debido a su buena
atencién y la variedad de articulos que mantenia en el negocio, aunque
habian otros bazares este se destaco por los buenos precios y los articulos
de calidad que ofrecian; pudieron adquirir mas vitrinas e incluso maquinas de
copiado ofreciendo otro tipo de servicio adicional, por lo que en el afio 2014
pudieron realizar mejoras en el hogar dejando un espacio mas amplio
haciendo la planta baja exclusivamente para el funcionamiento del local y asi
los empleados puedan desenvolverse de una manera mas comoda y asi
recibir a los clientes dentro del local para mas seguridad.

En la actualidad la microempresa se ha mantenido en pie con su fiel
clientela, brindando servicio de calidad que lo ha caracterizado siempre, asi

como articulos variados y de calidad a precios accesibles.

Nombre completo de la empresa o institucién.
Bazar y papeleria Toyita, microempresa comercial, dedicada a la venta de

productos de papeleria al por mayor y menor.

Fecha en la que fue constituida
La microempresa bazar y papeleria Toyita inicio sus actividades economicas
el 03 de febrero de 2010.
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Objeto social
Tiene por objeto la venta al por mayor y menor de toda clase de articulos
como: bazar, articulos escolares, bisuteria, vestimenta, calzado, obsequios

para todo tipo de ocasion, copias, impresiones.

Mision

Contribuir a la cultura y entretenimiento, complacer y satisfacer las
necesidades de los clientes en lo que a nuestro negocio corresponde como
bazar y papeleria a nivel nacional, con productos y servicios de primera
calidad que marcan la diferencia en exclusividad, Atendiendo el compromiso

moral con nuestro entorno, nuestros colaboradores y nuestros clientes.

Vision

Ser lider del mercado en el rubro de bazar y papeleria, siendo el lugar que
supera al precio con productos Yy servicios exclusivos, aliarnos
estratégicamente con la mejor opcion y ofrecer un excelente servicio a
nuestros clientes, consolidando el liderazgo de la empresa, accediendo a

nuevos mercados

Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa
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Figura N° 2
GERENTE
GENERAL
JEFE ADMINISTRATIVO &g
I
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SUPERVISOR ATENCION AL
SODECA COBRANZA/VENTA L IENTE

ATENCION
GENERAL

Plantilla total de trabajadores

Tabla N° 2

Nombres Trabajadores

Antonia Pérez.

Pedro Bustillos

Joel Goyburu

Marcos Bautista

Emily Bustillos

Elena Pérez

Edlyn Bustillos
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Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Tabla N° 3

Elementos Cantidad

Gerente General 1

Jefe Administrativo

Supervisor bodega

Cobranzas / ventas

Atencion al cliente

Nl W R R e

Total

Proveedores
El bazar tiene varios proveedores, los que provisionan de los articulos

necesarios, entre los que destacan:

Libreria Luzuriaga
Papelesa
Confaida
Consucre

Bazar Muralla China
Clientes mas importantes
Maria Alejandro

Raul Ortiz

Fabricio Baque

Escuela Astudillo
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Competidores mas importantes

Bazar Petita

Bazar y Papeleria Santa Mdnica

Principales productos o servicios

e Atrticulos escolares: cuadernos, lapices, laminas, fomix, cartulinas,

forros, carpetas, marcadores, etc.
e Libros editoriales: maya, LNS, Holguin, Librocentro, etc.

e Articulos varios: zapatos de lona, camisas escolares, y regalos para
todo tipo de ocasion.

e Servicios como: copiado, impresiones, anillados, plastificaciones.

Figura No 3: Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de

trabajo

Fuente: Elaborado por la Autora

La gerente llama al vendedor
de la distribuidora a la que le
va a realizar la compra.

criterio de ella, ha tenido mas
salida y ya hay poco en stock

==

Guiandose por lo que segin a‘

El vendedor llega y toma el
pedido

La mercaderia es ingresada
a la bodega sin un conteo
previo.

s recibido por el vendedor que
esté a la orden en el momento
que llegue la mercaderia.

El pedido llega al siguiente
dia

ordenada

|
| La mercaderia ingresa y no es

La factura es entregada a la
gerente y La gerente archiva la
factura en una carpeta.

Para la salida de la mercaderia
no hay una orden escrita que
detalle lo que se va a retirar de
la bodega, el dia en que se
retira ni la cantidad.
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Analisis de los estados financieros
Segun Baena (2014):

El proposito de un estudio o andlisis financiero, es conocer el estado actual
de la empresa en sus niveles en sus niveles de inversion (a traves de
indicadores de rentabilidad), financiacibn (con indicadores de
endeudamiento) y de operacion (con indicadores de actividad vy

rendimiento).

Obtener los diferentes calculos a través de métodos, técnicas y
herramientas, no es lo fundamental; se requiere que con todos los datos y
la informacién adicional recopilada, el analista puede generar un informe
gue permita, a la administracion, conocer la realidad economica y
financiera de su entidad; asi, podra desarrollar mecanismos estratégicos
para una toma de decisiones sana y buscar el sostenimiento de la empresa

en el mercado, dentro de los lineamentos de productividad.

Tabla No 4
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO VARIACION
S 2020 2019 %
ACTIVOS CORRIENTES %
$
CAJA GENERAL 713.90 $ 800.00 $ (86.10) -0.12
$
CAJA CHICA 150.00 $ 150.00 $ - 0.00
BANCO $ 4,530.00 $ 3,920.00 $ 610.00 0.13
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
$ $
CLIENTES RELACIONADOS 1,800.00 3,615.00 $ (1,815.00) -1.01
$
ANTICIPO DE PROVEEDORES 1,000.00 $ 2,000.00 $ (1,000.00) -1.00
$ $
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES (120.54) (102.50) $ (18.04) 0.15
BIENES DE CAMBIO O REALIZABLES
INVENTARIO DE MERCADERIA $ 6,646.02 $ 6,808.79 $ (162.77) -0.02
IVA EN COMPRAS $ 79752 $ 817.05 $ (19.53) -0.02
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RETENCIONES DEL IVA

RETENCIONES EN LA FUENTE DE I.R.

SEGURO

POLIZA DE SEGUROS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMPRESA IVA
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA
EMPRESA I.R.

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERREN
]

EDIFICIO

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION

(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

RELACIONADAS

IMPUESTOS POR PAGAR

IVA EN VENTAS

RETENCIONES EN LA FUENTE IVA

RETENCIONES EN LA FUENTE I.R.
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 23926 $ 268.00
$ $

116.31 119.15

$

1,000.00 $ 800.00
$ 600.00 $ 700.00
$ 350.00 $ 475.50
$ 17,822.46  $ 20,371.00
$ 3,000.00 $ 3,000.00
$ 15,365.00 $ 15,365.00
$ 7,800.00 $ 7,800.00
$ 6,850.00 $ 6,850.00
$

(5,000.00) $ (5,000.00)
$ 28,015.00 $ 28,015.00
$ 45,837.46 $  48,386.00

$ 3,653.00 $ 4,752.50
$ 460.00 $ 400.00
$ 200.00 $ 128.00
$ $

180.00 1,200.00

$ 4,493.00 $ 6,480.50
$ 4,493.00 $ 6,480.50
$ 38,568.75 $ 38,568.75
$

2,775.71 $ 3,336.75
$ 41,344.46 S 41,905.50
$ 45,837.46 $  48,386.00

v »n v n

(28.74)

(2.85)

200.00

(100.00)

(125.50)

(1,099.50)

60.00
72.00

(1,020.00)

(561.04)

-0.12

-0.02

0.20

-0.17

-0.36

-0.30

0.13
0.36

-5.67

-0.20
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INGRESO
S

VENTAS

OTROS INGRESOS

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS OPERACIONALES
HONORARIOS TRABAJADORES
DEPRECIACIONES
PROMOCION Y PUBLICIDAD
TRANSPORTE

SUMINISTROS DE OFICINA
MANTENIMIENTO Y REPARACION
POLIZA DE SEGURO
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES
SERVICIOS BASICOS

OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

GASTOS FINANCIEROS

TOTAL GASTOS

COSTOS Y GASTOS
COSTO DE VENTA

TOTAL COSTO DE VENTA

TOTAL EGRESOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2020 2019
$
$ 10,809.37  10,141.11
$ 28000 $ 200.00
$

$ 11,089.37  10,341.11

$ 353321 $ 3,819.00
$ 400.00 S 300.00
$ 180.00 $ 150.00
$ 6000 $ 100.00
$ 6500 % 40.00
$ 180.00 $ 100.00
$ 23000 $ 230.00
$ 14000 S 140.00
$ 75000  $ 600.00
$ 600.00  $ 400.00
$ 6,13821 $ 5,879.00
$ 180.00 $ 160.00
$ 631821 $ 6,039.00
$ 1,99545 S 965.36
$ 1,99545 $ 965.36
$ 8,313.66 7,004.36
$ 2,77571 S 3,336.75

Fuente: Elaborado por la Autora

R VS ¥ S 7 R 72 S VS VSR V2 S V2 S V)

668.26

80.00

(285.79)
100.00
30.00
(40.00)
25.00

80.00

150.00

200.00

20.00

279.21

1,030.09

VARIACION %

0.06

0.29

-0.08
0.25
0.17

-0.67
0.38
0.44
0.00
0.00
0.20

0.33

0.11

0.04

0.52
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Estados financieros

En los estados financieros de la microempresa “Bazar y papeleria Toyita”
elaborados en los afios 2019 y 2020, se presentaron los siguientes

resultados:

Estado de Situacion Financiera

En este estado financiero se puede observar que las cuentas por cobrar en
el afio 2020 tienen un valor de $1,800.00 mientras en el afio 2019 este
valor era de $3,615.00, es decir una variacion de -1.01%. Esta cuenta es
de mucha importancia pues influye en los ingresos de las ventas netas,
esta cuenta ha disminuido en comparacion al 2019 lo que indica que se ha

recuperado la cartera vencida de afos anteriores.

Estado de Resultados

Es necesario observar que durante el periodo 2020, la microempresa
“‘Bazar y papeleria Toyita” obtuvo una utilidad en su resultado financiero
debido a las ventas realizadas, pues han implementado técnicas y
gestiones para mejoramiento de las mismas, las cuales se han visto
reflejadas en los resultados del ejercicio. El incremento en los ingresos fue
de 6%, y los gastos un 4%. A pesar que se presento la utilidad del ejercicio
es de $2,775.71, es necesario que “Bazar y papeleria Toyita” analice las
estrategias actuales y emplee nuevas que le permitan controlar su
inventario, que es lo que le causa inconvenientes pues sus ventas han

aumentado pero no tienen control de su mercaderia.
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Indicadores financieros

Analisis econdmico financiero de la microempresa “Bazar y Papeleria

Toyita”

Indicador de liquidez general

Activo Corriente/Pasivo Corriente

Ano 2020
$17,822.46/$4,493.00= $3.97

Ano 2019
$20,371.00/$6,480.50= $3.14

Variacion
$3.97 - $3.14 = $0.83

En este indicador podemos observar que existe un incremento del $ 0.83

en el aflo 2020, expresando en el mismo ejercicio econémico que por cada

dolar de deuda el bazar y papeleria Toyita cuenta con $3.97 para pagar.

Indicador de periodo de cobranza

Cuenta por cobrar*365/ Ingresos

Ano 2020
$1,800.00*365/$11,089.37= 59.25 dias

Afio 2019
$3,615.00*365/$10,341.11= 127.60 dias.
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Variacion

59.25 — 127.60= -68.35 dias

En este indicador de cuentas por cobrar nos muestra una variacion en dias
de -68.35, en el afio 2020 con 59.25 en que es el tiempo que el bazar y

papeleria Toyita tarda en recuperar su cartera vencida.

Indicador de rentabilidad
Utilidad bruta/ventas netas*100

Ano 2020
$2,775.71/$10,809.37 * 100= 25.68%

Ano 2019
$3,336.75/$10,141.11* 100= 32.90%

Variacion
25.68 — 32.90=-7.22

En este indicador de rentabilidad nos muestra una variacion de -7.22 en el
margen de utilidad, la cual ha disminuido en comparacién con el afio 2019;
El bazar y papeleria Toyita se encuentra con un porcentaje de 25.68% de
eficiencia en su rentabilidad, aunque es necesario trabajar en técnicas para

mantener o mejorar la misma.

Indicador de rotacion de inventarios

Costo de ventas/inventario promedio de mercancias

Ano 2020
$1,995.45/$6,646.02= 0.30%
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Ano 2019
$965.36/$6,808.79= 0.14

Variacion

0.30- 0.14=0.16

Este indicador de rotacion de inventarios nos muestra una variacion de
0.16 en aumento a comparacion del afio anterior. El bazar y papeleria
Toyita se encuentra con un porcentaje de 0.30% de rotacibn en su
inventario, por lo que es necesario implementar mejoras, como el eficiente
control de los mismos para que se pueda vender el stock anterior en lugar

de seguirlo incrementando.

Indicador de gastos de operacion
Gastos de operacion / Ventas

Ano 2020
$6,138.21/$10,809.37= 57%

Ano 2019
$6,039.00/$10,141.11= 60%

Variacion
57 -60=-3

Este indicador de gastos de operacidbn muestra una variacion de -3 en
disminucién, en comparacion del afio anterior. El bazar y papeleria Toyita
se encuentra con un porcentaje de 57% en el afio 2020 entre sus gastos

de operacion y sus ventas, las mismas que pueden mejorar.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptiva. - La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas, a
investigacion descriptiva, por tanto, lo que hace es definir, clasificar, dividir o
resumir. Por ejemplo, mediante medidas de posicién o dispersion. (Rus,
2020)

Esta investigacion corresponde a las interrogantes como, cuando, por qué,
quien que, donde. Aungue la informacion sea real sistematica y precisa, Sin
embargo la investigacion no puede explicar lo que provoco la situacion, no
entra a analizar el porqué del comportamiento de unos respectos a otras. En
este caso deberemos recurrir a otras técnicas como la investigacion

Correlacional o la explicativa.

Este método nos ayuda y permitira resumir, organizar, analizar, y dividir los
datos, exhibir los resultados obtenidos y recopilados en la empresa. La
finalidad de esta investigacion es exponer el estado real de ingresos y
salidas de mercaderia y los efectos que impactan un registro contable

erréneo de los inventarios de mercaderia del Bazar y libreria “Toyita”.

Explicativa.- “Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra
en determinar los origenes o causas de un determinado conjunto de
fendmenos. Su objetivo, por lo tanto, es conocer por qué suceden ciertos
hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos, las

condiciones en que ellos se producen”. (Sabino, 2020)

La investigacidon explicativa, el objetivo y lo que busca es entablar el porqué
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de los fenémenos, es decir, busca hallar el porqué de esos sucesos y donde
originan, este proceso de investigacion estudia el fenomeno, pero en una
apariencia muy concreto, circunstancias, hechos o demas fenbmenos que lo

hacen verdadero.

Mediante este método se logra, describir e interpretar, analizar, el tema de
investigacion del estudio sobre los registros contables de los inventarios de
mercaderia, por este recurso de la verificacion de los ingresos y salidas de
mercaderia, para implantar su influencia en las falencias detectadas en el
registro contable de los inventarios de mercaderia.

Los desaciertos encontrados nacen en la figura de como se realizan los

contables y registro de mercaderia, las causas son las siguientes:

1. No realiza el adecuado control vy registro de los inventarios de
mercaderia.

2. No se controlan las entradas y salidas de mercaderia.

3. Exceso y desabastecimiento de mercaderia.

Correlacional.- Es untipo de investigacion no experimental en la que los
investigadores miden dos variables y establecen una relacién estadistica
entre las mismas (correlacién), sin necesidad de incluir variables externas
para llegar a conclusiones relevantes. Por ejemplo, se puede investigar la
correlacion entre tiempo invertido en estudiar una materia y las calificaciones
obtenidas (Mejia, 2019)

Esta investigacion otorga el estudio y el analisis en relacion que existe entre
la variable dependiente y la variable independiente del proyecto, por el cual
conlleva e implica en el inventario de mercaderia, se determina la conclusion
gue tiene una enorme relacion entre las dos, el estudio acepto acercarse a

una proposicion de mejoras a las deficiencias detectadas en el registro
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contable de los inventarios de mercaderia del Bazar y papeleria “Toyita”.

Una vez en este punto, luego de haber aplicado cada una de este tipo de
investigacion y encontrado las deficiencias y las causas en los registros
contables de los inventarios de mercaderia de Bazar y papeleria “Toyita”. Se
propone mejoras, a la aplicacion de los procedimientos al registro y control

de los inventarios de mercaderia.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion. - Se hace referencia habitualmente al conjunto de seres
humanos que hacen vida en un determinado espacio geografico o territorio.

Es decir, suele referirse a la poblacion humana.

Poblacién finita. — Es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificados por el investigador, por lo, menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre su cantidad total. (Ramirez, 1999)

Poblacion infinita. Es aquella en la que se desconoce el total de elementos
que la conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos

debido a que su elaboracion seria practicamente imposible”. Arias (2012)

En esta investigacion, la poblacion la cual se va a realizar el estudio, es una
poblacion finita, se sabe con exactitud la cantidad de trabajadores, lo cual

permite aplicar el trabajo satisfactoriamente y con rapidez.

La plantilla de trabajadores del bazar y papeleria es pequefia, pero se cuenta
con la satisfaccion y colaboracion de los trabajadores, quienes estan
dispuestos a ofrecer la informacion requerida y necesaria, con la finalidad de
resolver y determinar el total de las falencias existentes en el Bazar y
Papeleria, y asi ellos puedan trabajar en estas deficiencias y poder

solucionarlas.
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Tabla N° 5

[tems Informantes Poblacién

Gerente

Administrador

Bodega
Cobranza/Venta

gl B~ W N| B

Servicio al cliente

N W R R R e

Muestra

Una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion. En
diversas aplicaciones, interesa que una muestra sea representativa, y para
ello debe escogerse una técnica de muestra adecuada que produzca una
muestra aleatoria adecuada. También es un subconjunto de la poblacién, y
para ser representativa, debe tener las mismas caracteristicas de la
poblacion. Si se obtiene una muestra sesgada, su interés y utilidad son mas
limitados, en funcion del grado de sesgos que presente.

Este proyecto de investigacion, la poblacidén y la muestra es la misma. O sea,

de 7 personas

Técnicas y herramientas de investigacion

En este proyecto de estudio, se utilizaran las siguientes:

. Observacion

° Entrevista
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Observacion:

Segun Diaz (2010):

La observacibn es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero
de datos. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero
de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda mediante la observacion.

Se elige la herramienta de observacion, es una de las técnica mas util y se
puede resolver de forma veloz, esta técnica la realiza directamente el
investigador, quien y puede analizar las falencias y deficiencia mas notorias
que existan.

Se debe reunir suficiente informacion y datos para conocer los puntos mas
importantes para realizar la valoracidon, adicional se debe buscar guia de
exploracién y observaciéon que apoye a desarrollar de una forma eficiente el

procedimiento en el Bazar y Papeleria.

El investigador tendrd que solicitar al gerente una cita para poder asistir y
realizar la observacion en el departamento de bodega, es donde se ubica el
inventario, el investigador tendra que tener lista su plantilla para realizar las
preguntas mas importantes y relevante, de esta forma puedan responder las
preguntas de la plantilla de observacion, que se le va aplicar al area ante
mencionado en el Bazar y Papeleria, Esta cita fue dada para el martes 18 de
septiembre del 2020.

Una vez aplicado el procedimiento correspondiente, se continda a llenar la
ficha de observacion, fundado en cada proceso observado.
La siguiente plantilla es guia de la observacién aplicada a la bodega de

Bazar y Papeleria “Toyita”
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Tabla N°6

Nombre del Bazar TOYITA
Area observada BODEGA
o ENTRADA Y SALIDA DE
Procedimiento observado
MERCADERIA
Responsable del area JOEL GOYBURU

Instrucciones: observar la ejecucién de las actividades, marcando con una (X) de

acuerdo con la escala establecida (si, no, tal vez)

Objetivo: Observar y evaluar los procedimientos realizados en la bodega del bazar y

papeleria Toyita

Observacio
N° SI | NO | TAL VEZ
n

éLa bodega cuenta con un tamafio adecuado?

éLa mercaderia en stock se encuentra debidamente en

orden?

¢La mercaderia esta arreglada por su cualidad y tipo

segln el producto?

éExiste control y verificacion en la salida de la

mercaderia?

éExiste control y verificacién en las entradas de

mercaderia?

éLa de mercaderia que sale e ingresa estan autorizadas

por el encargado de bodega?

éLas facturas son recibidas, verificadas y archivadas por

la duena?

éLos documentos importantes son archivados y

guardados en un lugar seguro?

Elaborado por la autora
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Entrevista

Segun Sabariego y Massot (2004):

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser
una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un
valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacién, como si
se disefla al margen de un estudio sistematizado, tiene unas mismas
caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion.

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y

personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas.

Entrevista para trabajo de investigacion
El objetivo de esta entrevista es conocer la salida e ingreso de mercaderia
del Bazar y Papeleria “Toyita”
Nombre:

Cargo que desempeiia:

1. ¢ Se lleva adecuadamente los registros de inventarios?

2. ¢En la bodega se puede encontrar los productos con facilidad?

3. ¢, Conoce con exactitud de los productos existentes en bodega?

4. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de los productos
existentes?

5. ¢, Usted esta de acuerdo con la figura del registro de los productos que
ingresan?

6. ¢Los productos retirados del inventario son autorizados por el

responsable competente?

7. ¢ Existen registros actualizados de inventarios para agilitar el analisis
de manejo y pérdidas de los mismos?

8. Jpara asegurar registros puntuales de las cantidades reales en
depdsito, se realizan inventarios y verificacion fisicos?

9. ¢ Existen medidas de seguridad e instalaciones adecuadas, que facilite
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la conservacion del inventario?
10. ¢Tienen medidas de seguridad para el ingreso de personal no

autorizado?

Metodologia Usada en la Investigacion

La propuesta se basa en la metodologia utilizada para el uso del sistema de

inventario permanente. El mismo cuenta de varios pasos:

1- Para iniciar requiere inventario inicial conteo fisico.
Se debe levantar la informaciébn con un conteo fisico inicial, ya qu

microempresa no tiene informacién de inventarios real y confiable

2- Registro continuo y al dia de todos los articulos.

El tener la informacion al dia y de manera eficaz y oportuna, es lo que se nec
para mantener un sistema de inventarios eficiente, de esta manera la direccic
la empresa puede tomar las decisiones oportunas sobre compra de mercader

el tiempo que sea necesario.

3- Disponible informacion todo el tiempo.

Mantener la informacion de la empresa en el momento que se requiera, €
punto elemental para la microempresa, ya que concede a sus directivos a ¢
con los recursos de la microempresa para realizar pedidos de mercaderia que

necesarios, y una toma de decisiones correcta y responsable

4- Control y supervision.

Siempre que se lleve un control, todo funciona muy bien. Para que este contr
lleve de manera oportuna se debe implementar un sistema de inventarios pu
primordial es tener informacion veridica y confiable, pues de esta forma se ¢

robos, pérdidas de mercaderia, o deterioro de la misma.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de la metodologia utilizada en el registro contable de los inventarios de
mercaderia en el Bazar y Papeleria Toyita.

4.1.1 Resultados en la entrevista

La entrevista se realiza con el objetivo de obtener informacion en el area de bodega
que es donde se almacenan los productos, con el objetivo de realizar un
diagnéstico sobre la situacion actual de los inventarios de mercaderia en el Bazar y
Papeleria Toyita. Para ello se realiza una entrevista al gerente, jefe administrativo y

al auxiliar de la bodega

Respuestas a las entrevistas de acuerdo a las preguntas realizadas.
Entrevista 1

Nombre: ANTONIA PEREZ

Cargo que desempefia: GERENTE

1. ¢ Se lleva adecuadamente los registros de inventarios?

No, los productos se los controla con bitdcora, de acuerdo a lo que se vende

diariamente

2. ¢, En la bodega se puede encontrar los productos con facilidad?

No, no hay un orden adecuado.

3. ¢, Conoce con exactitud de los productos existentes en bodega?

No, porgue no hay un control respectivo.
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4. ¢Existe un control sobre el méximo y minimo de los productos
existentes?

No, solo se controla semanalmente de acuerdo a lo registrado en la bitacora.

5. ¢ Usted esta de acuerdo con la figura del registro de los productos que
ingresan?

No, porque puede mejorar la forma de registrarlos.

6. ¢Los productos retirados del inventario son autorizados por el
responsable competente?
Si, yo autorizo la salida del inventario y en mi ausencia lo autoriza el jefe

administrativo

7. ¢ Existen registros actualizados de inventarios para agilitar el analisis
de manejo y pérdidas de los mismos?
No.

8. ¢Para asegurar registros puntuales de las cantidades reales en
depdsito, se realizan inventarios y verificacion fisicos?

No, es muy escaso el control.

9. ¢ Existen medidas de seguridad e instalaciones adecuadas, que facilite
la conservacion del inventario?

No hay una bodega equipada para el mantenimiento del inventario.

10. ¢Tienen medidas de seguridad para el ingreso de personal no
autorizado?
No, todos los trabajadores tienen acceso a la bodega.

Elaborado por la autora
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Entrevista 2
Nombre: PEDRO BUSTILLOS
Cargo que desempefia: JEFE ADMINISTRATIVO

1. ¢ Se lleva adecuadamente los registros de inventarios?

No, El control es por medio de bitacora.

2. ¢En la bodega se puede encontrar los productos con facilidad?

No, hay desorden.

3. ¢, Conoce con exactitud de los productos existentes en bodega?

No, seria bueno que se implemente métodos para el registro de inventarios.

4. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de los productos
existentes?

No.

5. ¢ Usted esta de acuerdo con la figura del registro de los productos que
ingresan?

No, son primitivos.

6. ¢Los productos retirados del inventario son autorizados por el
responsable competente?
Si, son autorizados por la gerente general la Sra. Antonia Pérez, y en su

ausencia lo autoriza el suscrito.
7. ¢ Existen registros actualizados de inventarios para agilitar el analisis

de manejo y pérdidas de los mismos?
No.
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8. Jpara asegurar registros puntuales de las cantidades reales en
depdsito, se realizan inventarios y verificacion fisicos?

No, deben implementarse.

9. ¢ Existen medidas de seguridad e instalaciones adecuadas, que facilite
la conservacién del inventario?

No. La bodega no esta apta para la conservacion de sus productos.

10. ¢Tienen medidas de seguridad para el ingreso de personal no
autorizado?
No, el acceso a la bodega es libre.

Elaborado por la autora

Entrevista 3

Nombre: JOEL GOYBURU
Cargo que desempefia: AUXILIAR DE BODEGA

1. ¢ Se lleva adecuadamente los registros de inventarios?

No, no hay un correcto registro de los inventarios.

2. ¢En la bodega se puede encontrar los productos con facilidad?

No, es complicado encontrar los productos.

3. ¢, Conoce con exactitud de los productos existentes en bodega?

No, seria bueno que se implemente métodos para el registro de inventarios.

4. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de los productos

existentes?
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No. Hay total desconocimiento de los productos existentes.

5. ¢ Usted esta de acuerdo con la figura del registro de los productos que
ingresan?

No, hay controles escasos.

6. ¢Los productos retirados del inventario son autorizados por el
responsable competente?

Si, son autorizados por la gerente general la Sra. Antonia Pérez, y el Sr. Joel
Goyburu jefe administrativo.

7. ¢ Existen registros actualizados de inventarios para agilitar el analisis
de manejo y pérdidas de los mismos?
No.

8. ¢Para asegurar registros puntuales de las cantidades reales en
depdsito, se realizan inventarios y verificacion fisicos?

No, no se realizan inventarios.

9. ¢ Existen medidas de seguridad e instalaciones adecuadas, que facilite
la conservacion del inventario?

No, la bodega no tiene los implementos necesarios para la conservacion

10. ¢Tienen medidas de seguridad para el ingreso de personal no
autorizado?
No.

Elaborado por la autora
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Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas

Una vez realizadas las entrevistas al personal del bazar y papeleria Toyita,

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

o El bazar y papeleria Toyita, no lleva un registro adecuado de sus
inventarios.
o El bazar no tiene orden en sus bodegas, por lo que no se encuentran

facilmente sus productos.

o Al no haber un control adecuado en sus productos, desconocen con

exactitud la existencia total.

o Los productos de bodega son retirados con la autorizacion respectiva

de los jefes del bazar.

o No pueden llevar un andlisis de las pérdidas del inventario pues no

hay registros actualizados.

o No realizan conteos fisicos por lo cual no estan seguros del total de

las existencias.

o El establecimiento no cuenta con una bodega totalmente equipada y
segura para la conservacion de los productos ni con medidas de seguridad
para salvaguardar sus productos, pues cualquier empleado tiene acceso a su

bodega.
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4.1.2 Resultados de la observacion:

Tabla N° 7
Nombre del Bazar TOYITA
Area observada BODEGA
.. ENTRADA Y SALIDA DE
Procedimiento observado MERCADERIA
Responsable del &rea JOEL GOYBURU

Instrucciones: observar la ejecucién de las actividades, marcando con una (X) de acuerdo
con la escala establecida (si, no, tal vez)

Objetivo: Observar y evaluar los procedimientos realizados en la bodega del bazar y
papeleria Toyita

N° T g \T,I;; Observacion
¢éLa bodega cuenta con un tamafio adecuado? X Podria ampliarse
éLa mercaderia en stock se encuentra debidamente en Falta orden en la
orden? X bodega
¢La mercaderia estd arreglada por su cualidad y tipo debe clasificarse la
segun el producto? X mercaderia
¢Existe control y verificacién en las entradas de Debe mejorar el
mercaderia? X control
¢La de mercaderia que sale e ingresa estan autorizadas
por el encargado de bodega? X
¢éLas facturas son recibidas, verificadas y archivadas
por la dueiia? X
éLos documentos importantes son archivados y Debe
guardados en un lugar seguro? X implementarse

La observacion a los puestos de trabajo en la bodega se realiza con el
objetivo de evaluar el desemperio y control realizado en la bodega dentro de

la microempresa bazar y papeleria Toyita.

De lo verificado de forma visual se comprobd que la mercaderia no esta
ordenada de acuerdo a sus caracteristicas, no emplean un control de la
entrada y salida de las mismas, el espacio en donde reposan los articulos, no

tiene el tamafo requerido, ni tiene las adecuaciones necesarias para su
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conservacion, ademas de que no se realizan toma de inventarios, por lo cual
no se conoce las cantidades exactas existentes.

Por lo que la metodologia utilizada en la microempresa es ingresar la
mercaderia, dejarla en los cartones en las que llegan, no se clasifica segun
sus caracteristicas, y no realizan los controles respectivos de la entrada y

salida de los mismos.

4.2 Plan de mejoras en el registro contable de inventario de mercaderia

en Bazar y Papeleria Toyita.

1- PROPUESTA PARA LA TOMA DE INVENTARIOS FiSICOS

La microempresa no cuenta con los valores reales de existencias de
mercaderia con la que cuenta, esta informacion es completamente necesaria
e importante por lo cual se debe proponer que la implementacién de
documentos que ayuden a completar el control y registro del inventario de
forma eficiente, para cumplir con el objetivo, la administracion total y
eficiente, y de esta forma no solo beneficiar a la microempresa sino también

a sus clientes, ya que de esta forma se logra también:

» Optimizar el servicio a los clientes.
» Optimizar la informacién de las compras a realizarse.

» Optimizar la inversion en inventarios.

Para la correcta administracion del inventario se debe tener un control
adecuado cada movimiento de la mercaderia que se realice, asi mismo, los
registros contables de éstos.

Para esto debe haber una conciliacién entre lo que existe en fisico y lo que
se encuentre registrado en algun documento de respaldo, este puede ser el

Kardex.
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La informacion de los movimientos que se realicen por el ingreso o egreso de
la mercaderia, devolucion de mercaderia vendida o a su vez pedidos
realizados a proveedores, esta informacion debe de ser fiable, veras,
correcta y equilibrada.

Se refiere primordialmente a establecer una eficaz administracion de las
transacciones y registros contables, para que de esta forma la informacién
esté disponible para cuando sea requerida por los administradores para el

analisis de la real situacion de la microempresa.

Para la implementacién de este plan, se requiere:

» Toma fisica del inventario actual

A\ 4

Creacion de base de datos de los productos en stock.
» Comparacion del valor contable del inventario en los estados
financieros y el resultado de la toma fisica del inventario.

» Implementar uso de hoja de control del inventario.

TOMA FISICA DEL INVENTARIO

La microempresa debe realizar una nueva toma fisica del inventario, pues no
tienen evidencia comprobable ni respaldada en documentos de que se haya
realizado eficientemente, por lo cual para verificar con exactitud las
cantidades, es preferible realizarlo completamente desde cero, para de esta
forma crear la base de datos real y eficaz que permita obtener informacion

coherente y veridica cuando sea necesario.

A continuacion se presenta la hoja de toma fisica de inventario:
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Tabla N° 8

HOJA DE CONTROL DE INVENTARIO

FECHA DE INICIO 01/08/2021
FECHA DE FINALIZACION 20/08/2021
DEPARTAMENTO Bodega
CONTADO POR Joel Goyburu
REVISADO POR Pedro Bustillos
ANOTADO POR Emily Bustilos
VALOR | cANTIDAD | YALOR
comco | omcuwcon | e, | GOND | vora | cowtio’ | 0T | orEEns | oreons
FISICO
CT001 | CARPETA FOLDER AMARILLA $2.50 21| $52.50 21| $52.50 0 $0.00
CT002 | CARPETA FOLDER NEGRA $2.50 19 | $47.50 19 | $47.50 0 $0.00
CT003 | CARPETA FOLDER ROJA $2.50 22 | $55.00 22 | $55.00 0 $0.00
CT004 | CARPETA FOLDERVERDE $2.50 26 | $65.00 26 | $65.00 0 $0.00
CG001 | CUADERNO GRANDE LINEAS $0.90 38 | $34.20 39| $35.10 1 $0.90
CG002 | CUADERNO GRANDE CUADROS $0.90 44 | $39.60 48 | $43.20 4 $3.60
CG003 | CUADERNO GRANDE 4 LINEAS $0.90 56 | $50.40 56 | $50.40 0 $0.00
MA001 | MARCADOR ARTESCO 24 $2.90 18 | $52.20 18| $52.20 0 $0.00
MN001 | MARCADOR NORMA 24 $4.50 38 | $171.00 38 | $171.00 0 $0.00
MP001 | MARCADOR PELICAN 24 $2.80 27| $75.60 28 | $78.40 1 $2.80

Elaborado por la autora

2-  ANALISIS DEL SISTEMA PERMANENTE O PERPETUO DE LA
EMPRESA

IMPLEMENTACION TARJETA KARDEX

En este documento se registran los movimientos diarios de los articulos en la
bodega, ya sea ingreso, salida o devoluciones, y mantiene informacion al dia
acerca de los saldos de mercaderia existentes.

En estos tiempos estos procedimientos han sido reemplazados por la
tecnologia que implementan este tipo de control pero de una forma mas
