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Resumen

Este presente trabajo se lo realizo con la finalidad de darle solucién al
problema que presenta la Libreria y Bazar “Méndez”, ya que no cuenta con
ningun sistema de facturacion, con lo que diariamente se maneja de forma
manual, lo que genera pérdida de tiempo a sus respetivos clientes, por los
malos calculos y efectos ortogréficos, lo cual genera una perdida en caja
ya que en ciertas ocasiones no lleva en cuenta el producto faltante, lo que

genera malestar en sus clientes.

Luego de ver realizado el respectivo estudio junto a sus propietarios, se
logré dar una solucién proponiéndole el desarrollo de un sistema de ventas,
lo que le permitira llevar un mejor control, mejorando el servicio éptico para

los clientes y su respectivo personal que labora en el local comercial.

Palabras Claves:

\ Control Desarrollo | Sistema \ Ventas




Instituto Su_perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Facultad de ciencias empresariales y sistemas
Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de:

TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

Tema:

“Desarrollo de un Software de Gestidon de Ventas y Facturacion de la
Libreria y Bazar “Méndez”, en la parroquia Colonche Santa Elena en el
20217

Autor: Anthony Guale Méndez

Tutor: Ing. Julio Suarez Dioses

Abstract
This present work was carried out in order to provide a solution to the

problem presented by the Bookstore and Bazaar "Méndez", since it does
not have any billing system, so it is handled manually on a daily basis, which
generates waste of time to their respective customers, due to
miscalculations and spelling effects, which generates a loss at the cash
desk since on certain occasions it does not take into account the missing

product, which generates discomfort in its customers.

After seeing the respective study carried out with its owners, it was possible
to give a solution by proposing the development of a sales system, which
will allow you to have better control, improving the optical service for

customers and their respective personnel who work in the shop.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hace afios atras los sistemas de Facturacién se manejaban de una forma
manual donde el vendedor debia transcribir el producto que el cliente
adquiria lo que dificultaba el tiempo y demora para el cliente, hoy en dia
muchas empresas llevan su proceso de una forma distinta con un sistema
digital lo cual es manejado por el usuario desde una computadora, asi
mismo el control de productos se lo llevaba mediante un cuaderno o
muchas veces solo se observaba que producto se encontraba disponible al

momento de realizar la compra.

Es por eso que hoy en dia las microempresas que se quieren posesionary
tener potencial en el mercado hoy en dia llevan su manejo de una forma
digital y mas rapida a lo que ayuda a la automatizacién del proceso control

de articulos y la venta del mismo.

Libreria y Bazar “Méndez”, lleva funcionando desde hace una aproximado
de 7 afios y hasta el dia de hoy lleva un control de productos de forma
manual a lo que se expone a la pérdida del cuaderno donde anota, a la vez
para poder entregar una factura con el total del valor que lleva adquirido el
cliente debe ingresar manualmente en notas de ventas sencillas. Debemos
tener en cuenta gque el establecimiento antes mencionado esta en pleno
crecimiento por lo que con este sistema obtendria excelentes resultados
economicos. Libreria y Bazar “Méndez”, es netamente un negocio familiar

dedicado a la venta de articulos de Oficina y Bazar.



Este establecimiento se encuentra dentro del mercado mayorista ya que
hace un afio atras comenzé a dedicarse a la venta al por mayor, con lo que
el desarrollo de este sistema de Facturacion con enlace a inventario es de
importante ayuda para este negocio que se ve afectado por la falta de un

sistema que le permita llevar un mejor control

1.2. Situacion Conflicto

El presente trabajo contiene la documentacion para la elaboracion de un
sistema de facturacion con enlace a inventario para el control de ventas de

la Libreria y Bazar “Méndez”

Se conoce que en la actualidad la mayoria de empresas y microempresas
se manejan mediante sistemas de facturacion e inventario, por lo cual no
contar con este se convierte en un problema muy grande, ya que se maneja
mediante facturas escritas a manos y un inventario a cuaderno los cuales
se pueden perder.

Uno de los problemas mas comunes se presenta en el tiempo de
temporada escolar, donde hay mas demanda de compras, los clientes
tienen que esperar largos periodos de tiempo hasta que se obtenga el valor
de su cuenta, ya que se debe sacar la cuenta manualmente con sus
respectivas verificaciones de que el valor sea correcto, lo que esta
generando la perdida de los clientes.

Después de haber realizado la observacién factica de esta microempresa
se identificd una serie de problemas dirigido principalmente a la gestion de
las ventas y el manejo de informacidn con respecto al stock, se valoré que
en los momentos de mayor aforo no se realiza de manera adecuada la
sumatoria de productos a adquirir por el cliente, debido a que el método
manual de suma, hace que genere errores que se convierten en pérdidas
para el negocio. Asimismo, se valora que estas pérdidas estan
aumentando, lo que conlleva a la pérdida de las plazas de trabajo que
generan, por lo que se requiere de una solucion tecnoldgica que permita

gestionar el proceso de venta mediante la identificacion por codificacién de



los productos y que esté a su vez, genere automaticamente la factura y

descuente la unidad del inventario.

1.3. Formulacion del problema

¢,Como ayudaria un sistema informatico de gestion de ventas en la
automatizacion de los procesos de facturacion e inventario de la Libreria 'y
Bazar “Méndez”?

1.4. Delimitacion del problema
Aspecto: Proceso de facturacion e inventario
Campo: Visual Basic

Area: SQL Server

Periodo: 2021

1.5. Ubicacién y contexto

En la actualidad la tecnologia va incrementando y es por eso que la mayoria
de tiendas a mayor escala se manejan por medio de sistemas de
facturacion. Poder tener un software de sistema de facturacion e inventario
es una de las claves fundamentales para poder llevar un mejor control de

los productos que ingresan y salen del punto de venta.

Una deficiente organizacion en el inventario genera costos adicionales, ya
gue se debe asumir de realizar una venta cuando no se encuentran los
productos a tiempo, pues no se sabe con exactitud si hay productos
disponibles, hasta que se revisa fisicamente el inventario de la tienda; lo
anterior, genera incertidumbre y obstaculiza la toma de decisiones por parte

de la propietaria.

El mismo problema sucede al momento de sacar el valor de una factura ya
gue se debe sacar manualmente por medio de teléfono celular o
calculadora, mediante este software de facturacion e inventario, se llevaria
un control y un proceso mas adecuado ya que a medida que vamos

registrando el producto que el cliente necesita automaticamente va



sumando sin necesidad de usar otro medio, a la misma vez permite que el
propietario se dé cuenta que producto estd agotando o que producto no

cuenta para poder evitar inconformidades.

1.6. Variables de investigacion

Variable independiente: Sistema informético de gestion de ventas
Variable dependiente: Automatizacion de los procesos de facturacion e

inventario

1.7. Objetivos de Investigacion
1.7.1.0bjetivo General

Desarrollar un software de gestion de ventas que permita automatizar los
procesos de facturacion e inventario de la libreria y bazar Méndez de la

Parroquia Colonche en el 2021.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados a los
softwares de gestibn de ventas y su repercusion en la
automatizacion de los procesos de facturacion e inventario

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de ventas y la necesidad
de desarrollar un software que permita automatizar los procesos de
facturacion e inventario.

e Desarrollar el software de gestion de ventas que permita mejorar los

procesos de facturaciéon e inventario a través de la automatizacion.



1.8. Justificaciéon de la Investigacion

Conveniencia.- Los sistemas de facturacion e inventario en la actualidad
son de mucha importancia ya que ayuda al usuario mantener un mejor
control de los productos que se encuentran en su stock sin necesidad de
llevar un control manualmente, ya que a medida que se va facturando la
cantidad de producto que el cliente va adquiriendo automaticamente en el
stock del sistema va disminuyendo la cantidad de productos que se
encuentran aun disponible para asi poder estar pendiente y adquirir el
producto al proveedor sin necesidad de llevar un registro manualmente

mediante un cuaderno.

Relevancia Social. — Este proyecto beneficiaria a Libreria y Bazar Méndez
ya que seria un aporte de dicha importancia ya que les permite llevar el
mejor control de sus productos y poder facturar de forma digital, como se
sabe actualmente en la sociedad la tecnologia va avanzando y cada dia se

usan nuevas técnicas en el proceso de ventas para llevar un mejor logro.

Implicaciones Practicas. — El sistema de facturacion con enlace a
inventario ayudara a solventar problemas a gran escala ya que garantiza
gue el usuario pueda llevar un mejor control profesional y laboral, hoy en
dia la mayoria de microempresas utilizan sistemas de facturacion digital ya

gue es muy util.

Utilidad Metodoldgica. — Dicha aplicacion tiene como finalidad llevar a
cabo un mejor proceso de facturacion y a la vez un mejor control de los
productos que se van consumiendo, ya que a la misma vez permite llevar
un mejor control de ingresos y egresos del Local “Libreria Y Bazar
Méndez”, este sistema de facturacion con enlace a inventario contara con
una conexion de base de Datos en MySQL Server, ya que va permitir
guardar informacién adecuada y actualizacion, que beneficia tanto para el

Local como para los clientes.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teorica

Los sistemas de facturacién con enlace a inventario son hoy en dia de
mucho beneficio en las actividades comerciales, ya que permite al usuario
tener un mejor control de su informacion estando al tanto del negocio o
empresa para que tenga una mejor atencion al cliente, lo cual nos garantiza

un mejor funcionamiento.

El desarrollo de este software permitira facilitar el ingreso de la informacion
en tiempo real, optimizar la busqueda de los productos comercializados,
ofreciendo al cliente una rapida y eficaz atencién al momento de hacer sus

compras.

Un sistema contable ya sea computarizado o normal, incluye al menos
cuatro caracteristicas primordiales: control, compatibilidad, flexibilidad y
una relacién que favorece para el costo y servicio. (Robinson, Horngren &
Harrison, 2018)

Un sistema de facturacion e inventario es un software que permite facturar
y llevar el control de inventarios de los productos que se encuentran en

stock para dar una mejor atencion al cliente.

Un sistema de facturacion con control de inventario es el mecanismo dentro
de una empresa, que se utiliza para la gestién eficiente de facturar los
productos y almacenamiento del mismo inventario de mercancias, como

también del flujo de informacién relacionada. (Kokemuller, 2016)

Actualmente hoy en dia los sistemas de facturacion digital son de mayor

uso en todo tipo de actividad comercial, ya sea restaurante, tienda de



abarrotes, bazar, libreria, ya que ayuda al usuario llevar una mejor

organizacion.

Una solucion al problema de la organizacién y administrativa de la
informacion surge del medio ambiente basada en la tecnologia de
informacion, los sistemas de informacion, son los sistemas de informacion
basado en computadora este es un sistema de informacién que descansa
en el hardware y software de computadora para el procesamiento y

distribucién de informacién. (Luodan, Kennet, 1996)

Dudemos mencionar que hoy en dia una microempresa o local comercial
gue genere demasiada demanda de cliente debe manejarse mediante
sistemas de inventario ya que les permite llevar en cuenta al momento que
un producto se esta agotando en stock y asi poder brindarles un mejor

servicio a sus clientes.

Dentro de toda organizacion es de suma importancia la compra y venta de
bienes o servicios; como el manejo de inventarios, como locales
comerciales, empresas otras mas. Cada vez hoy en dia son mas las
empresas y locales comerciales que se dedican a esforzar en conseguir un
buen sistema de facturacidon con un enlace a inventario para manejar el
control de sus suministros, para lograr un control efectivo es necesario una

buena coordinacion.

En este siguiente trabajo se disefia un sistema contable de facturacion con
enlace a inventario que nos permite controlar las actividades comerciales
realizadas dentro del almacén como son: entrada y salida de mercaderia.
Se pretende que, al implementar este Software, permitird generar
resultados valiosos los cuales se veran reflejados en el manejo de
facturacion y el inventario de mercaderias del almacén, con la finalidad de

ahorrar tiempo, esfuerzo, tras papeleo de informacion de los usuarios.



2.2 Antecedentes Histéricos

Hace un par de afios atras el sistema de facturacion con enlace ainventario
se lo manejaba de una forma manual, con el avance tecnoldgico la situacion
ha mejorado mucho ya que hoy en dia podemos llevar un mejor control de
manera digital,, donde podemos controlar un sistema de facturacion con
enlace a inventario, lo cual nos permite facturar de una forma mas rapida.
El avance tecnoldgico se da en los afios 1945 luego de que Estados Unidos
y la antigua Unién Soviética decidieron cortas sus alianzas y se forma la
guerra fria, concluyendo con la caida del Muro de Berlin que se dio en 1989.
En la historia desde 1945 hasta 1989, cuando aparece ARPA (Advanced
Research Projects Agency), creada en respuesta de los desafios
tecnoldgicos y militares de Rusia, con lo que permite los inicios de la era
digital, ya que en 1973 se conecta con varia universidades de Gran Bretaia
y en 1982 se da estandarizacion el protocolo TCP/IP (TRANSFER
CONTROL PROTOCOL/INTERNETPROTOCOL), un a afio después en
1983 el organismo de defensa de los Estados Unidos abandona ARPANET,
con lo que crea MILNET como una plataforma separada. Pero a la misma

vez NET sigue creciendo.

Figura 1. Factura Manual
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En 1990 aparece HTML en sus siglas en inglés (Huper Text Markup
Languaje) como un lenguaje de programacién que permite el desarrollo de
paginas web. La aparicién de la primera factura digital se da en el afio 1997
cuando European Numbering Associaten, en sus siglas (EAN-UCC) crea
su primer sistema de facturacion, hoy en dia se lo conoce como Global
System One (GS1).

Los primeros paises de Latinoamérica en implementar el sistema de
facturacion digital fueron; Chile, México, Argentina. (Gutierrez, 2007)

En Ecuador el proceso de facturacién digital tiene sus inicios el 1 de abril
de 2009 tras una resolucion N° NACDGERCGC09-00299, donde se detalla
de la emisién de comprobantes de venta. En el mismo afio la Secretaria
Nacional de Administracién Publica autoriza a tres empresas para el uso
de este sistema digital, lo cual lo comprenden, Multigamma S.A., Holcim
Ecuador S.A, Construmercado S.A.

Con la nueva Resolucion en el 2012, la nueva Resolucion N°
NSCDGERCGC12-00105, se dan a conocer las normativas para el uso de
este sistema tecnoldgico para cualquier empresa dedicada a la venta de

cualquier producto.

Figura 2. Factura Electronica

FACTURA ELECTRONICA

Fuente: https://www.muypymes.com/2019/01/08/la-factura-electronica-

despega-en-las-pymes-espanolas
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Sistemas Informaticos

Las actividades del sistema parten de eventos econdmicos especificos
(compra, venta, pago, cobranza), administrativos (6rdenes o instrucciones,
actividades de control), eventos productivos u otros que ocurren en la
entidad que utiliza el sistema, generando asi la actividad. estar en forma o
directamente capturados en una computadora. Los datos principales
pueden ser datos. Si ambas situaciones provienen de Internet o del entorno
de otra entidad, la participacién humana es fundamental y por lo tanto debe
ser organizada de manera racional y organizada. Para evitar
procedimientos de estructura incorrectos.

Estos datos principales han sido modificados fisicamente, por lo que
pueden denominarse informacion principal. Estos datos se transmiten a
través de diferentes canales para ser incluidos en el sistema de informacion
de la entidad, y modificados en él, almacenados en la base de datos y
combinados con otros datos. en varios calculos. Estas actividades las
realiza la parte informatica del sistema. Luego de estas actividades, la
informacion se puede consultar en cualquier momento, la cual se puede
definir como resultados o informacién de salida, y a partir de esta
negociacion, las personas pueden tomar decisiones 0 controlar ciertas
actividades de la entidad. (EcuRed, 2019)

Figura3. Sistemas Informaticos

2\

Fuente: https://www.tecnologia-informatica.com/gue-es-sistema-

informatico/
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2.3 Antecedentes Referenciales

En el proyecto de Patsy Jiménez y Kevin Solis (2017) Menciona que:

“‘El presente proyecto consiste en desarrollar un sistema de
facturacion enfocado en los problemas que presenta la microempresa
“‘Maria Inmaculada”, lo cual se dedica a la venta al por menor de
articulos de ferreteria, el cual este sistema permitird a llevar un mejor
control al momento de facturar y controlar la mercaderia demostrando
el stock real, las ventas y compras que se realicen dia a dia constara
con un interfaz donde detalle la descripcion del producto y el valor total

de la factura”

La automatizacion de proceso actual juega un papel sumamente importante
en la empresa, porque la gestion administra y la gestion técnica de hoy se
han convertido en el entorno global en el que vivimos y las organizaciones
pueden controlar sus actividades generadoras de ingresos. Ya sea una
gran empresa 0 una microempresa, puede automatizar el proceso
definiendo actividades por roles y campos y lograr operacion es eficientes

para reducir costos (Jimenez, Solis, 2017) .

La automatizacion de procesos administrativos es el uso de sistemas
disefiados para simplificar, realizar de manera efectiva y eficiente las
operaciones que realizan las empresas o microempresas. Por |lo general,
todas las actividades realizadas por alguien en una organizacion estan
respaldadas por un proceso, que puede estar formalizado o no. La
automatizacion de procesos de gestion es la aplicacién de un conjunto de
herramientas de software y hardware, que constituyen un sistema digital
disefiada para poder mejor un control de facturacién e inventario. (Jimenez,
Solis, 2017)

En la tesis de Juliana Lucas y Yandry Loor (2013) menciona que:

Los procesos de facturacion y control de inventario de dicha institucion
se los realizaba de una forma manual lo que se ase cansado y tedioso

para los colaboradores que realizan este proceso. Debido a la cantidad
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de informacién que se maneja diario. Por los que se considera que se
debe usar un sistema de facturacion con un enlace de inventario, ya
gue este nos ayuda a mostrar los articulos disponibles, lo cual al
momento que un articulo es vendido en el stock disminuye sin existir
algun tipo de registro que demuestre lo sucedido con la mercaderia
faltante se lo aplica principalmente para poder gestionar un mejor
control sobre todos los movimientos financieros de la empresa o

microempresa.

Los sistemas de facturacion se suelen permitir impresiones de informes
semanales, mensuales o anuales para poder llevar un mejor control sobre
los movimientos econdmicos de la empresa, |10 que nos ayuda llevar in

informe mas detallado. (Juliana Lucas & Yandri Loor, 2013)
En el trabajo de investigacion de José Ramon (2016) menciona que:

“El trabajo que se realiz6 en el presente trabajo investigativo se origina
de la necesidad general de controlar los procesos de inventarios y
facturacion de la empresa MAGREB S.A. En todas sus etapas y de esta
forma identificar, solucionar las inexactitudes operativas,

administrativas y financieras.”

Este proyecto de investigacion, se elaboré con la finalidad de aplicarlo en
la empresa. De acuerdo a sus requerimientos y necesidades para la toma
de medidas correctivas en los futuros movimientos fisicos y contables de
los inventarios y facturacion. Dada su factibilidad podra ser aplicado en las
empresas que se encuentran inmersas en actividades industriales y
comerciales, para permitir la interaccion mas directa y eficiente con los
proveedores y clientes. Administrar los procesos de facturacion e inventario
es todo lo concerniente al buen registro y supervision de los mismos tanto
gue se producen y los que se compran para vender, que aplicando

procesos y estrategias lo hacen mas rentable. (Ramon, 2016)

En la tesis de (Jonathan Guale, 2018) nos menciona que:

12



‘Hace un par de décadas la evolucion en los libros manuales
concernientes a la facturacibn e inventario, han evolucionado
notablemente, es decir, se ha dado a sistemas de facturacion con
inventario digitalizados, nos dice que segun las normas NIIF por sus
siglas en inglés, nos menciona que existe un gran avance tecnolégico

en los sistemas de facturacion electrénica.”

Anteriormente se tenia que evaluar su condicion, las ventajas y desventajas
de poder entrar a la era contable electrénica, también la posibilidad de estar
en el mercado online actual, es decir, luego de realizarse un a analisis
detallado y profundo para poder identificar las ventajas al momento de
implementar el sistema de facturacion, ya que ahorraria tiempo a lo que
llevamos el proceso de facturacion de una forma mas rapida y segura
(Jonathan Guale, 2018)

2.4 Fundamentacion Legal
Libro |

Titulo I: De los Derechos de Autor y Derechos Conexos
Capitulo I: De los Derechos de Autor

Art. 4. Se conoce y garantizan los derechos de los autores y los derechos

de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emisiones radiofénicas cualquiera sea el pais de origen de la obra, la
nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccién también se

reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o divulgacion.
Art. 6. El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedady otros derechos que tengan por objeto la cosa material

a la que este incorporada la obra.
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b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la
obra.

c) Los derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7. Para los efectos de este titulo los términos sefalados a continuacion

tendran los siguientes significados:
Autor: Personal natural que realiza la creacion intelectual.

Base de Datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa,

en una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Distribucion: Puesta a disposicion del publico, del original o copias de la
obra, mediante su venta, arrendamiento, préstamo publico o de cualquier
otra forma conocida o por conocerse la transferencia de la propiedad

posesion o tenencia de dicho original o copia

Licencia: Autorizacion o permisos que concede el titular de los derechos
al usuario de la obra u otra produccion protegida, para utilizarla en la forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas en el

contrato. No transfiere la titularidad de los derechos.

Programa de Ordenador (Software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizado, ordenador o aparato electronico o
similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de una
funcién o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador
comprende también la documentacién preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica y los manuales de uso.
Seccion Il
Objeto del Derecho de Autor

Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea de género,

forma de expresiéon, merito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
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presente titulo son independientes de la propiedad del objeto material en el
cual estan incorporada la obra y su coge o ejercicio no estan supeditados

al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

e Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y
bases de datos de toda clase, por la seleccion o disposicion de las
materias constituyen creaciones intelectuales, sin perjuicio de los
derechos de autor que subsistan los materiales o datos.

e Programas de ordenador.
Seccion lll
Titulares de los Derechos

Art. 11. Unicamente la persona natural puede ser autor. Las personas
juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de conformidad con el

presente libro.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en contrario,
a la persona, seuddénimo, iniciales, sigla o cualquier otro signo que lo

identifique aparezca indicado en la obra.

Art. 13. En la obra en colaboracion divisible, cada colaborador es titular de

los derechos sobre la parte que es autor, salvo pacto en contrario.

En la obra en colaboracion invisible, los derechos pertenecen en comun y

proindiviso, a los coautores, a menos que se hubiere acordada otra cosa.

Art. 14. El derecho de autor no forma parte de la sociedad conyugal y podra
ser administrado libremente por el conyuge autor o derechohabiente del
autor. Sin embargo, los beneficios econédmicos derivados a la explotacion

de la obra forman parte del patrimonio de la sociedad conyugal.

Art. 15. Salvo pacto en contrario, se reputara como titular de los derechos

de autor de una obra colectiva a la persona natural o juridica que haya
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organizado, coordinado y dirigido la obra, quien podr& ejercer en nombre

propio los derechos morales para la explotacion de la obra.

Art. 16. Salvo pacto en contrario o disposicién especial contenida en el
presente libro, la titularidad de las obras creadas bajo relacion de
dependencia laboral correspondera al empleador quien esta autorizado a

ejercer los derechos morales para la explotacién de la obra.

Art. 17. En la obra an6nima, el editor cuyo nombre aparezca en la obra
ser& considerado representante del autor, y esta autorizado para ejercer y
hacer valer sus derechos morales del sautor, y estara autorizado para
ejercer y hacer vales sus derechos morales y patrimoniales, hasta que el

autor revele su identidad y justifique su calidad.
Articulos Basados en TICS
Seccion V
Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
Parrafo Primero
De Los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales dicha proteccion se otorga independientemente de
gue hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
gue estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (Cdodigo
Fuente) o en forma legible por maquina (Cdédigo Objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conforman la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considera titular, salvo prueba en contrario, a la

persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de forma usual.
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Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre

su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30. Se requiere la autorizacion del titular de los derechos para cualquier
otra utilizacion inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a traves de redes u

otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.
Titulo I

De los servicios electronicos, la contratacion electrénicay

telematica, los derechos de los usuarios, en instrumentos publicos.
Capitulo 1
De los servicios Electronicos

Art. 44, Cumplimiento de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o servicios, que se realice con mensaje de datos,
través de redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades
establecidos por la ley que les rija, en todo lo que fuere aplicable y tendra

el valor mismo y los mismos efectos juridicos sefialados por la ley.
Capitulo lI
De la Contratacion Electrénicay telematica

Art. 45.- Validez de los contratos electrénicos. - Los contratos podran ser
instrumentos mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por una sola razén de haberse utilizado en su

formacion uno o mas mensajes de datos.
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Art. 46.- Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos electronicos. — El
perfeccionamiento de los contratos electronicos se sometera a los
requisitos y solemnidades previstos en las leyes y se tendra como lugar de

perfeccionamiento el que acordaren las partes.

La recepcion, conformacion de recepcién, o apertura de mensajes de datos,

no implica aceptacion contrato electronico, salvo acuerdo de las partes.

Art. 47.- Jurisdiccion. — En caso de controversias las partes se someteran
a la jurisdiccion estipula en el contrato; a falta de esta, se sujetaran a las
normas previstas por el cédigo de procedimiento Civil Ecuatoriano y esta
ley, siempre que no se trate de un contrato sometido a la ley organica de
defensa del consumidor, en cuyo se determinara como domicilio del

consumidor o usuario.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, innovacion y

saberes Ancestrales.

Art. 385.- El nacional de ciencia y tecnologia y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y

soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de visa

y contribuyan a la realizacion del buen vivir..
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2.5 Conceptos Tedricos

Internet

Segun Rey, (2012) nos menciona que el internet inicio como un proyecto
de defensa en los Estados Unidos. A finales de los afios 60, la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados (ARPA) del departamento de
defensa definié el Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de
Internet (TCP/IP), la idea era poder garantizar mediante un sistema de
comunicacion entre los lugares lejanos en caso de algun ataque nuclear.
Actualmente sirven para poder garantizar la transmision de los paquetes de

informacion entre lugares remotos, siguiendo

En dicha red participan los computadores de todo mundo que estan
conectados a internet, desde laptops, pc de escritorio hasta teléfonos
inteligentes. Debido al internet, se pueden programar citas empresariales o
de otro tipo, educativas, gubernamentales. Cientificas las cuales solo basta
realizar una programacion sencilla para acceder a dicha funcion
(Conceptos y Definicion, 2021)

Figura 4. Internet

Fuente: https://www.openglobalrights.org/beyond-internet-access-seeking-

knowledge-justice-online/?lang=Spanish
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Informacién

Segun la pagina Web Concepto Definiciones (2021), esta definida como
una serie de datos ya supervisados y ordenados, que nos sirven para poder
construir un mejor proceso que integran un mensaje sobre un determinado
fendmeno o ente. La informacién es muy fundamental ya que nos permite
dia a dia resolver problemas sobre la toma de decisiones necesaria para

un mejor aprovechamiento en base del conocimiento.

Figura 5. Informacién

Fuente: https://concepto.de/informacion/

Tecnologia

se conoce como tecnologia como la aplicacion practica generado por la
ciencia, del lenguaje coloquial que se encuentra vinculado con la tecnologia
informatica que es la encargada de procesamientos de informacion
mediante los medios artificiales como lo son las computadoras
(Definicion.de, 2012).

Un aparato tecnoldgico surge cuando se encuentra la necesidad concreta
para poder resolver. Primeramente, debemos analizar diversos materiales
hasta poder encontrar la manera de poder disefiar o elaborara un sistema
de informacién, completando con los métodos de trabajos, recursos
necesarios y acciones puntuales. La tecnologia nos permite mejorar la
productividad del trabajo humano, disminuyendo los esfuerzos fisicos
(Definicion.de, 2012).
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Figura 6. Tecnologia

Fuente: https://definicion.de/tecnologia/

Sistema de Informacion

Segun el sitio web del Incap.int (2015), un sistema de informacién esta
conformado por un conjunto de mecanismos que tienen como fin la
administracién de datos e informacion, disponible para poder satisfacer las
necesidades dentro de una organizacion, un sistema de informacion
requiere contar con un recurso computacional, ya que la disposicién de este

medio facilita el manejo de la informacién de los usuarios.

Para poder tener un sistema de informacidén se requiere de un equipo
computacional, recursos humanos, los datos o informacién fuente,
programas ejecutados por las computadoras. A través de la interaccion de
estos componentes se generan diversos resultados que buscan satisfacer

objetos direccionados a una meta principal (Incap, 2015).
Las principales actividades de un sistema de informacion son:

e Entrada de informacion: es el proceso del cual un sistema es el
encargado de tomar los respectivos datos que son requerido
necesariamente.

e Almacenamiento de informacién: se lo puede realizar desde archivos
fisicos o digital mediante una computadora donde se logra conservar

la informacion.

21


https://definicion.de/tecnologia/

e Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de los
datos fuentes.

e Salida de informacion: la capacidad de un sistema para producir el
procesamiento de informacion o salida de datos de entrada al

exterior.

Figura 7. Sistema de Informacion

Fuente: https://www.tecnologias-informacion.com/evolucionsistemas.html

Facturacion electréonica

Segun la pagina web Facturero movil (2016), nos define que el Servioslo
de Rentas Internas (SRI), que la facturacion electrénica es un documento
gue cumple con los requisitos legales exigentes en un comprobante de
venta, ya que es un documento virtual necesario en todo proceso de
facturacion. Uno de los beneficios de este sistema digital de facturacion
electronica, debemos contar con un software, donde se necesita solicitar
autorizacion por parte del SRI, para permitir que la transaccién quede en el
sistema encriptada, lo que el usuario pueda consultar su Factura desde el

portal web.
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Figura 8. Facturacion Electronica

Fuente: https://www.factureromovil.com/por-qgue-la-facturacion-

electronica-es-vital-en-tiempo-de-cuarentena

Contabilidad

La contabilidad fue creada para dar un aporte fundamental en la utilidad en
el proceso de toma de decisiones econémicas en una organizacion, esta
disciplina es la encargada de llevar el control de las cuentas, lo cual se
utiliza métodos estadisticos y precisos. En una empresa la contabilidad
controla las operaciones diarias de compra y ventas, el contador deber
registrar, analizar y clasificar las operaciones en un estado de o balance de

informacion. (Concepto.de, 2013)

Inventario

Un inventario en una organizacion suele estar constituidos por tres ejes
fundamentales como son; materias primas, sus productos en proceso de
fabricacion y por ultimo los productos terminados, un inventario es
fundamental ya que nos permite el mejor manejo para realizar diferentes

tipos de operaciones de control. (Gestiopolis, 2019).

Los inventarios varian segun el tamafio de cada empresa:
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e Inventario de materia prima
Conlleva el control de los elementos que compone los bienes de los
productos que no han pasado por el proceso de industrializacion.

e Inventario de Productos en proceso fabricaciéon
Compone todos aquellos bienes que son adquiridos mediante las
empresas manufactureras o industrias, los cuales estos productos
se encuentran en proceso de manufactura, es decir como lo dice su
nombre en proceso de fabricacion.

e Inventario de productos terminados
Este tipo de inventario es mayormente utilizado para el control de los
productos elaborados que seran colocados para la respectiva Venta.
(Gestiopolis, 2019)

Figura 9. Inventario

Fuente: https://concepto.del/inventario/

Metologia Scrum

La metodologia scrum es una tendencia utilizada para optimizar el trabajo
de proyectos complejos, ya que permite monitorea la evolucion del producto

de una manera agil (Aner, 2017).

En desarrollo de software es el principal método de este tipo de mitologia
agil denominado Scrum Software, lo cual esta conformados por pequefios
bloques o también conocido como sprint con un solo objetivo de mejorar a
la fase antes revisada de cualquier sistema desarrollado a gran escala
(Sinnaps, 2019)
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Figura 10. Metodologia Scrum
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Fuente: https://www.diegocalvo.es/metodologia-scrum-metodologia-aqil/

Metodologia Cascada

El método cascado se lo define como un proceso secuencial en el
desarrollo de un software, lo cual estd compuesto por un conjunto de etapas
gue son ejecutadas una tras otras, es denominado metodologia cascada
por la forma de las diferentes fases que este compuesto. Esta metodologia
tipo cascada se origind en la industria y la construccién, donde los cambios
a posteriori son caros y dificiles de implementar. En el mundo del software
se usaba otros tipos de métodos, por lo que se dio la necesidad de usar

este método para la elaboracion de un software digital (Classrooms, 2020).
Este método cascado este compuesto por las siguientes Fases:

e Requisitos del Software
Este es el primer punto fundamental del método cascada donde el
cliente debe determinar las caracteristicas del software que desea
adquirir y poder especificar la funciones que todo el sistema debe
realizar. Debemos tomar en cuenta que en esta primera fase de
debe trabajar cuidadosamente ya que a medida que vamos
desarrollando el sistema no podemos afiadir nuevos requisitos. Por
lo que como desarrollador debemos determinar las necesidades que

el cliente requiere. Lo cual para realizar este proceso debemos
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contar con un documento con los requerimientos necesario, donde
ambas partes quedan acordadas, como desarrollador debemos
comprender de forma clara el producto que vamos a desarrollar.
Disefio

En esta etapa logramos describir la estructura interna del software
gue vamos a desarrollar y las relaciones con las entidades que lo
componen. Nos encargamos de organizar los elementos que en su
debido momento se los va realizar por separados, lo cual como
resultado surge un documento al cual lo denominamos como disefio
de Software, lo cual contiene la descripcion global del sistema y sus
respectivas especificaciones de cada una de las partes, asi como la
manera que deben combinarse unas con otras.

Implementacion

En este tercer paso vamos a programar en los diferentes lenguajes
de programacion, haciendo énfasis a la infraestructura del disefio en
la fase anterior. Una vez que obtuvimos los lineamientos requeridos
llevamos a cabo el proceso de programacion, la cual lo realizamos
mediante un computador, tomando en cuenta que debemos ejecutar
el programa para poder resolver los problemas que nos va
presentando, para lo cual debemos realizar actividades como
analisis de las condiciones creando los respectivos algoritmos.
Verificacion

Como su nombre lo indica verifica que todos los componentes del
software desarrollado funcionen de una manera correcta
cumplimento con los requisitos necesarios del cliente. El objetivo
primordial de este paso es obtener la informacion de la calidad del
software, 1o que nos permitira identificar algun error que esté
presente.

Instalacion y mantenimiento

Una vez que hemos desarrollado cada una de las funcionalidades
de software que se desarrollé y comprobado cada una de las

funciones estén correctamente en funcion procedemos con la fase

26



de instalacion y mantenimiento. Se instala el sistema en el
computador del cliente, comprobando la funcionalidad de su

entorno. (Classrooms, 2020)

Figura 11. Metodologia cascada

Documento
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Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-

web/el-modelo-en-cascada/

Programacién Extrema

Este tipo de método de programacion extrema es una metodologia mas
agil, que tiene como objetivo principal aumentar la productividad al
momento de desarrollar un proyecto. Podremos decir que este método
nace en el afio 1996 en un proyecto desarrollado por el Estadounidense
Kent Beck, ingeniero en desarrollo de Software. Después de haber
trabajado con Ward Cunningham, un informatico y programador , busca
una nueva metodologia al problema basado en el desarrollo de software
algo que hiciera cosas mas simples basado en los métodos existentes en
esos afos. Kent definié cuatro principales fundamentos para el desarrollo
de un software; planificacion, disefio, desarrollo y pruebas. Dejando en
claro los cuatros caracteristicos basicas que debe cumplir un programador.
Con sus teorias recibid la mayor parte el respaldo de las industrias

desarrolladoras de software (Kent Beck, 2015).

Segun el portal web EcuRed (2013) menciona que: Este método de

programacién extrema o en ingles Extreme Programmin (PX), se basa en
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la simplicidad, comunicacion, reciclado continuo del codigo, ya que para

algunos desarrolladores es mas factible aplicar una logica de

programacion.

Para la programacién Extrema existen valores fundamentales como la

simplicidad, comunicacién retroalimentacion (feedback) y coraje.

Simplicidad

Como su nombre lo dice se encarga de simplificas el disefio para
poder agilizar el disefio y encargar de facilitar el mantenimiento
respectivo, para este valor fundamental denominado simplicidad es
necesario la refactorizacion del codigo, que se encarga de cambiar
algun caodigo fuente sin modificar el comportamiento del software, lo
gue se lo conoce informalmente como limpiar codigo. Por lo que por
esta razén debemos darle el respectivo nombre a las variables,
métodos y clases. (EcuRed, 2013)

Comunicacion

Para los programadores es el encargado de comunicar mejor
cuando mas simple sea este. Debemos que encargarnos de realizar
gue el cbédigo sea de una manera mas inteligible. Como el cédigo
auto-documento que es un poco mas fiable que los comentarios, lo
cual debemos realizar un comentario en todo aquello que deseamos
gue no varié, como por ejemplo el objeto de una clase. (EcuRed,
2013)

Retroalimentacion feecdback

En este valor el cliente debe dar su opinidén en tiempo real, en cada
ciclo los cuales se demuestran los resultados, lo cual minimiza el
tener de rehacer partes que no cumplen con el requisito ayudando
al programador centrarse en lo mas importante. Ya que se considera
un problema debido a los cambios que puede presentar el cliente o
ya sea algun mal entendido del programador, por lo que el cédigo
también es parte de la retroalimentacion ya que es una herramienta
del desarrollo. (EcuRed, 2013)
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e Coraje 0 Valentia
Uno de los calores principales de la Programacion Extrema es la
valentia al momento de desarrollar ya que debemos usar cédigos
correctos para una buena funcionalidad del Software. Se requiere de
coraje para poder implementar las caracteristicas que el cliente
requiere. (EcuRed, 2013).

Figura 12. Programacion Extrema
Los valores de XP

Comunicacion

Coraje  Simplicidad = Respeto

Retroalimentacion

Imagen elaborada por oficinaproyectosinformatica.blogspot.com

Fuente: http://www.pmoinformatica.com/2012/11/los-5-valores-de-la-

programacion.html

Microsoft Project

Segun el portal Web EcuRed (2016), nos menciona que Microsoft Project,
es un software bajado en administracion de proyectos, lo cual es
comercializado por el paquete de Microsoft, lo cual se encarga de la
administracion de proyectos en el ambiente de desarrollo de planes,

asignacion de recursos y analizar cargas de trabajo.
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Historia de Microsoft Project

La primera version de Microsoft Project fue lanzada en el afio 1984, en los
sistemas operaticos Dos, en 1985 Microsoft adquiere los derechos del
software lo que le permiti6 lanzar la version 2. Luego de un afio en 1986 se
lanza la version 3 para los sistemas operativos DOS, lo que concluyo en
1987 con la ultima version 4, para este sistema. En 1990 se lanza por
primera vez la primera version en los sistemas Windows como un miembro
de la familia Microsoft Office, aunque solo se encuentra disponible para dos

versiones que son la estandar y la profesional.
Caracteristicas

e Permite una rapida administracién, organizacion y seguimiento del
rendimiento.

e Se encarga de generar informes predefinidos.

e Nos permite compartir los planes del Proyecto.

e Presenta Diagramas de grant y Diagrama de Pert.

e Es muy util para la administracion de proyectos, aplicando los

procedimientos bien descritos.

Figura 13. Microsoft Project

i Microsoft Windows 10

Project
Professional 2019

Fuente: https://www.ecrs.cloud/tienda/microsoft/microsoft-

project/microsoft-project-perpetuas/microsoft-project-profesional-
2019/
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Principales Herramientas para el disefio del Software:

Para la elaboracion de este sistema trabajaremos con el lenguaje de
programacion de visual Basic con una conexién de My SQL Server como

gestor de Base de datos.
Visual Basic

Visual Basic es una aplicacién informéatica que se encarga de proporcionar
servicios integrales que le da la facilidad al programador la creacién al
momento de desarrollar un software, o que nos permite programar en
aplicaciones moviles o de escritorio, sitios web, servicios web en cualquier
entorno que soporte la plataforma .NET, a la vez encontramos algunos
lenguajes que podemos como; Visual Basic, Visual C# y Visual C++.
(Espacio Honduras, 2020)

También es conocido como un editor de codigo, ya que es basado en
componentes para poder crear aplicaciones eficaces, que habilita el uso
compartido de herramientas con los que nos permite crear la solucién de
varios lenguajes, ya que este nos permite programar contenidos

informaticos de una manera accesible y simple. (Espacio Honduras, 2020).
Historia de Visual Basic

Microsoft pensando en los programadores, en 1991 lanza la primera
version de Visual Basic, lo que disponia al programador desarrollar
entornos graficos y la posibilidad de poder ingresar codigos manualmente.
Esta versién de visual Basic 1.0 no solo esta disponible para sistemas
operativos Windows, ya que también contaba comuna version para
sistemas MS-DOS. En 1992 Microsoft entra en el mercado con el editor de

su lenguaje de programacién Visual Basic.

Visual Studio Compone algunas herramientas entre las que las componen

son:
Asp.Net

Aplicaciones de Escritorio
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Servicios Web XML
Visual C++

Visual C#

Visual Basic

Aplicaciones moviles, entre otros.

Figura 14. Visual Basic

Fuente: https://tecnasau.tecnasa.com/producto/developing-apps-with-
xamarin-forms-and-visual-studio/

SQL Server

SQL Server, es un sistema para la gestion de bases de datos, de la familia
de Microsoft, los cuales cuenta don sus dos tipos de lenguaje para
consultas como; T-SQL y ANSI SQL.

Historia de SQL Server

MySQL da sus inicios en los afios en los afios 90 por la compafiia sueca
MySQL. La plataforma fue creada por tres desarrolladores Michael
Widenius, David Axmark y Allan Larson. Fue desarrollada con el Gnico
objetivo de ofrecer eficientes y fiables gestibn de uso de base de datos,
tanto como para los usuarios domésticos y profesionales. En sus inicios se
mesclo con el lenguaje C, con una version estandar ANSI C y Lenguaje
C++. (Chacaltana, 2014)

32


https://tecnasau.tecnasa.com/producto/developing-apps-with-xamarin-forms-and-visual-studio/
https://tecnasau.tecnasa.com/producto/developing-apps-with-xamarin-forms-and-visual-studio/

Principales caracteristicas de SQL Server

Nos permite dar soporte de transacciones.

Estabilidad, estabilidad y seguridad.

Nos da la facilidad de dar soporte a los procedimientos
almacenados.

Entorno gréfico, para la administracion.

Nos da la facilidad de trabajar en modo cliente-servidor, donde se
aloja la informacion y los que pueden acceder a la informacién son
los terminales o cliente.

Podemos administrar la informacién de otros servidores.

Figura 15. SQL Server

1 w0 i.index_id = p.index_id

14 = ».container_id

Fuente: https://datoptim.com/testing-en-sql-server/

En sus versiones 2005 y 2008, incluye una version reducida que esta

disefiada para elaboracion de motos de baje de datos de proyectos

pequefios, llamada MSDE, pasando hacer el SQL Express Edition, que es

distribuida como una forma Gratuita.

Para el manejo de aplicaciones mas complejas es decir de tres o0 mas

capas, Microsoft SQL Server, incluye acceso para varias interfaces, como

para plataformas desarrolladas en .NET, pero el servidor solo se encuentra

disponible para sistemas operativos (Diccionario Sensagent, 2016).
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Lenguaje de Programacion

Se lo conoce como lenguaje de programacién a un programa que se
encuentra destinado para el desarrollo de otros programas informaticos, su
nombre se debe ya que es un lenguaje formal lo cual se encuentra disefiado
para poder organizar algoritmos y procesos logicos, que lleva a cabo un
sistema informatico. Este lenguaje se encuentra compuesto por simbolos y
reglas sintéticas, mediante los cuales se construye el cédigo fuente para la
elaboracion de una aplicacion ola pieza de un software determinado. (Maria
Estela, 2020)

Normalmente se puede distinguir diferentes tipos de lenguajes de

programacion;

e Lenguaje de bajo nivel: cuando hablamos de lenguaje de bajo
nivel, asemos énfasis a programas para un hardware especifico lo
cual lo podemos exportar a otras computadoras

e Lenguajes de alto nivel: se trata de un lenguaje de programacion
mas universal por lo que se puede emplearse un hardware con mas
arquitectura es decir diferentes tipis de sistemas.

e Lenguajes de nivel medio: permite el desarrollo de operaciones de

alto nivel como gestion de local de arquitectura (Maria Estela, 2020)

Figura 16. Tipos de Lenguajes de Programacién
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JavaScript

Fuente: https://haycanal.com/noticias/14949/cual-es-el-lenquaje-de-

programacion-del-2020-y-por-gue
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Lenguajes de Programacion mas usados

e Python
e CH++
o C#

e Visual Basic .NET

e JavaScript

e PHP
e Scala
Python

Es un lenguaje de programacién que es utilizado para el desarrollo de
aplicaciones Web, analizar datos, automatizar operaciones y poder crear
aplicaciones empresariales, a la vez nos permite trabajar con grandes
volimenes de datos ya que es una multiplataforma. Este lenguaje de
programacion nace a finales de los afios 80 y principio de los 90, cuando
Guido Van Rossum, trabajador de CWI (centro de Investigacion Holandés
de carécter oficial), su nombre se debe a un grupo Monty Python, donde
se lo enfocaba de una manera facil para usar y aprender. (Andres Visus,
2020).

Principales ventajas de Python

e Es de estilo flexible, ya que aporta con muchas herramientas para
poder crear codigos.

e Ordenado y Ilimpio, es decir es entendible para cualquier
programador.

e Cuenta con una comunidad activa, a diferencia de otros lenguajes
de programacion Python tiene una comunidad de usuarios activos
con el fin de ayudar en las actualizaciones.

e Open Source, significa que se puede emplear en cualquier proyecto.
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e Simplificado y rapido, cuenta con varios patrones orientados, es un
lenguaje de interpretacion lo cual su ejecucion o hace de una manera
mas rapida, sin ser ejecutado.

e Estilo sano de programacién, es un estilo sano de programar, lo cual
se encuentra direccionado a las reglas perfecta, beneficios que lo
hacen un lenguaje productivo.

e Multiplataforma, se puede emplear en los diferentes sistemas
operativos como, Linux, Windows y Mac OS. (Bloguero Pro, 2020)

Figura 17. Python

Fuente: https://blogueropro.com/blog/ventajas-y-desventajas-de-usar-
python-en-la-programacion-web

C++

El lenguaje de programacion C++, es un sistema de desarrollo de software
orientado a objetos, derivado del C, que nacié para poder afadirle mas
cualidades y caracteristicas. Este lenguaje fue disefiado en los afios 80 por
el cientifico de computacion Bjarne Stroustrup, la intension era de
desarrollar un lenguaje de programacion C con mecanismos que le
permitieran la manipulacién de objetos, desde este punto de vista podemos
decir que C++ es un lenguaje hibrido, lo cual se dio la facilidad de afadir
facilidades de programacion genérica, actualmente podemos decir que C++
es un lenguaje versatil, potente, para el uso de los programadores

profesionales. (Blanchard, 2019).
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Principales herramientas Para desarrollar un sistema en C++, son los

siguientes:

e Compilador de C++
e Paciencia
e Nociones sobre Programacion.

e Editor de texto o un entorno desarrollo ID (Blanchard, 2019)

Figura 18. C++

Fuente: https://www.ecured.cu/C%2B%2B#Fuentes

C#

Adquirido del nombre C Sharp, es un lenguaje de programacion de larama
de informatica orientada a objetos, en lo cual en ella podemos desarrollar
aplicaciones y programas informaticos. Disefiada para el uso en .Net, lo
cual fue creada por la plataforma de Microsoft, para que sus usuarios
pudiesen crear aplicaciones con sencillez, al hablar de C# lo definimos
como un sistema de desarrollo disefiada para la creacion de aplicaciones

en plataformas con .Net. (Rivera, 2018)
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Figura 19. C#

Fuente: https://bsw.es/que-es-c/

Caracteristicas principales de C#

e Sencillez, C# elimina objetos y atributos innecesarios.

e Modernidad, da solucion de manera automatica e intuitiva sobre la
incorporacion de algunos objetos.

e Seguridad, da seguridad al mecanismo muy fuertes para poder
brindar seguridad a los objetos.

e Sistemas tipo unificado, todos los datos que obtenemos al
programar quedan guardado en una base de datos.

e Extensibilidad, permite afadir datos basicos, operadores vy
modificadores en la hora de programar.

e Versionable, dispone de versiones, que permite actualizar, y dar un
mejoramiento constantemente.

e Compatible, como su nombre lo indica es compatible con Java y
otros lenguajes de programacion, dando una mejor facilidad al

programador (Rivera, 2018)

PHP

Es un lenguaje de cbdigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo
en ambiente Web, puede ser incrustado con HTML, este lenguaje de
programacién es muy popular ya que la mayoria de paginas web se

encuentran desarrolladas en PHP. Al referirnos de codigo abierto significa
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gue su uso de forma libre y gratuita, para todo programador que desee
usarlo. PHP también es utilizado para generar paginas web dinamicas,
debemos que tener en cuenta cuando hablamos de estética es cuando los
contenidos siempre son lo mismo y la dinamica cuyos contenidos no

siempre va ser lo mismo (Aprende a Programar, 2014).

Figura 20. PHP

£fullPath = '';
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$nCategories =
foreach
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Fuente: https://unaaldia.hispasec.com/2019/09/multiples-vulnerabilidades-

en-php-permiten-ejecutar-codigo-remoto.html

2.6 Variables de Investigacion

2.6.1 Variable Independiente

Sistema informatico de gestion de ventas nos permite llevar un mejor
control de las actividades que se realizan en la microempresa ya sea al

momento que ingresa o al salir, reduciendo tiempo y gastos.

2.6.2 Variable Dependiente

Automatizacion de procesos de Facturacidén, nos manejamos de una forma
mas rapida y sencilla, ya que facturamos de manera digital sin necesidad
de utilizar una calculadora donde debemos sumar los valores y sacar el
valor real, lo que es un problema tanto para el usuario como para el

consumidor.
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2.7 Glosario
Feecdback

Palabra usada para dar una retroalimentacion de la alguna respuesta, en
la programacion es usada como control de la actividad, en el cuales los
resultados obtenidos de una tarea o actividad que es reintroducido en el

sistema.
Open Source

Es un software cuyo cédigo fuente, los cuales poseen derechos de autor o
forma parte de un dominio publico, lo cual solo el propietario puede la

autorizacion a los usuarios cambiar redistribuir el Software.
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CAPITULO Il
3. Metodologia.

3.1.1.Presentacion de la Empresa.

La Libreria y Bazar “Méndez”, se encuentra ubicado en la Comuna
Manantial de Guangala, perteneciente a la Parroquia Colonche, cantén y
provincia de Santa Elena, con mas de 10 afos ofreciendo sus servicios a

la comunidad antes mencionada, sus demas pueblos y recintos aledafios.

Dio su apertura el 12 de febrero del 2012, donde ofrecia la linea de viveres
de primera necesidad, lo cual para su apertura comienza con un capital de
2,000 dolares, luego de verse el incremento de clientes implementa la linea
de utiles escolares ya articulos de Bazar, ya que actualmente se encuentra
situado a 15 metros de un establecimiento educativo que alberga cerca de
1,000 estudiantes, con el pasar de los afios incremento su local ya que se
veia la necesidad ya que el local estaba muy pequefio, hoy en dia cuenta
con unainversion de las 15,000 ddlares, ya que a inicios del afio 2018 lanza
un proyecto la implementacion de los Sistemas de Corresponsales no
bancarios de Guayaquil y Pichincha, dejando un resultado favorable ya que

se vio reflejado el incremento de Ventas.
3.1.2. Objeto Social.

El Objeto Social de la Libreria Y Bazar “Méndez”, es la venta y distribucién
de articulos de Bazar y Libreria, como a la vez suministros de equipos de
Computo tales como Tintas de Impresora, Mouse, Parlantes, Memorias

RAM, Teclados, entre otros.
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3.1.3.Mision.

Ser la mejor opcidn para nuestros clientes ofreciéndoles productos con los
mejores estandares de calidad a un precio al alcance del cliente, con una

gran proyeccién de ser grandes lideres en ventas.
3.1.4.Vision.

Ser consolidado en el Mercado como el comercio de innovacion con los
mejores articulos de calidad y servicios para el cliente, destacandose con

esfuerzo, capacidad, dedicacion y una mejor atencién al cliente.

3.2. Estructura Organizativa

Figura 21. Estructura Organizativa

Elaboracion: Anthony Guale M.




3.2.1. Plantilla de Trabajadores.

Tabla 1. Plantilla de Trabajadores

Elaborado: Anthony Guale M.

Libreria Y Bazar “Méndez”

Personal Cantidad

Propietario 1

Contador

Departamento comercial y Ventas

Asistente

1
1
Bodeguero 1
3
4

Total

3.2.2.Principales Proveedores.

La Libreria y Bazar “Méndez’, cuenta con una gran variedad de
proveedores, los cuales se ofrecen un sinnimero de variedades ya sea en
articulos de bazar como utiles escolares, los cuales lo nombraremos en la

siguiente lista.

e Distribuidora Comsucre S.A.
¢ Abejita Maya.

e Surtitodo S.A.

¢ Dipaso.

e Cervantes.

e Disan S.A.

e El Telazo de Nancy
e Importadora Vela

e Tocayo S.A.

e Distribuidora Rialme.
e Distribuidora Tello.

e Victoria.
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3.2.3. Principales Competidores.

La Libreria y Bazar “Méndez”, cuenta con diferentes competidores en la
localidad, ofreciendo los mismos productos, con la Unica diferencia que solo
aceptan pagos al contado, lo cual la Libreria y Bazar “Méndez” a sus
clientes de mucho tiempo les da la oportunidad de realizar sus pagos a
crédito. En el siguiente listado le nombraremos los competidores

principales.

e Libreria Papeleria Maite & Plastifica
e Libreria 12 de Octubre.
e Bazar y Novedades D’Cristy.

e Novedades D’'Grace.

Cada respectivo establecimiento Comercial cuenta con sus respectivos
clientes, lo que se busca atraer mas clientes nuevos ofreciéndoles precios
competitivos ya que una de las ventajas es que cuenta con local propio y
es administrado por el personal familiar cumpliendo cada uno sus

respectivos puestos de atencion.
3.2.4.Principales Productos.

En una siguiente tabla mostraremos los principales productos y marcas que

Ofrece La Libreria Y Bazar “Méndez”.

Tabla 2: Principales Productos de Libreria

Principales Productos de Libreria.

Productos Marcas
Cuadernos Norma, Escribe, Estilo
Lapices de Colores Norma, Carioca, Pelikan, Faber

Castell, Lancer.

Marcadores Carioca, Norma, Pelikan, Faber
Castell.

Esferograficos Bic, Faber Castel.

Juego Geométricos Normas, Lancer
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Tintas de Impresora

Epson, Cannon, HP.

Teclados

Quasap

Pendrives

HP, Kingston

Otros Productos.
Grapadoras, perforadoras, Léapiz,
Compas, portafolios, Estiletes,
Hojas, Rapidografos, Escarchas,
tijeras, gomas,

clips, temperas,

acuarelas, Pistolas de Silicon,
pinceles, borradores, marcadores

de pizarra, diccionarios, etc.

Elaborado: Anthony Guale M.

Tabla 3. Principales Articulos de Bazar

Principales Articulos de Bazar

Productos

Marcas

Shampoo

Savital, Sedal, Johnson, Familia, head
& Shoulders.

Parfiitos HOmedos

Crema Derm, Babysec, Pompys.

Pariales desechables

Pafalin, Panolini, Huggies, Pompys.

Recuerdos para todo compromiso.

Otros Productos.

Prendas de Vestir de Hombre, Muijer,
nifios/as, Peluches, Balones de Futbol,
Portarretratos,

joyeros, Lamparitas,

Globos, Zapatos Escolares.

Elaborado: Anthony Guale M.
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3.3. Métodos de Investigacion.

3.3.1. Descriptiva

Segun (Hurtado, 2002), Infiere que este tipo de investigacion descriptiva
tiene objetivo de descripcién precisa del evento de estudio, esta
investigacion se asocia al diagnéstico; el proposito es exponer el evento
estudiado, de modo tal que en los resultados se puede obtener dos tipos

de analisis; dependiendo del fendmeno o del propésito del investigador.

Este método de investigacion descriptivo ayuda a reconocer los tipos de
inconvenientes que presentaba el local comercial, ya que por diferentes
defectos se manejaban de una manera manual tanto al momento de llevar
un inventario y al momento de realizar una facturacion lo cual nos pudimos
dar cuenta que le costaba mucho tiempo tanto para el usuario como para

el cliente.
3.3.2. Correlacional

Segun, (Cancela, 2010), este tipo de investigacion correlacional se
comprenden aquellos estudios de que se estan interesados en describir o
aclarar las relaciones entre variables significativas de uso coeficientes de
correlacién. Son indicadores que aportan informaciéon sobre el grado,

intensidad y direccién de la relacion de variables

Este tipo de investigacion nos ayuda a tener una mejor distribucion y
comercializacion de nuestra mercaderia, ya que nos guarda la informacién
de una forma mas segura al momento de adquirir o vender nuestro

producto.
3.3.3. Explicativa

Segun (Fernandez, 2006), su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o porque se relaciona dos

0 mas variable.
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Indica los inconvenientes que tiene el departamento administrativo en el
area comercial, sus respectivos controles y los tiempos de respuestas por

parte del respectivo usuario hacia el cliente.

3.4. Poblacioén.

Se realizo una respectiva encuesta en la Comuna Manantial de Guangala
de la parroquia colonche, dirigida a los clientes de la Libreria y Bazar
“‘Méndez”, lo cual pudimos demostrar que cuenta con 280 clientes fijos y

120 no recurrente, danto un total de 400 clientes en total.

Tabla 4. Poblacion

POBLACION
DETALLE POBLACION
Autoridades y Personal 7
Clientes Fijos 280
Clientes no Recurrentes 120
Total 407

Elaborado: Anthony Guale Méndez

3.4.1. Tipo de Muestra.

La poblacion lo cuan mencionamos corresponde a La Libreria y Bazar
“Méndez”, lo cual como podemos darnos cuenta tiene una gran frecuencia
de clientes, lo cual podemos realizar una encuesta para darle la solucion y
mejoramiento del manejo del local, lo cual esperamos recolectar los datos
gue obtendremos en una encuesta, para poderlos analizar y darle la

respectiva solucion.

Este estudio consistes en llegar al personal administrativo del local para
poder investigar la respectiva falencia que presenta como encargados al

momento de realizar algun tipo de venta.
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Tamanio de Muestra

Para poder conocer el tamafio de la poblacion, que en lo comin vendrian
a ser los clientes de la Libreria y Bazar “Méndez”, usaremos la siguiente

formula, lo cual nos ayudara a determinar los resultados de la investigacion.

Datos

n= Tamafio de muestra

z= Nivel de confianza deseado 99% = 2.58
p= Poblacion (Exito)

g= Poblacién (Fracaso)

e= Nivel de Error dispuesto a cometer 10%

n= Tamano de Poblacion

N z%(p * q)
ez + (ZZ(p*q) )
N

El tamafo de la muestra realizada es de 118 clientes.
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CAPITULO IV

4. Analisis e Interpretacion de Resultado.

Después de haber realizado un respectivo estudio en la Libreria y Bazar
“‘Méndez”, pudimos encontrar un gran problema lo cual aun se manejaban
mediante una forma manual lo cual ocasionaba una pérdida de tiempo para
los clientes lo cual se debia esperar que el encargado/a de manejar la
factura saque la respectiva cuenta sumando todos los valores y volver a
verificar que la suma este correctamente. Una vez analizado y estudiado el
problema de una mejor forma en conjunto con los propietarios le
propusimos el desarrollo de un sistema de venta para que el comercio
facture en menos tiempo y genere un incremento de ganancias, lo cual no
solo se manejara con un inventario y un sistema de facturacién, este
sistema permite el ingreso de nuevos clientes, proveedores, género
literario, deudores. Hemos realizado la respectiva Investigacion mediante
encuestas dirigidas a los clientes que llegaron a la Libreria y Bazar
“‘Méndez”, a realizar sus compras, los cuales nos ayudaran a recopilar la
informacion necesaria para la implementacion de este sistema que
beneficiara mas que todos a los propietarios de dicho establecimiento

comercial.
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4.1. Preguntas de investigacion

Pregunta N°1

¢ Al momento de emitir su factura es de forma manual o digital?

Tabla 5. Su Factura es de forma manual o digital.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Manual 118 100%
Digital 0 0%

Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Figura 22. Su Factura es de forma manual o digital.

B Manual

H Digital

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Andlisis

En la primera pregunta el 100% de los clientes encuestados que llegaron a
la Libreria y Bazar” Méndez”, mencionan que el proceso para la emision de

facturas lo manejan de una manera manual.
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Pregunta N°2

¢ Considera Usted que el método de facturacion Manual toma mas tiempo
que la facturacion digital?

Tabla 6. Facturar digital es un método mas rapido.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 78 66%
No 40 34%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 23. Facturar digital es un método mas rapido.

S

¥ No

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
Como resultado en la pregunta dos obtuvimos que el 66% de los

encuestados manifiesta que usar un sistema de facturacion manual toma

un poco mas de tiempo que el proceso automatico.
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Pregunta N°3

¢Cree usted que es necesario la implementacion de un sistema de

facturacion automatizado?

Tabla 7. Implementacion de un sistema digital.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 98 83%
No 20 17%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 24. Implementacion de un sistema digital

S

¥ No

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
El 83% de los clientes encuestados manifiesta que es necesario la

implementacion de un sistema de gestion de ventas automatizado y un 17%

creo que no es conveniente el implemento de este sistema informatico.
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Pregunta N°4

¢Cuale son los principales inconvenientes que tiene la Libreria y bazar

“‘Méndez”, al ser manejado por un sistema de facturacion Manual?

Tabla 8. Principales inconvenientes.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Datos Extraviados 80 67%
Duplicacién de Registros 18 15%
Pérdida de Tiempo 20 17%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 25. Principales inconvenientes.

B Datos Extraviados
M Duplicacién de Registros

W Pérdida de Tiempo

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Andlisis.
El 68% de los encuestado manifiesta que uno de los principales
inconvenientes que presente este local comercial es la perdida de

documentos ya que solo se manejan de una forma manual donde llevan los

registros en borradores.
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Pregunta N°5

¢, Cual es el tiempo que usted espera para poder recibir el valor total a pagar

de su factura?

Tabla 9. Tiempo de espera de su Factura.

Alternativas Encuestados Porcentaje

1 a 2 Minutos 26 67%

3 a 4 Minutos 54 15%

4 a 5 minutos 38 17%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 26. Tiempo de espera de su factura.

B 1a 2 Minutos
H 3 a 4 Minutos

M 4 a 5 minutos

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
La pregunta numero 5 nos permite conocer el tiempo maximo que el usuario

se toma para poder entregar el valor real de la factura al respectivo cliente,

como podemos observar el grafico demuestra los siguientes resultados:

Donde un 46% de los clientes encuestados mencionan que deben esperar
entre 3 a 4 minutos para poder recibir su futura mientras, mientras que otro
54% se divide entre los dos items, demostrando que es necesario un

sistema de facturacion Automatizado.

54



pregunta N°6

¢, Considera Usted que Implementandose un sistema de Facturacion Digital

le Ahorraria Tiempo y asi poder recibir su factura inmediato?

Tabla 10. Facturacion inmediata.

Alternativas Encuestados Porcentaje
SI 88 81%
NO 20 19%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 27. Pregunta #6

uS|

B NO

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
Como podemos observar los resultados en el grafico estadistico el 81% de

los clientes estan de acuerdo que con un sistema digitalizado les ahorraria

tiempo para poder recibir sus facturas, mientras el 19% menciona que no.
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Pregunta N°7

¢,Cree Usted que mas seguro guardar la informacion en su sistema digital
gue en folder?

Tabla 11. Guardar informacién en un sistema digital

Alternativas Encuestados Porcentaje
SI 97 81%
NO 21 19%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 28. Guardar informacion en un sistema digital.

u S|
B NO

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
El 82% de los clientes y personal administrativo que se encuesto manifiesta
gue es mas seguro guardar la informacion de la Libreria y Baza “Méndez”,

en un sistema digital, por lo tanto, un 18% toma en cuenta que aun se debe

respaldar la informacion en folders.
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Pregunta N°8

¢, Cuales son los motivos necesarios para que la Libreria y Bazar Méndez,

implemente su propio sistema de gestion de ventas?

Tabla 12. Motivos para implementar un sistema de gestién de ventas.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Mejor Control de Productos 60 51%
Mejor control de Capital 58 49%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 29. Motivos para implementar un sistema de gestién de ventas.

H Mejor Control de Productos

B Mejor control de Capital

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
En la pregunta #8 el 51% de los clientes eligié que el principal motivo del
desarrollo de este sistema de gestion de ventas ayudaria a controlar el
control de los productos, por lo tanto, la otra alternativa corresponde a un
49%, siendo muy importante estas dos alternativas ya que ayudarian

mucho a llevar el control tanto en lo econémico y produccién.

57



Pregunta N°9

¢Cree usted que con la utilizacion este sistema informéatico mejoraria el
servicio de la Libreria y Bazar “Méndez”?

Tabla 13. Mejor servicio de la Libreria y Bazar “Méndez”

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 108
No 10 8%
Total 118

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 30. Mejor servicio de la Libreria y Bazar “Méndez”

uSi

¥ No

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
El 92% de los encuestados dieron como respuesta la opcién “SI”, que

corresponde que si el sistema ayudaria mucho en la mejoria de la atencion

de la Libreria y Bazar “Méndez”, por lo tanto, el otro 8% da como una

respuesta negativa.
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Pregunta N°10

¢.Cree usted que con el desarrollo de este sistema informatico ayuda tener

un control mejor de los clientes de la libreria y bazar “Méndez”?

Tabla 14. Mejor control de los Clientes.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 118 100%
No 0 0%
Total 118 100%

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Figura 31. Mejor control de los Clientes.

uSi

¥ No

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Anélisis
Como podemos observar en la tabla y grafico estadistico el 100% de los
clientes encuestados respondid con una respuesta afirmativa donde

mencionan que mas confiable es guardar su respectiva informaciéon en un

sistema informatico.
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4.2. Propuesta
4.2.1.Titulo de la Propuesta

Desarrollo de un software de gestion de ventas y facturacién de la “Libreria

y Bazar Méndez” en la parroquia Colonche Santa Elena en el 2021

4.2.2. Fundamentacion

Este proyecto se encuentra basado en el desarrollo de un sistema de
gestion de ventas para el respectivo control financiero y productividad de
este establecimiento comercial, ya que ayuda que el proceso se realice de
una forma automatizada, donde podemos almacenar la informacion del

local comercial como a la vez de los respectivos clientes.

4.2.3.Justificacion

Esta propuesta esta obligada a dar la respectiva justificaciéon de un mejor
proceso de gestion de ventas como facturacion de la Libreria y Bazar

“‘Méndez”, para que pueda cumplir con un mejor proceso en sus ventas

4.2.4.Ubicacion

Pais: Ecuador

Provincia: Santa Elena

Cantén: Santa Elena

Parroquia: Colonche

Comuna: Manantial de Guangala

Barrio: 6 de Septiembre
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Figura 32. Ubicacién Google Maps

Tienda y Bazar Mendez
Bazar

Abierto - Horario de cierre:
22:00

v/ Compras en tienda

Figura 33. Foto Local Comercial

TIENGA ¥ BAZAR
MENDEZ
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4.3. Recursos y Costo

Los principales requerimientos para el respectivo proceso del desarrollo de

software estdn compuestos por los siguientes componentes:
4.3.1. Hardware

Tabla 15. Requerimiento del Hardware

Cantidad Descripcion Equipo Valor

Pc de Escritorio Hp 8

1 RAM, 500 GB, Licencia Ordenador $ 700,00
Windows 10.
1 Monitor HP de 19” Monitor $ 100,00
1 Dispositivo de Entrada Teclado $ 20,00
1 Dispositivo de Entrada Mouse $ 15,00
1 Epson L455 con wifi Impresora $ 450,00
1 Lector de Codigo de Pistola Scanner $ 80,00
Barras
Total $ 1,365

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

4.3.2. Software

Tabla 15. Requerimiento del Software.

Cantidad Programas Caracteristicas Valor
1 Licencia Windows 10 Profesional $ 289,00
1 Visual Studio 2019 Profesional $ 500,00
1 My SQL Server 2014 Express $ 209,00
Total $ 998,00

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
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4.4, Costo Total del Sistema

Tabla 17. Balance General

Equipo Costo
Hardware $ 1,365
Software $ 998,00

Costo del Personal $ 500,00
Total $2,913

Elaborado por: Anthony Guale Méndez
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4.5. Cronograma de Actividades

Actividad Comi Duracion de Fi
B n Omlenzh dias n in 12/02/2021 16/02/2021 20/02/2021 24/02/2021
1 EL PROBLEMA 1210212021 1 1210212021 ELPROBLEMA
2|  PLANTEAMIENTODELPROBLEMA | 13/02/2021 1 14/02/2021 | PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA
3 Situacion Conflicto 13/02/2021 1 13/02/2021 Situacion Conflicto -
4 formulacion del Problema 1410212021 1 14/02/2021 formulacion del Problema ]
5 Delimitacién del Problema 151022021 1 15/02/2021 Delimitacion del Problema -
6 Ubucacion y Contexto 16/02/2021 1 16/02/2021 Ubucacion y Contexto -
7 Variables de Investigacion 1710212021 1 1710212021 Variables de Investigacion -
8 Objetivos de Investigacion 18/02/2021 1 1810212021 Objetivos de Investigacion -
9 Objetivos General 19/02/2021 2 20102/2021 Objetivos General ]
10 Objetivos Especifico 2110212021 2 2210212021 Objetivos Espedifico —
1 Justificacion de Investigacion 2310212021 3 26/02/2021 Justificacion de Investigacion —
25/03/2021 09/04/2021 24/04/2021 09/05/2021 24/05/2021
12 MARCO TEORICO 17/04/2021 4 20/04/2021 MARCO TEORICO -
13 Fundamentacion Historica 21/04/2021 4 24/04/2021 Fundamentacion Historica -
14 Antecedentes Historicos 25/04/2021 3 2710412021 Antecedentes Historicos -
15 Antecedentes Referenciales 28/04/2021 4 01/05/2021 | antecedentes Referenciales -
16 Fundamentacion Legal 02/05/2021 10 11/05/2021 Fundamentacion Legal —
17 Conceptos Historico 12/05/2021 4 15/05/2021 Conceptos Historico -
18 Variables de Investigacion 16/05/2021 1 16/05/2021]|  Variables de Investigacion ]
19 Variables Dependiente 17/05/2021 1 17/05/2021 Variables Dependiente 1
20 Glosario 18/05/2021 2 19/05/2021 Glosario n
20/05/2021  27/05/2021  03/06/2021  10/06/2021  17/06/2021
21|Metodologia. 20/05/2021 2 21/05/2021 Metodologia.
22| Presentacion de la Empresa. 22/05/2021 1 22/05/2021| Presentacién de la Empresa. L
23| Objeto Social. 23/05/2021 2 24/05/2021 Objeto Social L
24| Mision. 25/05/2021 1 25/05/2021 Misién. L
25| Visidn. 26/05/2021 1 26/05/2021 Visién. =
26| Estructura Organizativa 27/05/2021 2 28/05/2021 Estructura Organizativa -
27| Plantilla de Trabajadores. 29/05/2021 1 29/05/2021 Plantilla de Trabajadores. L
28] Principales Proveedores. 30/05/2021 2 31/052021|  Principales Provesdores. -
29| Principales Competidores. 01/06/2021 2 02/06/2021 Principales Competidores. -—
30| Principales Productos. 0310612021 2 04/06/2021 Principales Productos. -
31| Métodos de Investigacidn. 05/06/2021 2 06/06/2021| Metodos de Investigacion -
32| Descriptiva 07/06/2021 2 08/06/2021 Descriptiva L
33| Correlacional 09/06/2021 2 10/06/2021 Correlacional -
24| Explicativa 11/06/2021 2 12/06/2021 Explicativa -
35| _Poblacion. 12/06/2021 2 14/06/2021 Poblacién. —
36| Tipo de Muestra, 1506/2021 3 17/06/2021 Tipo de Muestra. -
14/04/2021  03/065/2021  23/07/2021  11/09/2021 31102021
37|Anélisis e Interpretacién de Resultado. | 18/06/2021 2 19/06/2021 | Analisis ¢ Interpretacién de Resuitado ]
3g8|Preguntas de investigacién 20/06/2021 25 14/07/2021 Preguntas de investigacion —
29|Propuesta 15/07/2021 5 19/07/2021 Fropuests "
40[Titulo de la Propuesta 20/07/2021 4 23/07/2021 Titula de a Propuests .
41/Fundamentacién 24/07/2021 7 30/07/2021 Fundamentacién -
az|Justificacién 3110772021 5 04/08/2021 Jstificacitn .
43|Unicacion 05/08/2021 2 06/08/2021 Ubicacisn '
44|Recursos y Costo 07/08/2021 5 11/08/2021 Recursos y Costo n
45| Hardware 12/08/2021 5 16/08/2021 Harviare .
ag|software 17/08/2021 5 21/08/2021 softwre .
47]costo Total del sistema 22/08/2021 1 25/08/2021 Costo Total el Sistema "
48| Diagrama de flujo 26/08/2021 8 02/09/2021 Diagrama de flujo -
49]Casos de uso 03/09/2021 8 10/09/2021 Casos e uso -
50[Modelo entidad Relacion 11/09/20271 3 13/09/2021 Miogelo entasa Relacién '
51|Diccionario de datos. 14/09/2021 15 28/09/2021 Diccionario de datos. fa—
52|Capturas del Sistema 03/10/2021 10 12/10/2021 Capturas del Sistema -
53|Cronograma de Actividades 13/10/2021 2 14/10/2021 Cronograma de Actividades 1
55| Bibliografia 15/10/2021 1 1510/2021 Biblografia |
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4.6. Diagrama de flujo

Tabla 18. Diagrama de Flujo Ingreso al Sistema

Pagina: 1de 1
Instituto Su}mior
Tecnologico ion:
0 @ Bolivarigno Diagrama de Flujo Ingreso al Fechgg/gel?ggzrimon.
de Tecnologia S| S t ema e p
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Méndez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

Ingresar al
Sistema
Registrar
Usuario
Verificar
Datos

Datos
Incorrectos

Datos

[&—Yes
Correctos

No —¥

Narrativa:

Ingresar al sistema
Registrar Usuario
Verificar Datos
Ingreso al sistema
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Tabla 19. Diagrama de Flujo Acceso

Instituto Su}serigr
b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Diagrama de Flujo Acceso

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
20/Sep/2021

Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.

Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Méndez” de la “Libreria y Bazar Méndez”

en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama
No——» Denegado
Si
Menu

Narrativa:
e Ingresar usuario
e Ingresar contrasefia
e Acceso
e Menu de opciones
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Tabla 20. Diagrama de Flujo Cliente

Pagina: 1de 1
Té"é':;;igsi'co ha de elab
01 : . . Fecha de elaboracion:
Diagram Fl lien
! @ Bolvanano lagrama de Flujo Cliente 20/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Bazar Méndez| Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama
Registrar Datos /

Validar
Informacién

Validada [€—Si No— No Validada

@ Registro Exitoso

Narrativa:

Ingresar datos del cliente

Validar la informacion correctamente
Se realiza la verificacion

Registro guardado correctamente
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Tabla 21. Diagrama de Flujo Empleado

Pagina: 1de 1
Instituto SuPeviov
Tecnologico Fecha de elaboracién:
ivari Diagram Flujo Empl '
'@ Bolivariano | Diagrama de Flujo Empleado 22/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Mendez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

Empleado
Registrar
Datos
Validar
informacion

No Validada

Validada

Narrativa:

Ingresar datos del empleado
Registrar datos del empelado

Se realiza la verificacion

Registro guardado correctamente




Tabla 22. Diagrama de Flujo Proveedor

Instituto Suyerigr
Tecnologico _ _
[ Bolivariano Diagrama de Flujo Proveedor

de Tecnologia

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracion:
22/Sep/2021

Cliente Proyecto

Bazar Méndez| Desarrollo de un Software de

Gestion de Ventas y Facturacion

de la “Libreria y Bazar Méndez”

en la Parroquia Colonche Santa
Elena

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

Proveedor

Solicitud
Entrega

Autorizar
Entrega

No 4’{ Rechazar

{ Factura

Narrativa:

Proveedor solicita entrega
Se autoriza la entrega

Se envia al almacén

Se factura la entrega
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Tabla 23. Diagrama de Flujo Categoria

b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

Instituto Suyeriev

Diagrama de Flujo Categoria

de Tecnologia

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
20/Sep/2021

Cliente
Libreriay

“Mendez”

Proyecto

Desarrollo de un Software de
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa

Elena

Bazar

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

[ e )
v

Categoria

4

Registrar
Categoria

Categoria

Asignada

SI

Registro
Guardado

T

Narrativa:

Registrar categoria

Asignar categoria

Registro guardado correctamente
Fin
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Tabla 24. Diagrama de Flujo Producto

Pagina: 1de 1
Instituto Suyerior
Tecnologico Fecha de elaboracion:
ivari Diagram Flujo Pr :
I @ Bolivariano | Diagrama de Flujo Producto 20/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Mendez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

Registrar
Producto
Despachar
Broductos

SI
Producto
Existente

@7 Almacen

No Existe
Producto

i Factura ;

Narrativa:

Registrar producto

Despachar producto

Existe producto dentro del almacén
Factura
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Tabla 25. Diagrama de Flujo Compra

de Tecnologia

Instituto Suyerler
Tecnologico _ _
I U/ Bolivariano | Diagrama de Flujo Compra

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracion:
20/Sep/2021

Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Mendez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

Rechazar

{ Reporte /

Fin

Narrativa:

Ingresar solicitud de compra
Autorizar compra

Enviar al almacén

Reporte correspondiente
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Tabla 26. Diagrama de Flujo Venta

Instituto Suyerler
b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Pagina: 1de 1

Diagrama de Flujo Venta

Fecha de elaboracioén:
20/Sep/2021

Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Mendez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

. Elija /
@ Cliente Producto

Fin

Realizar
Pago

Imprimir Si

Factura
Facturas

No No Imprimir
Factura

Vuelva Pronto

Narrativa:

El cliente elige un producto

El cliente realiza un pago

Se realiza su factura correspondiente
Gracia por utilizar el sistema
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4.7. Casos de uso

Tabla 27. Sistema de Ventas

Pagina: 1de 1
Instituto Snyerior
Tecnologico . Fecha de elaboracion:
i @ Bogvanang Sistema de Ventas 15/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Méndez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama

Sistema de Ventas

Registra Pedidos

Registrar Ventas

Consultar Comisiones

VAVRY

Adminigtrador
Administrar m@
Generar Facturas —
Systema
Narrativa:

El administrador registra ventas

El administrador registra ventas

Se Maneja la consulta de las comisiones

Se administra la informacion de los clientes

El administrador atreves del sistema genera facturas
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Tabla 28. Caso de uso Administrador

Instituto Suyerigr
b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Pagina: 1de 1

Caso de uso Administrador

Fecha de elaboracion:
15/Sep/2021

Cliente

Bazar Méndez

Proyecto

Desarrollo de un Software de
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa

Elena

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

Administrador

=

Administrador

Ingresar Usuarios al Sistema

Gestionar Clientes

Presentar Lista de Productos

Narrativa:

e El administrador ingresa usuarios al sistema
e El administrador gestiona a los clientes
e Presenta la lista de producto que estan agregados dentro del sistema
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Tabla 29. Caso de uso Producto

Instituto Snjmlgr
¢ b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Caso de uso Producto

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
15/Sep/2021

Cliente

Bazar

Méndez

Proyecto

Desarrollo de un Software de
Gestion de Ventas y
Facturacién de la “Libreria y
Bazar Méndez” en la
Parroquia Colonche Santa
Elena

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

Admi'n.istr dor Modificar
Producto

Buscar
Producto

Eliminar
Producto

Narrativa:

= El administrador ingresa el producto a la lista

= El administrador modifica el producto

= El administrador busca el producto de la lista

= El administrador elimina el producto
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Tabla 30. Caso de uso Cliente

Pagina: 1 de 1

I 1))/ Bolivariano Caso de uso Cliente

Instituto Sn;orlgv
¢ b Tecnologico Fecha de elaboracion:
de Tecnologia 1 5/ Se p/ 202 1

Cliente Proyecto Elaborado por:

Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.

Bazar Gestion de Ventas y Facturacion

“‘Méndez” de la “Libreria y Bazar Méndez”

en la Parroquia Colonche Santa
Elena

Diagrama

Insertar
Cliente

Datos

Adminjstrador

Modificar
Cliente

Narrativa:

El administrador ingresa al cliente

El administrador modifica los datos del cliente
El administrador busca los datos del cliente
El administrador elimina el registro del cliente
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Tabla 31. Caso de uso Proveedor

Instituto Supdgv
¢ b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Caso de uso Proveedor

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
15/Sep/2021

Tienda y Bazar
“‘Méndez”

Cliente

Proyecto

Desarrollo de un Software de
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa

Elena

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

<<initiator>>

s

Cliente

Registrar
Pedido

Buscar
Almacén

Generar

Producto

Gestionar
Almacén

Generar
Pedidos

Proveedor

X

Proveedor

Narrativa:

El cliente registra un pedido

Busca el pedido en el almacén

Genera el producto

Se plantea la gestion dentro del almacén
Genera inmediatamente el pedido al proveedor correspondiente
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Tabla 32. Caso de uso Empleado

? Instituto Sujurigv
¢ b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Caso de uso Empleado

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
15/Sep/2021

Cliente

Libreria'y
Bazar
“Méndez”

Proyecto

Desarrollo de un Software de
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Elena

Diagrama

Registrar

Empleado

e
e

/

-

Empleado .

Modificar
Empleado

Solicitar
Empleado

Eliminar
Empleado

I‘ I‘ I .

Narrativa:

Registro empleado
Modificar empleado
Solicitar empleado
Eliminar empleado
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Tabla 33. Caso de uso Categoria

Pagina: 1de 1
Tecnologico
\ 1010 . Fecha de elaboracion:
Caso de uso Categoria
I!’) Bolvanano g 15/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
“‘Méndez” de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama
Listar
Categoria
% Consulta
: Categoria
Administrador
Registrar
Categoria
Narrativa:

El administrador en lista la categoria
El administrador registra la categoria
El administrador realiza una consulta
El administrador elimina la consulta realizada
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Tabla 34. Caso de uso Compra

Pagina: 1de 1
Instituto Suyeriov
Tecnologico Fecha de elaboracion:
L @ Bolvanano Caso de uso Compra 22/Sep/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:

Bazar Méndez| Desarrollo de un Software de

Gestion de Ventas y Facturacion

de la “Libreria y Bazar Méndez”

en la Parroquia Colonche Santa
Elena

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

Comprar

/ Producto
Empleado\

Entrega de
producto

Narrativa:

e El empleado ingresa una compra
e El empleado registra la compra

e El empleado entrega producto

e El cliente compra un producto

e El cliente recibe el producto
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Tabla 35. Caso de uso Ventas

Instituto Suyerigr
b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Caso de uso Ventas

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
15/Sep/2021

Cliente
Libreriay

“Mendez”

Proyecto

Desarrollo de un Software de

Bazar Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa

Elena

Elaborado por:

Anthony Guale Méndez.

Diagrama

Administrador

— Administra Producto

Reqgistrar Clients

Vender Producio
AN
1

==Inchjde==>

Facturar Producto

Cliente

Narrativa:

El administrador administra el producto
El administrador registra un cliente
Se vende un producto al cliente

Se administra la informacioén de los clientes

Se genera la correspondiente factura del producto al cliente




Tabla 36. Caso de uso Factura

Instituto Suyerigr
b Tecnologico
I 1))/ Bolivariano

de Tecnologia

Caso de uso Factura

Pagina: 1de 1

Fecha de elaboracioén:
15/Sep/2021

Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria Desarrollo de un Software de Anthony Guale Méndez.
Gestion de Ventas y Facturacion
de la “Libreria y Bazar Méndez”
en la Parroquia Colonche Santa
Elena
Diagrama
Factura
W
Administrador C i
Producto
<Factura
o —
Cliente
Narrativa:

El administrador ingresa el producto a la lista

El administrador modifica el producto

El administrador busca el producto de la lista

El administrador elimina el producto
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4.8. Modelo entidad Relacion

Tabla 37. Modelo Entidad Relacién

Pagina: 1 de 1.

Instituto Su)miov
{ Tecnologico . . Fecha de
| b B°!!¥e?"[|'$,"° Modelo Entidad relacion Elaboracion:
10/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:

Libreria y Bazar
“MENDEZ”

Desarrollo de un software
de Gestion de ventas y

Anthony Clemente
Guale Méndez

facturacion.
TBL_MODO_PAGO - | TBL_EMPLEADOS * TBL_PROVEDORES *
TEL PRODUCTOS * f id_modo pago @ _empleado 7 id_proveedor
. :J)’DC o id_tzbeser: rombre_emplzado nombre_provesdor
rombre produco P apelida_empleada empresa
desipcion, produco celular_empleada tekefong_proveadar
T— TBL_CABECERA_FACTURA * drecton_emplezdo dreccion_provesdor
L o= | | i_cabecera email_emplesdo emai|_provesdor
C00igo_producto TBL_DETALLE_FACTURA * fecha — . e
vaki_compra 7 i detalle factra - Usuzng_empisata EST300_PIDVEE00r
—— e F_e‘r:mlzaco password_emplesdo
id_cler - "
vakr_vertz d_producto . mede,_pago et eriests
stock cantidzd bl
estzdn_productn "
tozel TBL_COMPRA *
TBL_PAGOS et TBL_GENERO i 4 comprz
7 ;)agu 7 id_geneno fecha_ompra
d cabecesa Qeneno i0_proveedor
monto aedito manto_credit_compra
TBL_CATEGORIA *
0 d_categoria TBL STOCK TBL_CLIENTES
nombre_categoria P :_ aock ¢ id_chenta A
] prodecto cadula_diente
] roveeder nombre_clients
sk apelido_ciente
telfong_clente
direccion_clientz
emai_clente
monto_gredito v
< >

84




4.9. Diccionario de datos.

Tabla 38. TBL_CLIENTES

Pagina: 1 de 1.
Tg‘gggigﬁgﬂ:éo Fecha de
| ;b) Bo!!\mog:m Diccionario de Datos Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria 'y Bazar Desarrollo de un software de Anthony Clemente
‘MENDEZ” Gestion de ventas y facturacion. Guale Méndez
Nombre dela | Tipo de
tabla: tabla Medio de Medio de
TBL _CLIENTES | Maestra almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Guardamos la informacion de cada 9
cliente.
No. Nombre del Tipo Tamafo Descripcion
campo campo
1 id_cliente Integer 4 ldentificador de la
tabla
2 cedula_cliente Varchar 20 Numero c!e cedula
del cliente
3 nombre cliente | Varchar 50 Nombre del cliente
4 apellido cliente | Varchar 50 Apellido del cliente
5 teléfono_cliente | Varchar 50 Telefono del
cliente
6 direccion_cliente | Varchar 50 DlreC_C|on del
cliente
7 email_cliente carchar 50 Email del cliente
Monto de crédito
8 monto_credito Float 8 maximo que tiene
el cliente
Estado del cliente.
9 estado_cliente Tinyint 1 Activo (1), inactivo
Q)
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Tabla 39. TBL_EMPLEADOS

Pagina: 1 de
Toemole 1
| @ Boﬁva,igno Diccionario de Datos Fecha de
- Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de por:
‘MENDEZ” Gestion de ventas y facturacion. Anthony
Clemente
Guale Méndez
Nombre de la Tipo de
tabla: tabla: Medio de Medio de
TBL EMPLEADOS | Maestra almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los datos del empleado 9
No. Nombre del campo | Tipo | Tamafo | Descripcion
campo
: Identificador de
1 id_empleado Integer 4 |a tabla
2 nombre_completo | Varchar 50 Nombre del
empleado
3 apellido_completo | Varchar 50 Apeliido del
empleado
4 celular_empleado | Varchar 50 Teléfono del
empleado
5 direccion_empleado | Varchar 50 Direccion del
empleado
6 email_empleado Varchar 50 Email del
empleado
Usuario del
7 usuario_empleado | Varchar 50 empleado para
gue pueda
iniciar sesion
Contrasefa del
empleado,
8 password_empleado | Varchar 50 para que
pueda iniciar
sesion
Estado del
o empleado.
9 estado_empleado | Tinyint 1 Activo (1),
inactivo (0)

86




Tabla 40. TBL_CABECERA_FACTURA

Pagina: 1 de
Toemgeo 1
| ib} B°|iva,ign° Diccionario de Datos Fecha de
L Elaboracion
12/agosto/20
21
Cliente Proyecto Elaborado
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de por:
‘MENDEZ” Gestion de ventas y facturacion. Anthony
Clemente
Guale
Méndez
Nombre de la Tipo de tabla
tabla: Maestra Medio de Medio de
TBL_CABECERA _F almacenamiento respaldo
ACTURA
DESCRIPCION No.
Almacena los datos de la cabecera de la factura. Campos:
9
No. campo Nombre del Tipo Tamafno | Descripcion
campo
: Identificador
1 id_cabecera Integer 4 de la tabla.
2 fecha Date 3 Fecha actual.
Llave foranea
3 id_cliente Integer 4 de la tabla
clientes.
Llave foranea
4 id_empleado Integer 4 de la tabla
empleados.
Llave foranea
5 id_modo_pago Integer 4 de la tabla
modo de pago.
Numeric Subtotal de la
6 subtotal 9.2) 5 factura
. NUumeric Porcentaje de
7 iva 5 IVA en la
(9.2)
factura
Numeric Total, de la
8 total (9,2) 5 factura.
Numeric Total, de
9 deuda 5 deuda en la
(9.2)
factura
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Tabla 41. TBL_DETALLE_FACTURA

Instituto Superi Pégina: 1
) Tecnoge:co o de 1.
| Bollvarlano Diccionario de Datos Fechade
T Elaboracion
12/agosto/2
021
Cliente Proyecto Elaborado
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de por:
‘MENDEZ” Gestion de ventas y Anthony
facturacion. Clemente
Guale
Méndez
Nombre de la tabla: Tipo
TBL_DETALLE_FACTU de Medio de Medio de
RA tabla almacenamiento respaldo
Maestr
a
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los datos del detalle de la factura 4
No. campo Nombre del Tipo | Tama | Descripcion
campo no
1 id_detalle_factura | Integer 4 Identificador
de la tabla
Llave foranea
2 id_cabecera Integer | 4 de la tabla
cabecera
factura
Llave foranea
3 id_producto Integer 4 de la tabla
producto
Cantidad del
4 cantidad Integer 4 producto
seleccionado
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Tabla 42. TBL_PAGOS

s Pagina: 1 de 1.
Tecnoéwmo Diccionario de Datos Fecha de Elaboracién:
I B°!:¥f"[,'oga“° 12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreriay Desarrollo de un software Anthony Clemente
Bazar de Gestion de ventas y Guale Méndez
“MENDEZ” facturacion.
Nombre dela | Tipo de
tabla: tabla Medio de Medio de
TBL PAGOS | Maestra almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los pagos que va realizando el cliente. 3
No. Nombre del Tipo Tamafio Descripcion
campo campo
1 id_pago Integer 4 Identificador de la
tabla
_ Llave foranea de la
2 id_cabecera | Integer 4 tabla cabecera
factura
Cantidad de dinero
3 monto_credito | Integer | Numeric (9,2) | que abona en el
pago
Tabla 43. TBL_MODO_PAGO
Pagina: 1 de 1.
T:é%ige n:’CO Fecha de
[ ) Bo!e“r’e?nﬂgpo Diccionario de Datos Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de Anthony
‘MENDEZ” Gestidn de ventas y Clemente Guale
facturacion. Méndez
Nombre de la Tipo de
tabla: tabla Medio de Medio de
TBL_MODO PAGO | Maestra | almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los modos de pago que se emplean en 2
una venta
No. Nombre del Tipo Tamafio Descripcion
campo campo
1 id_modo_pago | Integer 4 Identificador de la
tabla
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Modo de pago

2 id_cabecera | Integer 50 que se realizan
en la venta
Tabla 44. TBL_PROVEEDORES
Pagina: 1 de 1.
T Instituto Su,;erior
ecnologico - : Fecha de
Diccionario de Datos s
I J B°d|!¥e§"[,'°gj‘° Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado
Libreria y Bazar Desarrollo de un software por:
‘MENDEZ” de Gestion de ventas y Anthony
facturacion. Clemente
Guale Méndez
Nombre de la tabla: Tipo de
TBL_PROVEEDORES tabla Medio de Medio de
] Maestra | almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los datos de los proveedores 7
No. Nombre del campo Tipo | Tamaiio Descripcion
campo
, Identificador de
1 id_proveedor Integer 4 la tabla.
Nombre del
2 nombre_proveedor | Varchar 50
proveedor.
3 empresa Varchar 50 Empresa del
proveedor.
4 teléfono_proveedor | Varchar 50 Telefono del
proveedor.
5 direccion_proveedor | Varchar 50 Direccion del
proveedor.
6 email_proveedor Varchar 50 Email del
proveedor
Estado del
o proveedor.
7 estado_proveedor Tinyint 1 Activo (1),
inactivo (0).
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Tabla 45. TBL_PRODUCTOS

Pagina: 1 de 1.
Tgéﬂllugigakiﬂco Fecha de
| @ B°!f¥fn!.i3,“° Diccionario de Datos Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado
Libreria 'y Bazar Desarrollo de un software de por:
‘MENDEZ” Gestion de ventas y Anthony
facturacion. Clemente
Guale Méndez
Nombre de la tabla: Tipo de
TBL_PRODUCTOS tabla Medio de Medio de
Maestra | almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los datos de los productos 9
No. Nombre del campo Tipo Tamafo Descripcion
campo
: Identificador de
1 id_producto Integer 4 la tabla.
2 nombre_producto Varchar 50 Nombre del
producto.
3 descripcion_producto | Varchar 50 Descripcion del
producto
4 id_categoria Integer 4 I_Ilave forarllea de
a tabla género.
5 cbdigo_producto Varchar 50 nglgo de barra
el producto.
6 valor_compra Numeric 5 Valor de compra
— - (9,2) del producto.
. Porcentaje de
. Numeric
7 porcentaje_venta 5 venta del
(9.2)
producto
8 valor venta Numeric 5 Valor de venta
— (9,2) del producto
Controla la
9 Stock Integer 4 cantidad de
productos
Estado de
10 estado_producto Tinyint 1 producto. Activo

(1), inactivo (0).
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Tabla 46. TBL_STOCK

Pagina: 1 de 1.
Instituto Suyeriov
b Tecnologico . : Fecha de
ivari Diccionario de Datos L
I J Bolivariano Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria 'y Bazar Desarrollo de un software de Anthony
‘MENDEZ” Gestion de ventas y Clemente Guale
facturacion. Méndez
Nombre de latabla: | Tipo de : -
TBL_STOCK tabla Medio de Medio de
almacenamiento respaldo
] Maestra
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena la cantidad de stock de cada producto 4
No. Nombre del Tipo Tamafio Descripcion
campo campo
1 id_stock Integer 4 Identificador de la
tabla.
: Llave foranea de la
2 id_producto Integer 4 tabla producto.
3 id_proveedor Integer 4 Llave foranea de la
tabla proveedores
4 stock Integer 4 Cantidad del
producto.
Tabla 47. TBL_COMPRA
Pagina: 1 de 1.
Instituto Su,migv
0 b Ee?'ndqglco Diccionario de Datos Fecha de
o Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de Anthony
‘MENDEZ” Gestidn de ventas y Clemente Guale
facturacion. Méndez
Nombre de latabla: | Tipo de . :
TBL_COMPRA tabla Medio de Medio de
almacenamiento respaldo
Maestra
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena las compras que se realizan de cada 4
producto a los distintos proveedores.
No. Nombre del campo | Tipo Tamafo Descripcion
campo
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: Identificador de la
1 id_compra Integer 4 tabla
2 fecha_compra Date 3 Feqhg €n que se
realizo la compra.
Llave foranea de
3 id_proveedor Integer 4 la tabla
proveedores.
Monto de crédito
4 monto_credito_com Float 8 maximo que tiene
pra para pagar a los
proveedores.
Tabla 48. TBL_GENERO
Pagina: 1 de 1.
Telné‘l:zigeg;i’co Fecha de
I @ Bo!!‘r’fmano Diccionario de Datos Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria y Bazar Desarrollo de un software de Anthony
‘MENDEZ” Gestion de ventas y Clemente Guale
facturacion. Méndez
Nombre de latabla: | Tipo de . :
TBL_GENERO tabla Medio de Medio de
Maestra almacenamiento respaldo
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena los tipos de géneros literarios. 2
No. Nombre del campo Tipo Tamafo Descripcién
campo
: Identificador de la
1 id_genero Integer 4 tabla
Género literario
2 genero Varchar 50 del producto
seleccionado
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Tabla 49. TBL_CATEGORIA

Pégina: 1 de 1.
Tlnsthutoiuoyegriirc . h d
echolo . : Fecha de
0 @ B°!!¥.f£.'3,“° Diccionario de Datos Elaboracion:
12/agosto/2021
Cliente Proyecto Elaborado por:
Libreria 'y Bazar Desarrollo de un software de Anthony
‘MENDEZ” Gestion de ventas y Clemente Guale
facturacion. Méndez
Nombre de latabla: | Tipo de : ,
TBL_CATEGORIA tabla almg/lcidr:gnﬂiznto ';/cl—:zdlglc?c?
Maestra P
DESCRIPCION No. Campos:
Almacena la informacién de cada género literario 2
No. Nombre del campo Tipo Tamafio Descripcion
campo
. . Identificador de la
1 id_categoria Integer 4 tabla
2 nombre_categoria Varchar 50 Nomblre de cada
categoria guardada
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4.10. Capturas del Sistema

Grafico #34. Inicio de sesién

“‘ IusIleil
|

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Tabla 50. Descripcion Pantalla Inicio Sesion

Descripcion de los elementos de Pantalla
N.° Elemento Nombre Funcion
Asignado
1 Formulario Inicio Pantalla de inicio de sesion
2 Label LbIBienvenido Mensaje de Bienvenida
3 Label LblUsuario Nombre del usuario
4 Label Lblcontrasefia Contrasefa del usuario
5 Button Btn_iniciosesion | Boton de inicio de sesion
6 Button Btn_salir Boton de salir
o _ Presentacion inicio de
7 Label Lbliniciosesion y
sesion

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
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Clientes

Proveedores

Grafico 35. Menu Principal

Productos Facturacion

“LISRERIAY SAZARY

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Tabla 51. Descripcion de la pantalla Menu

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° | Elemento Nombre Asignado Funcién
1 Formulario Men Menu de las opciones del
sistema.
2 MenusStrip MenuaStripl Opciones del menu
. RegistrarClientes Permite .IIevarnos. al
3 ToolStrip formulario de registro de
clientes
Nos permite ingresar al
4 ToolStrip ProveedoresToolStrip | formulario de ingreso de
proveedores y compras
5 ToolStrip ProductosToolStrip | Ingresamos al formulario
de productos con su
respectiva categoria
6 ToolStrip FacturacionToolStrip | Accedemos al proceso de

facturacion y medio de
pago.

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
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Grafico 36. Ingreso de Clientes

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Tabla 52. Descripcion de ingreso de clientes.

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° | Elemento Nombre Asignado Funcién
1 Formulario Ingreso de clientes Pantalla c.Ie Ingreso
de Clientes
2 Label Lblingresoclientes Nombre de la
pantalla
3 GroupBox | GroupBoxModificar_Clientes Permite mgresgr los
datos de los clientes
4 Label Lblld_Cliente Cadigo del cliente
5 Label LbIiCedula Cedula del cliente
6 Label LbINombres Nombres (.:ompletos
del cliente
7 Label LblApellidos Apeliidos completos
de cliente
8 Label LbIDireccion Direccion del cliente
9 Label LbITelefono Teléfono del cliente
10 Label Lblemail Email del cliente
11 Label LbIMonto_de_Credito Monto a Credito del

cliente
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12

Button

btn_Guardar_Modificar

Guarda la
informacion del
cliente

13

Button

btn_cancelar_modificar

Borra la informacion
ingresada

14

GroupBox

Liatado de Clentes

Podemos observar
a los clientes
mediante tres

opciones.

15

Label

Seleccione para una
Busqueda

Nos permite
escoger la forma de
buscar a los clientes

16

RadioButton

rb_buscar_por_nombre

Permite encontrar al
cliente mediante
sus nombre

17

RadioButton

rb_buscar_por_apellido

Permite encontrar al
cliente por sus
apellidos

18

RadioButton

rb_buscar_por_cedula

Se lo busca por
medio de su
numero de cedula

19

DataGridView

dgv_listado_clientes

Nos muestra el
resultado de la
busqueda de cada
cliente

20

Button

btn_eliminar_listado

Permite borrar la
informacion
buscada de los
clientes

21

Button

btn_cancelar_listado

Nos permite volver
al inicio del menu
principal

Elaborado por: Anthony Guale Mendez.
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Grafico 37. Ingreso de Proveedores

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Tabla 53. Descripcion de ingreso de Proveedores.

Descripcién de los elementos de Pantalla
N.°| Elemento Nombre Asignado Funcion
1 | Formulario | Ingreso de Proveedores | & antalla principalde
proveedores
2 Label Lblingreso_proveedores Tema principal del
formulario
i Permite llenar la
3 GroupBox GroupBoxModificar_Proov informacion de los
edor
proveedores
4 Label Lblid_Proveedor Ingresar el cédigo del
proveedor
5 Label LbINombres Ingreso de nombre
de proveedor
6 Label LblEmpresa Nombre de la
empresa
7 Label LblTelefono Telefono de la
empresa
8 Label LbIDireccion Direccion de la
empresa
9 Label LbIEmail Correo de la
Empresa
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Guardar la

10 Button BtnGuardar . .,
informacion
11 Button BtnCancelar Canc_elamc_)s los
datos sin registrarlos
12 GroupBox Listado de Proveedores Buscamos los datos
de los proveedores
. Muestra las opciones
13 Label Seleccione para una del modo de
Busqueda .
busqueda
Realizamos
14 | RadioButton rb_buscar_por_nombres busqueda por
nombre del
proveedor
Realizamos
. basqueda con el
15 | RadioButton rb_buscar_por_empresa nombre de la
empresa
16 | DataGridView | dgv_listado_proveedores Nos muestra los
datos buscados
Elimina la
17 Button BtnEliminar informacion que no
requerimos
Nos permite cerra
18 Button BtnCerrar esta pantalla 'y

regresar al menu.

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Grafico 38. Ingreso de Compras.

Elaborado por: Anthony Guale Méndez
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Tabla 54. Descripcion de ingreso de compras.

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° Elemento Nombre Asignado Funcion
Podemos ver la
1 Formulario Ingreso de Compras informacion de
nuestras compras
2 Label Lblingreso_de_Compras Titulo d(_al f(_)rmularlo
principal
Llenamos con
3 GroupBox GroupBoxCompras informacion de
nuestras compras
Registramos el
4 Label Lblld_Compra codigo de nuestra
compra
5 Label LblIFecha_De_Compra Ingresamos la fecha
de nuestra compra
6 Label Lbl_Proveedor Nombre del
Proveedor o empresa
7 Label LbIMonto de Credito Valor del Credito
8 Button BtnGuardar Quardam9§ la
informacion
9 Button BtnCancelar Np guardgrpos
informacion
GroupBoxListado_de_Com Podemos ver
10 GroupBox
pras nuestras Comoras
Seleccione Para una Nos muestras dos
11 Label )
Busqueda opciones para buscar
Buscamos mediane
12 | RadioButton rb_buscar_por_nombre los nombres del
proveedor
Buscamos mediante
13 | RadioButton rb_Buscar_por_Codigo el codigo de la
compra
14 | DataGridView dgv_listado_compras Nos nuestra nuestras
compras realizadas
Nos permite cancelar
15 Button BtnCancelar_Listado y regresar al menu

Principal

Elaborado por: Anthony Guale Méndez
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Modificar Empleados
id Empleado:

Nombres:

Apellidos:

Teléfono:

Direccién:

Grafico 39. Ingreso de Empleados.

p—
m Guardar

f ——
@ Cancelar

Usuario:

Contrasefia

Email:

"Lislado de Empleados ———

Seleccione para una bisqueda

Elaborado por: Anthony Guale Mendez.

o ©

® pornomores: [ o Fo .sooro- I
® por apeiidos: |

Tabla 55. Descripcion de pantalla ingreso de Empleados.

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° | Elemento Nombre Asignado Funcién
1 Formulario Ingreso de Empleados Nombre del formulario
2 GroupBox Modificar Empleados Ingreso de informacion
de los empleados
3 Label Lblld Empleado Caodigo del empleado
4 Label LbINombres Nompres del empleado
5 Label LblApellidos Apellidos del empleado
6 Label LblTalefono Teléfono del empleado
7 Label LbIDirecion Direccion del empleado
8 Label LbIEmail Correo del empleado
9 Label LblUsuario Usuario para el
empleado
10 Label LblContrasefia Contrasefia para el
empleado
11 Button btn_guardar_modificar . Permltglgu.ardar la
informacion ingresada
12 Button btn_cancelar_modificar Cancelamos los datos

ingresados
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Podemos buscar cada

13 GroupBox Lista de Empleados empleado registrado
14 Label Selecc[one parauna | Muestra [as opciones de
busqueda busqueda
. Permite realizar la
15 | RadioButton | rb_buscar_por_nombres blsqueda por nombres
. rb_buscar_por_apellido Permite realizar la
16 | RadioButton S blusqueda por apellido
. . Permite realizar la
17 | RadioButton | rb_buscar_por_usuario biisqueda por usuario
DataGridView , Nos muestra el litado de
18 Row dgv_listado_empleados todos los empleados
- . Nos permite eliminar
19 Button btn_eliminar_listado algiin usuario
20 Button Bcerrar Cerramos la pantalla
Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
Grafico 40. Ingreso de Productos
i | OEUNEDIL 21
¢ UL |
3 2
0
4 12
5 13
6 legumbres v
7 11
8 14 —
9
] 1
16 s
17 D Nomb Descripcién  C Cédigo
» tomate hhhh 5555555
papa asss 222 = 19

4 pollo ddd

cames

3333

cola eee

bebidas 666

20)

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

103




Tabla 56. Descripcion de pantalla ingreso de productos

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° Elemento Nombre Asignado Funcion
: Nombre del formulario
1 Formulario Ingreso de Productos ingreso de productos
Permite ingresar las
2 GroupBox Modificar Productos caracteristicas del
producto
Label Lblld_Producto Codigo en numero del
producto
4 Label LbINombre Nombre del producto
Label LbIDescripcion Descripcion del
producto
6 Label LblCategoria Tipo de categoria del
producto
7 Label LbiCodigo_de_ Barras Codigo de barras del
producto
8 Label Lblvalor_de_ Compras Valor de la adquisicion
del producto
9 Label LbIPorcentz;je_de_Vent Porcentaje de venta
10 Label LblValor_de_Venta Valor total a vender el
producto
11 Label LblAumento_Stock Per.m|te Ingresar |a
cantidad de producto
12 Button BinGuardar Guarda la informacion
del producto
13 Button BtnCancelar Cancela los datos
ingresados
14 Button BtnStock Permite ingresar al
stock
15 Groupbox Listado de productos Permltg ver los
productos ingresados
Seleccione para una Muestra las opciones
16 Label . : ;
busqueda para realizar busquedas
Permite realizar la
17 | RadioButton | rb_buscar_por_nombre | buscada por el nombre
del producto
Permite realizar la
18 | RadioButton | rb_buscar_por_codigo busqueda mediante el
codigo de producto
19 | DataGridView | dgv_listado_productos Permite ver los
productos
20 Button btnEliminar Permite eliminar
21 Button BtnCerrar Cierra sesion de la

pantalla

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

104




TS IGRE
2 e‘[

Grafico 41. Genero Literario

SHGENERO,LITERARI

S
‘o

Cancelar

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Tabla 57. Descripcion de Pantalla Genero Literario

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.© Elemento Nombre Funcion
Asignado
1 Formulario Ingre;o G.e”ero Formulario principal
Literario
Permite guardar las
2 GroupBox Modificar Generos categorias de cada
producto
3 Label Lblld_Genero Caodigo del genero literario
4 Label Lblnombre Nombre del genero
Button BtnGuardar Perm|te guarglar la
informacion
6 Button BtnCancelar Permlte. borrar los datos
sin guardar
Listado_de_ Géner Muestra los géneros
7 GroupBox
0S guardados
Seleccione para Muestra las opciones de
8 Label . . .
una busqueda tipo de busqueda
Lblingrese_el_nom | Buscamos por medio del
9 Label
bre nombre del genero
o dgv_listado_categ Muestra toda las
10 | DataGridview orias categorias
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11 Button BtnEliminar E"”.““a algun_ dato
innecesario
12 Button btn_cancelar_lista Permite cerrar esta ]
do pantalla y volver al menu.

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Grafico 42. Stock Total

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Tabla 58. Descripcion pantalla stock total

Descripcion de los elementos de Pantalla
N.° Elemento Nombre Asignado Funcion
1 Formulario Stock Total Nombre del formulario
5 GroupBox Listado_de_ Productos Permite buscar los
productos
Seleccione para una Permite buscar los
3 Label . )
basqueda: productos en stock
Permite realizar la
4 RadioButton | rb_buscar_por_nombre | busqueda de nombre del
producto
5 Permite realizar la
RadiButton | rb_buscar_por_codigo busqueda mediante
codigo
6 | DataGridView | dgv_listado productos | Muestra el resultado de
la busqueda
7 Button BtnEliminar Permite eliminar alguna
informacion
8 Button BtnCerrar Permite cerrar esta
sesion y volver al menu

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.
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Grafico 43. Stock para la compra

Buscar

por nombre de proveedor:

_ Il

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Tabla 59. Stock Para la Compra

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° Elemento Nombre Asignado Funcion
, Nombre de
1 Formulario Stock Para la Compra formulario
2 Label Lblld_Stock Caodigo del producto
3 Label LbINombre_Producto Nombre del
— producto
Nombre del
4 Label Lblnombre_proveedor proveedor del
producto
5 Label Lblstock Stock en bodega
6 Label LblTelefono_proveedor Teléfono del
proveedor
7 Permite realizar la
Label LblBuscar_por_nombre_del bsqueda mediante
Proveedor
- datos del proveedor
8 Muestra el listado
DataGridView dgv_listado_productos de todos los
productos

Elaborado por: Anthony Guale Mendez.
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Froducto

Cantidad Frecio/u

Figura 44. Pantalla de Facturacion

(26

Elaborado por: Anthony Guale Méndez

Tabla 60. Descripcién de la pantalla Facturacion

Descripcion de los elementos de Pantalla

N.° | Elemento Nombre Asignado Funcién
, . Nombre del formulario del
7 Formulario Facturacion -
proceso de facturacion
5 GroupBox Cliente Ingresar la mformacwn del
cliente
3 Label Lblingrese cedula Cedula del Cliente
4 Label LbINombres Nombres del cliente
5 Label LblApellidos Apellidos del cliente
6 Label LbIDireccion Direccion del cliente
7 Label Lbltelefono Teléfono del cliente
8 Label LblEmail Correo eI_ectronlco del
cliente
9 Label Lblfecha Permite ingresar la fecha
10 GroupBox Productos Permite ingresar los
productos
11 Label LbiCodigo_de Barras Ingresar el codigo de
Barras
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Permite realizar la

12 Button BtnBuscar bdsqueda mediante el
codigo de barra
13 Label Lblproducto Muestra el nombre del
producto
14 Label Lbldescripcion Muestra la descripcion del
producto
Permite ingresar mediante
15 Label LbICodigo cédigo de producto
16 Label Lblcantidad Cantidad a facturar
17 Label LbIStock Stock del producto
18 Label LblPrecio Valor del producto
19 Button BtAdd Agregar el producto a la
factura
20 Button BtnRest _ Limpiar para poder
ingresar otro producto
L - Muestra las caracteristicas
21 | DataGridView Dgvdescripciones y cantidad del producto
Muestra las cantidades
22 GroupBox GroupBoxCuadro con IVA y sin IVA
23 Label LblSub_Total Reflejan I(l)\s}/&/alores sin
24 Label Lbl IVA Muestra el valor del IVA
25 Label Lbl_Total Muestra el valor total
incluido con el IVA
26 Button BtnFacturar Genera la factura
27 GruopBox GroupBoxImpresion 'V'“es”"’? las opciones a
imprimir
28 | PictureBoxl PcbixPapel Imagen identificativa a una
factura
29 | RadioButton rbA4 . Perrr,llte realizar la
impresion en formato A4
Permite realizar
30 | RadioButton rbTicket impresiones en formato
Ticket
31 | RadioButton rdCerrar Permite cerra la pantalla

Elaborado por: Anthony Guale Méndez
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Figura 45. Pantalla Clientes Deudores-pagos

Informacién de Pago
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o
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@ Disminuir

{
|
(18)

[20) cimes

Elaborado por: Anthony Guale Méndez.

Tabla 61. Descripcion de pantalla clientes deudores -Pago

Descripcion de los elementos de Pantalla
N.°| Elemento Nombre Asignado Funcion
1 Formulario Cllentes_dil;dores_Pag Nombre del formulario
GroupBokinformacion_d Permite ingresar la
2 | GroupBox . .
e Pago informacion de pagos
3 Label LbINombres Muestra los nombres
del deudor
4 Label Lbltelefono Teléfono del deudor
5 Label Lbl id Cadigo del cliente
6 Label LblDeuda Muestra el vallor que
adeuda el cliente
7 Button BtnAbonar Pagar deuda
8 Button BtnSalir Canelar el proceso
9 GroupBok GroupBokListado Muestrg la lista de
clientes
10 Label Seleccione_para_una B | Opciones dg busqueda
usqueda de clientes
Realiza la busqueda
11 | RadioButton rdPor_Cedula mediante la cedula del
cliente
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Realiza la busqueda por

12 | RadioButton rdPor_Nombre medio de los nombres
del cliente
Realiza la busqueda
13 | RadioButton rdPor_Apellido mediante los apellidos
del cliente
o . Muestra el reporte de
14 | DataGridView dgv_listado_pagos clientes
Muestra las opciones de
15 GroupBox Transacion pago o de aumento de
deuda
16 | RadioButton rdAumentar Aumenta la deuda
17 | RadioButton rdDisminuir Disminuye la deuda
18 Label LblAbono Valor a pagar
Cencela una
19 Button BtnCancelar transaccion
20 Button BtnEliminar Elimina alguna

informacion

Elaborado por: Anthony Guale Mendez.
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CONCLUSIONES

Al concluir nuestro trabajo de investigacion sobre el desarrollo de un
sistema de gestion de ventas y facturacion hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

e El proceso de facturacion lleva de una mejor manera el control del
local comercial, ya que mejoraria de una forma mas rapida el
proceso de ventas de la Libreria y Bazar “Méndez”, lo que se lograria

a llevar un mejor control de mercancia.

e Es muy necesario que tanto el propietario como empleados del local
comercial reciban las respectivas capacitaciones sobre el manojo del
sistema informatico, sobre los respectivos movimientos de ingreso y

salida que realice en el sistema.

e Se desarrollo una base de datos en My SQL Sever donde
almacenara la informacion que se ingrese tanto de los clientes,

proveedores, productos y empleados.

e Se desarrollo una ventana donde podremos clasificar los productos

dependiendo a la categoria correspondiente.

e Se desarrollo un reporte tanto de los productos registrados, clientes,

proveedores, y facturas emitidas.

e Se automatizaran los diferentes procesos manuales que llevaba la

Libreria y Bazar “Méndez”

e En la visita realizada a la propietaria después de haber investigado
el problema que presentaban, se le propuso la implementacién de
un sistema informatico lo cual le ayudaria a tener un mejor control

de su establecimiento comercial.
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RECOMENDACIONES

Una vez terminado nuestro trabajo de investigacion creemos que son

necesario las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda que el sistema funcione lo mas pronto ya que ayuda

a solventar los problemas de Libreria y Baza “Méndez”.

e Que el propietario revise a diario el Stock de mercancias y reportes
para estar pendiente del establecimiento comercial.

e Tener un area especifica para realizar los cobros y impresiones de

factura.

e Para lograr la implementacion de este nuevo sistema digital de
emision de facturas sea exitoso, hay que conocer las respectivas

normativas.

e Capacitar al personal para que tengan el respectivo conocimiento
sobre la funcién de cada uno de los items de constan en el sistema

gestion de ventas.

e Se recomienda un respectivo mantenimiento del sistema como un

minimo de cada 6 meses a un ailo como maximo.

e Nuestra propuesta constaba en un sistema de facturacion sin
embargo seria recomendable que el propietario del local comercial
pueda analizar en una implementacién de sistema de facturacion

electrénico con ventas online.
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