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Resumen

La empresa Daritex esta dedicada a la fabricacion de productos textiles en

la cual incluye el uso de diferentes maquinarias, en dicha organizacion

existen muchos trabajadores que sufren accidentes e incidentes dentro de

sus diferentes areas de trabajo. El propésito de la investigacién estuvo

orientado a proponer acciones preventivas para disminuir los factores de

riegos laborales. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo

descriptivo, explicativo y correlacional. Es muy importante conocer la

situacion o estado en el que se encuentre el sector textil, ademas se obtuvo

informacion y datos sobre las causas de los problemas existentes dentro

de la compaiiia.
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Abstract

The Daritex company is dedicated to the manufacture of textile products
which includes the use of different machinery, in this organization there are
many workers who suffer accidents and incidents within their different work
areas. The purpose of the research was aimed at proposing preventive
actions to reduce the risk factors at work. The types of research used were
descriptive, explanatory, and correlational. It is very important to know the
situation or state in which the textile sector is, in addition, information and
data were obtained on the causes of the existing problems within the

company.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Fundamentacién tedrica
1.1.1. Ubicacién del problema en contexto

La seguridad y salud laboral, tiene como objeto, la aplicacion de las
medidas elementales para evadir, o por lo menos reducir, los peligros en el

trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores.

La prevencion de riesgos de trabajo (PRL) tiene como objetivo fomentar la
salud y la estabilidad de los trabajadores, es decir se trata
fundamentalmente de protegerlos de los probables riesgos a que pueden
estar sometidos en su trabajo. De esta manera, los especialistas en este
campo se convierten en responsables del correcto mantenimiento de la
salud y seguridad en las empresas. De hecho, deben analizar, controlar y
reparar todo tipo de riesgos, en cualquier puesto de trabajo de la compainiia,

para generar un entorno laboral seguro y sana para todos los empleados.

Para garantizar la seguridad y salud ocupacional es importante que

tengamos en cuenta estos COI’]SGjOS.

En primer lugar, se debe realizar un manual de desempefio de cargo, en

donde este claramente especificado las funciones de cada trabajador.

Por otra parte, también es necesario detectar los posibles riesgos en los
puestos de trabajo, para buscar la manera de solventarlos. Asimismo, es

conveniente capacitar al personal para el trabajo que vaya a desempefiar.

Los problemas de salud ocupacional ocurren en el trabajo por el tipo de

labor que realiza. Estos problemas pueden incluir:

o Cortaduras, fracturas (huesos rotos) y torceduras y distensiones.
e Amputaciones.
e Trastornos por movimientos repetitivos.

e Problemas del oido causados por la exposicion al ruido.


http://seguridad/
https://medlineplus.gov/spanish/fractures.html
https://medlineplus.gov/spanish/sprainsandstrains.html
https://medlineplus.gov/spanish/limbloss.html
https://medlineplus.gov/spanish/hearingdisordersanddeafness.html
https://medlineplus.gov/spanish/noise.html

e Problemas de la vista.

o Enfermedad causada por respirar, tocar o ingerir sustancias peligrosas.
« Enfermedad causada por la exposicion a la radiacion.

« Exposicion a gérmenes en centros de salud.

Una buena seguridad y practicas de prevencion en el trabajo puede reducir
su riesgo de estos problemas. Procure mantenerse en buen estado fisico,
reduzca el estrés, prepare adecuadamente su area de trabajoy use el
equipo y la ropa adecuada.

Algunas de las caracteristicas de esta industria es que para su produccién
requiere de recursos naturales como lo son algodén y la lana y de igual
manera materiales sintéticos, como el poliéster o el nailon. Esto la convierte
en un sector secundario ya que transforma las materias primas a un

producto totalmente diferente, destinado a un consumidor final.

1.1.2. Situacion conflicto

La empresa Daritex tiene mas de 6 afios dentro del mercado de la
fabricacion de articulos derivados de la industria textil. La compafiia basa
su produccién en materia prima que compra en su gran mayoria a la
industria ecuatoriana, se caracteriza por la elaboracion de productos de
muy buena calidad como: almohadas, cojines decorativos, sabanas,

edredones, cilindros., etc.

Esta compafiia al igual que todas, se han presentado varios de accidentes
e incidentes laborales dentro de la empresa y han tenido consecuencias,
ya que la mayoria de sus trabajadores no usan sus implementos de
proteccion adecuadamente y/o no cumplen con los reglamentos de

seguridad que tiene la empresa.

Con los resultados obtenidos al finalizar este estudio se propone disefar
un plan estratégico para que todos los trabajadores de la empresa Daritex

tenga un debido cuidado al realizar su labor.

1.1.3. Formulacion del problema


https://medlineplus.gov/spanish/visionimpairmentandblindness.html
https://medlineplus.gov/spanish/radiationexposure.html
https://medlineplus.gov/spanish/occupationalhealthforhealthcareproviders.html
https://medlineplus.gov/spanish/ergonomics.html

¢,Como incide el desconocimiento de los factores de riesgos laborales
presentes en el area de produccion en los accidentes e incidentes del
trabajo que han tenido lugar en la empresa Daritex, ubicada en la ciudad

de Guayaquil?

1.1.4. Delimitacion del problema
Campo: Seguridad y salud ocupacional
Aspecto: Factores de riesgos laborales
Area: Produccion.

Periodo: 2020 - 2021

1.2. Variable de la investigacion
Las variables de la investigacion son:
e Variable independiente: Factores de riesgos laborales

e Variable dependiente: Accidentes e incidentes del trabajo.

1.3. Evaluacion del problema.

Delimitado. - Limitado el conocimiento de factor riesgo, genera accidentes
e incidentes de trabajo en la empresa Daritex en el periodo econémico
2020.

Claro. — Para el desarrollo de este trabajo no es necesario usar términos
dificiles de comprender, mas bien se procurara claridad en las expresiones

y en los resultados presentados.

Concreto. — La narracion de este trabajo sera directa, clara y adecuada,

acuerdo a la informacion brindada por la empresa Daritex.



Relevante. — El tema de investigacion es sumamente importante para los
empleadores de cada area de trabajo, ya que asi tendran el conocimiento

de prevenir contingencias en sus entornos de trabajo.

Factible. - La aplicacion de propuesta que se presenta en este trabajo
ayudara a los trabajadores sobre la prevencién de los accidentes que

pueden sufrir en sus ambitos laborales.

1.4. Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

e Proponer acciones preventivas para disminuir los factores de riesgos
laborales en la empresa Daritex, de manera que contribuyan a

disminuir los accidentes e incidentes en el trabajo.
Objetivos Especificos:

e Fundamentar los aspectos teoricos sobre factores de riesgos
y accidentes e incidentes laborales.

e Diagnosticar la incidencia que tiene el desconocimiento de los
factores de riesgo laborales en los accidentes e incidentes de
trabajo en la empresa Daritex.

e Proponer acciones preventivas para eliminar los factores de

riesgos laborales en la empresa Daritex.

1.5. Justificacion de lainvestigacion
CONVIVENCIA

Esta investigacion sera de gran ayuda para la empresa “Daritex” ya que les

permitira a los empleadores poder cumplir con sus trabajos de manera de



responsable y sirve para que en dicha organizacion se pueda prevenir

accidentes dentro de cada &rea de trabajo.

RELEVANCIA SOCIAL

Este trabajo tiene relevancia social porque se beneficiara los trabajadores
de esta empresa, ya que se quiere lograr que los empleadores eviten

accidentes e incidentes y asi realizar productos sin inconvenientes.

IMPLICACIONES PRACTICAS

La implicacién practica de este proyecto ayudara a que los trabajadores de
la empresa “Daritex” cumplan con las normas, utilicen correctamente sus

implementos de trabajo.

UNIDAD METODOLODICA

Las bases tedricas y practicas que se necesitan para llevar a cabo este
tema de la empresa son muy necesario, por lo que, al finalizar esta
investigacion, servira como base para que los empleadores de esta

organizacion son necesarios para prever futuros accidentes.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo posibilita a las
empresas detectar los peligros criticos y generar tacticas de control para
afirmar un ambiente de trabajo seguro. Incentivando a los trabajadores a la
colaboracion en la toma de elecciones, todo lo anterior apuntando hacia la

optimizaciéon continua de todos los procesos operacionales.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes histéricos
Riesgos laborales con enfoque Global

A nivel mundial, las enfermedades profesionales causan 2.02 millones de
muertes por afo, lo que representa el 86% de los fallecimientos
relacionados con el trabajo, segun datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la agencia de las Naciones Unidas que declar¢ al 28 de
abril como Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en
conmemoracion de los trabajadores que sufrieron accidentes,
enfermedades o que fallecieron, asi como para celebrar los que se

previnieron.

Para mejorar la prevencion de las enfermedades profesionales, la
OPS/OMS — en cumplimiento con las recomendaciones de la OIT—
sugiere a los Estados Miembros elaborar encuestas nacionales para
construir perfiles de peligros y riesgos; definir las caracteristicas de
procesos de trabajo y realizar matrices de exposicion; ademas de fortalecer
la practica de las ciencias de la salud ocupacional y procurar la generacién
de capacidad interagencial e intersectorial para organizar redes
subregionales y locales con expertos que contribuyan a mejorar la

deteccion, diagndéstico y registro.

En los ultimos afios el tema de Factores de riesgos laborales ha adquirido
trascendencia y mas grande inquietud en todos los espacios laborales sean
publicos como privados, dado de que hay mas grande concientizacion
referente a la prevencion de riesgos de trabajo. En el territorio, fue bastante
notorio y alarmante las cifras presentadas por la separacion de riesgos de

trabajo referente a las estadisticas de accidentabilidad gremial, cifra que a



criterio de este organismo publico ha venido incrementdndose y

considerablemente en la zona manufacturero.

NORMA UNE, (1996), “establece que uno de los principales objetivos que
normalmente pretende conseguir la legislacion es el de poder controlar los
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo”, a partir
de una evaluacion inicial de éstos, resulta necesario tener claro qué es lo

gue se entiende por riesgo laboral.

En la practica se plantea un problema derivado del sentido y significado que
tiene el término riesgo en los paises de habla hispana, y el que tiene el

mismo término en su acepciodn inglesa.

El primer y principal problema se plantea a la hora de intentar traducir y
comprender el significado que en la terminologia anglosajona presentan
dos conceptos tan diferentes como son los de hazard y risk, para los cuales
en nuestro idioma no se ha planteado una traduccion diferente, por lo que
es habitual traducirlos errbneamente por el mismo término (riesgo) y
usarlos indistintamente, aunque en la lengua inglesa tengan un significado

y sentido técnico totalmente diferente.

El término hazard, que a la hora de traducirlo a nuestro idioma no debe
hacerse mediante el término riesgo, sino por el de peligro, representa:
"Aguella fuente o situacién con capacidad de producir dafio en términos de
lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o a una
combinacion de ellos". En tanto que el término risk, que debe ser traducido
a nuestro idioma mediante el término riesgo, tiene como significado: "La
combinacion de la frecuencia y la probabilidad y de las consecuencias que

podrian derivarse de la materializacion de un peligro”.

Asi pues, el concepto de riesgo siempre lleva asociado dos elementos: la
frecuencia con la que se materializa un peligro y las consecuencias que de

ellos puedan derivarse.

De lo expuesto anteriormente se puede decir sin temor a equivocarse, que

el término de riesgo siempre lleva asociado una posibilidad o probabilidad



de que se pueda materializar un peligro, provocando unas consecuencias

negativas para la seguridad y salud de los trabajadores.

Sin embargo, hay que destacar que el concepto de probabilidad, que
necesariamente lleva asociado el concepto de riesgo, no es una
probabilidad eminentemente matematica, sino que esta considerada en su
sentido mas amplio como el de una posibilidad de que pudiera llegar a
producirse un determinado dafio para la seguridad o salud de las personas.
El concepto de riesgo implica siempre una eventualidad de que se pueda
producir un hecho futuro no deseado, de caracter negativo, lo que viene a

significar que siempre es una realidad posible.

A partir de estas explicaciones se puede deducir de una manera muy
sencilla que el riesgo cero o nulo, no existe, dado que la probabilidad cero
o nula, en la realidad es practicamente imposible de conseguir, con lo que
se puede decir que siempre existe para cada situacion de trabajo, un riesgo,

por pequeiio que éste sea.

Ahora bien, con independencia de que cada situacion de trabajo lleve
incorporado un riesgo, éste se puede considerar como aceptable o como
situacion sobre la que no es preciso realizar ninguna actuacion de control
de riesgos, cuando la probabilidad existente es considerada como
aceptable o sumamente pequefia por una determinada sociedad. Asi, por
ejemplo, si se tuviera una exposicion diaria personal de un trabajador al
ruido de 72 dBA durante el trabajo, dicha exposicién se puede considerar
como una situacion de trabajo aceptable en lo que se refiere al riesgo de

pérdida de audicion.

No obstante, esto no quiere decir que no exista un riesgo o una probabilidad
determinada de que ese trabajador pueda ver disminuida su capacidad
auditiva como consecuencia de dicha exposicion, sino que lo que se quiere
decir es que se asume como aceptable o tolerable el pequefio riesgo o
probabilidad de que el trabajador pueda ver disminuida dicha capacidad

auditiva, como consecuencia de la mencionada exposicion.



El aclarar el significado de los conceptos de peligro y riesgo va a ser de
gran ayuda e importancia a la hora de realizar la evaluacion de los riesgos
y la planificacion de la actividad preventiva en el seno de las empresas.
Para una mayor comprension de estos conceptos se podria poner como
ejemplo de ello la situacién de un trabajador que esta realizando una
determinada actividad a tres metros de altura. El peligro a que esta
expuesto dicho trabajador es el de caida a distinto nivel o caida de altura,
en tanto que el riesgo de caida a distinto nivel podra ser, por ejemplo, bajo,
medio o alto dependiendo de muchos factores como son el estar trabajando
0 no con elementos de proteccion colectiva y/o individual, tener o no una
formacion e informacion adecuada sobre sus riesgos y medidas preventivas

adoptar, etc.
Riesgos laborales con enfoque Regional

Los accidentes de trabajo se diferencian de las enfermedades
profesionales porque usualmente ocurren como un hecho subito e
inesperado y son causados por condiciones inseguras en el trabajo. Suelen
ser mucho mas visibles y requieren atenciéon médica inmediata, por lo cual

se identifican y reportan mejor.

En las Américas, en 2007 se identificaron unos 7,6 millones de accidentes
ocupacionales por afo, lo que significa un promedio de 20.825 diarios, de
los cuales 11.343 fueron fatales (46,2% en América Latina y el Caribe y

53,8% en Norte América), de acuerdo con estimaciones de la OPS/OMS.

La Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidon Integral de
Riesgos del Ministerio Rector del Trabajo existe desde que la ley
determinara que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y
gue hay obligaciones, derechos y deberes de cumplimiento técnico — legal
en materia de prevenciéon de riesgos laborales, con el fin de velar por la

integridad fisico — mental de los trabajadores.

Una vez que al personal no se le capacita son sensibles a padecer un

accidente debido a que no saben cémo actuar, ni tomar elecciones rapidas



una vez que se presente un incendio o desastre natural por lo cual ponen
en riesgo su historia y la de los otros. La mala implementacién de conjuntos
de custodia personal es un inconveniente grave debido a que crea
accidentes y patologias laborales agudas o crénicas, en esta compafia los
trabajadores utilizan de forma errénea los grupos de defensa asi sea por

tranquilidad y/o desconocimiento.

Se considera accidente de trabajo «toda lesidn organica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo
en que dicho trabajo se preste». También se considerara accidente de
trabajo «el que se produzca al trasladarse el trabajador, directamente de su
domicilio al lugar del trabajo, o de éste a aquél». No obstante, desde el
punto de vista preventivo podriamos definir al accidente de trabajo «como
cualquier suceso no deseado que, con ocasién o como consecuencia del
trabajo, interrumpa el proceso normal de la actividad, de forma subita y
Como consecuencia, tenga o hubiera podido ocasionar dafios a las cosas

y/o lesiones a las personas».

Con todo, la mayoria de estos accidentes pueden evitarse o atenuarse Si
tomamos una serie de precauciones que se enmarcan en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales. De hecho, lo normal es que el riesgo
laboral en la empresa esté previsto, y que existan protocolos para
prevenirlo y para actuar en caso de que se produzca algun accidente. Hace
ya tiempo que las empresas cubren a sus trabajadores con seguros
médicos para sufragar las actuaciones que pudieran por dafios sufridos en

el trabajo o en el trayecto del domicilio al trabajo y del trabajo al domicilio.

Existen también profesionales cuya funcion es cuidar la higiene y la
seguridad del lugar de trabajo. Entre otras funciones, observan, analizan e
identifican todas las acciones que pueden derivar en un accidente de
trabajo y que se convierten en lo que denominamos riesgo laboral. Dichos
profesionales especialistas en la prevencion de riesgos laborales suelen

organizar reuniones para analizar, con los propios trabajadores de la

10



empresa, las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven, teniendo
en cuenta el factor del riesgo laboral. Su misién también consiste en formar
en los empleados en las actuaciones pertinentes para desarrollar sus
tareas diarias evitando que se produzcan accidentes, es decir, actuar desde

la prevencion de riesgos.

En materiade seguridad laboral, es laempresa quien tiene la
principal responsabilidad de proteccién y cuidado del trabajador. Deben
proveer no s6lo normas de seguridad sino también promover
la conciencia individual y colectiva acerca del respetoy cuidado de la

seguridad.

Los profesionales de la higiene y seguridad en el trabajo se ocupan de
estos temas. Es comun, que realicen reuniones grupales focalizadas en la
opinion del trabajador sobre la calidad de las propias condiciones laborales

a efectos de la prevencién y toma de conciencia.

Si bien el area derecursos humanos es responsable del cuidado
del normal desarrollo psicologico en la rutina laboral diaria, de motivar
las relaciones sociales saludables y de cuidado mutuo entre comparferos
de trabajo, es responsabilidad de todos los trabajadores de una entidad

cumplir las normativas y hacerlas cumplir.

Es de importancia vital lograr que los trabajadores se identifiquen y tomen
conciencia de la relevancia que tiene el respeto por las normas de
seguridad y correcta manipulacion de herramientas y maquinarias de

trabajo.

Las normas de prevencion del riesgo laboral deben ser cumplidas por
empresarios que tienen la responsabilidad de la seguridad ocupacional de
los trabajadores, y por importadores, fabricantes y suministradores de
equipos, maquinarias, productos y utensilios de trabajo que deben respetar

normas de seguridad para preservar la buena salud del trabajador.
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Accidente laboral es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o en
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,

una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Riesgos laborales con enfoque local

En Ecuador, segun la Organizacién Mundial del Trabajo, desde el afio
2007, el costo econdémico a causa de los accidentes laborales en una
empresa representa cerca de 200 millones de ddlares, los cuales son
desembolsados por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). Cabe destacar que dicho instituto posee el Departamento de
Seguro de Riesgos, el cual se encarga de cubrir temas de seguridad
laboral, dividiéndolos en dos tipos de contingencias basicas: i) accidentes
de trabajo: sucesos subitos que afectan al desempeiio de las funciones del
trabajador, y que causan incapacidad temporal, definitva o
muerte enfermedades profesionales: sucesos que desencadenan

enfermedades por riesgos a los trabajadores.

Como se evidencia, en este campo de la seguridad existen dos factores
basicos que son los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales. El primero, segun las estimaciones del IESS entre los casos
gue son reportados y los que no, anualmente alcanzan los 80 mil y; la
segunda, alrededor de 60 mil. Estos datos son preocupantes y; aunque
existen varios esfuerzos por parte del gobierno, ain no se evidencia un

logro favorable

debido a su versatilidad y en vista de que se manejan con varios niveles de

riesgos laborales

Desde el 2014 por parte del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)
actualmente Ministerio del Trabajo (MDT), de a poco ha empezado a
verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en
seguridad y salud en el trabajo; en el 2015, mediante la Ley Orgéanica para
la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, se otorga al

MDT la competencia en materia prevencion de riesgos laborales y
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seguridad en el trabajo, asi como, la facultad para emitir normativa y

regulaciones referentes a esta materia.

Al hablar de riesgos del trabajo abordamos de forma especifica, a los dafios
gue pueda sufrir el trabajador como consecuencia de las labores que
ejecuta, tomando en cuenta que dentro de estos dafios se considera lo que
son accidentes de trabajo, accidentes in itinere o enfermedades
profesionales.

Las primeras industrias textiles en nuestro pais se dedicaron al
procesamiento de lana. Luego se introdujo el trabajo en algodoén, fibras
artificiales y sintéticas destinadas para el mercado local y de exportacion.
De acuerdo con Mercado (2007) es necesaria una estructura de cluster que
se origine a partir de la especializacion y division del trabajo entre las
empresas que lo integran. Es por esto por lo que, nos encontramos en
presencia de una rama de actividad expuesta a la competencia extranjera,
la cual podria elevar la exposicion externa de la fabricacion de prendas
nacional y obtener gran beneficio econdmico para un pais. Aunque,
Chalhoub (2011) argumento6 que la estimacion del beneficio econémico de
esta rama industrial puede ser mayor si se toma en cuenta que muchas

empresas desarrollan esta actividad de una manera informal.

Esta investigacion permite determinar que las almohadas son los productos
de mayor uso en el segmento de textiles del hogar, por otra parte, los
materiales de preferencia son en su orden: la fibra, Memory Foam, y
plumas, asi también indica que la gente prefiere un producto de calidad
estando dispuesta a pagar precios mas elevados, finalmente el estudio
indica que prefieren adquirir los productos a través de tiendas propias. Todo
lo anteriormente mencionado ratifica y nos proporciona informacion del

deseo del cliente en este mercado.

Segun el (MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES) los riesgos a

analizar son:

13



a) Mecénicos: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de
izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores

asociados a la generacién de accidentes de trabajo.

b) Fisicos: Originados por iluminacién inadecuada, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

¢) Quimicos: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales,
polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos

utilizados en los procesos laborales.

d) Biologicos: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parésitos,
venenos Yy sustancias sensibilizantes de plantas y animales. Los vectores

como insectos y roedores facilitan su presencia.

e) Ergondmicos: Originados en la posicion, sobreesfuerzo, levantamiento
de cargas y tareas repetitivas. En general por uso de herramienta,

maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

f) Psicosociales: Los generados en organizacion y control del proceso de
trabajo. Pueden acompariar a la automatizacion, monotonia, repetitividad,
parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de

remuneraciones y relaciones interpersonales.

Segun la normativa de seguridad (OHSAS 18000, 2005), la fase mas dificil
de la evaluacién de riesgos es la identificacion de peligros. En efecto, no
existe ningin método que garantice la identificaciéon del 100% de los
peligros existentes en una actividad; por tanto, los técnicos se ayudan de
instrumentos de identificacion, como las listas de chequeo, y de
instrumentos de gestibn, como las visitas periddicas, inspecciones
planeadas, analisis de accidentes, observacion del trabajo, comunicacion

de riesgos, etc.
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2.2. ANTECEDENTES REFERENCIALES

Tema: Diagnostico de los riesgos laborales en los trabajadores del Centro

de Acopio de almidén de yuca en el sitio Tarugo.

Universidad: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Manuel Félix Lopez.
Facultad: Administracion de Empresas.

Resumen: El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar los riesgos
laborales de dicha empresa, en el desarrollo de este estudio se utilizé el
método histdérico que permitio realizar un bosquejo de informacidén acerca
de los riesgos laborales, asi mismo la de campo que se realizo en el lugar
de la investigacion para conocer la situacion actual de la empresa, el
descriptivo logré que los accidentes de trabajo ocasionados por el uso

deficiente de los materiales y equipos de trabajo.

En este sentido Suarez (2011) enfatiza que el diagnostico de riesgos
laborales debe generar un producto final que contemple dos aspectos
imprescindibles e interrelacionados: por un lado, la caracterizacion del
fendmeno en estudio en un momento y espacio determinado; por el otro,
debe comprender un proceso de analisis e interpretacion de la informacion
obtenida, que se constituya como la base para la generacién de propuestas

de acciones.

Constituye como un proceso, en el cual se combinan de forma diversa, de
acuerdo con los objetivos y disefios planteados, un conjunto de técnicas y
herramientas metodoldgicas; los cuales no responden a una unica

estrategia fija o predeterminada.

Villalobos y Carrasquero (2011) sefiala que el diagnostico de riesgos
laborales es una fase importante del analisis del trabajo, que pone en juego
el conocimiento de la persona sobre la tarea. Puede hacerse mediante
recuento de errores, su descripcion, condiciones en las que se producen y

consecuencias de estos; el objetivo es la eliminacioén de las fuentes de error
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y la disminucién de sus consecuencias, considerando todos aquellos

elementos relacionados con el trabajo.

La situacion empresarial en la actualidad es inaceptable pasar por alto la
cantidad de enfermedades ocasionadas por accidentes de trabajo que
afectan de manera significativa la seguridad dentro del puesto de laboral
ocasionando pérdidas en el &mbito econdémico, productivo y social, por tal
razén es indispensable identificar aquellas actividades que demandan

riesgos con la finalidad de crear una cultura preventiva.

Segun Guevara (2015) son los peligros existentes en nuestra tarea laboral
0 en nuestro propio entorno o lugar de trabajo, que puede provocar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a su vez, sean factores que
puedan provocarnos heridas, dafios fisicos o psicolégicos, traumatismos,

etc.

La preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado histéricamente
en los riesgos fisicos y ambientales, pero se ha producido una atencién
creciente en los riesgos psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de
definicion en sus diferentes formas, por ello una atencion integral a la salud
laboral necesita cuidar de forma especial atencion en los factores de

riesgos psicosociales (Moreno, 2011)

Segun Moreno y Godoy (2012) es toda posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del trabajo
realizado. Cuando esta posibilidad se materialice en un futuro inmediato y
suponga un dafio grave para la salud de los trabajadores, hablaremos de
un riesgo grave e inminente. La palabra riesgo indica la probabilidad de
ocurrencia de un evento tal como una caida, una descarga eléctrica” Los
riesgos labores son considerados por diversos tedricos como un concepto

fundamental en la relacién hombre y organizacién.

Se puede mencionar que los riesgos laborales son las eventualidades
existentes en el lugar de trabajo o en el ambiente laboral, que puede

ocasionar lesiones que producen heridas como dafos corporales o

16



animicos, fracturas, entre otras. Impidiendo el normal desarrollo de sus
actividades; el talento humano es el recurso primordial para el
funcionamiento eficaz de las organizaciones, es por esto por lo que se
determina la necesidad de implementar estrategias de caracter correctivo y
preventivo mediante estatutos y normas establecidas que permitan

minimizar accidentes de trabajo.

Fontes, (2013). Ecuador, segun informe de la Union Europea, es uno de los
paises con mayor siniestralidad laboral con un 40% de accidentes. Por tal
razén el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Seguro de
Riesgos del Trabajo (IESS), decide verificar que las empresas tengan un

sistema de Seguridad.

Se suman 2 mil muertes en Ecuador, y ocurren 80 mil accidentes de trabajo
al afio y 60 mil enfermedades profesionales como hipoacusia, pérdida de
capacidad visual, del olfato, afectacion a la estructura del muasculo
esquelética, estrés entre otros producidos por la falta de politicas de

prevencion y proteccion de parte de las empresas.

OISS, 2012. Dentro de América Latina existe un bloque de paises como
Chile, Colombia, Pert y Ecuador con una cultura indiferente en el sentido
de seguridad y salud, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
describe que se estiman 23 millones de trabajadores desempleados y 103
millones de trabajadores desarrollan su actividad laboral en una economia

informal, es decir sin proteccion social alguna.

17



2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucién
En la constitucion de la Republica del Ecuador se encuentra todas las
actividades del Plan Nacional de Desarrollo del afio 2017-2021, la reforma

del Cddigo de trabajo, el Codigo de comercio, y las Reformas de IESS.

Constitucién
De la constitucién politica del estado se hace referencia en los siguientes
articulos: Capitulo sexto trabajo y produccion Art. 326.- El derecho al

trabajo se sustenta en los siguientes principios:

e Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene

y bienestar.

e Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley. (Pineda, 2013)

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia,
desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la
ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y
maternidad se brindaran a través de la red publica integral de salud. El
seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacion urbanay rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las
personas que realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de
cuidado se financiaran con aportes y contribuciones del estado. La ley
definira el mecanismo correspondiente. La creacion de nuevas

prestaciones estara debidamente financiada. (Pineda, 2013)

Art. 370.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autébnoma
regulada por la ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias

del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (Pineda, 2013)
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Plan nacional de desarrollo 2017 - 2021

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera
de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores.

Art. 293.- La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado
se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los
gobiernos autbnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

menoscabo de sus competencias y su autonomia. (Pineda, 2013)

Codigo de trabajo

El codigo de trabajo es el que limita y obliga a que las personas tengan un
trabajo digno y con remuneracion de acuerdo con la funcién que
desemperie cada individuo, tanto el empleador como el trabajador debe
regirse a las leyes vigentes en el cédigo de trabajo que se encuentran

prescritas en la constitucion.

Art. 365. Asistencia en caso de accidente. - En todo caso de accidente
el empleador estara obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia
médica o quirargica y farmacéutica al trabajador victima del accidente hasta
gue, segun el dictamen médico, esté en condiciones de volver al trabajo o
se le declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad

permanente y no requiera ya de asistencia médica.

Art. 430. Asistencia médica y farmacéutica. - Para la efectividad de las
obligaciones de proporcionar sin demora asistencia médica y farmacéutica
establecidas en el articulo 365; y, ademas, para prevenir los riesgos

laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores, los
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empleadores, sean €stos personas naturales o juridicas, observaran las

siguientes reglas:

e Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un botiquin con los
medicamentos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los
casos de emergencia, por accidentes de trabajo o de enfermedad comun
repentina. Si el empleador tuviera veinticinco o0 mas trabajadores,

dispondra, ademas de un local destinado a enfermeria.

¢ El empleador que tuviere mas de cien trabajadores establecera en el lugar
de trabajo, en un local adecuado para el efecto, un servicio médico
permanente, el mismo que, a mas de cumplir con lo determinado en el
numeral anterior, proporcionara a todos los trabajadores, medicina laboral
preventiva. Este servicio contara con el personal médico y paramédico
necesario y estara sujeto a la reglamentacion dictada por el Ministerio de

Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud; vy,

e Si en el concepto del médico o de la persona encargada del servicio,
segun el caso, no se pudiera proporcionar al trabajador la asistencia que
precisa, en el lugar de trabajo, ordenara el traslado del trabajador, a costo
del empleador, a la unidad médica del IESS o al centro médico mas cercano

del lugar del trabajo, para la pronta y oportuna atencion. (Pineda, 2013)

Cddigo de Comercio

Disposiciones preliminares:

Art. 1.- El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio,

aunque sean ejecutados por no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar,

hacen del comercio su ocupacién habitual,

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,
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c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa

legal que regule su funcionamiento.

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial,

b) Transparencia;

c) Buena fe;

d) Licitud de la actividad comercial,

e) Responsabilidad social y ambiental;

f) Comercio justo;

g) Equidad de género;

h) Solidaridad;

i) Identidad cultural; vy,

) Respeto a los derechos del consumidor.

Art. 4.- Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones
mercantiles no se consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a lo

dispuesto en este Cédigo en cuanto a dichas operaciones.

Art. 5.- Enlos casos no regulados expresamente, se aplicaran por analogia
las normas de este Cddigo vy, en su defecto, las del Cddigo Civil. Asimismo,
este Codigo constituye norma supletoria de otras ramas especiales en

Cuyos actos se observe un animo o naturaleza mercantil.

Art. 6.- La costumbre mercantil suple el silencio de la ley siempre que los
hechos que la constituyan sean uniformes, publicos, generalmente
ejecutados en la Republica del Ecuador, o en una determinada localidad y
sean ampliamente conocidos y regularmente observados por las partes en
operaciones del mismo tipo en el trafico mercantil del que se trate por el

plazo minimo de cinco afios. La existencia de una costumbre mercantil, asi
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como el cumplimiento de los requisitos descritos en el inciso anterior

deberan ser probados por quien los invoca. (Cédigo de Comercio, 2019)

Reformas del IESS

La legislacion vigente sobre la prevencion de los riesgos profesionales,
normas de seguridad e higiene industrial y el trabajo son reguladas por el
codigo de trabajo y por las Leyes y Reglamentos del Instituto Ecuatoriana

de Seguridad Social (I.E.S.S) cuyos objetivos son:

1.- Prevenir los riesgos laborales, sean estos provenientes de accidentes

de trabajo o de enfermedades profesionales.

2.- Sefalar los actos y condiciones que pueden poner en peligro al

trabajador y las medidas correctivas pertinentes.

3.- Servir de guia para que los empleadores elaboren en sus respectivas

empresas los reglamentos internos de seguridad industrial.

4.- Determinar los procedimientos para la comprobacion de los actos o

condiciones de la seguridad industrial.

5.- Establecer las sanciones en caso de incumplimiento en las

disposiciones del reglamento y de la ley institucional.

Dentro de esta legislacion podemos sefialar las principales obligaciones de
los empleadores y trabajadores. Las obligaciones del empleador se
establecen en el articulo 42, de instalar las fabricas, talleres, oficinas y
demas lugares de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y deméas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que
precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que
sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la

salvedad prevista en el art. 38
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Art.38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacién de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este cddigo, siempre que tal beneficio no
le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Industrial. Este
articulo da a conocer las indemnizaciones que el empleador debe realizar
a los trabajadores, de acuerdo con las medidas de prevencion establecidas

en este codigo.

Art.- 45.- Obligaciones del trabajador. - E) cumplir las disposiciones del
reglamento interno expedido en forma legal. G) Comunicar al empleador o
a su representante los peligros de dafios materiales que amenacen la vida
o los intereses de empleadores o trabajadores. En este articulo nos indica
gue se debe llevar a cabo una adecuada conducta en la ejecucion de las
actividades a realizar durante el trabajo, ademas que se debe comunicar al
empleador sobre los peligros que pongan en riesgo la vida o intereses tanto
del empleador como el empleado, por lo que también dispone que se debe
regirse a medidas preventivas e higiénicas establecidas por las

autoridades.

Art.- 46 Prohibiciones al trabajador. - A) poner en peligro su propia
seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de otras personas, asi
como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo. En este
articulo menciona las prohibiciones del trabajador, dan a conocer acciones
gue ponen en peligro tanto su vida como la de sus compafieros de trabajo.
Ademas de que no se podra utilizar las herramientas suministradas por el

empleador en otras actividades diferentes a las designadas.

En los articulos 137, 138, 149 de este cddigo, se establece la prohibicion
del trabajo a hombres y mujeres menores de edad. Por lo que en caso de
accidentes o enfermedades ocupacionales que se produzcan en la
ejecucion de trabajos prohibidos, la culpa recaera al empleador. En los

articulos 152 al 156, se establece la prohibicion del trabajo a mujeres
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embarazadas, y se establece sus derechos y las sanciones del empleador

en caso de no acatar las normas establecidas.

En el articulo 172 de este cddigo, se establece las causas por las cuales el
empleador puede dar por terminado el contrato previo visto bueno, ademas
se indica en el numeral 7 el caso referente a los riesgos de trabajo lo cual
se dispone que “por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e
higiene exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la autoridad
competente; o por contrariar, sin debida justificacién, las prescripciones y

dictamenes médicos” el contrato se dara por terminado.

En el articulo 174, se menciona que el empleador no podra dar por
terminado un contrato de trabajo, cuando el trabajador se encuentre en
incapacidad temporal y mientras no exceda de un afio, esta incapacidad

proveniente de enfermedad no profesional del trabajo.

En el articulo 175, menciona que el empleador no podra desahuciar ni
despedir intempestivamente al trabajador durante el tiempo que éste

padezca de enfermedad no profesional, mientras no exceda de un afio.

En el articulo 179, menciona las sanciones para el empleador en caso de
no recibir al trabajador en las mismas condiciones, antes de que ocurra su
enfermedad no profesional, por lo que también se establece la
indemnizacién de seis meses de remuneracién y los derechos que le

correspondan. (Pineda, 2013)
Nuestro Codigo de Trabajo esto es parte de la fundamentacién legal

En su Art. 345 define al accidente de trabajo en los siguientes términos; Es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion
corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del

trabajo que ejecutada por cuenta ajena.
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El Estatuto del IESS

El Estatuto codificado del IESS textualmente sefiala que; para efectos de
este seguro, accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino
gue ocasiones al afiliado (al IESS) lesion corporal o perturbacion funcional
o la muerte inmediata o posterior, con ocasion o como consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera, accidente del
trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse desde su domicilio al

lugar de trabajo o viceversa.
Legislaciéon de Seguridad Social

Igualmente, nuestra legislacion sobre Seguridad Social establece que el
caso de accidente del trabajador autbnomo, el hecho de que el accidente
se produzca en las circunstancias antes anotadas, sin exigirse obviamente
el requisito de dependencia patronal. Para estos casos de trabajadores sin
relacion de dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de
Riesgos de Trabajo seran calificadas por el IESS, con anterioridad a la
aceptacion de la afiliacion (Art.174 Estatuto Codificado del IESS, 1990)

Art. 432. Normas de prevencion de riesgos dictada por el IESS. - En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de
las reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en el codigo de trabajo,
deberan observarse también las disposiciones 0 normas que dictare el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Ministerio de Trabajo y Empleo.
2005. Cadigo de Trabajo pags. 154,170,171)

Laley del consumidor
La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor del Ecuador

establece los derechos que tiene toda persona natural o juridica que
adquiera, utilice o consuma un bien o servicio determinado, asi como las
obligaciones de todo proveedor para garantizar los derechos del

consumidor.

Existen derechos fundamentales para el consumidor, los cuales se pueden
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agrupar de la siguiente manera: El derecho a recibir productos y servicios
de Optima calidad, garantizando la salud, vida, seguridad en el consumo y
la satisfaccibn de necesidades fundamentales; el derecho a tener
informacion veraz, adecuada, clara y completa sobre el bien o servicio que
se ofrece; el derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa y
abusiva; y el derecho a una tutela efectiva para la proteccion de sus

derechos y reparacion de dafios.

La ley establece ademas obligaciones a los proveedores para garantizar
los derechos del consumidor; por ejemplo, todo proveedor es responsable
de entregar al consumidor informacion veraz, claray completa de los bienes
0 servicios ofrecidos, y asi mismo se establece la obligacion de que toda
empresa 0 establecimiento comercial mantenga un libro de reclamos o

guejas a disposicion del consumidor.

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION
Variable Independiente: Factores de riesgos laborales.

Factor o conjunto de factores presentes en las condiciones laborales que
pueden empeorar la salud de los trabajadores y perjudicar el lugar de

trabajo.

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable
de una persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento
en la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto
a un proceso morbido. Estos factores de riesgo (biolégicos, ambientales,
de comportamiento, socioculturales, econdmicos.) pueden sumandose
unos a otros, aumentar el efecto aislado de cada uno de ellos produciendo

un fenébmeno de interaccion.
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En este sentido el riesgo constituye una medida de probabilidad estadistica
de que en un futuro se produzca un acontecimiento por lo general no
deseado. (Pita, 1997)

Variable Dependiente: Accidentes e incidentes del trabajo.

Un accidente de trabajo es un accidente de trabajo o un evento repentino
gue ocurre mientras un accidente de trabajo puede resultar en lesiones
corporales, incapacidad funcional o mental, discapacidad o muerte de un

trabajador.

Los accidentes de trabajo son la parte mas visible, pero no la mas
importante, de un problema mas general: las pérdidas de salud imputables
al trabajo. Un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
publicado en abril del 2003 (OIT, 2003) indicaba que las dos primeras
causas de mortalidad debidas al trabajo eran, a nivel mundial, el cancer y
las enfermedades del aparato circulatorio, mientras que los accidentes
ocupaban el tercer lugar, seguidos de cerca por las enfermedades
transmisibles. Sin embargo, la etiologia laboral de muchas de las
enfermedades originadas por el trabajo no es facil de establecer y, a
menudo, su origen no queda registrado “oficialmente” como laboral.
(Catejon, 2011)

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente. - Un accidente de trabajo es toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecute

por cuenta ajena. (Definicion, 2017)

Capacidad. - Es un término utlizado, por un lado, en referencia
al espacio o volumen que los cuerpos ocupan dentro de un lugar o

recipiente. Por otro lado, también se utiliza el vocablo para referirnos a
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las aptitudes y recursos que tiene una persona, sea fisica o juridica, para

desempeniarse en determinada tarea. (Porporatto, 2016)

Cliente. - Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y

servicios que ofrece una empresa. (Economiapedia, 2020)

Diagnostico. - Proceso en el que se identifica una enfermedad, afeccion o
lesion por sus signos y sintomas. Para ayudar a hacer un diagnéstico, se
pueden utilizar los antecedentes de salud o realizar un examen fisico y
pruebas, como anadlisis de sangre, pruebas con imagenes y biopsias.
(I.LN.C, 2015)

Empresa. - Una organizacion de personas y recursos cuya finalidad es
beneficiarse econdomicamente del desarrollo de una determinada actividad.
Esta unidad de produccion solo puede tener una personay debe perseguir

ganancias y alcanzar los objetivos especificos marcados en la formacion.
(Economipedia, 2020)

Estructura. - Agrupa las caracteristicas de los compradores y vendedores
de un producto, servicio o industria. Asi, se considera principalmente el

namero de oferentes y demandantes, asi como su poder de negociacion.
(Economipedia, 2020)

Fabricar. - El término es aplicado a la accion de elaborar productos, a partir

del uso de materia prima de acuerdo con el producto a manufacturar.
(Concepto/definicion, 2018)

Factores. - Un factor es un elemento que influye en algo. De esta manera,
los factores son los distintos aspectos que intervienen, determinan o

influyen para que una cosa sea de un modo concreto. (Definicién, 2019)

Implementos de trabajo. - Al traducir esta definicion a un lugar de trabajo,
se puede concluir razonablemente que el equipo de trabajo es un conjunto

de herramientas, herramientas y equipos seleccionados adecuadamente
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para realizar un trabajo en el lugar de trabajo. (Proveedores industriales,
2019)

Incidentes. — Es un evento no deseado en el que un trabajador no sufre
lesiones o estas solo requieren de primeros auxilios. Si un incidente
conlleva que el trabajador reciba descanso médico luego de recibir
primeros auxilios, este serd considerado como accidente leve o

incapacitante (segun sea el caso). (Definicion, 2017)

Laboral. - Adjetivo relacionado con un evento en el que se clasifica una
actividad en particular y expresa los intereses o metas de un grupo para
desarrollar un producto, brindar un servicio o lograr las metas de un sistema

de gestion. (Conceptos/definicion, 2021)

Mercado. - EI mercado como concepto en economia se define como uno
de los diversos sistemas, instituciones, procedimientos, relaciones sociales
e infraestructuras en la que las partes (agentes econdmicos) participan en

el intercambio. (Actividades Econdmicas, 2014)

Planificacion. - Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan

a cabo para cumplir determinados objetivos. (Economipedia, 2020)

Produccion. - Es un término amplio que puede referirse a varias cosas: un
producto, un método de produccion o incluso cualquier producto dentro de

una industria o tierra. (Significados, 2020)

Recursos. - Conjunto de factores o activos de los que dispone una

empresa para llevar a cabo su estrategia. (Navas, 2017)

Reformas. - Es aquello que se propone, proyecta o ejecuta con el objetivo

de mejorar, enmendar, actualizar o innovar algo. (Significados, 2020)

Riego. - Es una posibilidad de que algo desagradable acontezca. Se asocia
generalmente a una decisién que conlleva a una exposicién o a un tipo de

peligro. (Significados, 2020)
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Seguridad. - Seguridad es la caracteristica de algo o alguien que es o esta
seguro, también se entiende como una medida de asistencia, subsidio o
indemnizacion. En este contexto, existen algunas palabras con significado
similar como estabilidad, garantia, proteccion, asilo, auxilio, amparo,

defensa y fianza. (Significados, 2020)

Trabajadores. - A un proveedor de servicios pagado por otras personas
cuyos empleados son subordinados, como ciertas personas, empresas e

incluso organizaciones. (Definicion, 2020)

Variable. - Una variable refiere, en una primera instancia, a cosas que son
susceptibles de ser modificadas (de variar), de cambiar en funcion de algun

motivo determinado o indeterminado.

El término variable alude a las cosas de poca estabilidad, que en
poco tiempo pueden tener fuertes alteraciones o que nunca adquieren una
constancia (muy frecuentemente sucede esto con el clima, o el humor de

una persona). (Concepto, 2013)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Nombre completo de la empresa o institucion: Daritex

Fecha en que fue aprobada o constituida: 08 de enero del 2010.
Objetivo social: Fabricar los mejores productos textiles para el hogar.

Mision: La empresa “Daritex” es una organizacion que se dedica a la
fabricacion de productos textiles hogarefios a precio accesible contando
con personal apto y altamente calificado respondiendo a las necesidades

de los clientes.

Vision: Para el afo 2022 la empresa Daritex sera la mejor opcion en
fabricar productos para el hogar de excelente calidad donde las personas

sSon MAas minuciosas en cuanto a su satisfaccion de necesidades.

Estructura Organizativa:

Operarias
Direccion de Llenado
operaciones

Produccién Corte

Bodega
Presidencia
Conftabilidad
Direccion de
administracion
Tesoreria

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio.
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Plantilla total de trabajadores

Tabla No. 1 Plantilla total de trabajadores

Plantilla del personal que elabora en la Empresa “Daritex”

N° | Nombres Cargo Funciones
completos
Planeacion de las acciones que
Otto se desarrollen dentro de la
Gonzalez Presidencia empresa.
Torres Establecer los recursos de la
organizacion.
Seleccion del personal.
Se encarga de las negociaciones
y ventas.
Miguel Direccion de Optimizacion de procesos de
Angel operaciones produccion.
Lasso Supervision de equipos de
trabajo.
Vigilancia del rendimiento de la
empresa.
Michelle
Merchan Operarias Encargadas del manejo de las
Jennifer maquinas industriales.
Diaz
Katty
Hidalgo
Fabricacion del producto.
Ricardo Produccion Analizar los productos una vez
Lopez terminado.
Control de calidad.
Bryan Nuez Llenado Encargado de realizar el relleno

de los productos textiles.
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Jorge Luis Corte e Encargada de realizar los cortes

Mesa en los productos fabricados
Augusto Bodega e Encargado de embalar el
Renteria producto final realizado.

Radl Direccion e Se encarga sobre el flujo de la
Moncayo | administrativa informacion y recursos de la

empresa.

e Inspeccionary dar seguimiento a
la facturacién originada por
gastos administrativos de la

empresa.
Jenny Contabilidad e Se encarga del asesoramiento
Castro financiero y auditor.
Katty Leon Tesoreria e Encargada de la liquidez de la
empresa.

e Negociar con la banca por si
algln momento se necesita un

préstamo.

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

e Clientes.

Los principales clientes son las personas que habitan en la cuidad de
Guayaquil, ya que existen muchos consumidores que son cada vez mas

exigentes.

De esa manera conviene encontrar la diferencia entre las expectativas o
deseos de los clientes y sus percepciones en funcion de la confiabilidad,

seguridad y empatia al momento de recibir el producto o servicio.
e Proveedores.

Estos desempeiian una funcionalidad clave dentro del comercio por lo cual

es aconsejable que el propietario sea quien se encargue de hacer las
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labores para hacer peticiones proporcionados entre lo cual su compafia
necesita y los recursos econémicos al igual que es fundamental saber
escoger proveedores confiables, con referencias y una buena fama en el

mercado.
e Competidores méas importantes.

Los competidores que tenemos cerca de la organizacion es la empresa

“Servicios Textiles del Guayas” y la empresa “Textiles del Litoral”.
e Principales productos o servicios.

La empresa “Daritex” es una de las organizaciones que ofrece productos

textiles hogarefios de muy buena calidad.

Saciar las necesidades del comprador posibilita que la organizacion sea
mas competitiva y sustentable en el mercado, para eso se necesita tomar
en consideracion ciertos recursos; como por ejemplo conseguir las
expectativas de los consumidores, calidad, trascendencia y fidelidad de

este.

e Analisis economico financiero.
El analisis econdmico financiero puede definirse como la utilizacion de los
estados financieros para diagnosticar el caso econémica presente de una
entidad y evaluar su funcionamiento, el analisis financiero posibilita a la
direccion de la organizacion tomar elecciones que enmienden las piezas
débiles de la organizacion que logren amenazar su futuro, paralelamente

gue aprovecha al mayor los aspectos fuertes para el alcance de sus fines.
A continuacion, se analizara los tres ultimos afios del estado de la funeraria.

Ingresos: Son los incrementos en activos o reducciones en pasivos, los

ingresos son las ventas de los productos textiles.

Precios: Para establecer los precios se hizo uso de la informacion de la
competencia quienes se dedican a brindar productos textiles, en donde el
rango de los precios de dichos productos no tiene una gran variedad y

diferentes precios de los articulos textiles.
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A continuacion, los detalles de la elaboracion de productos textiles:

Tabla No. 2 Detalles de productos textiles

Detalle Caracteristicas Precio

e Acabado: Telas 100% Poliéster

Almohada e Color: Blanco $20.00
e Medidas: 70cm * 50cm

e Acabado: Telas Velvet

Cilindros e Color: Variados, tanto llano como $18.00
estampados

e Medidas: 50cm * 60cm

e Acabado: Tela Velvet
Cojines e Color: Variados, y diferentes disefios $12.00

e Medidas: 45cm * 45¢cm

e Acabado: 60% Algodon 40% Poliéster
Edredones e Color: Variados, diferentes disefios $28.00

e Medidas: Variados.

e Acabado: Micro cueros, materiales
Individuales sintéticos $8.00
e Color: Variados, disefios estampados
e Medidas: 45cm * 32cm

e Acabado: 100% Poliéster
Mantel e Color: Variados $15.00

e Medidas: Variados

e Acabado: 100% Poliéster
Sébanas e Color: Variados $32.00

e Medidas: Variados.

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Para la compafiia esta dentro del promedio del mercado se ha considerado

dichos valores que permanecen dentro del rango, no obstante, la compafiia
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va a poder modificarlos segun con las necesidades tanto econémicas como

financieras.

Por lo general opta por comprar estos productos en especificos:

Tabla No. 3 Precio de articulos

Detalle Cantidad Precio Anual
Almohada 30 $20.00 $7.300

Mantel 19 $15.00 $5.475
Séabanas 20 $32.00 $11.680

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Dejando un ingreso anual de $24.455

Liquidez: Es la capacidad que posee la empresa “Daritex” para conseguir
dinero en efectivo y asi encarar a sus obligaciones a corto plazo, en otros
términos, es la facilidad con que un activo puede transformarse en

efectivo.

Tabla No. 4 Liquidez

Detalle Cantidad
Efectivo $ 15.000
Cuentas por cobrar $ 75.000
Inventario $ 13.000
Cuentas por pagar $ 59.000

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

indice de liquidez = ($15.000 + $75.000 + $13.000) / $59.000
indice de liquidez = $103.000 / $59.000
indice de liquidez = 1.75
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Rentabilidad: Se refiere a los beneficios econémicos que obtiene la

empresa “Daritex”.

Si se invierte $7.000 y luego de un afio la inversion se genera utilidades de
$1.500

Formula de rentabilidad = ($1.500 / $7.000) * $7.000

Podemos decir que la inversion nos dio una rentabilidad del 30%.

Rotacién de inventarios: Se mide la actividad o liquidez del inventario de
la compaifiia “Daritex”. Generalmente, este indicador se lo mide en rapidez
“veces que se hace o cubre el inventario” y en tiempo “edad promedio del

inventario”

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Dicho problema lleva a los trabajadores a plantearse la necesidad de una
estrategia con maniobras y actividades especificas que le posibilite obtener
superiores conocimientos. De esta forma ademas se anhelan proponer

indicadores que logren ser monitoreados.
3.2. Disefio de investigacion

Para hacer diversos estudios y conseguir cualquier resultado de forma clara
y estricta es fundamental ejercer cualquier tipo de indagacién, como la
averiguacion cientifica la mas correcta debido a que desde esta se puede
obtener informacion de manera ordenada y esta constituida por un grupo
de técnicas y criterios en los que se examina e indaga alrededor del asunto
del analisis que se encuentre llevando a cabo con el objetivo de buscar
resoluciones ha hablado inconvenientes que tienen la posibilidad de hallar.
El propésito primordial de la indagacién cientifica es buscar resoluciones a
problemas determinados: desarrollar conjetura, incrementar

conocimientos, generar principios, explicar resultados, etcétera. con la
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exclusiva finalidad y tener informacion clara para ofrecer resultad validos

en el andlisis llevado a cabo.

La averiguacion cientifica ayudo a notar de cémo la empresa ha registrado
accidentes e incidentes durante afios por el mal uso de los implementos de

trabajos o por la falta de capacitacion de sus empleadores.

La industria textil incluye operaciones de tejido, confeccion, tinte, acabado
de fibras, etc. Cada una de estas tiene sus propios riesgos, aunque
destacan: la exposicién a sustancias quimicas, particularmente en los
procesos de tinte, la exposicién a polvo de algoddn u otras fibras organicas,

la exigencia musculoesquelética, y la exposicion al ruido.

Para ello se identifico tres etapas principales del disefio de investigacion:

Investigacion Cualitativa.

Obtendremos informacion por parte del Gerente de la empresa que es
conocedor de este sector que nos proporcionara informacién importante y

necesaria para el desarrollo de nuestro estudio.
Investigacion Cuantitativa.

Se procedera a la obtencion de datos reales o primarios que nos permita
una mejor visualizacion de estudio. Para esto, el tipo de investigacion que
se usara en esta fase sera la de tipo descriptivo, ya que nos permite
determinar las percepciones de los clientes con mayor confiabilidad,
ademas de que nos ayuda a determinar el grado de asociacion de las

variables en que desarrolla el estudio.

El medio de recoleccion de datos que se usara sera el de la entrevista
personal, ya que esta mejor relacionada y complementada el uso de la
encuesta. Ademas, ofrece gran versatilidad y un mejor control en la toma

de datos.
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Investigacion Explorativa.

Se realiza con el objetivo de examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes.

Ayuda a familiarizarse con fendmenos desconocidos, obtener informacién
para realizar una investigacibn mas completa en un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras,

o sugerir afirmaciones y postulados.
3.2.1 Tipo de investigacion

Segun (Hernandez, 2014) define los tipos de metodologia mas utilizados

en investigaciones como:
Investigacion Descriptiva.

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otro

fendmeno que se someta a un andlisis.

Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
Investigacion Explicativa.

Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
0 sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Se encuentra mas estructurado que los demas alcances; ademas de que
proporciona un sentido de entendimiento del fendbmeno a que hace

referencia.
Investigacion Correlacional.

Su finalidad es conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre

dos o mas conceptos, categorias, o variables de un contexto especifico.
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En cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho
de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa.

La investigacion que se aplicara a este proyecto serd Descriptiva también
llamadas también investigaciones diagnésticas, buena parte de lo que se
escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alld de este nivel.
Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.
3.2.2. Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacion por lo general es usada para determinar la cantidad de
personas de un cierto lugar donde se la puede segmentar por diferentes

ambitos ya que se estara considerando para un estudio. (L6pez, 2004)
Poblacion finita.

Se considera como poblacion a todos los clientes ocasionales de la

empresa, esto es, un aproximado de 1.200 clientes.
Poblacion infinita

Se hizo uso de la formula estadistica para poblacién infinita, ya que se la
muestra obtenida es muy grande (Se recomienda que para poblaciones

arriba de 1.200 personas, se utilice muestro infinito) (Lépez, 2004)

Dicha férmula es la siguiente:

Z? xP x(Q

n
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Dénde:

* n = Tamano de la Muestra

« P = Probabilidad de Exito

* Q = Probabilidad de Fracaso

» Z = Nivel de Confianza

* e = Error Muestra

Tabla de Poblacién

Tabla No. 5 tabla de poblacion

N.2 | Departamento | Numero de trabajadores
1 Presidencia 1
Direccion de

2 operaciones 1
3 Operarias 3
4 Produccion 1
5 Llenado 1
6 Corte 1
7 Bodega 1
8 Direccion

administrativa 1
9 Contabilidad 1
10 Tesoreria 1

Total 12

Fuente: Empresa “Daritex”

Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Muestreo probabilistico o no probabilistico
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Para esta investigacion utilizaremos el muestreo no probabilistico
Tipos de muestreo
Muestreo Probabilistico

Es requisito que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tengan
la misma probabilidad de ser seleccionados (azar) Se debe tener disponible
un listado completo de todos los elementos de la poblacion, a esto se le
llama MARCO DE MUESTREO. (Espinoza I. , 2017)

Aleatorio simple (Muestreo Simple al Azar)

Cada sujeto tiene una probabilidad igual de ser seleccionado para el
estudio. Se necesita una lista numerada de las unidades de la poblacion

gue se quiere muestrear.
Opciones:

e Fichas de loteria o bolitas numeradas

e Tabla de numeros aleatorios
Muestreo Estratificado

Cuando la muestra incluye subgrupos representativos (estratos) de los
elementos de estudio con caracteristicas especificas: urbano, rural, nivel
de instruccion, afilo académico, carrera, sexo, grupo étnico, edad, paridad
etc. En cada estrato para obtener el tamafio de la muestra se puede utilizar

el muestreo aleatorio o sistematico. (Espinoza l. , 2017)
Muestreo por Racimos (Cluster o Conglomerado)

Conglomerados: son unidades geograficas (distritos, pueblos,
organizaciones, clinicas) Facultad de Ciencias Econ6micas Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales Facultad de Quimica y Farmacia.

Muestreo No Probabilistico:
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No se conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la

poblacion de estudio de ser seleccionados.
Muestreo por conveniencia.
Es la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion.

Ejemplo: Todos los pacientes que asistan a una clinica en particular cierto

dia, semana, pueden ser requeridos para participar.

DESVENTAJA: la muestra puede ser poco representativa de la poblacion

gue se desea estudiar.

Muestreo por Cuotas.

Todos los elementos conocidos de la poblacion tienen que aparecer en la
muestra. Se debe asegurar que estos aparezcan en la misma proporcion
gue en la poblacion. El investigador entrevista a todas las personas de cada
categoria que pueda encontrar hasta que haya llenado la cuota. (Espinoza
l., 2017)

Accidental o Bola de Nieve.

Se aprovecha o utiliza personas disponibles en un momento dado que se
corresponda con el proposito del estudio. De los tres tipos de muestreo no

probabilistico resulta el mas deficiente. (Espinoza I. , 2017).

El tipo de muestra que se aplicard es del Muestreo no Probabilistico
Consecutivo ya que consiste en reclutar a todos los individuos de la
poblacién accesible que cumplan con los criterios de seleccién durante el
periodo de reclutamiento fijado para el estudio. El periodo de reclutamiento
se fija en funcién del tamafio muestral deseado y del numero de sujetos

reclutable cada dia.
Tabla de muestra

Tabla No. 6 tabla de muestra
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Datos Muestra
* n = Tamafo de la Muestra 300
» P = Probabilidad de Exito 95%
* Q = Probabilidad de Fracaso 30%
* Z = Nivel de Confianza 61%
* e = Error Muestra 9%

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

¢, Qué tipo de muestra aplicara?
En este caso se usO una muestra no probabilistica

En el muestreo consecutivo el investigador elige una sola persona o un
grupo de muestra, realiza una investigacion durante un periodo de tiempo,
analiza los resultados y luego pasa a otra asignatura o grupo de sujetos si

€s necesario.

Esta técnica de muestreo le da al investigador la oportunidad de trabajar
con muchos temas y afinar su investigacion mediante la recopilacion de

resultados que tienen conocimientos vitales. (QuestionPro, 2021)

3.3. Procedimiento o pasos a seqguir en la investigaciéon

Primero que se realiza es la observacion, luego se aplicaran las encuestas
y se tabularan los datos obtenidos luego se realizara la entrevista. Las
preguntas de la entrevista estan dirigidas a saber el criterio del duefio de la
empresa “Daritex” de como van a resolver los problemas reflejados en los

resultados de la encuesta.
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3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion.
Encuesta
Segun (Fachelli, 2015) define:

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito
estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad
cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. Se ha creado el
estereotipo de que la encuesta es lo que hacen los sociélogos y que éstos

son especialistas en todo.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Entrevista

Segun (Sierra, Metodologia de Investigacion Avanzada, 1998) quien
asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision,
puesto que se fundamenta en la investigacion humana, aunque cuenta con
un problema de delimitacion por su uso extendido en las diversas areas de

conocimiento.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versara en
torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion

gue se esta estudiando.
Técnica: Entrevista.
Instrumento: Formulacion o Guia de preguntas.

Observacion
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Por su parte, (Sierra & Bravo, 1984) la define como: “la inspeccién y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos,
con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o0 hechos de interés

social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor

numero de datos.

La técnica que se aplicara seré el de encuestas, en donde se formularan
preguntas relacionadas con el estudio a las personas y se obtendra
informacion util para analisis posteriores, la encuesta se le aplicara a los

empleadores y a los clientes fieles a la organizacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de la encuesta.

Gréafico No. 1

Medidas de Prevencidon

¢Esta de acuerdo con las medidas de prevencidn

0% gue se utiliza en la empresa?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% I
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

Se tom6 en cuenta todos los criterios de los clientes, en relacion con las

prevenciones que se utiliza en la empresa que muestra en la grafica.

Existe un 80% de personas que esta de acuerdo con las medidas de
prevencion que se utiliza en la empresa para evitar accidentes en las
diferentes areas laborales, y el otro 20% no estd de acuerdo con estas
medidas de prevencion porgue creen que no son muy Utiles, por eso existen
muchas empresas que no cumplen con una prevencion adecuada, y por

ello existen accidentes e incidentes dentro de dichas organizaciones.
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Gréafico No. 2

Capacitaciones

¢ Usted esta de acuerdo que se realicen con
frecuencia capacitaciones para evitar algun

90% R .
incidente laboral?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

En este grafico se puede observar que existe un 90% de personas que esta
de acuerdo con las capacitaciones que se les brindan a los trabajadores de
las diferentes areas laborales, ya que, utilizan maquinas pesadas y pueden

sufrir algan tipo de incidentes, y el otro 10% no esta de acuerdo con que

reciban capacitaciones porque piensan que es una pérdida de tiempo.
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Gréafico No. 3

Implementos de trabajo

¢Usted cree que al usar los implementos de
trabajo correctamente podamos evitar futuros

35% .
accidentes?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis
Existe un 62% de personas que estan totalmente de acuerdo que al usar
correctamente los implementos de trabajo se pueda evitar futuros

accidentes, pero el otro 38% de personas opinan diferentes, ya que al

manejar ciertas maquinas igual podran sufrir un tipo de accidente.
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Gréafico No. 4

Seguro de Vida

¢Laempresa cuenta con un seguro de vida de
cada trabajador?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% .
0%
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

La representacion del siguiente grafico da como resultado que el 53% de
personas esta de acuerdo con que la empresa cuente con los seguros de
vida de cada trabajador, ya que si algin empleado sufre un incidente o
accidente dentro de su area laboral la empresa sera responsable con los

gastos del empleado y el otro 47% esta en desacuerdo a que la empresa

tenga este cargo ya que representa gastos mayores para la organizacion.
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Gréafico No. 5

Expectativas de la empresa

¢ Existen trabajadores que cumplan con las

609 expectativas de la empresa Daritex?

50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

Es importante priorizar los criterios de los clientes, para conocer si los
trabajadores cumplen con las expectativas de la empresa, el 55% de las
personas estan de acuerdo que si hay empleados que satisfacen las
necesidades de la organizacion, y el otro 45% esta en desacuerdo porque
existen trabajadores que no dan una buena imagen ni cumplen con dichas

expectativas.
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Gréafico No. 6

Equipos y materiales

¢En su lugar de trabajo disponen de equipos y

209 materiales para su proteccion?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis
En el siguiente grafico se puede observar que el 90% de las personas esta
de acuerdo que en la empresa Daritex disponen de los equipos y materiales

necesarios para la fabricacion de sus productos, y el otro 10% opinan que

hace falta materiales para que haya mas fabricacién y poder vender.
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Gréafico No. 7

Caidas dentro de la empresa

¢,Durante la realizacion de sus labores ha sufrido

45% caidas?
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

En este grafico podemos observar que el 30% de las personas encuestadas
opina que las caidas que uno sufre en el trabajo son normales ya que
fabrican productos textiles y tienen que ir de un lugar a otro, el 70% de las

otras personas estan en desacuerdo a que sufran caidas porque pueden

lesionarse o darse un mal golpe y que con el pasar del tiempo se complique.
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Gréafico No. 8

Requisitos de bioseguridad

¢Laempresa cumple con los requisitos de

0% bioseguridad?

50%
40%
30%
20%

10%

o |
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

Para la empresa Daritex es muy importante que se cumplan los requisitos
de bioseguridad por el bien de los trabajadores y el de los clientes, por ello
el 90% de las personas estan totalmente de acuerdo con que se cumplan
la bioseguridad de la organizacion, y el 10% de personas estan en

desacuerdo a que utilicen tanta seguridad ya que la mayoria de los clientes

y trabajadore ya esta vacunados contra el COVID 19.
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Gréafico No. 9

Personal equipado

¢ Cree usted que la empresa “Daritex” trabaja con

35% personal debidamente equipado?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

El 65% de las personas alas que se le realiz0 la encuesta estan de acuerdo
con que la empresa si cuenta con el personal equipado para tener un mejor
manejo con los equipos de trabajo y una mejor atencion para los clientes,

el 35% esta en desacuerdo a que existen un personal que no cumplen con

el debido equipamiento dentro de la empresa.
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Gréafico No. 10

Accidentes en la organizacion

¢Son frecuentes los accidentes dentro de la
5% organizacion?
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0%

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Analisis

El 80% de las personas estan en desacuerdo a que los accidentes dentro
de la organizacion sean frecuentes ya que pueden sufrir algun tipo de
lesion, pero el 30% esta de acuerdo porque en todos los trabajos que

existen sufriran golpes leves, pero aun asi continuaran laborando de forma

normal.
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Anélisis de la entrevista
Entrevista.

A partir de los resultados de la encuesta se va a confeccionar las preguntas

de la entrevista segun las falencias detectadas.

¢Usted estade acuerdo que se realicen con frecuencia capacitaciones

para evitar algun incidente laboral?

Siempre es bueno y recomendado capacitarse con frecuencia y estar al

tanto de las nuevas disposiciones de seguridad laboral.

¢Usted cree que al usar los implementos de trabajo correctamente

podamos evitar futuros accidentes?

Por supuesto. Tomando todas las medidas de proteccion y seguridad se

podrian evitar muchos accidentes.

¢En su lugar de trabajo disponen de equipos y materiales para su

proteccion?

Contamos con todos los equipos necesarios para proteccion del personal.

Lastimosamente muchas veces por comodidad los empleados no lo usan.
¢Laempresa cumple con los requisitos de bioseguridad?

Po ahora a todo el personal se le ha exigido vacunarse. Y dentro de oficinas

todos deben cumplir con las medidas de bioseguridad.

¢Cree usted que la empresa “Daritex” trabaja con personal

debidamente equipado?

Los requisitos existen; lastimosamente por comodidad muchas veces no lo

usan.
Nombre del entrevistador: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio
Nombre de la empresa: Daritex

Area: Gerencia

57



Nombre del entrevistado: Otto Gonzéalez Torres

Cargo que desempeia: Gerente

Anélisis de la entrevista

En la entrevista se consideré cinco cuestiones puntuales, para conocer el
caso interno de la organizacion, se hizo obtener dichos conocimientos

debido a el apoyo y disponibilidad del gerente Otto Gonzalez Torres.

Se hizo examinar que la organizacion esta al tanto de que les hace falta
equipar y aumentar mas servicios, se sabe que la empresa mantiene
constantes capacitaciones para determinar dificultades internas y externas

gue puedan existir en la compafia.

En la parte econdmica se tiene ya implementadas maneras de pago en
cuotas mensuales, sin embargo, se cobra intereses debido a que esto
favorece a la empresa, cada una de estas técnicas y estratégicas poseen

el fin de posicionar como una de las superiores en el mercado.

4.2. Andlisis para laimplementacion de nuevos servicios.

4.3.1. Introduccién

e EIl andlisis de factibilidad permite y otorga el consentimiento para
que la empresa “Daritex” pueda tomas elecciones en la valoracion
del plan, al hacer la utilizaciéon de nuevos, que ademas deberia
disponer de una estrategia de marketing que disefie tacticas claras
para de esta forma brindar un servicio conforme a eso que la
sociedad requiere y otorgue beneficios a la organizacion en

diferentes puntos.

Para poder conseguir estas resoluciones, se realiza un analisis en diversos

puntos como: social, econémico, legal, técnico, etcétera., esto dependera
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de las necesidades para el andlisis e interés en cuestion, segun se aplique
en el caso. Con este estudio se establecera si la utilizacion proviene

ademas de la mejor forma de conseguirlo siguiendo un proceso.

4.3.2. Objetivos de la empresa “Daritex”
Objetivo general

e Brindar productos textiles de excelente calidad para nuestros

clientes.
Objetivos especificos

e Identificar y comprender las necesidades de los clientes y traducirlas
en novedosos productos, servicios y valores.

e Crear estrategias de funcionamiento y marketing, los cuales
aprueben una posicion en el mercado de la empresa.

e Elegir al personal apto, que posean conocimiento de los productos
textiles, que logren desempefiar sus funciones de manera oportuna

y eficiente.

4.3.3. Valores

e FEtica: Conservar un esfuerzo persistente por creer y mejorar segin
con sus valores éticos y de compromiso con los allegados.

e Compromiso: Producir sistemas y procesos de trabajo eficientes
sujetos a la evolucién y optimizacién continua.

e Honestidad: Somos una organizacidén transparente, tanto en sus
principios orientadores, como en todo su actuar.

e Respeto: Valoramos y aceptamos en equidad de condiciones a los
individuos, promoviendo su paz y compafierismo.

e Trabajo en equipo: Propiciar el desarrollo personal y profesional de

sus empleados.
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4.3.4. Andlisis FODA

Es una herramienta importante y eficaz para que la funeraria posea una

mas grande garantia, haciendo mas facil a sistematizar la informacion que

tiene la organizacion y generar tacticas que permitan conseguir las metas

establecidas.

e Factores Internos

Tabla No. 7 Factores Internos

Fortaleza

Debilidad

e Fabrican productos

de primera.

Retraso en las

fabricaciones.

e Se centra en la
produccion de
materias primas de

alta calidad.

e Errores en las
entregas de

mercaderias.

e Reconocimiento en
grandes

organizaciones.

e Devolucion de tela
por no coincidir con

el color.

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

e [actores Externos

Tabla No. 8 Factores Externos

Oportunidades Amenazas
e Generar nuevos productos. Grandes competidores
textiles.

e Alternativa para abarcar

nuevos clientes.

Cambios constantes de

tendencias en el mercado.
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Variedades de telas

hipoalergénicas.

Gran pérdida por

contrabando.

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio

Estrategia FO — FA — DO - DA.

Tabla No. 9 Factores Internos

FO

FA

Establecer confianza con
mercados nacionales para

aumentar utilidades.

Establecer un punto de
equilibrio entre precio -
calidad para ganar mas

clientes.

Generar un disefio adaptado
a los requerimientos del

mercado escogido.

Crear planes de produccion
gue aprovechen propiciar la

expansion de los productos.

e Realizar estrategias para e FEvitar o afrontar las
aprovechar las amenazas de nuestros
oportunidades que  se competidores existentes.
presenten.

DO DA

Buscar la forma de ganar
clientes mediante afiches,

promociones, etc.

Realizar planes de inversion
gue permitan hacer frente a
las variaciones de

demandas.

Tratar de implementar
marketing digital e impulsar

la marca por redes sociales.

Anticiparse a los cambios
bruscos que pueden tener
en el mercado y puedan

afectar.

Crear planes de inversion

que proporcionen el

Usar las redes sociales para

promocionarse, debido a
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crecimiento de la

organizacion.

que este es un problema

textil.

Fuente: Empresa “Daritex”
Autora: Jamileth Xiomara Maisinchi Marifio
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4.3.5. Plan de mejoras.

MODELO 5W2H

i Que? i Por que? £Como? #Cuando? 2 Quien? Donde? ¢Cuanto?
Capacitacion al
P A traves de charlas,
personal sobre
: : Fersonal talleres, Enlas
acciones preventivas . : o : , :
e capacitado conferencias gue Se realizara reuniones Recursos instalaciones de
para disminuir los : . . 51,500
. brindara mejor brinden la una vez cada 2 semanas Humanos la empresa
factores de riesgos . S :
rendimiento actualizacion de Daritex
laborales en la
: empleados
empresa Dartex
Realizar Se logra Con mantenimiento
. mantener una | preventivo con el fin En las
mantenimientos : ) . : :
buena imagen y de evitar futuros El mantenimiento se i instalaciones de
constantes en las . o Logistica 57,500
o . buen estado  |accidentes y que las| realizara cada 6 meses la empresa
maguinas e instalar o . 5
: : impidiendo el maguinas se Daritex
eguipos NeCesarnos : :
deterioro deterioren
Se logra
Establecer |a mantener un buen En las
o ) Celebrar cada logro . .
comunicacion y el | ambiente laboral . Recursos instalaciones de
: de los trabajadores Cada mes 3100
bienestar de los v el estar Humanos la empresa
) : de la empresa :
trabajadores pendiente del Daritex

personal




CONCLUSIONES

Se fundamentd que, para conocer a los clientes primero hay que

conocer sus necesidades y poder cumplir su satisfaccion.

Se diagnostic6 que, se creara estrategias de funcionamiento para lo

cual la empresa este en una buena posicion dentro del mercado.

Se propone que al personal seleccionado deberan tener

conocimientos en los productos textiles.



RECOMENDACIONES

En este tipo de proyectos se deberian realizar las
investigaciones de mercado de manera periddica para
determinar tendencias y caracteristicas de los consumidores

actuales y futuros.

Proponer constantes promociones que generen nuevos

clientes y exista mayor fidelidad.

Ejecutar publicidades constantes utilizando varios medios de
comunicaciones locales para propagar las posibles
promociones, alcanzando asi un mejor posicionamiento en el

mercado.

Conservar la calidad e innovaciones de los productos que
ofrece la empresa “Daritex”, los precios y satisfaccion de los

clientes.
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ANEXOS

Instituto Su_periqr
\ Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

ith

Preguntas de entrevista

1.- ¢ Usted esta de acuerdo que se realicen con frecuencia capacitaciones

para evitar algun incidente laboral?

2.- ¢Usted cree que al usar los implementos de trabajo correctamente

podamos evitar futuros accidentes?

3.- ¢En su lugar de trabajo disponen de equipos y materiales para su

proteccion?
4.- ;La empresa cumple con los requisitos de bioseguridad?

5.- ¢ Cree usted que la empresa “Daritex” trabaja con personal debidamente

equipado?



Nombre del entrevistador:
Nombre de la empresa:
Area:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeia:

Ins’gituto Su_perio_r
b Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

[
Encuesta

Sexo:

Edad:

Marque con una X en el casillero correspondiente a la respuesta que

considere mas adecuada:

Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Neutral (N)

Desacuerdo (D), Totalmente desacuerdo (TD).

N° Atributos TA

DA

1 | (Esta de acuerdo con las medidas de
prevencion que se utiliza en la empresa?

2 | ¢Usted esta de acuerdo que se realicen con
frecuencia capacitaciones para evitar algun

incidente laboral?

3 | ¢Usted cree que al usar los implementos de
trabajo correctamente podamos evitar

futuros accidentes?

4 | ¢La empresa cuenta con un seguro de vida

de cada trabajador?




5 | ¢Existen trabajadores que cumplan con las
expectativas de la empresa Daritex?

6 | ¢Ensulugar de trabajo disponen de equipos
y materiales para su proteccion?

7 | ¢Durante la realizacién de sus labores ha
sufrido caidas?

8 | ¢La empresa cumple con los requisitos de
bioseguridad?

9 | ¢(Cree usted que la empresa “Daritex’
trabaja  con personal debidamente
equipado?

10 | ¢ Son frecuentes los accidentes dentro de la

organizacion?

Gracias por su cooperacion.
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