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RESUMEN

El trabajo investigativo surgio con el propésito fundamental de analizar las
causas del incremento de la cartera vencida y su incidencia en la liquidez
de la Cooperativa de Transporte Urbano Rafael Moran Valverde en el
periodo 2016. En el proceso de este proyecto se utilizaron herramientas
como razones financieras, el Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa y
Efecto, las que fueron de mucha apoyo para establecer como se
encontraba la cooperativa mediante los indicadores financieros, identificar
a los socios con montos mas altos y mayor plazo y determinar las
principales causas del aumento en las cuentas por cobrar. Al término de
este trabajo de investigacion se realiz6 la propuesta de un plan de accién
de mejoras en los procesos de crédito y cobranza para recuperar la

cartera vencida y aumentar la liquidez de la Cooperativa.

Cartera Vencida Liquidez Crédito Cobranza
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ABSTRACT

The research work emerged with the fundamental purpose of analyzing
the causes of the increase in the overdue portfolio and its impact on the
liquidity of the Rafael Moran Valverde Urban Transport Cooperative in the
2016 period. In the process of this project, tools such as financial ratios
were used , Pareto Diagram, Cause and Effect Diagram, which were very
supportive to establish how the cooperative was through financial
indicators, identify partners with higher amounts and longer term and
determine the main causes of the increase in accounts receivable. At the
end of this research work, a proposal was made for an action plan to
improve the credit and collection processes to recover the past due
portfolio and increase the liquidity of the Cooperative.

Past Due Loans Liquidity Credit Collection
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Ubicacién del problema en un contexto

En términos generales una empresa sea ésta grande, mediana o pequefia
se preocupa por su area financiera, porque es la que se encarga de la
administracion y control de los recursos econdémicos, que le permiten
tener un buen funcionamiento y desarrollo de las actividades a las que se

dedica.

Segun (Robles, 2012) manifiesta que la administracion financiera es una
ciencia que perfecciona los recursos financieros para alcanzar los

objetivos de la empresa con mayor eficiencia y rentabilidad.

De lo antes mencionado por Robles se deduce que la administracion
financiera consiste en poder planificar, controlar, dirigir de manera
impecable el patrimonio para que las empresas puedan asumir todos los
compromisos de dinero de corto, mediano y largo plazo con el propdésito
de cumplir con las metas planteadas y seguir creciendo en el mercado de

forma eficiente y eficaz.

Todo negocio debe adoptar una buena gestion financiera, un correcto
manejo del capital que le permita asegurar que sera suficiente para cubrir
con las deudas, llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y
gastos y asi tomar las mejores decisiones para que no exista

estancamiento en el desarrollo empresarial.

La mayoria de las organizaciones en algin momento se han visto
afectadas en sus finanzas y esto se da por diversos factores, dentro de
los cuales se encuentra la problematica de la cartera vencida, esto hace

referencia a que los clientes no han cumplido con sus obligaciones de



pago en el plazo estipulado dando como resultado un activo de riesgo al

tener los créditos en mora.

La relacion de la cartera vencida en lo que respecta a la liquidez de una
empresa, afecta a la situacion financiera porque no se han tomado
medidas o no se han aplicado procedimientos adecuados en las cuentas

por cobrar y que conlleva a la inflacion de la cartera vencida.
(Salas, 2007), sefiala que:

Una vez realizada la entrega de los bienes y servicios se debe cobrar
de manera oportuna y segun planeacion y tacticas del departamento,
ya que esto es sinénimo de liquidez y también de organizacion; el
fundamento basico es que mientras mas organizacion administrativa y
logistica se encuentre en el area responsable, mayor es el porcentaje

de liguidez que se alcance.

La cobranza dentro de las empresas se debe llevar a cabo mediante una
buena organizacion, que le permita una vez efectuada la entrega de
productos y servicios poder recaudar apropiadamente el dinero por la
venta realizada, impidiendo que se conviertan en cuentas incobrables y

con lo que aportaria a que se obtenga mayor liquidez.

Actualmente en toda institucion, pero en particular en una cooperativa de
transporte es de vital importancia su area de créditos y cobranzas, debido
a que su gestion le posibilite llevar un control apropiado de valores
concedidos por créditos a sus socios y que éstos sean cobrados en el

plazo pactado para poder evitar que la cartera se incremente.

En la Cooperativa de Transporte Urbano “Cmdte Rafael Moran Valverde”
cuya oficina esta ubicada en la ciudad de Guayaquil en el Guasmo Sur, se
observa que no existe un control en el sistema de cobro de las deudas de
los socios debido a que se muestran cuentas vencidas y que no han sido
recuperados, ya que los directivos de las administraciones anteriores no

han sido eficientes y eficaces en el manejo de créditos y cobranzas.



El alto indice de morosidad que se muestra en la cooperativa de
transporte por parte de los socios que no cancelan sus créditos que
fueron otorgados en administraciones pasadas, afecta a la nueva
directiva debido a que no le permite disponer de dinero efectivo suficiente

para mantenerse en sus operaciones.

Por este motivo surge la necesidad de efectuar un minucioso analisis de
estos valores pendientes planteando nuevas alternativas de cobro para ir
mermando el monto de la cartera vencida y que esto ayude a mejorar la
liquidez en la cooperativa de transporte urbano “Cmdte Rafael Moran

Valverde”.

1.1.2 Situacién conflicto

En la Cooperativa de transporte Cmdte. Rafael Moran Valverde, empresa
cuya principal actividad econOmica es prestar servicio de transporte
urbano de pasajeros de la Linea 16, presenta el inconveniente en la
recuperacion de la cartera vencida, situacion que se debe a la ausencia
de control y de dar el debido seguimiento de las cuentas por cobrar para
que éstas no aumenten, motivo por el cual estd afectando sus finanzas y

la reduccién del flujo de efectivo.

La empresa de transporte al no contar con dinero en efectivo suficiente,
al presentar insolvencia financiera, no le permite cumplir con sus
obligaciones o compromisos contraidos de corto plazo, con lo que ha

ocasionado:

e Incumplimiento en la cancelacién a los proveedores

e Retraso en pago de cuota administrativa por afiliacién a la
Unién Provincial de Cooperativas de Transporte Urbano del
Guayas (UPROCOTUG)

e Aplazamiento en el pago de sueldos y salarios al personal

e Falta de cursos de capacitacion a los socios, empleados y
choferes.



No poder otorgar préstamos a los socios para

mantenimiento de sus unidades.

Falta de adquisicion de equipos tecnoldgicos modernos y

programas informaticos actualizados.

Demora en cancelacién a Casa Royal por prestar servicio de
rastreo satelital GPS a los buses de la cooperativa.

Prescindir de los servicios de algunos colaboradores.

El andlisis de las cuentas por cobrar determinard las circunstancias del

porqué se esta dando el incremento de este rubro, ya que este conflicto

conlleva a que la empresa presente deficiencias en cuanto a su liquidez y

en el futuro si no se toman medidas pertinentes la empresa puede cesar

en sus actividades de servicio de transporte.

1.1.3 Delimitacion del problema

Pais:
Provincia:
Canton:
Lugar:
Campo:
Area:
Aspecto:
Temporal:

Tema:

Ecuador

Guayas

Guayaquil

Guasmo Sur. Coop. Causas Proletarias mz. 3483 solar. 11
Contable- Financiero

Crédito y Cobranzas

Cartera Vencida y Liquidez

Periodo 2016

Andlisis de la cartera vencida y su incidencia en la liquidez de

la Cooperativa de Transporte Urbano “Cmdte. Rafael Moran Valverde”.

1.1.4 Formulacién del Problema.

¢ Qué incidencia tiene la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa

De Transporte Urbano “Cmdte. Rafael Moran Valverde” (Linea 16)

durante el ejercicio econémico 20167



1.1.5 Variables de lainvestigacion
1.1.5.1 Variable Independiente: Cartera Vencida

1.1.5.2 Variable Dependiente: Liquidez

1.1.6 Evaluacion del problema

Delimitado: Se efectia en las instalaciones de la Cooperativa de
transporte “Cmdte Rafael Moran Valverde” ubicada en el sur de la ciudad,
especificamente en el departamento de créditos y cobranzas porque es
donde se presentan las falencias en cuanto al problema de cartera

vencida.

Factible: Este proyecto de investigacion es factible porque se cuenta con
la colaboracion de directivos y de todo el personal de la cooperativa que
proporcionan la informacién necesaria (documentos, estados financieros,

etc) para realizar este andlisis.

Claro: El inconveniente de la cartera vencida se plantea en su redaccion
de una forma que sea de facil comprensién y entendimiento para que la
empresa de transporte tome las medidas necesarias y enfrente la falta de

liquidez.

Evidente: La problemética de la cartera vencida provoca que la
cooperativa no disponga de liquidez y por esta causa no le permite

cumplir con sus obligaciones contraidas.

Coherente: El estudio de la cartera vencida se efectuara aplicando ratios
financieros que me indiquen la situacion actual de la empresa y realizando
encuestas, entrevistas a sus directivos sobre sus procedimientos de
créditos y cobranzas ya que mediante estas indagaciones se podra
conocer con exactitud en que estan fallando y poder hacer

recomendaciones para darle solucion a este inconveniente.

Relevante: Realizar un andlisis es importante para determinar las causas
del incremento de la cartera vencida y proponer un plan de mejoras en el

area de crédito y cobranzas.



Original: En la Cooperativa no se ha realizado investigacion sobre esta
problematica de la cartera vencida, es por esto que este proyecto es
novedoso y ayudara a que se tomen los correctivos necesarios y la

empresa mejore en su liquidez.

Concreto: Toda la informacion que se vincula con la recuperacion de la
cartera vencida y con la liquidez debe ser precisa y necesaria para la

realizacion de la investigacion.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar las causas del incremento de la cartera vencida y su incidencia
en la liquidez de la Cooperativa de Transporte Urbano “Cmdte. Rafael

Moran Valverde”.

1.2.2 Objetivos especificos

» Fundamentar tedéricamente aspectos relacionados con la cartera

vencida y liquidez.

» Diagnosticar el monto de la cartera vencida y su incidencia en el

indicador de liquidez.

> Proponer plan de mejoras en los procesos de créditos y

cobranzas y asi poder mermar la cartera vencida.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de este proyecto es muy importante para la cooperativa de
transporte porque mediante este estudio 0 examen le permite a sus
administradores y socios saber la real situacién que esta atravesando la
empresa debido al problema de cartera vencida por las falencias y
deficiencias en el area de crédito y cobranzas puesto que no existe un
control adecuado Yy la repercusién que tiene en la liquidez, ya que sino le

prestan la debida atencién y hacen caso omiso a las recomendaciones se



podria correr el riesgo de que la empresa quiebre y esta situacion también
afectaria a la sociedad, es decir a los pasajeros o usuarios que utilizan

esta linea de transporte.

La efectividad de emplear procedimientos adecuados contribuye al cobro
y recuperacion de cartera vencida de una manera mas eficiente y eficaz

ayudando a la gestion financiera de la cooperativa.

Este trabajo investigativo tiene implicaciones practicas porque se hace
énfasis en el problema planteado de la cartera vencida realizando un
andlisis mediante la aplicacion de indicadores financieros que nos

manifieste que incidencia tiene en la liquidez de la empresa.

El proyecto es de valor tedrico ya que se puede expresar que este analisis
contribuye a futuras investigaciones que se realicen en cuanto a las
cuentas por cobrar, porque cuenta con bases teoricas que permiten llevar
un control y revision de este rubro, evitando que la cartera se incremente

y superar el déficit de efectivo.

Posee utilidad metodoldgica el planteamiento de esta propuesta porque la
Cooperativa de Transporte Urbano Cmdte Rafael Moran Valverde se
apodera de los conocimientos y se enfoca en la aplicacion de nuevos
procedimientos de créditos y cobranzas para asi obtener un mejor

desenvolvimiento financiero.

Realizar el andlisis de las causas del incremento de la cartera vencida,
presentar el informe de los hallazgos encontrados a la Junta Directiva de
la empresa para que se tomen los correctivos necesarios y proponer un
plan de mejoras en el sistema de cobro y recuperacion de cartera para la
Cooperativa de Transporte es de vital trascendencia, porque mediante
este planteamiento de poner en practica los procedimientos mas idéneos,
se espera que ayuden a resolver el problema de alto indice de morosidad
y con ello lograr una mejor liquidez, circunstancia que le proporcione
estabilidad economica aceptable con la finalidad de cumplir con los
objetivos planteados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Para el mejor desarrollo de esta investigacion se ha utilizado bases
teodricas de autores expertos en la materia, que han servido de referencia

y de guia para fundamentar el presente trabajo.

2.1.1 Antecedentes historicos
2.1.1.1 Sector Cooperativismo

En el Ecuador el cooperativismo tiene su nacimiento cuando la sociedad
realiza practicas sociales vinculadas con un comportamiento coordinado

organizado para alcanzar un objetivo comun. (Mifio Grijalva, 2013)

Segun (SEPS, Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011) el sector
cooperativo se refiere al grupo de cooperativas de personas que se han
unido de manera voluntaria para complacer sus necesidades econémicas,

sociales y culturales que tiene en comun.

En relacién a estas citas el término cooperativo se refiere a grupo de
personas que se reunen voluntariamente para obtener beneficios en
comun sean estos monetarios, sociales y culturales, y que la gestion y
administracion se lleve a cabo de acuerdo a las conveniencia e intereses

de los socios que la conforman.

2.1.1.2 Contabilidad

De acuerdo (Cuellar, Vargas, & Castro, 2012) la contabilidad aparece en
los aflos 600 antes de cristo debido a que se encontraron tablillas de
arcilla donde se podia ver cuentas y numeros, porque los faraones y
demas personas adineradas tenian la necesidad de llevar algun tipo de

control sobre los ingresos y egresos.



Segun datos historicos quienes contribuyeron al desarrollo de la
contabilidad se destacan las culturas Mesopotamia, Egipto, Grecia y
Roma, las cuales debido a su desarrollo econébmico se vieron en la
obligacion de poner en préactica sistemas para controlar los ingresos, los
gastos, los préstamos y el intercambio, estableciendo leyes y cédigos que
dirigian el comercio de acuerdo a las necesidades.

En relacion a lo que expone este autor la contabilidad tuvo sus inicios
desde tiempos inmemorables ya que siempre se han utlizado los
nameros y el dinero y estas personas necesitaban tener un control sobre
sSus recursos econdémicos adoptando herramientas para llevar un registro

de sus transacciones comerciales tales como sus ingresos y gastos.

2.1.1.3 Finanzas

Las finanzas como campo independiente surgen a inicios del siglo XIX
debido a que se la contemplaba durante mucho tiempo como parte de la
economia. En principio se vinculaba solamente con documentos, compra
y ventas de titulos de valor, los datos contables y los registros financieros

no eran como los que se utilizan actualmente. (Brito, 2006)

La importancia de las finanzas desde los inicios de la civilizacion se basa
en que siempre ha existido un interés en poder llevar un control sobre lo
gue se posee, poder administrarlo con el propésito de poder obtener

rendimientos econémicos.
2.1.1.4 Crédito

El crédito es tan remoto como la civilizacion, antes de la era cristiana, en
la antigua Roma, aparecieron los primeros indicios del desarrollo del
crédito cuyos porcentajes oscilaban entre el 3% y 75%, aunque parezcan
elevados se debe tener en cuenta que por las particularidades de aquellos
tiempos el prestamista tenia grandes riesgos. Existen pruebas de leyes y
decretos que constituian penas corporales para el deudor que no cumplia

lo acordado con el acreedor; también se encuentran documentos



histéricos que sefialan penas como la incautacion de los bienes del
deudor. (An6nimo, 2017)

Las empresas con el fin de obtener beneficios financieros buscan realizar
ventas de sus productos o servicios. Las ventas se realizan a contado y a
crédito. Las organizaciones adoptan esta estrategia de otorgar créditos a
sus clientes para incrementar las ventas y obtener mayores utilidades. Sin
embargo existe un nivel de riesgo de que se conviertan en cuentas
incobrables y cartera en mora si es que no se aplican controles

adecuados.

2.1.2 Antecedentes referenciales
2.1.2.1 Ambito de las Finanzas

Segun (Gitman & Zutter, 2012) definen a las finanzas como el arte y la
ciencia de administrar el dinero, en una entidad las finanzas provocan
tomar decisiones para aumentar el dinero de los inversionistas, invertir el
dinero para percibir una ganancia, reinvertir las utilidades de la

organizacién o distribuirlas entre los capitalistas.

En referencia a lo que explica este autor la finanza dentro de una
empresa es parte fundamental, porque constituyen que se pueda
administrar de la mejor manera el dinero, y que esto conduce a que los
directivos tomen decisiones acertadas para poder incrementar sus
recursos economicos y obtener utilidades que se considera que es el

objetivo que se plantea toda organizacion.

De acuerdo a (Dumrauf, 2010) manifiesta que el campo de las finanzas
estan enlazadas con pasadas disciplinas como son la contabilidad y la

economia.

Sefala que se vincula con la contabilidad porque se provee de datos
acerca de la salud econdémico-financiera de la empresa mediante los

estados contables. Los directivos necesitan estar informados y esto se
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realiza a través de reportes contables que son utilizados como un medio

de comunicacién dentro de la organizacion.

Ademas expone que la economia contribuye con los conocimientos para
el analisis del riesgo, estudio de los precios segun la oferta y la demanda
y la correlacion de la entidad con las instituciones bancarias, los

consumidores y otros agentes econdmicos.

Las finanzas tienen una conexion entre la economia y la contabilidad,
pues se enlaza la teoria econdmica que permite entender los factores que
influyen en el uso de los recursos con la contabilidad que reflejan las

cantidades de los estados financieros de la empresa.

2.1.2.2 Ambito de la Contabilidad

De acuerdo (Olano, 2012) manifiesta que la contabilidad es un
procedimiento de informacion, debido a que recoge, desarrolla, reserva y

reparte los datos para la apropiada toma de decisiones.

La contabilidad es un sistema que estudia, registra e interpreta la
informaciéon economica vy financiera de las actividades realizadas en la
empresa. El objetivo es proporcionar reportes sobre los resultados
alcanzados durante un periodo, circunstancia que es muy util para los

administradores en la toma de resoluciones.

Los estados financieros implican los reportes contables que proveen
informacion relacionada con los activos, pasivos, patrimonio, ingresos,

gastos, flujo de efectivo.

Segun (Guajardo & Andrade de Guajardo, 2012) Activo es un bien
econdémico perteneciente de una entidad, que se espera produzca

rentabilidad econdmica en el futuro.

Los recursos que posee una empresa y que se desea obtener utilidades
en términos contables se llaman activos. Dentro de este contexto se

clasifican en varios tipos como: Activo Corriente y Activo No Corriente.
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Segun (Chu Rubio, 2014) Activos corrientes son aquellos activos que

dentro de lapso de un afio se convierten en efectivo.

De acuerdo a (Cardozo, 2014) Una empresa clasifica un activo circulante
cuando tiene el propdsito de venderlo o consumirlo en su periodo normal
de operacion, que el activo principalmente se mantenga con el efecto de
negociacion, se espera llevar a cabo el activo dentro de los doce meses
posteriores desde la fecha sobre la que se informa, que sea un
equivalente de efectivo y que pueda ser utilizado para cubrir un pasivo por

el tiempo minimo de doce meses.

Estas citas mencionan que los activos corrientes son los recursos
necesarios para realizar las actividades diarias de la empresa, deben
estar en continuo movimiento, es decir convertirse en dinero liquido. Los
activos corrientes tienen mucha importancia porque les permite operar,

realizar inversiones dentro de un lapso de un afo.

Dentro de los Activos Corrientes de una empresa se encuentra las
Cuentas por Cobrar, y de acuerdo a (Chu Rubio, 2014) constituyen el
efectivo que adeudan los clientes por los créditos concedidos, por compra
de mercaderia del negocio. Las cuentas por cobrar se conciben cuando
se realizan ventas de bienes o servicios Yy la empresa recibe una
promesa de pago que se puede realizar legalmente en vez de dinero

como facturas, letras de cambio, etc.

Las cuentas por cobrar son todos aquellos valores que los clientes deben
por concepto de compra de un bien o servicio y que no ha sido cancelada
al contado, sino que las entidades han otorgado créditos y que se espera

gue a corto plazo se convierta en efectivo.

2.1.2.3 Créditos y Cobranzas

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan a diversos problemas en
relacion con sus finanzas y se requiere que sus areas como
administracion, contabilidad, ventas, y en especial el departamento de

créditos y cobranzas funcionen con eficiencia y eficacia.

12



La mayoria de las empresas para vender sus productos o servicios
deciden otorgar créditos a sus clientes, pero cabe recalcar que se deben
aplicar politicas y procedimientos de crédito y cobranzas y realizar un

seguimiento de esta cuenta para evitar futuros problemas con su cartera.

Segun (Robles, 2012) el departamento de crédito y cobranza tiene el
deber de conceder, inspeccionar y supervisar las cuentas por cobrar de
aguellos clientes que por medio de las ventas poseen una deuda con la
entidad, y que esta cartera sea rescatada de forma oportuna y que estén

basadas en las politicas de crédito.

El area de créditos y cobranza de una empresa debe contar con politicas
apropiadas para poder recuperar las cuentas pendientes, este
departamento tiene la responsabilidad de vigilar, controlar y dar
seguimiento a las cuentas por cobrar para que en lo posterior no existan

inconvenientes con este rubro.

De acuerdo (Salas, 2007) Si la administracibn no acata ninguna
planificacion de gestion de cobro, y la misma no se respalda con la
informacion eficiente y crédito preciso concedido, se puede presumir que
al final del ejercicio no recibira el respectivo pago, y sin recursos no se
podra cubrir los costos de restitucion de las existencias.

Las entidades deben planificar la gestién de cobro, tener la informacion
detallada de montos y plazos de cuentas pendientes de cobro, y asi lograr
recibir por el cliente el pago oportuno de la deuda para obtener el dinero

que permita cumplir con las obligaciones adquiridas.

Las empresas antes de otorgar crédito a sus clientes debe establecer
politicas claras de crédito y cobranza, evaluar bien al cliente, establecer
condiciones y plazos respecto al crédito. Realizar un seguimiento,
monitorear las fechas de vencimiento de cada cliente para gestionar los

pagos y evitar que se conviertan en cuentas vencidas.
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2.1.2.4 Cartera Vencida

(Sanchez, 2011), manifiesta que la cartera vencida es una serie de
documentos que una organizacién posee en bienes y servicios a corto o
largo plazo por lo que se ha complicado la recuperacion de la deuda que

el cliente ha dejado de cancelarlo en el tiempo estipulado.

La cartera vencida son todos aquellos montos que se encuentran con
bastante tiempo en mora, es decir que son cuentas que no han sido

pagadas por los deudores en el plazo convenido con la empresa.

El problema de la cartera vencida aparece cuando la empresa ofrece
crédito a sus clientes sin realizar un estudio adecuado de las politicas de
crédito y de llevar un control de la cartera. Estos valores se esperan sean

recuperados y resolver la falta de liquidez de las organizaciones.

De acuerdo a (Olano, 2012) expresa que cuando las instituciones realizan
ventas a crédito, no siempre recobran los documentos producidos en
dichas transacciones, esto ocasiona que el rubro de deuda de clientes
sea retirada y para esto se debe utilizar una cuenta provision de cartera.
Esta provision de cuentas por cobrar evidencia en el balance general lo
que la empresa considera va a perder por concepto de ventas no
canceladas por los clientes.

2.1.2.5 Liquidez

De acuerdo (Gitman & Zutter, 2012). La liquidez de una entidad se valora
por la capacidad que tiene ésta para poder cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su terminacion, tener liquidez
se refiere a la solidez general financiera de la organizacion, poseer la
facilidad con la que puede pagar sus deudas. Debido a que un precedente
frecuente de los inconvenientes financieros y la quiebra es una liquidez
declinante o baja, estos motivos dan sefiales anticipadas de problemas de

flujo de efectivo y que existan inminentes fallas administrativas.
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La liquidez se refiere a que los activos se conviertan en dinero en efectivo
de manera inmediata, con la finalidad de hacer frente ante sus

obligaciones contraidas.

También se puede manifestar que la liquidez es uno de los indicadores
financieros mas relevantes sobre los que se mide la empresa ya que
sefala la solvencia con que cuenta para cubrir sus pasivos, es decir la
posibilidad que tiene la entidad de cumplir con sus compromisos a corto

plazo.

2.1.2.6 Anélisis Financiero

De acuerdo (Bravo, 2013) El andlisis financiero es un procedimiento que
abarca la compilacién, apreciacion, comparacion y estudios de los
estados financieros de un negocio. Esto comprende el calculo de
porcentajes, tendencias e indicadores las cuales permitan valorar la

salud-financiera de la empresa.

Determinar la situacion financiera de una empresa es muy importante por
este motivo las organizaciones realizan estudios que comprende la
recopilacion, interpretacion de sus estados contables con la finalidad de
conocer las condiciones en las que se encuentra, tomar las mejores

decisiones y esto se lo efectia mediante indicadores financieros.

2.1.2.7 Indicadores Financieros

Segun (Diaz, Parra, & Lopez, 2012) un indicador financiero es un nexo
cuantitativo que posibilita evaluar el comportamiento de una sefalada
variable de la entidad que al ser confrontado con una referencia admite
establecer desviaciones referentes a tomar decisiones financieras. El
estudio de estas razones expone las fortalezas y debilidades de la
empresa, también presenta posibilidades y tendencias. Asimismo los
departamentos que necesitan mayor analisis y control se los puede

detectar mediante los ratios financieros.
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Para generar un indicador se efectia comparando datos o cifras de los
estados contables que por lo general se toman del balance general y del
estado de ganancias y pérdidas, desarrollando comparacion e
interpretacion del rendimiento logrado en la misma empresa en anteriores

periodos. Los indices financieros se clasifican en los siguientes grupos:
Indicadores de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad que tiene una entidad para
cancelar sus deudas a corto plazo. Es necesario que la clasificacion
contable que se realiza esté de manera clara para poder establecer un
indicador de liquidez confiable puesto que el analista una vez hallado esta
razon tomara decisiones fundamentales en cuanto a financiacion e
inversién. Dentro de estos indices los mas utlizados son: Razodn

Corriente, Capital de trabajo y Prueba &cida.
Indicadores de endeudamiento

Los indices de endeudamiento muestran la intervencién de los acreedores
en la organizacion, es decir miden el porcentaje de los bienes que han
sido respaldados por terceros. Es una razén muy significativa debido a
gue constituye el riesgo que tienen tanto los socios de la entidad como los
acreedores como resultado del endeudamiento. Dentro de estos
indicadores se incluyen: Nivel de endeudamiento, concentracion del
endeudamiento a corto plazo, cobertura de intereses, indicador de

apalancamiento.
Indicadores de actividad

A estas razones también se las conoce como indicadores de rotacion
cuya finalidad se basa en medir la efectividad de utilizar los activos,
fundamentandose en la velocidad de recuperacion. Con estos indices se
determina el niumero de veces en el afio en que se percibe la cartera, en

gue se efectlan los inventarios, en que los activos son productores de
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ingresos, etc. Dentro de estos ratios se encuentran: Rotacion de cartera,
Rotacion de inventarios, Rotacion de activos entre otros.

Indicadores de rendimiento

Estos indicadores miden la rentabilidad alcanzada en cada una de las
fases de funcionamiento de la organizacién: rendimiento operacional,
margen de utilidad bruta, margen de utilidad neta, rendimiento del
patrimonio, rendimiento de los activos, es decir se procura valorar la
gestidon de los administradores en relacion a la generacion de beneficios y
de la inversion. Con el analisis de estos ratios se pueden detectar

aspectos fuertes y débiles que conlleven a tomar decisiones.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el progreso del presente trabajo investigativo se tomara en
consideracion las bases legales que constan en la Constitucién Politica de
la Republica, Plan Nacional del Buen Vivir y Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria.

2.2.1 Constitucién Politica del Ecuador

Seccion Octava - Trabajo y Seguridad Social

En el Ecuador todo ciudadano tiene derecho al trabajo y en el articulo 33
de la carta magna de la Republica expone que es un compromiso social y
un derecho econdémico, causa de realizacién personal y apoyo de la
economia. La nacién respaldara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su honorabilidad, una vida digna, sueldo y retribucion justa y la

funcién de un trabajo saludable y liboremente seleccionado.

Seccién primera - Formas de organizacién de la produccién y su
gestion.

Se contemplan varias maneras de organizacion del rendimiento en la
economia, esto esta estipulado en el articulo 319 de la constitucion dentro
de las cuales estan comunitarias, cooperativas, empresas publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.
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Seccion duodécima —-Transporte

La Constitucion del Ecuador en su Articulo 394 manifiesta que la patria
avalard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro
del pais, sin privilegios de ninguna indole. La generacion del transporte
publico masivo y la aceptacion de una politica de tarifas diferenciadas de
transporte seran preferentes. La nacion legalizara el transporte terrestre,

aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

2.2.2 Plan nacional para el Buen Vivir

Es un mecanismo que por medio de normas constituidas sirve para
planear como vivir en armonia, equidad, solidaridad, este programa tiene
el propoésito de alcanzar una buena calidad de vida que permita la
felicidad de todos.

Para este proyecto se toma de referencia el objetivo nueve en el cual
menciona que garantiza el trabajo en todas sus formas, que la ocupacion
debe basarse en la realizacion personal de los ciudadanos y a la felicidad,
debe reconocerse como un mecanismo de integracion social y de
estructuracion entre la sociedad y economia. Para lograr este fin se debe
suscitar trabajos en circunstancias dignas, reducir el trabajo informal y

garantizar el cumplimiento de los derechos de trabajo.

2.2.3 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

En el Ecuador las Cooperativas estan regidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que es el organismo que se encarga de
supervisar y controlar a las entidades de economia popular y solidaria con
el objetivo de contribuir al desarrollo del buen vivir de sus integrantes y de

la sociedad en general.

Las cooperativas, en su actividad se someteran a los reglamentos fijados
en esta ley y a los valores y fundamentos globales del cooperativismo y a

las practicas de una buena administracion corporativa.

En el Articulo 22 de esta ley pone a consideracion que el principal

propésito de las cooperativas sera especifico y se reflejara en su estatuto
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social mencionando a una sola actividad econdmica, pudiendo incorporar
actividades complementarias mientras sean directamente relacionadas

con dicho objeto social.

Las cooperativas de acuerdo al articulo 23 de esta ley, la actividad
primordial que vayan a desempefar, integraran a uno solo de los
siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro, crédito y

servicios.

En el articulo 28 de esta norma las Cooperativas de servicios son aquellas
gue se organizan con el objetivo de complacer varias necesidades
comunes de los socios y de la comunidad, los mismos que podran poseer
la condicion de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus miembros tienen,
paralelamente la calidad de socios y trabajadores, por lo tanto no existe

relacion de dependencia.

En lo que esté estipulado en el articulo 29 de este reglamento podran ser
socios de una cooperativa los individuos naturales legalmente calificado o
las personas juridicas que cumplan con el vinculo comdn y los
requerimientos dispuestos en el reglamento de la presente ley y en el

estatuto social de la empresa.

La calidad de socio aparece con la admisién por parte del Consejo de
Administracion y el registro de las actas que correspondan, sin perjuicio
de su posterior inscripcién en la Superintendencia y no sera susceptible

de traspaso.

La condicion de socio de una cooperativa en el articulo 30 de este
precepto menciona que se puede perder por las siguientes causas: Retiro
espontaneo, expulsion, muerte, pérdida de la personalidad juridica. Los
procedimientos figuraran en el reglamento de la presente Ley y en el

Estatuto Social de la cooperativa.
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El articulo 32 de esta ley establece que la Estructura Interna de las
cooperativas contara con una Asamblea General de socios, un Consejo
de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y obligaciones manifestadas en esta Ley, también reflejaran
en el Reglamento y estatuto social de la cooperativa. En la eleccion de los
componentes de estos Consejos se cuidara de no incidir en disputa de

intereses.
2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable Independiente: Cartera Vencida

Son aquellos créditos que no han sido cancelados a las empresas que los

otorgan en el plazo pactado y por ende se encuentran vencidas.

La cartera vencida representa los clientes que reportan atrasos
considerables en sus obligaciones de pago, es decir que tienen deudas

gue se hallan en mora.
Variable Dependiente: Liquidez
Capacidad que tiene una empresa de obtener efectivo liquido para poder

cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Estas variables se relacionan debido a que la organizacion tiene cartera
vencida, porgque la gestion de cobro no ha sido planificada eficientemente
dando como efecto que la liquidez de la empresa no sea Optima y que no

le permite cubrir sus deudas de corto plazo

2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activo: Un activo es un bien que la empresa posee y que puede

convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes.

Andlisis: Es un estudio exhaustivo de un sujeto, objeto o situacion con el
objetivo de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su

surgimiento, creacion o causas que la originan.
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Cartera: Es el conjunto de todas las posiciones en todos los activos, ya

sean largas o cortas, que tiene un individuo o una institucion.

Cartera vencida: Monto total de dinero concedidos por una persona fisica
o moral y que se transforman en un activo de riesgo al tener los créditos

en mora.

Cobranzas: Es el acto de recibir una cantidad de dinero adeudada por

pago de una compra o un servicio de trabajo realizado.

Control: Es una herramienta de prevencion y correccion adoptado por la
administracion de una empresa con el propdsito de procurar el
cumplimiento de las normas que las rige, las estrategias, politicas, y

objetivos.

Cooperativa: Es un movimiento inspirado en la ayuda mutua de los

asociados que la conforman que se unen por un objetivo en comun.

Crédito: Un crédito es una cantidad de dinero que se le debe a una

entidad o a una persona.

Cuentas por Cobrar: Representan los créditos que las empresas
conceden a sus clientes por medio de una cuenta abierta por la venta de

productos o servicios.
Eficacia: Capacidad para lograr un fin determinado.
Eficiencia: Habilidad de lograr un objetivo con pocos recursos.

Finanzas: Rama de la administracion y economia que estudia el
intercambio de dinero entre naciones, organizaciones e individuos, y con

la duda y el riesgo que estas actividades conllevan.

Gestion: Es el conjunto de acciones, o diligencias que permiten la
realizacién de cualquier actividad. Son aquellos tramites que se efectlan

con el fin de resolver una situacion o concretar un proyecto.
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Incidencia: Elemento que se produce en el transcurso de un asunto y

gue repercute en él alterandolo o interrumpiéndolo.
Incrementar: Aumento en cantidad, tamafio, importancia de alguna cosa.

Liquidez: Habilidad que tiene una empresa de obtener efectivo para

poder cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
Mermar: Es la disminucion en cantidad o volumen de cierta cosa.
Mora: Retraso o tardanza en el cumplimiento de una obligacion o deber.

Obligacién: Una obligacion es aquello que alguien tiene que cumplir por

algan motivo o deuda.

Plazo: Es el momento o fecha en que culmina el tiempo estipulado para

hacer algo.

Politicas: Son guias para orientar una accion, son lineamientos generales
de analisis en la toma de decisiones sobre determinado problema que se

repite una y otra vez dentro de una organizacion.

Procedimientos: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen
que llevarse a cabo de la misma forma, para obtener siempre el mismo

resultado bajo las mismas circunstancias.

Ratios Financieros: Son indicadores financieros que permiten analizar la

situacion econémica de una empresa.
Recuperacion: Volver adquirir o tener algo que antes se poseia.

Servicio: Son acciones destinadas para servir a algo, alguien o

determinada causa.

Transporte: Acto de trasladar algo de un lugar a otro.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Cooperativa de Transporte Urbano “Cmdte Rafael Moran Valverde” fue
inscrita el 18 de julio de 1972 con el nimero de orden 1363 en el Registro
de la Direccion Nacional de Cooperativas, empresa dedicada a brindar
servicio de transporte publico de pasajeros de la Linea 16 y cuya oficina
estd ubicada en la ciudad de Guayaquil en el Guasmo Sur Cooperativa

Causas Proletarias mz. 3483 Solar 11-12.

Figura 3.1 Logotipo de la Cooperativa de Transporte

) |
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APROBADOEL 1BDE JULIODE f97ZINSCRTAENEL
{\\9\1 REGISTRO DE LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS CON EL N° 1363

= |
Fuente: Cooperativa de Transporte Rafael Moran Valverde

3.1.1 Misién

La Mision de la Cooperativa es brindar un servicio de transporte urbano
de excelencia, satisfaciendo las necesidades de sus usuarios,
transmitiendo seguridad y confianza en los pasajeros al momento de

transportarse en las unidades.

3.1.2 Visién

Su visidn es ser reconocidos como la mejor alternativa en servicio de
transporte, contando con vehiculos modernos, seguros y confortables que
generen preferencia, satisfaccion y confianza en la poblacién de la ciudad

de Guayaquil.
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3.1.3 Objetivos
3.1.3.1 Objetivo general

La Cooperativa tiene como objetivo general incentivar el progreso y
crecimiento de la empresa aplicando una buena administracion de los
recursos, motivando a todos los socios y empleados de la cooperativa

para la superacion profesional y obtener estabilidad econémica.
3.1.3.2 Objetivos especificos

» Trabajar dignamente y ser productivo para obtener beneficios
rentables para cada uno de los socios que conforman esta

empresa.

» Brindar servicio de transporte publico de calidad, tanto en confort

como en seguridad.

» Cumplir y acatar todas las leyes a las que se rige para mantenerse

en la actividad de transportacion.

3.1.4 Contrato de Operacion para las Operadoras de Transporte
Terrestre Pablico No. 042-COTP-12-09-2014

La cooperativa segun su Contrato de Operacion sefiala y contiene la
cantidad de unidades, rutas, frecuencias, que los propietarios deben

cumplir.

Caracteristicas de la Ruta
Las caracteristicas del recorrido de la Cooperativa de Transporte Urbano

Rafael Moran Valverde es la siguiente:

Ruta: Linea de Transporte Urbano No.16

Origen: Nor-Este de la ciudad (Cooperativa de Vivienda Tierra Prometida)
Destino: Sur-Este de la ciudad (Abdon Calderon y 4CJ. 56 SE).

Tiempo de recorrido: Aproximadamente 3 horas, 14 minutos

Control: Via Rastreo Satelital GPS.

NUmero de Unidades: 66 buses
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Recorrido:

Salida.- Estacion calle s/n Cooperativa de vivienda Tierra Prometida,
Cooperativa de Vivienda Marcos Moroni, La Ladrillera, Via Perimetral,
Calle Portete, Isla Trinitaria, Avenida 25 de Julio, Raul Clemente Huerta,
Abdén Calderon y 4CJ. 56 SE.

Retorno.- Abdon Calderon, Raul Clemente Huerta, Avenida 25 de Julio,
Isla Trinitaria, Calle Portete, Via Perimetral, La Ladrillera, Cooperativa de
Vivienda Marcos Moroni, Cooperativa de Vivienda Tierra Prometida,

estacion.

3.1.5 El Estatuto y Reglamento Interno de la Cooperativa

Segun el estatuto y reglamento interno la administracion de la
Cooperativa se ejercera por los siguientes organismos:

e Asamblea General de socios
e Consejo de Administracién
e Consejo de Vigilancia

e Gerencia

Asamblea General.- La Asamblea General es la maxima autoridad dentro
la cooperativa, y las decisiones que se tomen deben ser acatadas siempre

y cuando cumplan con las normas juridicas que rigen la organizacion.

Dentro de las atribuciones y deberes de este dérgano estan: Aprobar y
reformar el estatuto y reglamento interno, aprobar y rechazar los estados
financieros y los informes de Consejo y Gerencia, conocer y resolver
sobre los informes de auditoria interna y externa, aprobar el reglamento
que regule dietas, movilizacion, viaticos del Presidente y directivos, entre
otros.

Consejo de Administracion.- Es el érgano de direccibn de la
cooperativa, estd compuesto por cinco vocales y sus respectivos

suplentes.

Dentro de las atribuciones y deberes de este Consejo estan: Cumplir con

los principios y valores del cooperativismo, planificar el funcionamiento de
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la empresa, aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo,
aceptar o rechazar solicitudes de ingreso o salida de socios, autorizar la
adquisicion de muebles y servicios, aprobar plan estratégico y

presupuesto y darle conocer a la Asamblea, entre otros.

Consejo de Vigilancia.- Es el érgano de control de los actos y contratos
que autorizan el Consejo de Administracion y Gerente, esta compuesto

por tres vocales y suplentes.

Dentro de las atribuciones y deberes de este o6rgano de control estan:
Controlar las actividades econdémicas de la empresa, vigilar que la
contabilidad se adapte a las normas legales actuales, realizar funciones
de auditoria interna, presentar a la Asamblea General un informe en la
gue emite su opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros,
balance social y la gestion de la cooperativa, realizar arqueos de caja
periddicamente, revisar la contabilidad y verificar la existencia de
sustentos adecuados para los asientos contables, entre otros.

Presidente.- El presidente del Consejo de Administracion también lo sera
de la Asamblea General y de la cooperativa y entre sus obligaciones y
deberes tendra que presidir todos los actos oficiales de la cooperativa,
convocar, presidir reuniones de Asamblea y Consejo de Administracion,

suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente de la Cooperativa.

Gerente.- Es el representante legal de la empresa, debe tener experiencia
en gestién administrativa, capacitacion en economia social y solidaria y

cooperativismo.

Dentro de las atribuciones y deberes gerenciales estan: ejercer
representacion legal de conformidad con la ley, responder por la marcha
administrativa, operativa y financiera de la cooperativa, definir un sistema
de control interno que asegure la gestion eficiente y econOmica, hacer

cumplir las decisiones de los 6rganos directivos, entre otros.
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3.1.6 Organigrama Institucional

La Cooperativa de Transporte Rafael Moran Valverde esta estructurada

organizacionalmente como se muestra en la figura 3.2.

Figura 3.2 Organigrama de la Cooperativa de Transporte

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJODE CONSEJODE
ADMINISTRACION PRESIDENTE VIGILANCIA
GERENTE
CONTADOR

ASISTENTE
CONTABLE
VOCAL IV
VOCAL SECRETARIA

Fuente: Cooperativa de Transporte Rafael Moran Valverde
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3.1.7 Lista de Socios de la Cooperativa de Transporte

La Cooperativa actualmente est4 conformada por 47 socios. Ver tabla 3.1.

Tabla 3.1 Lista de Socios de la Cooperativa de Transporte

CODIGO

NOMBRE DE SOCIOS

698

LEON OLIVARES LAUTARO GEREMIAS

701

AVILA ORTEGA STARQY JOSHEG

708

LEON OLIVARES HOLMES RIGOBERTO

709

LEON OLIVARES PROCULO GERMAN

714

NARANJO TENEMPAGUAY JULIO CESAR

716

LEON OLIVARES HOLGER MESIAS

718

DUMAN MENDIETA MIRIAM DEL CARMEN

720

QUISHPI GUAMAN JOSE ELIAS

725

FIALLOS LINO LUIS EDUARDO

730

FLORES SEGURA ANGEL HERMOGENES

736

LEMA NACIPUCHA ROSA ELVIRA

737

SANCHEZ CASTRO CARLOS PATRICIO

747

MAYORGA NUNEZ MERCY MARISOL

752

LEON OLIVARES SEGUNDO CESAR

753

ZUNIGA LOPEZ CARLOS RAMIRO

756

NARANJO CAMACHO PASTORISA ERNESTINA

757

SANCHEZ CARDENAS HOLGUER NEPTALI

758

SEVILLA LLERENA JORGE AUGUSTO

766

ESTRADA LEON WASHINGTON ROLANDO

776

VARGAS ALGUAS SEGUNDO DELFILIO

790

ESTRADA PAREDES INES AMABLE

802

RODRIGUEZ CALLE FLAVIO HERIBERTO

904

LEON GUAMINGO WILLIAM RIGOBERTO

906

LEON OLIVARES FACUNDO HERIBERTO

908

PILLAJO PILLAJO EDGAR DANILO

910

NARANJO CAMACHO MARCELA GALUT

926

CARVAJAL PORFIRIO EMITERIO

930

ESTRADA LEON WILLAM GEOVANNY

933

CRIOLLO PUMA LUIS ALBERTO

936

MERCHAN REYES CESAR RUBEN

940

GUAMAN AUCANCELA LUIS MAURICIO

946

MUNOZ OCAMPO EDGAR GERMAN

948

JIMENEZ VEGA DUVAL LAUTARO

950

NARANJO CAMACHO SEGUNDO LUIS

956

RODRIGUEZ CALLE NELIO EFRAIN

960

RODRIGUEZ SHININ WILSON HERIBERTO

962

RODRIGUEZ VEGA RAUL ALONSO

965

MOYA PAZMINO CESAR WILFRIDO

966

MUNOZ ROBAYO CHAMBER ROLANDO

968

RIVERA CARNIZARES EDISON FRANCISCO

969

ZUNIGA LOPEZ ABELARDO JHONNY

970

VEGA PENA GALO CINICIO

971

GUAJALA HUGO ROSA MARIBEL

972

LEON OLIVARES BOLIVAR ARNULFO

973

QUINTANA HERNANDEZ CARLOS JONATHAN

974

LEON GARCIA CRISTHIAN JAVIER

976

SORIA GUEVARA HECTOR DANILO

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion permite diagnosticar las causas del
incremento de la cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la
organizacion, en este trabajo investigativo se debe aplicar procedimientos
gue ayuden a resolver el problema existente y asi poder alcanzar los

objetivos planteados.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se aplicara tanto

metodologia cuantitativa, como la cualitativa.

3.2.1 Métodos de Investigacién
3.2.1.1 Investigacion Cuantitativa

Segun (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2010) la investigacion
cuantitativa utiliza la recopilacion de datos para comprobar probabilidad,
con fundamento en el célculo numérico y el estudio estadistico, para fijar

modelos de conducta y probar hipotesis.

En el caso de este proyecto la investigacién cuantitativa se determinara
mediante el resultado que se halle aplicando ratios financieros que miden

los valores, porcentajes y estadisticas de los datos proporcionados.

3.2.1.2 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa emplea la compilacion de datos sin medir
numeéricamente para revelar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

La investigacion cualitativa aplicada a este trabajo de investigacion se
lleva a cabo a través de la observacion e interpretacion de resultados de

las razones aplicadas.
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3.2.2 Tipos de Investigacion
3.2.2.1 Investigacion descriptiva

Segun (Villalba, 2016) las investigaciones descriptivas buscan calificar las
cualidades relevantes de algun elemento que sea sometido a estudio.

Cuando se describe se conoce diversas partes de un objeto de analisis.

Se analiza o se detallan los factores que influyen en el problema,
mediante la recopilacion de datos, informacion contable que sirva para
diagnosticar el monto de la cartera vencida. Realizar indagaciones,
observaciones a los directivos, socios, contador y empleados de la
cooperativa para reunir informacidn necesaria que determinen las
falencias que existen en cuanto a cobro de deudas y utilizando ratios

establecer que incidencia tiene en la liquidez.

3.2.2.2 Investigacion Correlacional

De acuerdo (Bernal, 2016) la investigacion correlacional se basa en

analizar el vinculo que existe entre las variables.

Se aplica este tipo de investigacion porque tiene que ver con la relacién
gue hay entre las variables, es decir segun nuestro problema planteado,
este proyecto realizara un estudio para determinar la incidencia que tiene

la cartera vencida en la liquidez de la empresa.

3.2.2.3 Investigacién de Campo

La investigacion de campo se determina a la labor del investigador en
comunicacién directo con el entorno natural o las personas donde se

desarrolla el estudio en cuestion.

Se emplea este tipo de investigacion porgue se cuenta con la informacion
directamente de la realidad donde ocurren o se presentan los hechos, es
decir en las oficinas donde funciona la Cooperativa y en las areas donde
sucede esta problematica de la cartera vencida y a analizar como ésta

incide en el indicador de liquidez de la institucion
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3.3 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

En el modo de proceder, en abordar todos los detalles para contextualizar
y justificar los pasos a seguir en el presente trabajo de investigacion se

fundamenta en lo siguiente:

3.3.1 Analisis de los indicadores financieros de liquidez que tengan

relacion con las Cuentas por Cobrar

Se efectla este primer paso con el analisis de los indicadores que se
vinculen con los activos corrientes ya que dentro de este grupo se
encuentran las cuentas por cobrar, circunstancia que permita conocer la

situacion actual en que se encuentra la cooperativa.
Determinacion y analisis del indicador de liquidez

Se determina y analiza la liquidez que posea la empresa, es decir que Si
la cooperativa tiene el dinero suficiente para cubrir sus deudas contraidas

de corto plazo. Su formula de calculo es la siguiente:

Liquidez Absoluta = Disponible en Caja-Bancos
Pasivo a corto plazo

Rotacion de las Cuentas por Cobrar
Segun (Bravo, 2013) Determina las veces que se han recuperado las
ventas realizadas a crédito dentro del periodo de ejecucion.

Es un mecanismo que mide el nimero de veces que estas cuentas por

cobrar rotan durante el afio. Se la calcula utilizando la siguiente formula:

Rotacion Cuentas x Cobrar = Ventas a crédito
Cuentas por Cobrar

Razon de Solvencia o liquidez general
Es una herramienta que indica que tan solida puede ser la empresa para

enfrentar con sus obligaciones adquiridas. Su formula es:
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Razén de Solvencia = Activo Total
Pasivo Total

Razén Corriente
De acuerdo (Diaz, Parra, & Lopez, 2012) constituye la capacidad que
posee la entidad a corto plazo para cumplir sus responsabilidades de

corto tiempo.

Es un indicador que calcula el grado en que los activos corrientes cubren

los compromisos de pago a sus acreedores. A continuacién su formula:

Razoén Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez de Caja-Bancos
Es un ratio que mide la capacidad de tener dinero en efectivo y depdsitos

bancarios para responder ante sus obligaciones de corto plazo.

Liquidez de Caja-Bancos = Bancos
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo
Segun (Bravo, 2013) Representa la cantidad de dinero que la
organizacion dispone para ejecutar sus operaciones, luego de cubrir sus

pasivos.

Es una razén financiera que sefiala el capital de trabajo de la empresay

su posibilidad de respaldar las deudas de corto plazo.

Capital de Trabajo= Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
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3.3.2 Andlisis de los indicadores financieros de gestion o actividad

El indicador de gestidon o actividad mide la efectividad con que la empresa

maneja sus activos.

Rotacién de la cartera
De acuerdo (Diaz, Parra, & Lopez, 2012) Indica la frecuencia en que rota
la cartera en un lapso sefialado, es decir la cantidad de veces que se

transforman en efectivo.

Es un indicador de eficiencia que muestra las veces que rota la cartera en
el afo y la manera de recuperarla de conformidad con las politicas de
crédito de la empresa.

Rotacion Cartera = Ventas a crédito
Promedio de Cuentas por Cobrar

Periodo Promedio de Cobro
Este ratio sefiala el nimero de dias que tardan los clientes en cancelar

sus deudas.

Formula = Dias al afio
Rotacion de cartera

Gestion de Cobro

A continuacion su férmula:

Gestion de Cobro = Cuentas x cobrar
Ventas netas

3.3.3 Analisis del indicador financiero de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad sirven para evaluar la eficiencia en que los
directivos utilizan los recursos, si la gestion ha sido excelente y se
muestran en los resultados que tenga la empresa, es decir en si obtuvo

pérdida o utilidades en el ejercicio econémico.
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Rentabilidad econémica
De acuerdo (Bravo, 2013) Sefiala la ganancia alcanzada en funcion de los

bienes de la organizacion indistintamente de financiamiento.

Es un indice que permite medir el éxito de la empresa, la utilizacion y

productividad de los recursos.

ROA = Utilidad neta
Activo Total

3.3.4 Analisis de la cartera vencida en la Cooperativa de Transporte

“Cmdte Rafael Moran Valverde”

El estudio de la cartera vencida se lleva a cabo mediante analisis por
plazos, se calculara en lapsos de 30, 60, 90, y mas de 90 dias. Ademas
se lo realiza por los socios que estén adeudando valores con tiempo
considerable de mora.

Mediante el Diagrama de Pareto que es un modelo particular de grafica
de barras donde las cantidades graficadas estan estructuradas de mayor
a menor, sirve para establecer las deficiencias que se presentan
reiteradamente en el negocio, su norma se basa en 80/20 que quiere
decir que el 20% de los individuos controlan el 80% del capital. (Sales,
2002)

En el caso de la Cooperativa se detecta a los principales socios que
representan el 80% - 20% de cartera vencida, es decir poner énfasis en
los socios con mayor monto de deuda y con mas tiempo de cuentas

vencidas, y luego continuar con los demas deudores.
3.3.5 Determinacidon de las principales causas del incremento de la
cartera vencida.

El andlisis para identificar las principales causas del aumento de cartera
vencida se efectla a través del diagrama de Ishikawa, también conocido

como diagrama de espina de pescado, radica en un gréfico que admite
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plasmar las causas que establecen un determinado problema, lo cual la
convierte en un mecanismo de la Gestion de la Calidad
considerablemente empleada, debido a la orientacion para tomar
resoluciones ante un desempefio deficiente. (Anonimo, Gestion de

Operaciones, 2017)

El diagrama de causa y efecto es empleado para poder determinar un
inconveniente o efecto y después establecer las causas que ocasionan
dicho problema. Asi mismo cada causa puede derivar una sub-causa,
esto ayuda a tomar las mejores decisiones correctivas debido a que se

conoce con precision porque se esta presentando este problema.

Una vez expuestas las causas en este diagrama, se debe evaluar los
motivos mas importantes y valorar la incidencia que tiene sobre el efecto,
esto facultara para sacar conclusiones finales y contribuir con soluciones

MAas convenientes para resolver el incremento de la cartera vencida.

3.3.6 Propuesta de plan de mejoras en los procesos de crédito y

cobranzas y asi poder mermar la cartera vencida.

La propuesta de un plan de mejoras en los procesos de créditos y
cobranzas para mermar la cartera vencida se lo realiza utilizando la

técnica llamada 5W y 2H.

Esta técnica la aplican las empresas para la ejecucion de una manera
ordenada y simple los elementos necesarios para el desarrollo de un plan
y se basa en hacer una hoja de célculo que responda a siete preguntas,
estas palabras en inglés empiezan con W y H. Para utilizar la herramienta
se debe contestar lo siguiente: What ¢Qué?, Why ¢Por qué?, Who
. Quién?, When ¢Cuando?, Where ¢Do6nde?, How ¢(Como?, How
Much ¢ Cuanto? (Nunes, 2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

La Cooperativa de Transporte Urbano “Comandante Rafael Moran
Valverde” necesita saber la situacion actual financiera, motivo por el cual
se aplica razones financieras que indiquen cual es la realidad econdémica,
con el fin de tomar decisiones acertadas que le faculte continuar con su

actividad en la industria de servicio de transporte publico.

Segun los estados financieros comprendidos en los periodos contables
2015-2016 que se muestra en el Anexo 1, la empresa presenta la

estructura de capital como se expone en la tabla 4.1.

Tabla 4.1 Estructura de Capital

PARTIDAS ANO 2015 ANO 2016
ACTIVOS
Activo Corriente 95.798,83 63.912.,85
Activo Fijo 108.158,15 104.128,50
Total de Activos 203.956,98 168.041,35
PASIVOS
Pasivo Corriente 58.945,34 48.545,84
Pasivo no corriente 27.776,33 20.602,75
Total de Pasivos 86.721,67 69.148,59
PATRIMONIO 117.235,31 98.892,76
TOTAL DE PASIVO Y
PATRIMONIO 203.956,98 168.041,35

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1 Razones de liquidez
4.1.1.1 Razo6n de solvencia o liquidez general

El ratio de solvencia o liquidez general de la cooperativa se muestra en la
tabla 4.2 y figura 4.1:

Tabla 4.2 Razon de solvencia o Liquidez General
RAZON DE SOLVENCIA O LIQUIDEZ GENERAL
PERIODOS
FORMULA
2016 2015
$ $
Activo Total 168.041,35 203.956,98
Pasivo Total 69.148,59 86.721,67
Ratio 2,43 2,35
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.1 Razon de solvencia o Liquidez General

RAZON DE SOLVENCIA O LIQUIDEZ GENERAL

m 2016

m= 2015

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado que arroja la razén de solvencia es que en el afio 2015 se
obtiene $2,35 y en el afio 2016 $2,43 de activo circulante por cada dolar
de pasivo a corto plazo. Esto quiere decir que la cooperativa en ambos
periodos analizados se expresa que posee la capacidad para cumplir con
sus obligaciones ya que el valor del indicador es mayor a 2 y esto
corresponde a que es mejor la garantia con que cuenta para hacer frente

a sus compromisos.

4.1.1.2 Razon corriente o liquidez inmediata

El indicador de liquidez se lo determina dividiendo sus activos corrientes
(recursos econdmicos) para sus pasivos corrientes (deudas u

obligaciones), su resultado se muestra en la tabla 4.3 y figura 4.2:

Tabla 4.3 Razoén Corriente
RAZON CORRIENTE
PERIODOS
FORMULA
2016 2015
$ $
Activo Corriente 63.912,85 05.798,83
Pasivo 69.148 59 86.721,67
Corriente
Ratio 0,92 1,10

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.2 Razon Corriente

RAZON CORRIENTE

m 2016

m 2015

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

Al realizar el estudio de la razon de liquidez de la Cooperativa de
Transporte “Rafael Moran Valverde” dio como resultado $1,10 en el afio
2015 vy para el afio 2016 disminuyé6 a $0,92. Este efecto permite
visualizar que la empresa actualmente se encuentra en riesgo econdémico
porque solo cuenta con $0,92 de dinero liquido por cada pasivo o deuda,
es decir que no posee la capacidad para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo.

4.1.1.3 Razon liquidez Caja-Bancos

Es un ratio que indica la capacidad de poseer momentadneamente dinero
en efectivo y en cuenta corriente para garantizar el pago de sus deudas
de corto plazo. Ver tabla 4.4 y figura 4.3.

Tabla 4.4 Razén liguidez de Caja-Bancos
RAZON LIQUIDEZ DE CAJA-BANCOS
PERIODOS
FORMULA 2016 2015
$ $
Caja-Bancos 27.718,96 54.642,68
Pasivo Corriente 69.148,59 86.721,67
Ratio Liquidez 0,40 0,63

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4.3 Razon Liquidez Caja-Bancos

RAZON LIQUIDEZ CAJA-BANCOS

m 2016

m 2015

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

El ratio indica que por cada dolar que vence instantAneamente, la
cooperativa cuenta en efectivo con $0,63 en el afio 2015 y $0,40 en el
aflo 2016 para enfrentar cada dolar de deuda. En los periodos
comparados el resultado es desfavorable porque la empresa no posee

dinero suficiente instantaneo para cubrir las deudas de corto plazo.

La Cooperativa de Transporte Rafael Moran Valverde, en el ultimo afio
analizado o sea en el 2016 present6 una liquidez de $0,40 esto sefiala
que la empresa tenia $0,40 en efectivo por cada délar de pasivo. Para el
aflo 2015 contaba con $0,63 en efectivo por cada ddélar de deuda
contraida. Estos resultados reflejan que la entidad no cuenta con liquidez
instantanea beneficiosa e indispensable para hacer frente los riesgos

econdmicos a los que esta expuesto por los compromisos adquiridos.

4.1.1.4 Razo6n Capital de Trabajo

El indice de Capital de Trabajo muestra la capacidad que posee la
cooperativa para responder a las obligaciones con terceros. El capital de
trabajo es lo que queda luego de cancelar sus deudas inmediatas, es
decir es la diferencia entre los Activos corrientes menos los Pasivos

Corrientes. Observar tabla 4.6 y figura 4.4.
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Tabla 4.5

Fi

Razdn Capital de Trabajo

RAZON CAPITAL DE TRABAJO

PERIODOS
FORMULA
2016 2015
$ $

Activo Corriente 63.912,85 95.798,83

Pasivo Corriente 69.148,59 86.721,67
Capital de

Trabajo (5.235,74) 9.077,16

Fuente: Elaboracion propia

ura4.4 Razén Capital de Trabajo
Razon Capital de Trabajo
100.000,00
95.798,83
80.000,00
63.912,85 .
60.000,00 Capital
de
Trabajo
40.000,00
m Capital
20.000,00 Neto de
9.077,16 Trabajo
(20.000,00)

2016

2015

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion de resultados

Luego de obtener el resultado de la diferencia entre el Activo Corriente y
Pasivo Corriente se determina que la Cooperativa de Transporte mantuvo
en el periodo 2015 un capital de trabajo de $95.798,83 que luego de ser
confrontado con sus pasivos corrientes quedd un capital neto de
$9.077,16, y para el periodo 2016 desciende considerablemente dando
como producto un monto negativo de $(5.235,74), es decir que la
empresa no tiene la capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo.

4.1.2 Razones de actividad de la empresa

A estos indices se los conoce también como razones de rotacion, cuya
finalidad es medir la eficiencia con que se usan los activos, se fundamenta

en la rapidez con la cual se los recupera.

4.1.2.1 Rotaciéon de cartera

Este ratio mide la cantidad de veces que las cuentas por cobrar rotan en

un periodo establecido. Ver tabla 4.6.

Tabla 4.6 Razdén Rotacién
RAZON ROTACION
PERIODOS
FORMULA
2016 2015
$ $
Ventas anuales a crédito 108.610,17 125.202,41
Promedio de Cuentas por 28.890.74 27.351 03
cobrar
Ratio (veces) 3,76 4,58

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion de resultados

La rotacion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa en el periodo
2015 se muestra de 4 veces y en el 2016 de 3 veces, es decir que en los
dos aflos comparados se produjo una pequefia variacion no muy
significativa, y que este resultado es poco satisfactorio debido a que el
nivel 6ptimo de este indicador se encuentra entre 6 a 12 veces de rotacion
al afio, circunstancia que implica que se debe tomar correctivos y mejorar

la gestion de cobranza.

4.1.2.2 Razén Promedio de Cobro

Este ratio indica el nUmero de dias que la cooperativa se demora en

cobrar los valores pendientes. Observar tabla 4.7.

Tabla 4.7 Razén Promedio de Cobro
RAZON PERIODO DE COBRO
PERIODOS
FORMULA

2016 2015

$ $
Dias al afio 360 360
Rotacion de cuentas por 3.76 458

cobrar
Ratio (dias) 96 79

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

Este indicador muestra que la cooperativa se tarda en cobrar en un
promedio de 79 dias en el 2015 y 96 dias en el 2016, estos resultados
evidencian que la cartera de la empresa no esta rotando razonablemente,

gue la administracién se estd demorando en cobrar estas cuentas, motivo
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por el cual se estd sobrepasando el plazo concedido que se le otorga a
los clientes para cancelar sus deudas.

La Cooperativa de Transporte Rafael Moran Valverde convierte en
efectivo sus cuentas por cobrar en 96 dias y rotan 3 veces en el periodo

2016, mostrando ineficiencia en la gestion de cobro. Ver Figura 4.5.

Figura 4.5 Rotacion y periodo de cobro de cartera
Rotacion y periodo de cobro de cartera
120
100
80
60
40
20
' 2016 2015
® Rotacion de cartera 3,76 4,58
® Periodo cobro de
cartera i [t

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Razones de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad indican la relacion entre las utilidades o
ganancias y alguna otra variable como puede ser activos, ventas, etc, que
faculta conocer si la gestion ejecutada es aceptable en términos de

productividad econémica.

4.1.3.1 Rentabilidad Econémica

Este ratio muestra la capacidad de la empresa para generar ganancias,
indica la eficacia de la administracion, el nivel de rendimiento de las

inversiones efectuadas Observar tabla 4.8.
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Tabla 4.8 Rentabilidad Econémica

RENTABILIDAD ECONOMICA
PERIODOS
FORMULA
2016 2015
$ $

Utilidad 31,14 3.850,51
Activo Total 168.041,35 203.956,98

Ratio % 0,00 0,02

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion de resultados

Este indicador muestra que la cooperativa de transporte posee un nivel
demasiado bajo, en el periodo 2016 esta razén no llego ni al 1%, es decir
que la empresa no cuenta con la capacidad para generar utilidades por
cada délar de activo total, lo cual manifiesta un grado inferior de

efectividad de la gestion.

4.2 ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE “RAFAEL MORAN VALVERDE”

En la actualidad la cartera vencida de la Cooperativa de Transporte
Rafael Moran Valverde constituye la preocupacion de administradores y
colaboradores que trabajan en los departamentos implicados. El riesgo
gue acarrea la cooperativa por tener dinero en manos de algunos socios
por concepto de créditos es ciertamente alarmante, estos montos en mora
imposibilitan que la empresa pueda cancelar pagos a proveedores,

personal, y demas, afectando sus finanzas y exponiendo a que suspenda
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sus actividades de servicio de transporte, donde ha perdurado por afios

como una institucion de prestigio.

El valor de la cartera vencida de la cooperativa asciende a $28.602,58,
circunstancia que implica realizar un analisis exhaustivo de cada socio

gue mantenga deuda con la entidad.

Los plazos establecidos por la cooperativa por concepto de préstamos a
los socios para mantenimiento de sus unidades son de 90 dias y por
cuotas administrativas es de 30 dias. Una vez concluido este tiempo los
valores pasan a formar parte de la cartera vencida. De aqui en adelante
se empieza con la gestion de recuperacion de la cartera vencida, motivo
por el cual el personal de créditos y cobranzas comienza con los

procedimientos constituidos para esta funcion.

4.2.1 Anélisis Detallado de la Cartera Vencida

El andlisis detallado de la cartera vencida muestra un resumen en el que
constan los montos de las deudas que mantienen los socios

determinados por plazos de 30, 60, 90 y mas de 90 dias.

En la tabla 4.9 se puede visualizar que existen sumas bastantes
representativos, tanto en cada uno de los casilleros por plazos, como en
cuanto a los socios que mantienen obligaciones con la cooperativa. Esto
aporta a que la gestién tenga una idea clara y especifica, de donde se
encuentran los inconvenientes mas considerables y darle un tratamiento

especial para disminuir la cartera vencida de la empresa.
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Tabla 4.9

Analisis Detallado de |la Cartera Vencida

CARTERA

cop.|  CLIENTES 0 sOCIOS OTERs | SAIERA | SATIERA | waASDESD | TorAL
698 | LEON OLIVARES LAUTARO GEREMIAS $ 432,08 | $ 864,16 | $ 1.296,24| $ 3.293,25| ¢ 5.885,73
701 |AVILA ORTEGA STARQY JOSHEG $ 280,00 | $ 320,00 $ 360,00 | $ 560,00 | $ 1.520,00
714 | NARANJO TENEMPAGUAY JULIO CESAR $ 125,00 | $ 240,00 | $ 335,00 $ 424,70 | $ 1.124,70
720 | QUISHPI GUAMAN JOSE ELIAS $ 42835 | $ 654,69 | $ 715,32 $ 801,78 | ¢ 2.600,14
725 | FIALLOS LINO LUIS EDUARDO $ 210,15 | $ 216,20 | $ 225,001 $ 398,65 | ¢ 1.050,00
730 | FLORES SEGURA ANGEL HERMOGENES $ 350,45 | $ 378,27 | $ - $ - $ 728,72
737 | SANCHEZ CASTRO CARLOS PATRICIO $ 340,00 | $ - $ - $ - $ 340,00
752 | LEON OLIVARES SEGUNDO CESAR $ 353,75 | $ 39535| $ - $ - $ 749,10
753 | ZUNIGA LOPEZ CARLOS RAMIRO $ 456,24 | $ 655,38 | $ 750,42 | $ 776,42 | ¢ 2.638,46
756 | NAna CAMACHO PASTORISA $ 333,60 | $ 365,20 | $ K - s 698,80
802 | RODRIGUEZ CALLE FLAVIO HERIBERTO $ 425,68 | $ 525,69 | $ 643,271 $ 701,12 | ¢ 2.295,76
930 | ESTRADA LEON WILLAM GEOVANNY $ 410,52 | $ 488,88 | $ - 19 - $ 899,40
936 | MERCHAN REYES CESAR RUBEN $ 25258 | $ 285221 % - $ - $ 537,80
940 | GUAMAN AUCANCELA LUIS MAURICIO $ 138,80 | $ - 1% - 1% - $ 138,80
950 | NARANJO CAMACHO SEGUNDO LUIS $ 325,20 | $ 574,20 | $ - 19 - $ 899,40
969 | ZUNIGA LOPEZ ABELARDO JHONNY $ 600,72 | $ 82567 |$ 1.35423|$ 3.71515| $ 6.495,77

TOTALES $ 5.463,12 | $ 6.78891 | $ 567948|$ 10.671,07| $ 28.602,58

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Analisis por plazos

El estudio de la cartera vencida por plazos manifiesta que la cartera con
mayores montos se encuentra en el intervalo de mas de 90 dias con un
37%, es decir $10.671,07 de dinero que se encuentra en manos de los
socios tiene la probabilidad de no ser recuperado. Otra parte de la deuda
corresponde a la cartera comprendida en el plazo de 31 a 60 dias con el
24%, cuyo valor de $6.788,91 refleja que también es una situaciéon
preocupante mantener ese dinero paralizado. En el rango de 61 a 90 dias
se encuentra cantidad considerable de $5.679,48 que corresponde al 20%
de la deuda, y por ultimo en el grupo de 30 dias de plazo se encuentra el
valor de $5.463,12 que pertenece al 19%. Estos resultados evidencian
que existen valores importantes en la cartera vencida de la cooperativa y
es alarmante tener estas cifras detenidas y que no se conviertan en

dinero liquido. Ver tabla 4.10 y Figura 4.6.

Tabla 4.10 Cartera Vencida por Plazos
CARTERA VENCIDA

Detalle CARTERA CARTERA CARTERA I\C/I:ﬁg-IFDI?ERéAO
00-30 DIAS 31-60 DIAS | 61-90 DIAS DIAS

Valores Totales | S 5.463,12 | S 6.78891 |S 5.679,48|S 10.671,07

% 19% 24% 20% 37%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.6 Cartera Vencida por Plazos

Cartera vencida por plazos

40% m 00-30
350 $5.463,12
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

m31-60
$6.788,91

61-90
$5.679,48

20%

B Mas de 90
$10.671,07

00-30 31-60 61-90 Mas de 90

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3 Analisis por Clientes

El estudio de la cartera vencida por clientes se lo efectla utilizando una
herramienta de calidad basado en el Diagrama de Pareto que permite
detectar cuéles son los socios que tienen altos valores en deuda,
poniendo mayor hincapié y estableciendo prioridades, frente a los socios

gue poseen bajos montos.

El 20% de los socios de la Cooperativa de Transporte Rafael Moran
Valverde representan el 80% de la cartera vencida. El 80% de los socios

de la organizacion constituye el 20% de la cartera vencida.

Este andlisis muestra que existen siete socios que estan generando el
80% de la cartera vencida, motivo por el cual se debe priorizar a estos
socios, los otros asociados con menor deuda se tomaran medidas en lo
posterior, esto no significa que se los tenga que descuidar, solamente que
por el momento se debe poner mayor énfasis en los socios con superior

valor de adeudo. Observar Tabla 4.11 y Figura 4.7.

Tabla 4.11 Cartera Vencida por Clientes 0 Socios
CARTERA VENCIDA POR CLIENTES O SOCIOS
COD. CLIENTES O SOCIOS TOTAL PORCENTAJE | SORCENTAYE
969 | ZURIGA LOPEZ ABELARDO JHONNY $ 6.495,77 22,71% 22,71%
698 | LEON OLIVARES LAUTARO GEREMIAS $ 5.885,73 20,58% 43,29%
753 | zURIGA LOPEZ CARLOS RAMIRO $ 2.638,46 9,22% 52,51%
720 | QUISHPI GUAMAN JOSE ELIAS $ 2.600,14 9,09% 61,60%
802 | RODRIGUEZ CALLE FLAVIO HERIBERTO $ 2.295,76 8,03% 69,63%
701 | AVILA ORTEGA STARQY JOSHEG $ 1.520,00 5,31% 74,94%
714 | NARANJO TENEMPAGUAY JULIO CESAR $ 1.124,70 3,93% 78,88%
725 | FIALLOS LINO LUIS EDUARDO $ 1.050,00 3,67% 82,55%
950 | NARANJO CAMACHO SEGUNDO LUIS $ 899,40 3,14% 85,69%
930 | ESTRADA LEON WILLAM GEOVANNY $ 899,40 3,14% 88,84%
752 | LEON OLIVARES SEGUNDO CESAR $ 749,10 2,62% 91,45%
730 | FLORES SEGURA ANGEL HERMOGENES $ 728,72 2,55% 94,00%
756 | NARANJO CAMACHO PASTORISA $ 698,80 2,44% 96,45%
936 | MERCHAN REYES CESAR RUBEN $ 537,80 1,88% 98,33%
737 | SANCHEZ CASTRO CARLOS PATRICIO $ 340,00 1,19% 99,51%
940 | GUAMAN AUCANCELA LUIS MAURICIO $ 138,80 0,49% 100,00%
TOTAL $ 28.602,58

Fuente: Elaboracion propia
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ura 4.7

Diagrama de Pareto. Cartera Vencida por Clientes

DIAGRAMA DE PARETO
Cartera Vencida por Clientes
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CARTERA VENCIDA | $6.495 | $5.885 | $2.638 | $2.600 | $2.295 | $1.520 | $1.124 | $1.050 | $899,4 | $899,4 | $749,1 | $728,7 | $698,8 | $537,8 | $340,0 | $138,8
=== CLIENTES 969 | 698 | 753 | 720 | 802 | 701 | 714 | 725 | 950 | 930 | 752 | 730 | 756 | 936 | 737 | 940
% ACUMULADO 22,71%)|43,29%|52,51%|61,60%)|69,63%) 74,94%)|78,88%|82,55% | 85,69% 88,84%|91,45%|94,00% | 96,45% | 98,33%|99,51%(100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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La cartera vencida establecida por el porcentaje de periodos indica que

los plazos mas antiguos se encuentran en poder de determinados socios,

circunstancia que exige que se tomen decisiones acertadas respecto a la

situacion que atraviesa la cooperativa. Ver tabla 4.12.

Tabla 4.12

Cartera Vencida por porcentaje de plazos

CARTERA VENCIDA

CLIENTE

CARTERA
00-30 DIAS

CARTERA
31-60 DIAS

CARTERA
61-90 DIAS

CARTERA
MAS DE 90
DIAS

698

8%

13%

23%

31%

701

5%

5%

6%

5%

714

2%

4%

6%

4%

720

8%

10%

13%

8%

725

4%

3%

4%

4%

730

6%

6%

0%

0%

737

6%

0%

0%

0%

752

6%

6%

0%

0%

753

8%

10%

13%

7%

756

6%

5%

0%

0%

802

8%

8%

11%

7%

930

8%

7%

0%

0%

936

5%

4%

0%

0%

940

3%

0%

0%

0%

950

6%

8%

0%

0%

969

11%

12%

24%

35%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presentan los gréaficos que exponen el estudio realizado

por porcentajes de plazos. Ver figura 4.8; 4.9; 4.10; 4.11 y 4.12.
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Figura 4.8 Cartera Vencida por porcentaje de plazos

Cartera Vencida
40%

35%
30%

25%

20%

15%
10%
5%
0%

e=p==(00-30 dias 8% | 5% | 2% | 8% [ 4% | 6% | 6% | 6% | 8% | 6% | 8% | 8% | 5% | 3% | 6% |11%
=== 31-60 dias 13%| 5% | 4% (10%| 3% | 6% | 0% | 6% [10%| 5% | 8% | 7% | 4% | 0% | 8% |12%
=== 61-90 dias 23%| 6% | 6% (13%| 4% | 0% | 0% | 0% |13% | 0% |(11%| 0% | 0% | 0% | 0% |24%
=== Mds de 90 dias |31%| 5% | 4% | 8% | 4% | 0% | 0% | 0% | 7% | 0% | 7% | 0% | 0% | 0% | 0% [35%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.9 Cartera Vencida 00-30 dias

Cartera vencida
00-30 dias

12%

10% f
8% A /
L\ [
WIRWE \_/
Y V

2%

0%

698|701 714(720|725|730|737|752|753|756|802|930|936|940(950(969
~=0==00-30 dias | 8% | 5% | 2% | 8% 4% | 6% 6% 6% 8% |6% 8% 8% |5%| 3% 6% 11%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.10 Cartera Vencida 31-60 dias
Cartera Vencida
31-60 dias
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 4.11 Cartera Vencida 61-90 dias
Cartera Vencida
61-90 dias
30%
25%
20% — —
15% —— —
10% — — -
5% —
0%
698|701|714|720|725|730|737|752| 753|756/802|930| 936|940/ 950|969
61-90 dias [23% 6% | 6% [13% 4% | 0% 0% 0% 13% 0% [11% 0% 0% 0% 0% 24%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.12 Cartera Vencida Mas de 90 dias

Cartera Vencida

i + 90 dias

35% —

30% — —

25% — —

20% —— -

15% I

10%

5% - A A

0%

698|701|714(720|725|730|737|752|753|756|802|930|936|940|950(969
Més de 90 dias 31% 5% (4% 8% (4% 0% 0% 0% 7%|0%) 7% 0% |0% 0% |0% 35%

Fuente: Elaboracion propia

4.3 IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL
INCREMENTO DE LA CARTERA VENCIDA.

La identificacion de las causas del incremento de la cartera vencida de la
Cooperativa de Transporte se realiza mediante la herramienta del
Diagrama de Causa y Efecto en el que se determinan los motivos que

estan originando esta problematica.

Dentro de las principales causas se manifiesta que la Cooperativa no
posee un Manual de Procedimientos de Crédito y cobranza, falta de
capacitacion al personal del departamento de cobranza, otorga créditos
sin analizar previamente el estado de cuenta del socio es decir si tiene o
no deudas anteriores contraidas con la empresa, existe una mala gestion
porque se concede créditos por afinidad con el socio solicitante,
deficiencia en el control de la cartera, se evidencia mala comunicacién
entre el departamento de cobranza con los socios que tienen adeudo, no
existe un seguimiento de plazos de cobro y recuperacion de cartera

vencida. Observar figura 4.13.
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Figura 4.13

Diagrama de Causa y Efecto

POLITICAS DE CREDITO

SOCIOS O CLIENTES

Falta de Manual de Politicas y
procedimientos de crédito y
cobro

Mala Gestion de Crédito

Otorgamiento de crédito por afinidad al
socio

Falta de capacitacion al personal de

No generan

Se concede Falta de Atraso en
créditos sin Responsabilidad en§, cancelacionde  INgresos porque
analizar al los pagos obligaciones  sus unidades han

ontral'das\_\ sufrido dafio
considerable

Imcumplimiento plazos fijados

cliente

Alto indice de morosidad

Inadecuada comunicacion del
Departamento Cobranza y clientes

créditos y cobranzas . .
y \ Mala \l/ No existe seguimiento
aplicacion L de plazos de cobro y
Vencen y atrazan los crédito .
_ de normas gestiones de
Control inadecuado de >de crédito y | . recuperacion de
cartera <——— cobranza ncorrecta cartera
administracion de

cobro

PERSONAL

GESTION DE COBRANZA

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 PROPUESTA PLAN DE ACCION DE MEJORAS

Para el desarrollo de la Propuesta de un Plan de Accién de Mejoras se
utiliza la herramienta de 5W y 2H que es muy utilizada por las empresas
para la ejecucion de la planeacion. Ver tabla 4.13.

» Planteamiento de disefio de accion de mejoras en los procesos de
créditos y cobranzas, para poder recuperar la cartera vencida.
e Clasificar a la cartera por antigiiedad o plazos
¢ l|dentificar los socios que tienen los montos mas elevados

o Disefiar politicas de recuperacion de cartera vencida.

Desarrollo de la Propuesta

CLASIFICAR LA CARTERA POR ANTIGUEDAD O PLAZOS
Realizar un estudio de los plazos que tienen mayor tiempo de vencimiento

y clasificarlos para dar el seguimiento adecuado.

IDENTIFICAR LOS SOCIOS QUE TIENEN LOS MONTOS MAS
ELEVADOS EN CARTERA VENCIDA

Se establecera la identificacion de los socios con valores altos de deuda
mediante el diagrama de Pareto para determinar cuantos socios se les
debe tratar con mayor rigor para el cobro de las deudas.

Se puede clasificar a los socios que mantienen cuentas vencidas de la

siguiente manera:

e Socios Categoria A: En este grupo se registrardn a los socios que
tengan montos elevados, es decir los que representen el 80% de la
cartera vencida.

e Socios Categoria B: En esta categoria perteneceran a los socios
que representen las cuentas que estén en el rango de 81 y 95%

acumulado.
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e Socios Categoria C: En este grupo estaran los socios que tengan
valores bajos, es decir los que estén en el rango de mas de 95%

acumulado.

DISENAR POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Constituir politicas de recuperacion de las cuentas vencidas,
estableciendo periodos de valoracion de la cartera, considerando
aspectos como solvencia de la persona que adeuda, capacidad de
desembolso, garantia, cumplimiento en los plazos estipulados,
categorizacion de la cartera por el grado de riesgo, clasificaciéon de la

cartera por edad de prescripcion.
POLITICAS DE COBRANZA

Realizar Cobranza efectiva mediante la motivacion al personal del &rea de
Crédito y Cobro a que realice la gestion eficientemente y que tengan clara

la importancia que tiene para la entidad cobrar.

Controlar las cuentas por cobrar, en la actualidad la tecnologia permite

automatizar y ayuda a llevar un mejor registro.

Conceder misma importancia a las carteras, circunstancia que expone dar
seguimiento tanto a las carteras mas antiguas, como a los créditos

recientes.

Se debe involucrar a directivos de la cooperativa a que realicen llamadas

a los socios deudores, esto puede alcanzar buenos resultados.

La cooperativa debe llegar a un acuerdo con el socio deudor para

refinanciar la deuda.
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Tabla 4.13 Plan de Mejoras

Oportunidad de mejora: Recuperacion de Cartera Vencida

Meta: Incrementar la Liquidez de la Cooperativa de Transporte

Responsable: Contador, personal de Cobranzas y Consejo de Vigilancia

Establecer
politicas efectivas
de cobro

Finalidad de obtener
indicador de liquidez
favorable

¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢COMO? ¢POR QUE? ¢ DONDE? ¢ CUANDO?
Planteamiento de Contador, Disefiar politicas Necesidad de Departamento de
procedimientos personal de de recuperacion recuperar valores Contabilidad y de
adecuados para la Créditos y de cartera vencida ; Cobranza de la
s considerables que :
gestion de cobranzas y se encuentran en Cooperativa de
cobranza Consejo de morosidad Transporte Permanente
Vigilancia ' "Rafael Moran
Valverde"

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

La cooperativa de Transporte Urbano “Comandante Rafael Moran
Valverde” sostiene una liquidez que no respalda la capacidad de hacer
frente a los riesgos econdmicos o financieros a los que esta expuesto por

los compromisos contraidos.

El valor de la cartera vencida tiene incidencia directa en la liquidez de la
cooperativa, cuyo monto asciende a $28.602,58, circunstancia que

representa el 45% del activo corriente.

Los montos mas altos de la cartera vencida corresponden a siete socios
de la cooperativa, y las principales causas se deben a la mala gestion de
la cartera y control ineficaz en cuentas con demasiado tiempo de

morosidad.

La propuesta de un plan de accion de mejoras se basa en un disefio de
politicas para recuperar la cartera vencida, este planteamiento permitira al
area de créditos y cobranzas desarrollar y aplicar los procedimientos

formulados eficazmente.

Las estrategias de cobranza propuestas se espera produzcan resultado
favorable en la recuperaciéon de la cartera vencida y asi poder
incrementar la liquidez de la Cooperativa de Transporte Urbano para que
pueda solventar sus deudas de corto plazo.
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RECOMENDACIONES

Las sugerencias expuestas con el objetivo de contribuir al mejoramiento

de la Gestion de la Cooperativa son las siguientes:

>

Preparar al personal del Departamento de Créditos y Cobranzas en

el manejo y control de la cartera vencida.

Controlar el grado de endeudamiento a corto plazo, circunstancia
gue permita prevenir la existencia de una cartera vencida y que en

lo posterior no pueda ser recuperada.

Constituir politicas de crédito adecuadas para que no se presente
la problemética de cuentas vencidas y que esto no tenga

repercusion en la liquidez de la cooperativa.

Fortalecer el vinculo entre el departamento contable y el area de
créditos y cobranzas, para que se afiance la comunicacion y que
garantizar que la informacién que se lleve respecto a las cuentas

por cobrar sea veridica y correcta.

Estar en constante control en los procesos de gestion de cobranza
qgue efectla el area encargada, constatar y verificar que se estén
realizando los procedimientos apropiadamente e impedir que los
socios tengan atrasos en los pagos para que no se incremente la

cartera vencida.
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ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros.

Periodo 2015

COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2015 memm_'
Desde 01/01/2015 Al 31/12/2015
CUENTA DESCRIPCION SALDOS I
1 ACTIVO 203,956.98
1l CORRIENTES 95,798.83
111 DISPONIBLES 54,642.68
1111 CATA 6,815.54
11.1.1.02 Caja chica 200.00
11110205 Caja Chica 200.00
111105 CAJA GENERAL 6,615,54
11110501 Caja General 6,615.54
1113 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 47,827.14
111301 BANCOS 47,827.14
1.1.1.3.01.01 Cuentas de ahorros 192.19
1.1.1.3.01.01.01 Procredit Ah. 1401011620072 192.19
1.1.1.3.01.02 Cuentas corrientes 47,634.95
1.1.1.3.01.02.01 Banco Procredit 14030121286 11,092.05
1.11.3.01.02.02 Banco Internacional 1150600217 36,542.90
112 ACTIVOS FINANCIEROS 27,351.03
1121 CUENTAS POR COBRAR 400.00
112102 SOCIOS 400.00
1.1.2.1.02.06 ANTICIPO SOCIOS Y EMPLEADOS 400.00
1.12.1.02.06.14 Jaime Gonzales Francisco, Auditor 400.00
1122 DOCUMENTOS POR COBRAR 26,811.03
112.2.02 PRESTAMO SOCIOS 16,502.89
112202697 Avila Ortega Mario Francisco 100.00
1122.02.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 1,825.00
112202718 Dumdn Mendieta Miriam Del Carmen 952.36
112202720 Quishpi Guamdn José Elias 425.00
112.202.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 560.00
112202730 Flores Segura Angel Hermogenes 382.36
1.1.2.2.02.751 Fiallos Herréra Luis Gonzalo 275.00
1.12.2.02.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 125.00
1.12.2.02.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 952.36
112202759 Bazantes Vargas Carlos Augusto 952.36
1.1.2.2.02.780 Mufioz Ocampo Mesias Estuardo 450.00
A 1.1.2.:2.02.906 Ledn Olivares Facundo Heriberto 129.01
11.2.2.02.908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 275.00
" 1.12.2.02.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 57140
1.12.2.02.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 1,809.52
1.12.2.02.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 95.20
11.2.2.02.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 171428
1.12.2.02.967 Bazantes Vargas José Miguel 850.00
11.2.2.02.969 Zufiiga Lépez Abelardo Thonny 2,000.00
112202973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 1619.04
112202974 Ledn Garcia Cristhian Javier 440.00
112.2.04 CUENTA POR COBRAR CUOTA ADMINISTRATIVA 3,650.00
1.1.2.2.04.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 595.00
112204701 Avila Ortega Starqy Josheg 315.00
112204737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 35.00
112.2.04.752 Ledn Olivares Segundo César 1,015.00
11.2.2.04.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 875.00
112.2.04.944 Arana Moreira Nelson Manuel 255.00
1.1.2.2.04.969 Zuiiga Lépez Abelardo Thonny 560.00
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2015 LMQE_GENEBALJ
Desde 01/01/2015 Al 31/12/2015
CUENTA DESCRIPCION SALDOS |
112.2.06 CTA POR COBRAR MERCADERTA 544.29
112206758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 180.00
1.1.2.2.06.944 Arana Moreira Nelson Manuel 364.29
112207 CUENTA X COBRAR INTERESES/PRESTAMOS 718.85
112.207.718 Dumdn Mendieta Miriam Del Carmen 4164
112.2.07.720 Quishpi Guaman José Elias 21.25
112.2.07.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 28.08
112.207.730 Flores Segura Angel Heptogenes 2384
1.1.2.2.07.751 Fiallos Herrera Luis Gonzalo 13.75
11.2.2.07.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 3.70
1.1.2.2.07.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 4764
112.2.07.759 Bazantes Vargas Carlos Augusto 47.64
11.2.2.07.780 Mufioz Ocampo Mesias Estuardo 22.50
112.2.07.908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 1375
1.1.2.2.07.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 28,60
1.1.2.2.07.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 9048
11.2.2.07.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 480
11.2.2.07.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 85.72
1.1.2.2.07.967 Bazantes Vargas José Miguel 42.50
112207969 Zufiiga Lépez Abelardo Thonny 100.00
11.2.207.973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 80.96
112207974 Ledn Garcia Cristhian Javier 22.00
112209 CTA POR COBRAR PROV. MANT.V2 2,465.00
1.1.2.2.09.698 Leon Olivares Lautaro Geremias 615.00
1.1.2.2.09.701 Avila Ortega Starqy Josheg 225.00
112209737 Sanchez Castro Carlos Patricio 200.00
11.2.2.09.752 Leon Olivares Segundo Cesar 450.00
11.2.2.09.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 355.00
11.2.2.09.944 Aranna Moreira Nelson Manuel 225.00
11.2.2.09.969 Zufiiga Lopez Abelardo 395.00
112210 CTA POR COBRAR AYUDA SOCTAL 720.00
11.2.2.10.698 Leon Olivares Lautaro Geremias 170.00
11.2.2.10.701 Avila Ortega Starqy Josheg 90.00
112210737 Sanchez Castro Carlos Patricio 10.00
1.1.2.2.10.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 240.00
112210944 Aranna Moreira Nelson Manuel 50.00
11.2210.969 Zufiiga Lopez Abelardo 16000
112212 CTA POR COBRAR CXC VARIOS 2,210.00
112212737 Sanchez Castro Carlos Patricio 1,050.00
11.22.12.752 Leon Olivares Segundo Cesar 110.00
112.2.12.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 1,050.00
1123 GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR 140.00
11.2.3.04 Garantia de Arriendos 140.00
113 INVENTARIOS 1,395.34
1134 PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERTA ADQUIR 1,395.34
11.34.02 Lubricadora. 1272.72
1134.03 Materiales Y Repuestos 122.62
114 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 12,409.73
1144 IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 12,409.78
114404 Iva En Compra 4,288.29
1.1.44.05 Cedito Tributario Al Iva 8,12149
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2015
Desde 01/01/2015

Al 31/12/2015

LBALBN.CE_GENEBAL_'

CUENTA DESCRIPCION SALDOS |
12 NO CORRIENTES 108,158.15
121 PROPIEDAD PLATAY EQUIPO 108,158,15
12.11 Terrenos 1 20,000.00
12111 DEPRECIACION ACUMULADA -8,666.85
12.1.11.01 Deprec. Edificios Y Locales -4,984.20
12.1.11.02 Deprec. Muebles Y Enseres -525.30
12.1.11.04 Deprec. Equipos De Oficina -400.00
12.1.11.06 Deprec. Equipos de computacion -2,757.35
12.1.11.06.01 Deprec. Equipo De Computacion -2,757.35
1212 Terrenos 2 21,000.00
1213 Edificios ¥ Locales 66,020.00
1214 Muebles Y Enseres 2,101.00
1216 Equipo De Oficina 2,000.00
1218 Equipode computacion 5,704.00
12.18.01 Cpu 2,850.00
121802 TImpresoras 510.00
12.18.03 Reguladores 60.00
12.1.8.05 Radio Portatil 894.00
12.18.06 Cpu-core I3 3mb 760.00
12.18.07 Sistema De Camaras-vigilancia 630.00
2 PASIVOS 86,721.67
21 CORRIENTES 86,721.67
211 CUENTAS POR PAGAR 86,721.67
2111 PROVEEDORES 11,310.00
211101 De bienes 11,310.00
2.1.1.1.01.026 Acotug 11,310.00
2112 OBLIGACIONES PATRONALES 3,289.29
211202 Benificios sociales 3,289.29
21120201 Decimo Tercero Sueldo 509.25
2.1.12.02.02 Decimo Cuarto Sueldo 153350
2.1.1202.03 Vacaciones 607.86
2.1.1.2.02.05 Aporte Patronal 359.26
2.1.12.02.06 Aporte Individual 27942
2113 OBLIGACIONESPOR PAGAR EL SRI 592,17
2113.01 Retenciones en la fuente del impuestos 308.97
2.1.1.3.01.01 Retencion Fuente - 1% 26.80
2.1.1.3.01.02 Retencion Fuente - 2 % 46.17
2.1.13.01.07 Retencion Fuente - 10% 236.00
2113.02 Retenciones en la fuente del iva 283.20
2.113.02.03 Retencion Fuente -iva -100% 283.20
2115 Fondos por pagar 43,753.88
2.1.15.01 AHORROS DE SOCIOS 43,753.88
2.1.15.01.697 Avila Ortega Mario Francisco 807.46
2.1.15.01.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 807.46
211501701 Avila Ortega Straqy Josheg 807.46
2.1.15.01.708 Ledn Olivares Holmes Rigoberto 807.46
2.1.15.01.709 Ledn Olivares Proculo Germdn 80746
211501714 Naranjo Tenempaguay Julio César 807.46
2.1.15.01.716 Ledn Olivares Holger Mesias 807.46
211501718 Dumdn Mendieta Miriam del Carmen 80746
2.1.15.01.720 Quishpi Guamdn José Elias 807.46
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2015

Desde 01/01/2015

Al 31/12/2015

Larance cenerar. |

CUENTA DESCRIPCION SALDOS ‘]
2.1.15.01.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 807.46
211501730 Flores Sequra Angel Hermogenes 80746
2.1.15.01.736 Lema Nacipucha Rosa Elvira 807.46
211501737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 807.46
2.1.15.01.747 Mayorga Nufiez Mercy Marisol 807.46
2.1.15.01.751 Fiallos Herrera Luis Gonzalo 807.46
2.115.01.752 Ledn Olivares Segundo César 807.46
211501753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 807.46
2.1.15.01.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 807.46
2.1.15.01.757 Sdnchez Cardenas Holguer Neptali 807.46
2.1.15.01.758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 807.46
2.1.15.01.759 Basantes Vargas Carlos Augusto 807.46
2.1.15.01.766 Estrada Ledn Washington Rolando 807.46
2.1.15.01.776 Vargas Alguas Segundo Delfilio 807.46
2.1.15.01.780 Mufioz Ocampo Mesias Estuardo 807.46
2.1.15.01.790 Estrada Paredes Ines Amable 807.46
2.1.15.01.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 807.46
211501904 Ledn Guamingo William Rigoberto 807.46
2.1.15.01.906 Ledn Olivares Facundo Heriberto 807.46
211501908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 857.86
211501910 Naranjo Camacho Marcela Galut 807.46
2.1.1501914 Carvajal Avila Geovanni Porfirio 807.46
2.1.15.01.926 Carvajal Porfirio Emiterio 80746
2.1.15.01.930 Estrada Ledn Willian Geovanny 80746
2.1.15.01.933 Criollo Puma Luis Alberto 807.46
2.1.15.01.936 Merchdn Reyes César Rubén 80745
2.1.15.01.940 Guamdn Aucancela Luis Alberto 80745
2.1.15.01.944 Arana Moreira Nelson Manuel 807.45
2.1.15.01.946 Mufioz Ocampo Edgar Germdn 807.45
2.1.15.01.948 Jimenez Vega Duval Lautaro 807.45
2.1.15.01.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 807.45
2.1.15.01.956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 807.45
2.1.15.01.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 807.45
211501962 Rodrfquez Vega Raill Alonso 807.45
2.1.15.01.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 857.85
2.1.15.01.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 80745
2.1.15.01.967 Bazantes Vargas José Miguel 807.45
2.1.15.01.968 Rivera Cafiizares Edison Francisco 807.45
2.115.01.969 Zufiiga Ldpez Abelardo Thonny 857.85
2.1.15.01.970 Vega Pefia Galo Cinicio 807.46
211501971 Guajala Hugo Rosa Maribel 807.46
211501972 Ledn Olivares Bolivar Arnulfo 807.46
2.1.15.01973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 807.45
211501974 Ledn Garcia Cristhian Javier 807.46
2.1.15.01.975 Ibarra Robayo Nelson Rendn 807.45
2119 CUENTAS POR PAGAR A VARIOS 27,776.33
211901 Excedentes Por Pagar 9383
2.1.19.03 Provisiones Por Pagar Futuros Gastos 4,284.04
2.1.19.06 Ayuda Social 16,579.89
211915 Provision Mant. Vehiculo 1 6,818.57
3 PATRIMONIO NETO 113,384.80
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Desde 01/01/2015

Al 31/12/2015

LBALANCE_GENEBAL_I

CUENTA DESCRIPCION SALDOS
31 CAPITAL 113,384.80
311 APORTES DE LOS SOCIOS 103,232,38
311 Certificado de aportacion 103,197.78
3.1.1.1.697 Avila Ortega Mario Francisco 1911.07
3.1.1.1698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 1911.07
3111701 Avila Ortega Stragy Josheg 191107
3.1.1.1708 Ledn Olivares Holmes Rigoberto 1911.07
3.1.11.709 Ledn Olivares Proculo Germdn 1911.07
3111714 Naranjo Tenempaguay Julio César 1911.07
3.LLLT16 Ledn Olivares Holger Mesias 1911.07
3111718 Dumdn Mendieta Miriam del Carmen 1911.07
3.11.1720 Quishpi Guamdn José Elias 1911.07
3.1.11725 Fiallos Lino Luis Eduardo 191107
3.11.1730 Flores Segura Angel Hermogenes 1911.07
3.11.1736 Lema Nacipucha Rosa Elvira 1911.07
3111737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 1911.07
3111747 Mayorga Nufiez Mercy Marisol 1911.07
3.1.1.1.751 Fiallos Herrera Luis Gonzalo 191107
3.1.1.1.752 Ledn Olivares Sequndo César 1911.07
3.11.1.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 1911.07
3111756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 191107
3111757 Sénchez Cardenas Holguer Neptali 1911.07
3111758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 1911.07
3111759 Basantes Vargas Carlos Augusto 1911.07
3.111.766 Estrada Leén Washington Rolando 191107
3111776 Vargas Alguas Segundo Delfilio 191107
3.1.1.1.780 Mufioz Ocampo Mesias Estuardo 191107
3.1.1.1.790 Estrada Paredes Ines Amable 1911.07
3.1.1.1802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 1911.07
3.1.1.1904 Ledn Guamingo William Rigoberto 1911.07
3.1.1.1.906 Ledn Qlivares Facundo Heriberto 1911.07
3.1.1.1.908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 1911.07
3.1.1.1910 Naranjo Camacho Marcela Galut 1911.07
3111914 Carvajal Avila Geovanni Porfirio 1911.07
3.1.1.1.926 Carvajal Porfirio Emiterio 191107
3.1.1.1930 Estrada Ledn Willian Geovanny 191107
3111933 Criollo Puma Luis Alberto 1911.07
3.1.1.1936 Merchdn Reyes César Rubén 1911.07
3111940 Guamdn Aucancela Luis Mauricio 1911.07
3.1.1.1.944 Arana Moreira Nelson Manuel 191107
3.1.1.1.946 Mufioz Ocampo Edgar Germdn 1911.07
3111948 Jimenez Vega Duval Lautaro 191107
3.1.1.1.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 1911.07
3111956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 1911.07
3.1.1.1.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 1911.07
3111962 Rodriguez Vega Ratil Alonso 1911.07
3.1.1.1.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 1911.07
3.1.1.1.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 1911.07
3111967 Bazantes Vargas José Miguel 1911.07
3111968 Rivera Cafiizares Edison Francisco 1911.07
3.1.1.1.969 Zufiiga Lépez Abelardo Thonny 191107
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Desde 01/01/2015 Al 31/12/2015
CUENTA DESCRIPCION SALDOS I

3.1.11970 Vega Pefia Galo Cinicio 1911.07
3111971 Guajala Hugo Rosa Maribel 1911.07
3.1.11972 Ledn Olivares Bolivar Arnulfo 1911.07
3.1.11973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 1911.07
3.1.1.1974 Leén Garcia Cristhian Javier 1911.07
3.1.11975 Tbarra Robayo Nelson Rendn 191107
3114 Fondo De Asistencia Social 34.60

312 RESERVAS 146.07

3121 LEGALES 146.07
312101 Reservas Legal Irrepartible 146.07

313 OTROS APORTES PATRIMONIALES. 10,006.35

3.132 REVALUACIONES 10,006.35
3.13.201 Superdvit/Déficit por Revaluacién Propiedad, 10,006.35

)

//PASIVO + PATRIMONIO 200,106.47

R?BA/ 3,850.51

1 ' 203,956.98

L]

Presidente

>

Conhtador
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Periodo 2016

COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2016 me
Desde 01/01/2016 Al 31/12/2016

L CUENTA DESCRIPCION SALDOS

1 ACTIVO 168,041.35
11 CORRIENTES - 63,912.85
111 DISPONTBLES 27,718.96
1111 CATA 200.00
111102 Caja chica 200.00
1.1.11.02.05 Caja Chica 200.00

1113 BANCOS Y OTRAS INSTITUCTIONES FINANCIERAS 27,518.96
111301 BANCOS 27,518.96
1.1.13.01.01 Cuentas de ahorros 324.59
1.1.1.3.01.01.01 Procredit Ah. 1401011620072 32459

1.1.1.3.01.02 Cuentas corrientes 27,194.37
1.1.1.3.01.02.01 Banco Procredit 14030121286 17.462.38

1.1.1.3.01.02.02 Banco Internacional 1150600217 9,731.99

112 ACTIVOS FINANCIEROS 28,890.74
1122 DOCUMENTOS POR COBRAR 28,602.58
11.2.2.02 PRESTAMO SOCIOS 12,535.94
11.2.2.02.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 1825.00

1.12202.714 Naranjo Tenempaguay Julio César 57112

1.1.2.2.02.720 Quishpi 6uamdn José Elias 1,530.14

11.2.2.02.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 1,000.00

112.2.02.730 Flores Segura Angel Hermogenes 694.00

11.2.2.02.752 Ledn Olivares Sequndo César : 713.38

112202.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 1,000.00

1.1.2.2.02.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 66546

1.1.2.2.02.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 513.85

1.12.2.02.930 Estrada Ledn Willian Geovanny 856.54

1.12.2.02.936 Merchdn Reyes César Rubén 511.60

11.2.2.02.940 Guamdn Auncancela Luis Mauricio 132.54

1.1.2.2.02.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 856.54

112.2.02.969 Zuiiiga Lépez Abelardo Thonny 1665.77

112204 CUENTA POR COBRAR CUOTA ADMINISTRATIVA 8,155.00
11.2.2.04.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 241500

1.1.2.2.04.701 Avila Ortega Starqy Josheg 105000

112.2.04.714 Naranjo Tenempaguay Julio César 280.00

1.12.2.04.720 Quishpi Guamdn José Elias 525.00

112204737 Sénchez Castro Carlos Patricio 140.00

112.2.04.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 700.00

1.1.2.2.04.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 630.00

11.2.2.04.904 Ledn Guamingo Willian Rigoberto 35.00

1.1.2.2.04.969 Zufiiga Lépez Abelardo JThonny 2,380.00

112207 CUENTA X COBRAR INTERESES/PRESTAMOS 376.23
112207.714 Naranjo Tenempaguay Julio César 28.58

1.1.2.2.07.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 50.00

112207.730 Flores Segura Angel Mermogenes 3472

1.1.2.2.07.752 Ledn Olivares Segundo César 35.72

11.2.207.753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 50.00

112.2.07.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 3334

112207802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 25.69

112.2.07.930 Estrada Leon Willian Geovanny 4286

112.2.07.936 Merchdn Reyes César Rubén 26.20

11.2.2.07.940 Guamdn Auncancela Luis Mauricio 6.26
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2016
Desde 01/01/2016 Al 31/12/2016

| BALANCE GENERAL |

CUENTA DESCRIPCION SALDOS j
11.2.2.07.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 4286
112209 CTA POR COBRAR PROV. MANT.V2 4,740.73
1.12.2.09.698 Leon Olivares Lautaro Geremias 930.73
112.2.09.701 Avila Ortega Starqy Josheg 130.00
1.12.2.09.714 Naranjo Tenempaguay Julio Cesar 215.00
11.2.2.09.720 Quishpi Guaman Jose Elias 41500
11.2.2.09.737 Sanchez Castro Carlos Patricio 160.00
11.2.209.753 Zufiiga Lopez Carlos Ramiro 570.00
11.2.2.09.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 520.00
112.2.09.904 Leon Guamingo Willian Rigoberto 30,00
1.1.2.2.09.966 Mufioz Robayo Chamber 5.00
11.2.2.09.969 Zufiiga Lopez Abelardo 1,765.00
112210 CTA POR COBRAR AYUDA SOCIAL 2,300.00
112210698 Leon Olivares Lautaro Geremias 690.00
112:2.10.701 Avila Ortega Starqy Josheg 340.00
112210714 Naranjo Tenempaguay Julio Cesar 30.00
112.2.10.720 Quishpi Guaman Jose Elias 130.00
112.2.10.737 Sanchez Castro Carlos Patricio 40.00
11.2.210.753 Zufiiga Lopez Carlos Ramiro 200.00
11.2.2.10802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 180.00
112.2.10.904 Leon Guamingo Willian Rigoberto 10.00
11.2.2.10969 Zufiiga Lopez Abelardo 680.00
112212 CTA POR COBRAR CXC VARIOS 494 68
112.2.12.697 Avila Ortega Mario Francisco 5.00
112.2.12.698 Leon Olivares Lautaro Geremias 2500
112212753 Zufiiga Lopez Carlos Ramiro 5.00
112.2.12.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 312.76
112.2.12.956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 14192
112.2.12.969 Zufiiga Lopez Abelardo 5.00
1123 GARANTIAS E INTERESES POR COBRAR 140.00
112.304 Garantia de Arriendos 140.00
1124 OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 148.16 -
112401 Cheques protestados y rechazados 148.16
1.1.24.01.000 Cheques Protestados Y Rechazados 148.16
113 INVENTARIOS 1,140.08
1134 PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADERIA ADQUIR 1,140.08
1134.02 Lubricadora. 1044.96
113403 Materiales ¥ Repuestos 95.12
114 OTROS ACTIVOS CORRIENTES 6,163.07
1144 IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR 6,163.07
114405 Cedito Tributario Al Iva 616307
12 __NO CORRIENTES 104,128.50
121 PROPIEDAD PLATA Y EQUIPO 104,128.50
1211 Terrenos 1 20,000.00
12.111 DEPRECTACION ACUMULADA -13,882.28
1211101 Deprec. Edificios Y Locales -7558.80
1211102 Deprec. Muebles Y Enseres -73542
12.111.04 Deprec. Equipos De Oficina -600.00
12.1.11.06 Deprec. Equipos de computacion -4,988.06
12.1.11.06.01 Deprec. Equipo De Computacion -4,988.06
1212 Terrenos 2 21,000.00
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L CUENTA DESCRIPCION SALDOS —I
1213 Edificios Y Locales 66,020.00

1214 Muebles Y Enseres 2,101.00

1216 Equipo De Oficina 2,000.00

12.18 Equipode computacion 6,889.78
121801 Cpu 2,850.00

121802 Impresoras 927.64

121803 Reguladores 60.00

12.18.05 Radio Portatil 894.00

12.18.06 Cpu-core I3 3mb 760.00

121807 Sistema De Camaras-vigilancia 630.00

12.18.08 CPU Desktop Intel Core I3 468 768.14

2 PASIVOS 69,148.59
21 CORRIENTES 69,148.59
211 CUENTAS POR PAGAR 69,148.59
2111 PROVEEDORES 3,340.95
211110 CANASTA NAVIDENA 3,340.95
2.1.1.1.10.697 Avila Ortega Mario Francisco 170.00

211140.701 Avila Ortega Starqy Josheg 2500

2.1.1.1.10.708 Ledn Olivares Holmes Rigoberto 25.00

2.1.1.1.10.709 Ledn Olivares Proculo Germdn 4500

211110714 Naranjo Tenempaguay Julio César 3000

211110716 Ledn Olivares Holger Mesias 125.00

211110718 Dumdn Mendieta Miriam del Carmen 2095

211110720 Quishpi Guamdn José Elias 50.00

2.1.1.1.10.725 Fiallos Lino Luis Eduardo 100.00

211.110.730 Flores Segura Angel Hermogenes 80.00

211110737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 130.00

211110747 Mayorga Nufiez Mercy Marisol 2500

2.1.1.1.10.751 Fiallos Herrera Luis Gonzalo 110.00

2.1.1.110.752 Ledn Olivares Segundo César 190.00

211110753 Zufiiga Lépez Carlos Ramiro 270.00

2.1.11.10.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 70.00

211110.758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 10.00

2.1.1110.759 Basantes Vargas Carlos Augusto 10.00

2.1.1.110.766 Estrada Ledn Washington Rolando 30.00

211110776 Vargas Alguas Segundo Delfilio 25,00

2.11110.790 Estrada Paredes Ines Amable 135.00

211110802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 21000

211110904 Ledn Guamingo William Rigoberto 5000

2.1.1.1.10.906 Ledn Olivares Facundo Heriberto 55.00

211110908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 60.00

211110910 Naranjo Camacho Marcela Galut 105.00

211110926 Carvajal Porfirio Emiterio 30.00

211110936 Merchdn Reyes César Rubén 14000

211110940 Guamdn Aucancela Luis Alberto 5.00

211110944 Arana Moreira Nelson Manuel 5.00

2.1.1.1.10.946 Mufioz Ocampo Edgar Germdn 110.00

2.1.1.1.10.948 Jimenez Vega Duval Lautaro 10.00

211110950 Naranjo Camacho Segundo Luis 5.00

2.1.1.1.10.956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 80.00

2.1.11.10.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 160.00
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CUENTA DESCRIPCION SALDOS |
2.11.1.10.962 Rodrfguez Vega Ratil Alonso 180.00
2.11.1.10.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 75.00
2.11.1.10.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 50.00
211110967 Bazantes Vargas José Miguel 10.00
2.1.1.110.968 Rivera Cafiizares Edison Francisco 65.00
2.1.1.1.10970 Vega Pefia &alo Cinicio 60.00
211110972 Leén Olivares Bolivar Arnuifo 5.00
2.11.1.10.974 Leén Garcia Cristhian Javier 180.00
2.11.1.10976 Soria Guevara Héctor Danilo 15.00
2112 OBLIGACIONES PATRONALES 2,538.87
211202 Benificios sociales 2,538.87
2.11.2.02.01 Decimo Tercero Sueldo 503.70
2.11.2.02.02 Decimo Cuarto Sueldo 1,099.02
21120203 Vacaciones 348.00
2.1.1.2.02.05 Aporte Patronal 317.64
2.1.1.2.02.06 Aporte Individual 21647
21120208 Prestamo Quirografario 54,04
2113 OBLIGACIONESPOR PAGAR EL SRL 246.57
211301 Retenciones en la fuente del impuestos 103.33
2.113.01.01 Retencion Fuente - 1% 738
2.11.3.01.02 Retencion Fuente - 2 % 47.79
2.1.1.3.01.04 Retencion Fuente - 8 % 12.16
2.1.1.3.01.07 Retencion Fuente - 10% 36.00
2.113.02 Retenciones en la fuente del iva 143.24
2.11.3.02.02 Retencion Fuente -iva- 70% 92.84
2.1.13.0203 Retencion Fuente -iva -100% 50.40
2115 Fondos por pagar 42,419.45
2.1.15.01 FONDO DE INVERSION Y MANT.DE VEHICULOS 41,684.00
2.1.15.01.698 Leén Olivares Lautaro Geremias 883.57
2.1.15.01.701 Avila Ortega Starqy Josheg 88357
211501708 Ledn Olivares Holmes Rigoberto 1,008.57
2.1.15.01.709 Leén Olivares Proculo Germdn 883.57
211501714 Naranjo Tenempaguay Julio César 883.57
2.1.15.01.716 Ledn Olivares Holger Mesias 883.57
2.1.15.01.720 Quishpi Guamdn José Elias 883.57
211501725 Fiallos Lino Luis Eduardo 883.57
211501730 Flores Segura Angel Hermogenes 88357
211501736 Lema Nacipucha Rosa Elvira 883.57
2.1.15.01.737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 883.57
2.115.01.747 Mayorga Nufiez Mercy Marisol 88357
211501752 Ledn Olivares Segundo César 883.57
2.115.01.753 Zuhiga Lépez Carlos Ramiro 883.57
2.1.15.01.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 883.57
211501757 Sdnchez Cardenas Molguer Neptall 883.57
2.1.15.01.758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 883.57
2.1.15.01.766 Estrada Ledn Washington Rolando 883.57
211501776 Vargas Alguas Segundo Delfilio 853.57
2.1.15.01.790 Estrada Paredes Ines Amable 863.57
2.1.15.01.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 883.57
2.1.15.01.904 Ledn Guamingo William Rigoberto 88357
2.1.1.5.01.906 Ledn Olivares Facundo Heriberto 868.57
Fecha del Reporte 09/03/2017 Pagina 4

73




COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2016

Desde 01/01/2016

Al 31/12/2016

LBALANCE_GENEBAL.J

CUENTA DESCRIPCION SALDOS l
2.1.15.01.908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 893.65
2.11501.910 Naranjo Camacho Marcela Galut 88357
2.1.15.01.926 Carvajal Porfirio Emiterio 883.57
2.1.15.01.930 Estrada Ledn Willian Geovanny 88357
2.1.1.5.01.933 Criollo Puma Luis Alberto 883.57
2.1.1.5.01.936 Merchdn Reyes César Rubén 88357
2.1.1.5.01.940 Guamdn Aucancela Luis Alberto 883.57
2.1.15.01.946 Mufioz Ocampo Edgar Germdn 878.57
2.1.15.01.948 Jimenez Vega Duval Lautaro 883.56
2.1.15.01.950 Naranjo Camacho Segundo Luis 883.57
2.1.15.01.956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 883.57
2.1.15.01.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 883.56
2.1.15.01.962 Rodrfguez Vega Rail Alonso 883.57
2.1.1.5.01.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 903.64
2.115.01.966 Mufioz Robayo Chamber Rolando 883.57
2.1.15.01.968 Rivera Cafiizares Edison Francisco 883.56
2.1.15.01.969 Zuiliga Lépez Abelardo Thonny 1988.23
211501970 Vega Pefia Galo Cinicio 868.57
211501971 Guajala Hugo Rosa Maribel 883.57
2.1.15.01972 Ledn Olivares Bolivar Arnulfo 868.57
211501973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 88357
211501974 Ledn Garcia Cristhian Javier 883.57
211501976 Soria Guevara Héctor Danilo 76357
2.1.1502 LUIQUIDACIONES DE SOCIOS. 735.45
2.1.1.5.02.001 Bazantes Vargas JOse 73545
2119 CUENTAS POR PAGAR A VARIOS 20,602.75
2.1.19.06 Ayuda Social 12,950.39
2.1.19.15 Provision Mant. Vehiculo 1 7.302.36
2.119.16 Provision Mantenimiento Vehiculo 3 350.00
3 PATRIMONIO NETO 98,861.62
31 CAPITAL 98,861.62
311 APORTES DE LOS SOCIOS 87,943.82
3111 Certificado de aportacion 87,909.22
3.1.1.1.698 Ledn Olivares Lautaro Geremias 1911.07
3.1.11701 Avila Ortega Starqy Josheg 191107
.3.1.1‘1.708 Ledn Olivares Holmes Rigoberto 1911.07
3.1.11709 Ledn Olivares Proculo Germdn 1911.07
3111714 Naranjo Tenempaguay Julio César 191107
3.111716 Ledn Olivares Holger Mesias 1911.07
3.1.1.1.720 Quishpi Guamdn José Elias 1911.07
3111725 Fiallos Lino Luis Eduardo 191107
3111730 Flores Segura Angel Hermogenes 191107
3111736 Lema Nacipucha Rosa Elvira 1911.07
3.111737 Sdnchez Castro Carlos Patricio 191107
3.1.11747 Mayorga Nufiez Mercy Marisol 191107
3.111752 Ledn Olivares Segundo César 1911.07
3.1.1.1.753 Zuiiiga Lépez Carlos Ramiro 191107
3.1.11.756 Naranjo Camacho Pastorisa Ernestina 1911.07
3.1.1.1757 Sénchez Cardenas Holguer Neptali 1911.07
3.1.11.758 Sevilla Llerena Jorge Augusto 191107
3.1.11766 Estrada Leén Washington Rolando 191107
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3111776 Vargas Alguas Segundo Delfilio 191107
3111790 Estrada Paredes Ines Amable 191107
3.1.1.1.802 Rodriguez Calle Flavio Heriberto 1911.07
3111904 Ledn Guamingo William Rigoberto 191107
3.1.1.1.906 Ledn Olivares Facundo Heriberto 191107
3111908 Pillajo Pillajo Edgar Danilo 191107
3111910 Naranjo Camacho Marcela Galut 191107
3111926 Carvajal Porfirio Emiterio 1911.07
3111930 Estrada Leén Willian Geovanny 1911.07
3.1.1.1933 Criollo Puma Luis Alberto 191107
3.1.1.1.936 Merchdn Reyes César Rubén 191107
3.1.1.1.940 Guandn Aucancela Luis Mauricio 191107
3.1.1.1.946 Mufloz Ocampo Edgar Germdn 1911.07
3.1.1.1.948 Jimenez Vega Duval Lautaro 191107
3111950 Naranjo Camacho Segundo Luis 191107
3.1.11.956 Rodriguez Calle Nelio Efrain 191107
3.1.1.1.960 Rodriguez Shinin Wilson Heriberto 191107
3111962 Rodriguez Vega Radl Alonso 191107
3.1.1.1.965 Moya Pazmifio César Wilfrido 191107
3.1.1.1.966 Murioz Robayo Chamber Rolando 1911.07
3.1.1.1.968 Rivera Cafiizares Edison Francisco 1911.07
3111969 Zufiiga Lépez Abelardo Jhonny 1911.07
3111970 Vega Pefia Galo Cinicio 191107
3111971 ©Guajala Hugo Rosa Maribel 1911.07
3111972 Ledn Olivares Bolivar Arnulfo 1911.07
3111973 Quintana Herndndez Carlos Jonathan 191107
3111974 Ledn Garcia Cristhian Javier 191107
3111976 Soria Guevara Héctor Danilo 1911.07
3114 Fondo De Asistencia Social 34.60

312 RESERVAS 1,422.52

3121 LEGALES 1,422.52
312101 Reservas Legal Irrepartible 142252

313 OTROS APORTES PATRIMONIALES. 9,495.28

3132 REVALUACIONES 9,495.28
313201 Superdvit/Déficit por Revaluacién Propiedad, 9495.28

PASIVO + PATRIMONIO 168,010.21

UTILIDAD / PERDIDA 31.14

168,041.35

4 r
an [us) 4 T }7 @
= / 4 : gutts A j'w’h’/ﬁ
Presidente Gerente Pres. Consejo Vigilancia
Contador
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2016

| PERDIDAS Y GANANCTAS

Desde 01/01/2016

Al 31/12/2016

17 CUENTA DESCRIPCION SALDOS J
4 INGRESOS 108,610.17
42 INGRESOS ADMINISTRATIVO Y SOCIAL 108,610.17
421 Cuotas Para Gastos De Administracion 92,575.00
422 Cuotas Extraordinaria 8,000.00
423 Cuotas De Ingresos 3,000.00
424 Multas 1,860.64
425 Otros Ingresos 317453
6 B6ASTOS 108,579.03
6.1 GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTA 108,418.36
6.11 GASTOS DE PERSONAL 59,718.26
6.1.11 REMUNERACIONES 31,829.22v
6.1.1.1.01 Remuneracion Basica Unificada 28,843.67
6.1.1.1.02 Horas Extras 1,732.79
6.1.1.1.06 Vacaciones 1.252.76
6.1.12 BENEFICIOS SOCIALES 4,754,027
6.1.1.201 Decimo Tercer Sueldo 250552
6.1.1.2.02 Decimo Cuarto Sueldo 224850
6.1.13 GASTO DE ALIMENTACION, MOVILIZACION Y 9,790.14 ]
6.1.13.01 Alimentacion 331.14
6.1.1.3.02 Movilizacion 142443
611303 Refrigerios 65242
6.1.13.04 Uniformes Y Prendas De Vestir 562.00
6.1.1.3.06 Gastos De Viajes 236.00
6.1.13.08 Gastos De Gestion 5243.50
6.1.1.3.09 Gastos De Asamblea 1,340.65
6.1.14 APORTES A IESS 5,314.08 4
6.1.14.01 Patronal 3,723.18
6.1.14.02 Fondo De Reserva 1,590.90
6.115 PAGO DE DIETAS 6,469.30
6.1.15.01 Dietas A Los Miembros De Administrac 6,450.00
6.1.15.02 Dietas A Los Mirmbro De Vigilancia 19.30
6.1.16 OTROS GASTOS PERSONALES 1,561.50 |
'6.1.1.6.01 Despido Intespetivo 1,260.00
6.1.1.6.05 Desahusios. 210.00
6.1.1.6.06 Bonificacion 91.50
6.1.2 GASTOS GENERALES 48,700.10 4
6121 SERVICIOS 43,524.16
6.1.2.1.02 Servicios Bancarios 465.60
6.1.2.1.06 Arrendamientos 1,836.04
6.1.2.1.08 Suministros Y Materiales Oficina 1,050.54
6.1.2.1.09 Gastos De Frecuencia Y Equipos 16,613.78
6.1.2.1.11 Mantenimiento Del Sistema 837.60
6.121.12 Mantenimiento Del Local 265.50
612113 Seguros 285.60
612114 Honorar profes. juridico-contador 6,074.00
612115 Servauditoria Exter. avaluos etc 746.67
Fecha del Reporte 09/03/2017 Pagina 1
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COOP. TRANSP CDTE RAFAEL MORAN VALVERDE 2016

LEEBD.IDAS_L.GMIAS Desde 01/01/2016

Al 31/12/2016

| CUENTA DESCRIPCION SALDOS 41
6.1.2.1.16 Gastos Legales , Notaria Etc. 11320
6.1.2.117 TImptos Municip.cuerpo Bomb. ¥ Otros 2,685.96
612118 Cuotas Y Contibuciones 2,506.00
6.1.2.1.19 Depreciaciones 521543
612121 Miscelaneos periodicos agua Etc 693.95
6.1.2123 Gastos De Imprenta 132427
612127 Gastos Imprevistos -np 222859
6.1.2.1.31 Mantenimiento Y Reparacién 581.43
6.1.2.10 SERVICIOS BASICOS 3,894.42
6.1.2.10.01 Energia Eléctrica 1,800.71
6.1.2.10.02 Servicio De Telefono 1,592.63
6.1.2.1003 Agua Potable 3806
6.1.2.10.04 Otros Servicios Basicos-Internet. 463.02
6.12.12 OTROS 6ASTOS 600.00
6.1.2.12.01 Donaciones 600.00
6122 MANTENIMIENTO Y REPARACION 161.32
6.12.2.04 Equipo De Oficina 61.32
6.1.2.2.08 Mantenimiento De Via 100.00
6.123 MATERIALES Y SUMINISTRO 320.20
6.1.2.3.01 Utiles De Oficina 1.00
6.1.2.3.02 Utiles De Aseo Y Limpieza 125.64
6.1.2.3.05 Otros Suministros 193.56
6126 IMPUESTO,CONTRIBUCIONESY MULTAS 200.00
6.1.2.6.04 Multas 200.00
62 6ASTOS FINANCIEROS 160.67
622 COMISIONES 160.67
6222 Con Instituc. Sistema Financiero Privado 69.06
6225 Otros Gastos Bancarios 91.61
UTILIDAD / PERDIDA 31.14

B
,_Z?ﬁ;;:j:;i7éux7éi,//
e

Presidente Gerente

Contador
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Anexo 2.

ACUERDO MINISTERIAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE

» 0854

XL PRESIDENTE DN LA RiSPUBLIOA

éﬂlllhllllhOt

Que se ha enviado al Minlaterio de Provisidn O¢olsl 1a documentacidn
sorrespondionts al Hetatute de la Cocperstiva de Transportes ¥ CONABDANTE
RAFABL MORAN VALVERDEY, demioiliada en la oludnd de Ouayaquily Provins:
del Ouayas) :

ue 1a Direceién Uenersl de Trénsite; mediante Of: WO 71=279-R<DT
de fooha 15 de Diciembre de 1971, enmite informe favoradle)

Gue 1a Secoddn Téonica do la Direceidn Naciondl de Cooporativas) me-
44anto mumorandun de fecha 17 de Diciembre de 1971) onite inférse favory
- bley :

fue 1s Secoidn Jurfdica de 1a Direosidn Nasional de Ocoperatives; me
dlunts oficlo N, 103 de fecha 3} do Julip del presonta afiey eaité infor-
me favorsble, cumplisndo ssi oon el Arts 12 del Reglamenté Usneral 4o -
Cooperativasy

e el ssiior Dirastor Naolonal 4o Coopsrativas; medianie ®emorandum
#® 9 de 1a misma focha, emite informe favorabley ot basé ds 1o informes
tdonlcos presantadosy

“n use de 1las atribuoiones gue oonoceded el Ards 7% de 1 Ley de Cegpé
rativae, g

ACURRD &S

t Arts 19.- Aprobar el Ketatuto de la Cooperativa de Framspories ® COMANDAN
= 1t RAFAEL MORAN VALV:DE", con las siguientes sodificssiesest

7

2 la.- in ¢1 ondabemamisnto, en el Ard: 1% y en $odos los Artss
L1 X en que se mentare im rasdn socisl de la Coeperativa stiprf
P21 N mase la palabra “Turisse”s :

é} ;“”‘ Supr{macs el tegto del Arts 2i yy on su lugesy plngase 01
7Y eteutenter

\\ "grteié La remponnabilided de la Cooperativs; ante teroe-
. ros, entd limitada a su sapital sodialy yy 1a persensl de
: sue sooiosy el Sapital que hubieren susorite en 1a enti

/ dade

1A
g

3a.= tn ol literal d) del Art; 4+ en lugar det “al cumplimienie
de lan leyes y turiomo Internncicnal"y dfgaset “suteriss-
o1én ds los Organismos de Trinsite respestivos™s

dne= Suprimass el Arts Ti ¥y on su lugsr péngase los siguientass
"Artees H1 arie econdeioe de la ocoperativa comenssrd el
primere de enerc y rinalisard €1 31 @e diciendres Pero los
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%

DIRECCION NACIONAL DE COUPERATIVAS

Sae=

Gtlo=

balances y somoring se elaherardn nomestralnsntd y werdn
nomatidos o Sonsidersoidn de la Anwndlon Gomorsl previc «

_visto Yuono del Oonsejo de Aduinistrasin y of de muz

olgs fagos dosumonton estardn o disposioddn dw lew woed
on 14 ofioina de 1a Ucoperativa por 16 moros #oit 15 dfae
de antordoridad & 1s focha de vealizgailn de 15 Asasbles
faneral respeativei

"irtees L3 Oooperativa distrituisd sus ezeedentes entre &
165 gooios desyube do efuotusds 1 bulsnos correspeniiens
te al finsl del aito esonduieoy

‘n o1 Arte9s suprfmassr “segin se rerdere a1 Artili do ea
tos eatatutos”;

Lusgo del A¥tiley dnsbriense 10s aiguientos artloutess

"rbees n onso de 1a phradda de nlgune ¢ slguncs de lse
requisitos inddwpensables para tenor la dslidad de pools)
¥ congarvares cono tal; 1 Gonsejo de Adwiniwiraeiln nody
1oard al afeotato para que on sl plane de treints &fwe o
oumpls oon el requiside, requisitos u obligseionos ue le
faltoren per oumpliry y st no 1o hiclere dimpondrd su ses
paraoi8ny ordenande 1 1i-uidasifn de sus babsres de atuey
do son 10 diupento on la Loy de Oooperativesi La Asaublea
(onaral poded wipiiar 62 plaze atedichay sn sases exseps
oionaled,

Mhrtese M oaso de vetiro o osaidn de 1a totnlidad de 1es

| sertifieadon de spertaoids autonditosnente quedard 91 noe

o0 ssparado 18 1n intided y v ordedard 1a quidaside o
de loo haberes uo 1¢ sorssspondan; do oonformidad eon
1ao Aleposiodoned lagales y reglamentaries pertinenten;

"Artsss la exelusién Ao un sooio sord scordsda pow o} Gog
g0J0 de Adminigsiracidn o 1a Asswbles Ueneraly od 168 sl
gudontes oson) :

n) for infringir; en forna reitoradsy les diéposiolanes
const ndas tands en la Ley y Neslanente Qeneral de Cog

porativas domo on 1 prasents estatudey slenpre que no -

wvon modives para la expulsifny gy

b) Por inousplinionto en ol pago del valor o #aldos de &
lon certifiesdon ts sportacin; lusge de haher 8ide rg
queride ol soeloy sor mls de tres odariones ¥ por o8 &

eritey por pavte del Usrentey ; U\%
A\VERR

( N

i xtlr.é

A
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IMINES 1 EKIU DE PREVISIUN SUUIAL
DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS

d’-

Tai= Pt 61 frt,194y lusgo de "Administracidn’y inedrtensy " y
1 Asamblea Oeneral”y (%
fn ol mismo Arts suprfuanse los numersles 7) y 8)y

Bae= “uprfmase o1 Artedls
9ae= Suprfmise el 1itoral h) del Ardidds
108, Huprfmase ol litersl 1) ded Artedds

Bn al nismo Artey atifdase 61 siguiente 1iterals
"I4%i ¢4 Howbrar al Osrénte de 1s Entddad“s

1.~ “uprfnnge ol ArtidTs

124 B 6l ﬁusm suprfusset "o 81 UGonsedo a8 Aduinisiraoién"
13as~ Suprfmaes e} Art60

Ua,= Huprinase ol 1ateral 1) del Av$aGds

15ae= Suprinase el Capftule Vi "De las follad y sanclonies”y en
su totalidad’i

16ae= “uprfunge dosde el 'riB4y haota el Avts 101, inslusive)
¥4 on su lugar plnsase low eigutsntent
“grtees Los permisos 46 Gporasidn autorirzados por i1s N
roooldn Uemersl de Tednatte y sus Jofaturas Provineiales)
para ol wervigle de Transports do pasajoros on of tervite
rio ds 1a "epdniies, y» sea qud los titulares de aquollow
poraisos Soan parsonat naturales o jurfdives) mo se exple

 den a ${tule 4o propiednd y sor 1o tante no woi suseeplis

bles on ningdn oaso de préatawoy arriendo, sesidn v venias
fuando o1 titular de) pormise hayn pardide su eondieiln <
de soolo de 1s Ucaperativa o per vualquier otrs medive hy

7 ya dejado do hegor use de esta ooncesidn Fstabely el per-
niso ds opersoibn vevierts a 1a Pirecciln Uenersl de Tely
8itoy I cusl podrd volver a disponer de Sate Sonsiderans
4o las noodsidades de servislo pidiice's

"arte,s La Cooperativi en tede lo relabive al tramports)
8 sonstord a 178 normas legales y reglumentariss de 1a

matericy y a laa resolucionos gus adhre sada sobividad &
digtaren ¢l Cemiejo Suparier de Trdneitey 1n Pireceidn Og
naral y sus Jefaturss Frovinelales de Tednsite”s

“Artyes Lan roformas do los ‘atstutos) 1a adnisidn de mg
¥ou mo0ios, el aumsnto o oanbie de unidsden; 1a varinodn
d0 sarvielos y nfs astividales del Tronmaporde of

1a Cooparative previe inierms ds la Dirscoiln Goneral de
trinoite, Urganieno quo eomunionrd ded particular & Is B}

rieaién Haoional de Cooperativas™; /
&“&

v/

>
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e i
A continuseidn insértess los Arta; 103 = 104 y 1054
17ac=-Suprinase los Arts. 102-106 3 107+

18a,~Suprinase los Arts. 108-109-110-111 y 112; 7 en oy lugar =
plngase los sigulentest

"Arts.. los directivos provisionales designados durardn hasta
cuando sean logalmente aprobades 10s presentes estatutos ¥ adquiera

porsonerfa jurfdics 1a oooperativas

"Artese la Direotiva Provisionsl; deberd en loa treinta dfas -
subsiguientes & loa do la disousiln y aprobaociln de estos sty
tutos por parte de 1s Asambles Oeneral; elavorar y someter & -
sonsideracién de 1a Asanbles; el Reglamento Interno de 14 Coope

rativas

Arte 24 La Direcoidn Naciomal de Coopsrativas; de conformidad a sus -
faoultades y de aouerdo oon el informe favorable de la Direcoidn
General de Trinsito, califioa comd sooios fundadores a las -
sicuientes personasy José David Mosquera 8.f CUarlos Rodrfgen -
Dosiderio; Humberto Serranc SAncheij Cristébal Rédrigues Desiderie)
Carlos Arcos Basantesy Néstor Saltos Vargasj Enriqué Rifael '-%"
Arcosy Angel Noe Basantesy -Bosnerged Darofs Sudres) Joed Vicents)
¥ Adolfo Granfa Moyay y BICLUTE de 1a misus & 1o8 sigudontes -
porvonass Juan Naranjo Asconoioy luis Wi Rodr{gues Morales; Pedre
liodrd uos Horalesy Viconte Mupillej Oswaldo Segundo Uaisaluiss
Aguilary y Augusto Troys Bloghu

$% "_1 Los sooios que con posterioridad sean admitidos en 1a Cooperati
va, para poder entrar y hacer use de los derechos y obligmoiones
como tales, proviaments deberdn ser oalificados y aprobades per

1a Direcoidn Naclonal ds Cooperativss, puesto gue 0aso oontrario

ge puede disponer 1a exolusién de los socies que no hayan oumpli

do con esta disposioidng

Arts 4= La Cooperativa no podrd spartarse do lss actividades especitioas
para las cuales so constituye; ni operar ed otra olase o 1nea
que no soa la de Transpartes) pudiendo en caso de contravenir -
a esta disposioiény caer en las sanoiones legales previstas en
1a ley y leglanento Uemaral de Cooperativas, an la qus estd -
rontmhdo inclusive, 1a disolucifn de 1s Cooperativai /(¥

\%, X i 3 / / \\\
€Ny 4 N
casfiessieiseli
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Ardi Jo= B consecustols 66 declars in exieterods legal de 14 W
va do Transpertes ® CORANDANTA RAPASL MORAN YALVERDA ¥

INSCRISASE &N EL REGISTRO GENERAL DR GOOPERATIVAS

OONUNIOSSE.~ Palaohs Neoional) aa ity & gy 10 1972

;
A POR KL PRESIDENTE DB %A REPUNLICA)
i KL MINTSTRO D3 PREVISION SOCEAL T TRABAJO £) Lils

Morejdn Almeida.- Crnel. de E; M de 1a Puerzs Aéréai- Es fiel copia del
original,~ CERTIFICO. g

EL SUBSECRETARIO DE P ION C‘
/1 ;
MM

/ U

‘

Dr, aldo Vill

MINISTERIO DE PREVISICH
Quito 13 de julic de 1972.- Inscrito en el Registro General de
i B3 4

CRM/mf. Cooperativas con el numero de Orden 1%63; =CERTIFICO.

GufFTermo Neira Davila,

SECHETARIO GENETAL DE TA DIRECCION
WACIONAL DE COOPERATIVAS,ENCARGADO: A

Garitfico que la copia. Satestéfied”
que ontecede &3 fguc! o su o sinal
190705

Guayagquil, _T_

L.~DIRECCION NACIQUAL DE COOPERATIVAS:-
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instituto Suyerigr
Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

INSTITUTO SUPERIOR TECNOL()(}ICO BOLIVARIANO
DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DE LA TUTORA

En mi calidad de tutora del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnologico
Bolivariano de Tecnologia.

| CERTIFICO:

- Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
‘_;Anélisis de la cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la
 . Cooperativa de Transporte Urbano “Cmdte. Rafael Moran Valverde”,
k y problema de investigacion: ¢Qué incidencia tiene la cartera vencida
en la liquidez de la Cooperativa De Transporte Urbano “Cmdte.
Rafael Moran Valverde” (Linea 16) durante el ejercicio econémico
20167, presentado por Cecilia Maritza Quimiz Carrasco, como requisito
~ previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

- El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
- metodologico cientifico-académico, ademéas de constituir un importante
tema de investigacion.

_ Egresada Tutora
Cecilia Maritza Quimiz Carrasco Ing. Elizabeth Tomala lzurieta

ii



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

- Yo, Cecilia Maritza Quimiz Carrasco, en calidad de autora con los
I"?derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacion: Analisis de la
- cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de
fv"‘Transporte Urbano “Cmdte. Rafael Moran Valverde”, de la modalidad
- Semipresencial, realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano
Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la carrera
de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 114
_ I CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
NOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de
la institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso

‘comercial del mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente

~ Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
"j‘mpositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el
| LArt 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Cecilia Maritza Quimiz Carrasco
C.C: 0919778506
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MO A

a: 001-003-000005163 20170901024D00400

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170901024D00400

O(A) SUPLENTE LUPITA LEONOR PINEDA MERINO de la NOTARIA VIGESIMA CUARTA EN RAZON DE
PERSONAL 18009-DP09-2017-JS, comparece(n) CECILIA MARITZA QUIMIZ CARRASCO portador(a) de
506 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en
SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s)
| documento que antecede , es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y
Wuenc:a auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
se realiza en ejercicio de la atnbuc;én que me confiere el numeral noveno del articulo dieciocho de la Ley
e reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,

bilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 20 DE NOVIEMBRE DEL 2017, (16:27).

AP: 18009-DP03-2017-JS




al de Registro Civil,
q aoion&‘ﬁgrﬂulacién

D e

| Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/CARBO
/ICONCEPCION/ o | '

Fecha de nacimiento: 14 DE SEPTIEMBRE DE 1980

i 5
i H

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Cényugé:No Registra

Fecha de Matrimonio: No Regiétra

Nombres dgl padre: QUIMIZ PONCE GREGORIO ELOY
Nombres de la madre: CARRASCO CHILAN MAXIMINA FANNY

Fecha de expedicion: 12 DE FEBRERO DE 2010

Informacién certificada a la fecha: 20 DE NOVIEMBRE DE 2017

Emisgor: GUSTAVO ALFREDO MORALES VELIZ - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 24 - GUAYAS -
GUAYAQUIL

77-071-10427
e

lng.ﬁlorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
Documento firmado electrénicamente

o presente ecte cordificardn dehard vatidaria an-httme - Haidsal recs cfrmniuatl el am 3 Al LOVCOIA Avd A cvvcom oot 4 23 m I | =




%, Direccion General de Reglstro Cl
Identificacién y Cedulaci

'REPUBLICA DEL ECUADOR

_Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion-

INFORMACION ADICIONAL DEL CIUDADANO

NUI: 0919778506

 Nombre: -/ QUIMIZ CARRASCO CECILIA MARITZA

1. Informacion referencial de diébapacidad:
Mensaje: LA PERSONANO REGISTRA DISCAPACIDAD

1.- La informacion del carné de discapacidad es consultada de manera dlrecta al Mimsterio de Salud Publica - CONADIS en caso de
mcons;stenc:as acudir a la fuente de informacion i :

Informacion certificada a la fecha: 20 DE NOVIEMBRE DE 2017
Emisor: GUSTAVO ALFREDO MORALES VELIZ - GUAYAS—GU_AYAQUIbNT 24 - GUAYAS - GUAYAQUIL

N° de certlﬁcado 178-071-10484

IR
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FECHA DEEXPIRACION
20200212




instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia
Registro de CONESUP 09-030

| _ CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

'mlidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
entifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
nsejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

CERTIFICO:

el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
de\ncias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
OYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
=SIGNACION DE TUTORES DEL ITB.

\’\.Jv_s Al Lwio Y

mbre y Apellidos del Colaborador
CEGESCIT
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