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Resumen
El presente trabajo de investigacion se realizo en la ferreteria Megaacerosolis S.A.

ubicada en la provincia Santa Elena, canton La Libertad, empresa que se dedica a la
compra y venta de materiales de construccion y ferreteria en general, la misma que
presenta falencias en los procesos de control interno de sus inventarios de productos
lo que incide que la institucion pueda brindar un buen servicio a sus clientes y
ofrecerles una amplia variedad de productos que permitan satisfacer las necesidades
de los usuarios. El propésito de la investigacion esta orientado a la propuesta de
mejoras al control interno de inventario, donde se analizd la situacion real de la
empresa a través de los estados financieros del afio 2020 y poder determinar la
rentabilidad que posee la empresa. Las técnicas de ivestigacion aplicadas son la
observacion y andlisis documental, ademas se elaboro una guia de observacion donde
recolectamos informacion necesaria para detectar falencias que existen en el control

interno de inventarios de la ferreteria.

Control de Rentabilidad Econdmica Mercaderia
Inventario
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Abstract
This research work was carried out at the hardware store Megaacerosolis S.A. located

in the Santa Elena province, La Libertad canton, a company that is dedicated to the
purchase and sale of construction materials and hardware in general, the same that
presents shortcomings in the internal control processes of its product inventories, which
affects the institution can provide a good service to its customers and offer them a wide
variety of products that satisfy the needs of users. The purpose of the research is aimed
at proposing improvements to internal inventory control, where the real situation of the
company was analyzed through the financial statements of 2020 and to be able to
determine the profitability of the company. The ivestigacion techniques applied are the
observation and documentary analysis, in addition an observation guide was
elaborated where we collect the necessary information to detect shortcomings that exist

in the internal inventory control of the hardware store.

Inventory Cost Economy Commodity
control effectiveness
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Junto a otras naciones existentes encontramos una gran diferencia con La
Unién Europea ya que es una de las economias del mundo con mayor
comercializacion al exterior, y ademas es el Unico mercado mayorista

mundial.

A diferencia de EEUU, que es un pais que cuenta con casos
representativos en materia de gestion de inventario, como es Wall-mart en
Chile donde existen buenos ejemplos. Tal como lo indica Chavez,
asegurando que una de las grandes falencias son las malas préacticas
concurrentes en la industria logistica. "Se labora considerablemente segun
la apuesta y la vision del crecimiento en ventas. Entender la importancia del
control interno en las empresas, es necesario empezar por comprender el
proposito del control interno, que tiene como objetivo proteger los recursos
de una empresa, eludiendo pérdidas por negligencia o estafa, asi como
también indagar las desorientaciones que se presenten en la empresa y

gue puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de su organizacion.

En nuestro mundo actual la globalizacion, competitividad e inversiones del
extranjero son factores que ayudan directamente a la economia de un pais

en desarrollo.

Actualmente en el pais existe una situacion econémica y politica muy dificil,
después de haberse distinguido por hechos de inestabilidad y de dominio
publico en el afio 1999, donde se dio el cambio de la moneda del sucre al
dolar, cambio de gobiernos, inestabilidad politica donde se incrementé

considerablemente afectando la economia de un pais.

Esto requiere de un analisis profundo en los procesos para poder cambiar
y mejorar y asi poder incrementar la comercializacion y rentabilidad de
empresas, lo que permitird hacer frente a diferentes sectores competitivos

en el mundo globalizado.



Las empresas tienen como punto principal el desarrollar un alto volumen
de ventas que reducen en un incremento de margen de utilidad, y esto se

posible en un marco de disminucién de costos

Las empresas dedicadas a la compra y venta de productos terminados su
principal prioridad es generar utilidades de acuerdo al incremento de
ventas, calculando precios lo que ayudaria a cumplir las metas fijadas tanto

mensuales y anuales.

Plantear una gestién de control de mercaderia mediante conteo fisico y
sistematizado, detallara el nivel de inventario exacto disminuyendo costos

y generando mayor utilidad.

Hoy en dia la competencia de empresas que comercializan los mismos
productos resulta una devaluacion de clientes, motivo por el cual uno de los
objetivos de nuestra empresa es mantener un control interno de inventario

mejorado que permita ofrecer un inventario real y muy surtido.

En la actualidad la pérdida de mercaderia al igual que los productos
caducados si existe, aunque no son muy frecuentes, pero si son detectadas
en un largo plazo, motivo por el cual los gerentes o supervisores de bodega

proceden dar de baja a la mercaderia que se encuentra en el inventario.

Cabe recalcar que también existen clientes insatisfechos, sea por malos
despachos o porque no existen el stock requerido, el mismo que obliga al
cliente a comprar en otro sitio 0 regresar una vez que esté completa la

mercaderia.

Ademas, podemos interpretar que la mercaderia suele entregarse en
diferentes lugares una vez que han sido adquiridos por los clientes con su
respectiva guia de remision que nos permita controlar la salida de los

productos.



Ubicacién del problema en un contexto
Actualmente varias de las empresas que pertenecen a este sector
comercial han ido desapareciendo debido a las constantes desventajas que

han presentado en sus balances, a causa de la mala gestion de inventarios.

Algunas empresas del sector comercial en nuestro pais también presentan
dificultades incitado por la deficiencia en la gestién de inventarios, el cual
implica una inestabilidad en la economia de estas dichas entidades que en

su mayoria no puedan conservar en el mercado.

Megaacerosolis S.A, es una empresa ecuatoriana dedicada a la venta
al por mayor y menor de materiales de construccion, articulos y suministros
gue se utilizan para el consumo o beneficio de las personas o empresas
dentro de la actividad econdmica del negocio, el déficit administrativo de
los inventarios afecta a la presentacion de los estados financieros y que no
se logra alcanzar los objetivos como es, la de conseguir una mejor rotacion
de inventarios. No poseer de una buena administracion de inventarios
causa: mercaderia obsoleta, faltante de mercaderia, ya sea por error

operativo o un posible fraude.

Situacion conflicto

Ferreteria Megaacerosolis S.A, ubicada en la provincia de Santa Elena,
Canton La Libertad es una empresa con reconocimiento y posicionamiento
gracias a precios bajos y variedad de productos, aproximadamente 5 afios;
la misma que se dedica principalmente a la comercializacion de articulos
varios de ferreterias. Debido a la variedad de productos que tiene, presenta
falencias en el registro y control de inventarios; el mismo que se lleva de
manera deficiente y por ende el control de mercaderia no es el correcto.
Entre los problemas identificados en la ferreteria Megaacerosolis S.A,

podemos describir los siguientes:



¢ Inventario fisico no real, para determinar el stock de los productos

e Controles internos de inventarios inexistentes.

¢ Inventario descuadrado por pérdidas o despachos incorrectos

e Ausencia de codificacion de productos

¢ Falta de mercaderia para satisfacer las necesidades del consumidor
de acuerdo a sus actividades.

e Limitacion en el control interno de inventario por parte del personal
involucrado con las existencias debido a la desorganizacion en las
politicas de divisién de funciones, ademés de la desinformacion de
las técnicas y politicas de control interno que afectan al manejo de
recepcion, registro, conservacion y despacho de los productos que

maneja la empresa

Estas causas podrian afectar a la ferreteria Megaacerosolis S.A, donde
hemos observado pérdidas econdmicas por la deficiencia del control interno
de los ingresos y egresos de su mercaderia ocasionando un déficit en la

rentabilidad econémica.

Tabla 1 Causas y consecuencias en el proceso de ingresos y egresos de

mercaderias.

CAUSAS CONSECUENCIAS
Ingreso incorrecto de facturas Inventario descuadrado
Ausencia de cbdigos de productos Mercaderia mal despachada

Inadecuado control de mercaderia _ o
Perdida de liquidez en la empresa
por caducar.

Elaborado por (Santiana J, 2021)




Formulacion del problema

¢Como incide la deficiencia de control interno de inventario de mercaderias
en la rentabilidad economica de la Ferreteria MEGAACEROSOLIS S.A,,
ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena en el periodo
fiscal 20217

Variables de la investigacién

Variable independiente: Control interno de inventario
Variable dependiente: Rentabilidad econémica

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad y Auditoria

Area : Econémica

Aspectos : Control de inventario, rentabilidad econdmica

Tema: : Propuesta de mejoras al control interno del inventario de

mercaderia en la ferreteria Megaacerosolis s.a. del

cantoén la Libertad.

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general
Desarrollar mejoras al control interno de inventario de mercaderias,
para la rentabilidad econémica de la Ferreteria MEGAACEROSOLIS

S.A., del canton La Libertad, Ecuador.

Objetivos especificos
e Investigar los fundamentos tedricos referentes de la contabilidad
financiera basada en el control interno de inventario de mercaderia
y rentabilidad econdémica.
e Analizar las técnicas utilizadas en el control de inventario de
mercaderia de la empresa Megaacerosolis S.A.
e Disefiar mejoras de control interno de inventario de mercaderia en

la ferreteria Megaacerosolis S.A., del canton La Libertad.



Justificacion e importancia

El presente proyecto investigativo permitira desarrollar mejoras al control
interno de mercaderia, ayudando a llevar el correcto control del inventario
de su mercaderia en la ferreteria Megaacerosolis S.A, del cantén La
Libertad, con el objetivo de que la mercaderia en stock tenga la rotacion
respectiva en su tiempo antes de que sea desechado o devuelto por su
caducidad, disminuyendo pérdidas en la rentabilidad econGmica que
afecten tanto a los duefios de la empresa como a los empleados de la

misma.

El proyecto se basa en la aportacion de propuestas de mejoras en el control
interno empleando un método de evaluacién y control, donde permitira
llevar el correcto control de los ingresos y egresos de la mercaderia. Asi
también generar beneficios a los propietarios de Megaacerosolis S.A,
después del analisis de las causas de como se lleva el registro del
inventario de mercaderia, la misma que afecta la rentabilidad de la

empresa.

El control interno en una empresa tiene mayor importancia de acuerdo a su
alcance en las transacciones establecidas en los procesos orientados a
cumplir en todas las areas, tanto en bodegas, como el personal que labora

en la entidad privada.

Los métodos utilizados para investigar la actual situacién de la empresa en
el area del control interno de inventario de mercaderia son explicativo,
descriptivo y correlacional, estableciendo y revelando la afectacion de las
pérdidas econOmicas reflejadas en la rentabilidad de la empresa
Megaacerosolis S.A. En conclusion, el presente proyecto de investigacion
aportara a la ferreteria Megaacerosolis S.A, a lograr llevar un correcto
control de inventarios de mercaderia, reduciendo pérdidas de utilidad
econdmica que se reflejan en la rentabilidad, mejorando los beneficios tanto
de la empresa como de los trabajadores, dando realce a una mejor atencion
a los clientes y que le permitan satisfacer sus necesidades, aportando con

nuevas fuentes de trabajo a demas personas dentro de la sociedad.



El presente trabajo ayudara a la ferreteria a llevar un adecuado control de
inventario de toda la mercaderia que le genera utilidad, ademas permitira
facilitar el conocimiento de los colaboradores en todos los procesos
mejorando las compras y los despachos efectivos con la Unica finalidad de

disminuir las pérdidas econdémicas y aumentar el nivel de la rentabilidad.

Una vez planteadas las propuestas de control interno, la empresa podra
identificar las causas que no permiten mejorar después de la evaluacion del
area de bodega donde se lleva el control de todos los productos
almacenados para la venta en la ferreteria Megaacerosolis S.A, dando las
respectivas instrucciones y recomendaciones al personal para cumplir de

la mejor manera todos los procesos.

El resultado del presente trabajo proporciona a todos los colaboradores de
la empresa la comprension de las variables de la investigacion para luego
llevar a la practica diaria del control interno de inventarios, con la finalidad
de lograr los objetivos en un periodo de tiempo, ademas realizar una

indagacion del mercado alrededor de la empresa.

La practica de la investigacion generard beneficios a la ferreteria
considerablemente, ya que se lograra llevar un correcto control de su
mercaderia, de tal manera que atraera nuevos proveedores y prospectos

en general.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histoéricos

Con el pasar del tiempo las necesidades de las empresas se han ido
incrementando, como es el control interno de inventarios de mercaderias,
donde tenemos que partir de la época de los egipcios y demas pueblos de
la antigledad que acostumbraban a almacenar grandes cantidades de
mercaderia para poder solventarse en los periodos de escasez, llevando
su propio control mediante un lapiz y un papel donde anotaban y mantenian
las cantidades exactas de sus productos listos para la comercializacion,
sabiendo que podrian existir problemas de liquidez al momento de tener
que pagar por los costos de mantenimientos y pérdidas por dafios. (Duran,
2012)

Hoy en dia el control interno tiene como objetivo primordial solventar a la
empresa de los materiales necesarios para su desarrollo dentro del mundo

comercial, es decir para que una empresa tenga un buen funcionamiento

dentro del proceso de la compra y la venta de la mercaderia es necesario
el aumento de una propuesta del control que permita obtener resultados

favorables para la empresa.

Sin duda alguna el inventario es el activo corriente mas importante después
de las cuentas de efectivo, dentro de un balance general de una empresa
porque es aquel que proporciona utilidad la misma que genera liquidez para

volver a invertir en la compra de nuevos productos.

Las empresas miden la capacidad de generar suficientes fondos mediante
su rentabilidad econémica donde se evalua el equilibrio econémico, es decir

analizar los incrementos y decrementos en sus ventas. (Cisneros , 2015)

Control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las

organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de



gestion con el que deberan ser administradas, permitiendo detectar
posibles inconvenientes dentro de los procesos, también consiste en
contrastar si unas actuaciones estan 0 no en consonancia con normas o
criterios dados que marcan como se deben hacer, convirtiendose en una

ayuda dentro de la toma de decisiones de la empresa. (Navarro, 2016).

Es importante resaltar que el control interno es la base sobre el cual recae
la confiabilidad de un sistema contable donde su propésito final es
preservar la existencia de una organizacion y apoyar su desarrollo, el cual

es contribuir en el resultado.

La rentabilidad de una empresa representa la capacidad de generar la
mayor cantidad de utilidades y recursos que posee para llevar en ejecucion
las operaciones de estandar con los clientes que maneja dicha institucion,
es una parte fundamental e importante del comercio ya que permite

mantener un ambiente econdémico, solvencia y liquidez. (Morales S., 2011)

El término rentabilidad con el tiempo ha sido usado en distintas formas, ya
gue es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de una
empresa, siendo una forma de comparar los medios que han sido utilizados
para una determinada accién, aprovechando sus recursos y generando

utilidades.

En sintesis la rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla,demostrando las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacién de las inversiones ejecutadas por la

empresa.



ANTECEDENTES TEORICOS

Contabilidad financiera

Contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econémicamente a una entidad y que produce
sistematica y estructuradamente informacion financiera (Velasco Gonzalez,
2020)

La contabilidad financiera se la conoce como el medio que permite a los
diversos interesados poseer la facultad de medir, evaluar y seguir el
progreso, estancamiento o retroceso en la situacion financiera de las
entidades. (Romero Loélez, 2019)

La contabilidad financiera, conocida también como contabilidad externa o
contabilidad general, es la rama de la contabilidad que tiene como funcién
recolectar, clasificar, registrar e interpretar sobre las operaciones que
pueden valorarse en términos monetarios que son realizadas por un ente
econdmico. La funcion principal de la contabilidad financiera es realizar un
detalle de todos los movimientos que realiza una empresa. (Nufio, 2018).

La Contabilidad Financiera es un sistema que ayuda a llevar el registro y
control de las actividades econémicas generadas en una entidad. En otras
palabras, se encarga de recolectar, ordenar y registrar la informacién. Este
conjunto de caracteristicas facilita a lasempresas a tener el
conocimiento historico y cuantificable de sus procesos, ademas analizar
las situaciones que pueden afectar dentro del periédo fiscal. (Orientacion
Universia, 2020)

Cabe recalcar que la contabilidad es el mejor control de los ingresos y
egresos de las operaciones econdmicas de una empresa reflejando sus
movimientos en la cuenta inventario y demas activos corrientes, la misma
que consiste en seleccionar, ordenar y registrar toda la informacion que
necesita una empresa para continuar con su actividad econémica, pues nos
ayuda a llevar un registro adecuado y preciso tanto histérico como

cuantificable de las operaciones que realiza la entidad.
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https://orientacion.universia.edu.pe/infodetail/consejos-tecnoversia/orientacion/donde-encontrar-datos-estadisticos-para-un-trabajo-de-investigacion-4392.html

Inventario

El control de inventario, significa llevar a cabo todos los procesos que dan,
accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna compaiiia para
minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo: es
un mecanismo a través del cual, la organizacion administra de manera
eficiente el movimiento y almacenamiento de mercaderias. (Virgen Cobos,
2019)

Un inventario es el detalle de los bienes muebles e inmuebles que forman
el capital comercial de una persona o0 una empresa. Los inventarios se
realizan en un periodo determinado de tiempo. (Enciclopedia Concepto,
2013).

En una empresa siempre es importante llevar un control de inventarios,
tanto en PYME como en negocios de mayor tamafo. Una administracion
no adecuada, puede crear clientes descontentos, ademas de originar
problemas financieros que pueden llevar a la compaiiia a la quiebra. (Ekon,
2019)

Inventario hace referencia a un conjunto de mercaderias en buen estado,
gue se encuentran recolectados en una bodega con el objetivo de ser
utilizados en el plazo requerido. Las empresas dedicadas a la comprar y
venta, tienen como principal funcién controlar el inventario donde
necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual requiere el inicio de cuentas principales y auxiliares

relacionadas con esos controles. (Céspedes Trujillo, 2017)

Un inventario de mercaderias dentro de una empresa juega un papel muy
importante, donde se exige un control de cada uno de sus productos
terminados listos para comercializarlos a través del registro de los ingresos

y egresos de toda la mercaderia en general
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Inventario de mercaderias

El inventario de mercaderias es usado por las empresas como un sistema
de control y registro de ganancias ya que brinda informacion resumida y
concreta sobre las acciones de compra y venta de bienes 0 servicios.
(Editorial Etecé, 2020)

Control de inventarios es conocer el estado de la mercancia de una
compafiia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y
productos terminados. Unas empresas permanentemente realizan una
gestion del stock mucho mas extensa, pues disponen de procesos de
produccion, mayor rotacion de productos y devoluciones de los clientes (lo
que se conoce como logistica inversa). El control de inventarios de
mercaderia es una actividad clave para lograr una mayor rentabilidad.

(Mecalux, Soluciones de almacenaje, 2020)

Control de inventarios consiste en el ejercicio del control de las existencias;
tanto fisico como los que estan en proceso de produccion y su comparacion
con aquellas necesidades de los clientes tanto presentes como futuras, las
mismas que ayudan a satisfacer las necesidades, teniendo en
consideracion los niveles de existencias para atender la demanda.
(Laveriano, 2010)

El inventario es basicamente el conjunto de mercaderia que posee una
empresa para realizar su actividad econémica ya sea en el momento
preciso de la compra y venta, o su respectiva fabricacion antes de
venderlos y asi obtener la liquidez que la entidad necesita, llevando ademas
el control de toda la mercaderia con que cuenta la empresa sea comercial

o mercantil para desarrollar las actividades de ventas directo al consumidor.

12



Inventario fisico

Segun (Jiménez Jiménez, 2014) el inventario fisico es el inventario real. Es
contar, pesar o medir y anotar todas las clases de bienes que tenga una
empresa en existencia de acuerdo a la clasificacion de articulos segun la
necesidad del consumidor tomando en cuenta principalmente los niveles
de compras, produccién y ventas, evaluando cada una de las partidas

realizadas dentro de la organizacion.

Es un conteo de productos que hay en una empresa o almacén; es
necesario hacerlo cada cierto tiempo, de manera que se pueda identificar,
revisar y contratar las existencias que estan registradas con las que hay.
Es decir, un inventario fisico nos ayudara a comparar el stock de una
bodega con la cantidad de productos que hay en el software que se emplea

para tenerlos controlados. (Sanmiguel Vidueira, 2019)

Un inventario fisico es el proceso de conteo manual de la cantidad total de
productos que estan disponibles, en cada lugar de almacenamiento que
exista en una empresa. (Instituto de Salud del Estado de Chiapas, ISECH,
México, 2015)

En contabilidad un inventario fisico es un agente cuyo objetivo es conocer
y verificar con exactitud los productos disponibles, el mismo que se puede
realizar mensual, anual o permanente, ya que lo recomendable es que
coincida con las cantidades almacenadas y que cumpla con todos los

procesos obligatorios. (Mecalux, Soluciones de almacenaje, 2020)

El inventario fisico significa contar toda la mercaderia fisica con la que
cuenta una empresa para ejecutar sus actividades diarias, las mismas que
buscan satisfacer las necesidades de todos los prospectos que buscan

ejercer diferentes actividades dentro de su entorno.
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Procedimiento para llevar el inventario fisico de mercaderia

El proceso de toma de inventario se puede resumir en los siguientes pasos:
Contar fisicamente los articulos, tomar apuntes manualmente de las
cantidades contadas o transferirlas desde la lectora portatil. Comparar las
existencias reales (fisicas) contra las existencias que tiene el sistema.
(SAIT, 2015)

Los procesos de inventarios existen por diversas razones, las cuales se
justifican principalmente porque prevalece de escasez, por eso es
recomendable ahorrar productos que dinero, por el rendimiento que genera,
es por esta razon que el proceso de inventario debe ser riguroso y
minucioso para asi comparar existencias reales y especificos en sus
resultados. (Diaz, 1999).

Para realizar una buena toma de inventarios fisicos debemos seguir estos

simples pasos:

e Preparay crea el espacio donde se ubicaran los articulos.

e Definir el sistema que se va a utlizar y el formato de
almacenamiento.

¢ Definir la codificacion de todos los articulos.

e Elegir la mejor herramienta de control de stock en nuestro negocio.

e Debemos registrar las entradas y salidas de los productos.

¢ Realizar el conteo fisico inicial como clave de nuestro inventario.

e Debemos realizar inventarios mensual, trimestral o anual.
(Redaccion PQS, 2020)

Dentro de una empresa siempre es necesario llevar un control de procesos
en el momento de realizar un inventario fisico con la finalidad de que no
exista ninguna anomalia una vez que se obtenga los resultados, ademas
una buena toma fisica de inventario ayudara a reflejar faltantes o sobrantes

de productos en general.
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Control interno

El concepto del control interno ha evolucionado, ahora se inicia un marco
de control interno moderno el cual refuerza la gestion de la documentacion,
el registro y la ejecucion de todas las actividades financieras, separacion
de funciones, la supervisibn en los diferentes niveles, el acceso y
responsabilidad de los recursos, el autocontrol, el mejoramiento continuo,
la evaluacion de la gestion y la gestion de riesgos, entre otros. (Oficina
Auditoria, 2018)

El control interno se ha convertido actualmente en uno de los pilares
fundamentales dentro las organizaciones empresariales, ya que nos
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones
realizadas por las empresas; asi como la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en

los procesos productivos. (Revista Cientifica, 2018)

Dentro de un control interno se comprende métodos, procedimientos,
planes, con el objetivo de facilitar un estado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos planteados en una organizacion

cumpliendo normas y leyes vigentes. (Conexionesan, 2017)

El informe SAC (Sistema de Auditoria y Control) define al control interno
como un conjunto de procesos, actividades y funciones implementados por
la administracién de una entidad para analizar los riesgos del negocio. (
Salas Quiroz, 2011)

Un control interno es un proceso disefiado para aportar con la adquisicion
de objetivos claves donde se pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles,
mediante mecanismos que permitan prevenir la malversacion de fondos,
pérdidas de activos, fraudes e incumplimiento de las normas legales
logrando eficiencia y efectividad de las operaciones realizadas en una

organizacion.
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Beneficios del control interno

Disminuye altos costos financieros provocados por mantener
cantidades excesivas de inventarios

Simplifica el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita realizar ventas por falta de mercancias

Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios

Reduce los costos de la toma del inventario fisico anual. (Tovar
Canelo, 2014)

Beneficios de control interno

e Incremento de eficiencia

e Agilita en la ejecucioén de tareas

e Mayor vision del funcionamiento de la empresa

e Aumento en cantidad y calidad de informacion util

e Rapidez en la toma de decisiones

e Capacidad para prevenir riesgos y solucionarlos

e Optimizacion de recursos

e Ahorro de costes

e Mayor competitividad de la empresa. (Consultoria de Gestion
Empresarial, 2015)

¢ Los beneficios de un buen control interno en una empresa, busca
satisfacer la vision tanto de los clientes como de los gerentes de
la misma, aumentando la competitividad de ventas diarias,

prosperando en la rentabilidad econémica.

Dentro de una entidad sea publica o privada es importante
implementar el sistema de control interno independientemente el
tamafio de la empresa, ya que los beneficios ayudan a los
propietarios a formar protocolos que su personal debe seguir al
momento de realizar sus tareas diarias de trabajo, evitando fraudes,

garantizando el futuro de la empresa y de sus empleados.

16



Rentabilidad econ6mica

Estos indicadores ayudan tanto a inversores como a empresarios a
diagnosticar la viabilidad de sus proyectos y su actividad en lo que refiere
a los costes. De este modo, pueden determinar si es posible o no afrontar
dichos costes y obtener beneficios. (Instituto De Formacion Empresarial,
2021)

Se puede definir a la rentabilidad, de manera genérica, como la tasa con
gue la empresa remunera al capital empleado. Es por esto que, en base a
los diferentes niveles de beneficios que se usen en el calculo del
porcentaje, y a los diferentes tipos de capitales o recursos empleados,

donde se visualizan clases de la rentabilidad empresarial. (Gonzalez, 2020)

La rentabilidad econ6mica en una empresa es considerada como una
medida de toda la gestion de los activos de acuerdo a su financiacion donde
se determinard si son rentables o no durante el periodo de tiempo que son

ejercidos dentro de la actividad comercial. (Ferrer , 2008)

Rentabilidad econdmica hace énfasis al resultado final de un ejercicio
econdmico, el mismo que se obtiene después de una inversion inicial,
midiendo la capacidad de calcular los retornos de inversiones temporales,
ya sean financieras e inmobiliarias. (De Gea, 2019)

La rentabilidad en una empresa es muy importante, porque es donde la
entidad analiza sus inversiones con los resultados obtenidos, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia como las utilidades justificadas por todas

las ventas realizadas.
Objetivo de larentabilidad econdmica

El objetivo de la rentabilidad econ6mica es comprobar si un negocio esta
produciendo suficientes beneficios para mantenerse y crecer o, por el
contrario si esta generando pérdidas en todas las lineas de negocio o por
areas de responsabilidad de categorias, utilizando distintos aspectos del

éxito del negocio. (Control Group , 2019)
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La rentabilidad es la clave para valorar y realizar comparativas entre
empresas 0 proyectos de inversion, ademas se utiliza como métrica para
calcular el retorno de inversiones no financieras mas relevantes ya que
permite medir la capacidad después de una inversion inicial. (De Gea,
Maria, 2019)

El objetivo de la rentabilidad econdmica en una empresa es muy grande,
ya que nos permite saber la inversién en nuestro negocio ha sido suficiente
0 no, asimilando que nuestro negocio va por buenos senderos. Ademas
nos ayuda a saber la cantidad de dinero recuperado después de la
inversién, para estimar un nuevo capital con el que se pueda generar un

nuevo negocio o proyecto futuro.

Célculo de la rentabilidad

La rentabilidad econémica y su formula:

. L. BAIl
Rentabilidad econdmica(ROI) = - X 100
Activo Total

BAIl: Beneficio antes de intereses e impuestos o Beneficio Bruto; es el
beneficio que obtiene la empresa antes de descontar los gastos financieros,
intereses e impuestos que tiene que pagar por desarrollar su actividad

econdmica.

Activo Total: se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa,

siempre y cuando sean capaces de generar una renta.

La rentabilidad se da entre el gasto e inversion que se ha realizado en una
determinada actividad y el beneficio que proporciona; Debemos tener en
cuenta que existen distintos conceptos acerca de la rentabilidad de la
empresa, sino distintas formas de medirla. La rentabilidad de una sociedad,
esencialmente, se puede medir a través de las ventas, sobre los fondos
propios y activos, etc. Y el resultado que obtenemos puede ser muy distinto:
una sociedad puede ser muy rentable sobre ventas, pero no tan rentable

sobre activos. (Grupo BelMar, 2019)
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, rentabilidad se conoce
como la accion de producir un beneficio o utilidad. Sin embargo, la forma
en la que se calcule este beneficio y los parametros que se tengan en
cuenta para su codmputo va a hacer variar el resultado final y es ahi donde
entra en juego la importancia de la determinacion de la rentabilidad

econdmica y financiera. (Edenred, 2020)

La rentabilidad se expresa mediante porcentaje todas las ganancias o
pérdidas después de la cantidad invertida, su calculo es simple a través de
una tasa aritmética o logaritmica donde ambas son utilizadas para realizar

los calculos mas complejos y poder obtener el rendimiento que esperamos.

El célculo de la rentabilidad de una empresa nos ayudara a verificar todos
los movimientos y resultados que podemos obtener en el transcurso del
tiempo de dichas actividades que se ejecuten y que generen la utilidad del

rendimiento empresarial esperado.

Ratios financieros

Los ratios financieros son indices o indicadores que resultan después de la
relacion de dos cifras econdémicas, derivadas de los estados financieros de
una organizacion, los mismos que pueden ser, el estado de resultados,
estado de flujo de efectivo o el balance general. Con estos indicadores
podemos evaluar la situacion general de la empresa, identificando
situaciones financieras en el tiempo de actividades econdmicas.
(Cforemoto, 2020)

Hace décadas la gestion empresarial sefialo una serie de indicadores
llamados ratios financieros, los mismo que ayudan a navegar y dirigir de
una manera espontanea las compaiiias, ya que levantar una empresa
requiere de mucho esfuerzo, voluntad y talento tanto de los profesionales
como de los emprendedores que trabajan en diferentes proyectos.
(Martinez, 2018)
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Los ratios son herramientas que se las utiliza para analizar la situacién de
una empresa. Despues del analisis de los ratios se puede obtener como
resultado el buen funcionamiento que ha tenido la compafia durante su
gestion, ademas podemos hacer proyecciones economicas donde se
busquen beneficios futuros para mejorar la toma de decisiones. (Holder,
2021)

Ratios de liquidez

Los ratios de liquidez son los que se utilizan para medir disponiblidad de
solvencia que tiene una empresa, es decir saber si es capaz de pagar sus

deudas al vencimiento. (Holder, 2021)
A su orden, los ratios de liquidez se didviden en:

e Ratios de liquidez corriente

¢ Ratios de liquidez severa o prueba acida
e Ratios de liquidez de prueba defensiva

e Capital de trabajo. (Holder, 2021)

e Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
Ratios de liquidez corriente

e Este ratio indica la proporcion de deudas a corto plazo, cuya
conversiéon en dinero corresponden al vencimiento de las deudas.
(Holder, 2021)

Su férmula es:

Activo Corriente

Ratio de liquidez corriente = - .
Pasivo Corriente

Ratio de prueba acida

e Este ratio es una medida mas afinada de la capacidad que posee
una empresa para enfrentar sus deudas con los activos a corto plazo

ya que los demas son parte del inventario.
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Su férmula es:

Activo Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

Prueba acida =

Ratio de prueba defensiva

e Este ratio es un indicador de que si una compafia es capaz de

operar a corto plazo con sus activos mas liquidos.
Su férmula es:

Prueba defensiva= __CajayBancos . ,,,
Pasivo Corriente

Ratio de capital de trabajo

e Este tipo de ratio financiero muestra lo que una empresa dispone
después de pagar sus deudas inmediatas. Seria un indicador de lo

gue le queda a una empresa al final para poder operar.
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar

Existen dos ratios de liquidez de cuentas por cobrar:

Cuentas por cobrar * dias del afo

Periodo promedio de cobro= .
Ventas anuales en cuenta corriente

Ventas anuales en cuenta corriente

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar
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Ratios de gestidn o actividad

Los ratios de gestidn sirven para detectar la efectividad y la eficiencia en la
gestion de la empresa. Es decir conocer el funcionamiento de las politicas
de la empresa relativas a las ventas de contado, cobros e inventarios.
(Holder, 2021)

A su vez el orden de ratios de gestién se dividen en:

¢ Ratio de rotaciéon de cartera (cuentas por cobrar )
¢ Rotacion de inventarios

e Periodo medio de pago a proveedores

¢ Rotacion de cajas y bancos

¢ Rotacion de activos totales

e Rotacion de activos fijo (Holder, 2021)
Ratio de rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

o Este ratio es el que mide cuanto tiempo tarda una empresa en cobrar
de sus clientes. (Holder, 2021)

Rotacion de cartera = Cuentas por cobrar promedio * 360 / Ventas
Rotaciéon de inventarios

e Este ratio nos informa a cerca de lo que tarda el stock de una
empresa en convertirse en efectivo, y cuantas veces se necesita

reponer stock a lo largo del afio. (Holder, 2021)
Rotacion de inventarios= Inventarios promedio * 360/ Costo de las ventas.
Periodo medio de pagos a proveedores

¢ El periodo medio de pagos es el tiempo que una empresa tarda en

pagar sus deudas a proveedores. (Holder, 2021)

Periodo de pago a proveedores = Promedio de cuentas por pagar * 360 /

compras a proveedores
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Rotacion de cajas y bancos

e Estarotacion es un indice que permitird obtener una idea del efectivo

en caja para cubrir los dias de ventas. (Holder, 2021)
Rotacion de cajas y bancos= Caja y Bancos * 360 / Ventas
Rotacion de activo fijo

e Este ratio financiero es casi igual al anterior, solo se diferencia en

gue solo se tiene en cuentas los activos fijos. (Holder, 2021)
Rotacion de activo fijo= Ventas / Activo Fijo
Ratios de endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios informan acerca del nivel de endeudamiento de una empresa

con relacién a su patrimonio neto: (Holder, 2021)

Ratios de endeudamiento =(Pasivo / Patrimonio Neto)
A corto plazo:

Ratio de endeudamiento =(Pasivo Corriente / Patrimonio neto)
A largo plazo:

Ratio de endeudamiento=(Pasivo no corriente / Patrimonio neto)
Ratios de rentabilidad

e Este indicador financiero es el que mide el rendimiento de una

empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. (Holder, 2021)
Existen 4 ratios de rentabilidad imprescindibles:

e Rentabilidad de la empresa en general
¢ Rentabilidad del capital
¢ Rentabilidad del capital propio

¢ Rentabilidad de las ventas
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Rentabilidad de la empresa en general

Este indicador mide la rentabilidad del negocio. Mientras mas alto sea este

indicador, mas rentable es la empresa. (Holder, 2021)
Rentabilidad de la empresa= Beneficio Bruto / Activo Neto Total
Rentabilidad del capital

Sirve para medir que tan rentable es el capital aportado por los accionistas,

asi como el que ha ido generando la empresa. (Holder, 2021)
Rentabilidad del capital = Beneficio Neto / Fondos propios
Rentabilidad del capital propio

Este ratio mide la rentabilidad de los capitales propios invertidos en la
empresa en funcion del beneficio neto que ha obtenido. (Holder, 2021)

Rentabilidad del capital propio = Beneficio Neto / Capital Propio
Rentabilidad de las ventas

Con este indicador se mide la relacion entre la cifra de ventas y el coste de
fabricacion del producto. (Holder, 2021)

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto / Ventas
Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad permiten realizar un seguimiento a las
situacion financiera de la empresa, especialmente en los indicadores de
ventas para determinar en qué momento se convierten en utilidades.
(Rankia, 2021)

Existen dos tipos de indicadores de rentabilidad mas frecuentes:

e Margen de utilidad bruta o margen bruto

Margen de utilidad bruta = utilidadbruta

ventas netas
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Cuando obtienes el procentaje de la utilidad bruta, obtienes la posibilidad

de conocer la eficacia operativa de tu empresa.

e Margen operacional

Margen operacional = utilidad operacional %100
ventas netas

Este indicador permite identificar como funcionan las operaciones propias

de la empresa, como genera rendimientos sin depender de otras

actividades que no seas propias de su objetivo principal.
Rendimiento operativo/activo- ROA

ROA (Return on Assets) mide la rentabilidad de los activos, es decir gracias
a este indicador podemos medir la capacidad de las empresas para generar
ganancias, ya que no solo se toma en cuenta el patrimonio de los

accionistas, sino los activos de la compafia. (Rankia, 2017)

El ROA se utiliza para saber si la empresa esté utilizando de una manera
eficaz sus activos, en tal caso si el indicador refleja que las acciones estan
bajando, se deben desarrollar diferentes acciones con el Unico fin de reducir

los costos y por ende aumentar la utilidad del negocio. (Rankia, 2017)

Un rendimiento operativo de los activos es un tipo de calculo que esta
creado para brindar ayuda a los propietarios de negocios con el fin de
determinar los beneficios netos que estd generando su empresa. El
proposito de identificar el rendimiento operativo de los activos es plantear
una idea de como se esta administrando los gastos en la organizacion,
dado que el total de los gastos operativos de disminuyen de las ganancias
obtenidas. (Rankia, 2017)

El ROA se calcula dividiendo los ingresos entre los activos totales y
multiplicado por 100. El beneficio que se utiliza para calcular el ROA, debe
ser el obtenido antes de incluir los gastos financieros, es decir, el EBIT y no
el EBITDA. (Dobafio, 2019)
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Rendimiento sobre patrimonio

La rentabilidad del patrimonio o ROE es uno de los indicadores financieros
principales que nos ayuda a determinar la tasa de crecimiento de las
ganancias de una empresa. Es importante la aplicacion de este indicador
ya que sirve para conocer previamente el desempefio y la probabilidad de
alcanzar beneficios futuros para la compafia, ya que el patrimonio neto
corresponde al capital de los accionistas mas los beneficios que se han

obtenido en la actividad econdmica. (Altos Empresarios, 2020)

La formula para calcular la rentabilidad sobre el patrimonio es relativamente
sencilla: Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa entre su
patrimonio neto y el resultado se multiplica por cien para obtener el

porcentaje. (Altos Empresarios, 2020)
Utilidad Neta / Patrimonio x100

El Return on Equity o rentabilidad sobre recursos propios (ROE), es el
porcentaje que se obtiene de dividir el beneficio neto (BN) entre los fondos
propios, esto es el capital y las reservas, y se utiliza como especifico de la
rentabilidad financiera ya que su valor depende de la rentabilidad

econdmica y del apalancamiento financiero. (Novalvos, 2014)
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Fundamentacion legal

Cddigo de Comercio
Art. 16.- El instituto de comercio, como parte de la empresa, comprende:

a) Elinmueble donde el empresario ejecuta su actividad mercantil, asi como

los contratos o derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien;
b) La mercaderia en existencia dentro del establecimiento de comercio; vy,

c) Los estatutos, asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales

se ocupa dicho apropiado. (Cédigo de Comercio, 2019)

El inmueble donde esta ubicado el negocio debe ser un activo mas en el
plan de cuentas de la empresa, donde se contemple todo el inventario fisico
con el que cuenta la empresa para realizar sus actividades comerciales, asi
mismo mantener toda la documentacion, permisos de funcionamiento que
ameriten que la propiedad, planta y equipo cumple con los estatus que el
codigo de comercio obliga a los propietarios a mantener el orden. (Codigo
de Comercio, 2019)

Ley de compaiiias

Art. 124.- Los administradores tienen el deber de presentar el balance
anual y el estado de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de
distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias contando de la
terminacién del respectivo ejercicio econémico; deberan también cuidar de
gue se lleve correctamente la contabilidad y correspondencia de la
compafiia, ademas hacer cumplir la Ley, contrato social y resoluciones de

la junta general. (Ley de Compaiiias, 2020)

Toda empresa dedicada a las actividades comerciales o de servicios esta
obligados a presentar el balance anual de todos sus ingresos y gastos que
hayan surgido en el periodo del ejercicio econdmico. Ademas deberan
llevar un registro de su contabilidad con el fin de analizar cada una de las
operaciones realizadas por la empresa haciendo énfasis en el cumplimiento

de las leyes vigentes. (Ley de Compaiiias, 2020)
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Superintendencia de compaiiias

Art. 28.- Las compafiias que se basan al control de la Superintendencia de
Compaiiias y que ejecutan actividades agricolas, presentaran a dicha
institucion su balance anual y su estado de pérdidas y ganancias, asi como
la informacién requerida para que la Superintendencia determine en el
respectivo reglamento. (Superintendencia de compafias, 2020)
Concordancias:

Ley de compaiiias, arts. 45, 80

Caddigo de comercio, arts. 37

Todas las compaiiias que realizan cualquier tipo de actividad sea agricola
0 comercial estan obligadas a presentar sus balances anuales a la
superintendencia de compafilas como requisito para cumplir con el
reglamento tanto con instituciones publicas como el SRI como la ley de
compainias, con el objetivo de analizar y presentar sus pérdidas y ganacias
como resultados de sus actividades. (Superintendencia de compaiiias,
2020)

Variables de la investigacion

Variable independiente: Control interno de inventario
El control de inventarios en una empresa comercial, es una funcién que
puede resultar muy compleja por la cantidad de operaciones de compra y

venta que normalmente realizan. (Corrales Huahuala, 2019)

Variable dependiente: Rentabilidad econémica
Se considera la rentabilidad econdmica como la utilidad medida en relacion
a los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con

respecto al patrimonio. (Contreras Salluca, 2015)
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Definiciones conceptuales

Ambiente de control

El control interno comprende al entorno que influye en los integrantes de
una organizacion y en el control de sus actividades. Este ambiente es la
base de la administracion de riegos comparativos, pues proporciona
disciplina y estructura, ademds, impacta en todos los componentes de la
gestion de riesgos. (Pirani, 2020)

Pérdidas econémicas

Podemos definir como perdidas econdOmicas, la falta de dinero en una
empresa, donde se puede observar que se generan menos ingresos que
gastos en un periodo determinado, creando un acontecimiento
extraordinario al momento de detallar en forma clara y precisa la magnitud
de poder especificar todos los problemas que ha generado la pérdida

econdmica. (Consultoria y Gestion se Siniestros S.L, 2001)
Rendimiento empresarial

El rendimiento en una empresa es uno de los factores mediante el cual se
mide el desarrollo de las estrategias planteadas para conseguir la
efectividad de la organizacion gestionando el rendimiento corporativo el
mismo que se utiliza parar describir las metodologias y los procesos que

ayuden a obtener el éxito empresarial. (Vivanco, 2014)
Organizacion empresarial

Podemos definir una organizacibn empresarial como un propésito de
generar bienes o servicios dentro de una unidad econémica donde el duefio
de la entidad junto a la estructura organizativa logren desarrollar muchas
actividades de manera eficiente y eficaz con respecto a la consecucion de
los objetivos haciendo referencia a la teoria de la organizacion. (Garcia,
2018)
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Estrategia competitiva

La estrategia competitiva es el patron de los principales objetivos, metas,
propositos, las politicas y planes esenciales para alcanzar los objetivos
establecidos, en esta se define la clase de negocios, si la empresa esta o

quiere estar y la clase de empresa que es y quiere ser. (Kenneth, 2000)
Comercializacion

Comercializar implica una serie de actividades previas (pre-ventas)
demostraciones, pruebas y otras posteriores a la venta en si (post- venta)
mantenimientos y reparaciones. Se entiende generalmente como la accion
de vender. (Rodriguez, 2009)

Clientes

El cliente es la razdn de existir de cualquier negocio y por la cual las
empresas dirigen sus politicas, productos, servicios y procedimientos a la

satisfaccion de sus expectativas. (Pérez, 2006)
Procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las
actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza

la disminucién de errores. (Porto, 2008)
Rentabilidad

La rentabilidad se define: como la utilidad después de costos y gastos. Se
define cuando la empresa tiene la posibilidad de generar utilidades o

capacidad de tener activos fijos. (Gitman Lawrense J., 2000)
Liquidez

La liquidez se define como la capacidad de una empresa de hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo conforme se vence. La falta de liquidez
puede traer consecuencias muy graves ya que provoca la falta de dinero
en efectivo para pagar las obligaciones de tu empresa, como los pagos de

noéminas, servicios basicos, etc. (Gitman Lawrense J., 2000)
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Marketing

El marketing es definido como un proceso social y gerencial; en el proceso
social los individuos y grupos crean intercambio de productos y valores con
otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan y desean. En cuanto a la
parte administrativa, ha sido descrito como el proceso que da el arte de
vender productos. (Philip Kloter, 2004)

Proceso de codificacion

Consiste en que un operario utilizara una aplicacion de cédigo QR para
codificar cualquier informacion (destino del articulo, informacion, etc.) y se
imprimird mediante una impresora normal de papel o un adhesivo (Pefa,
2014)

Gastos

Los gastos, componentes negativos del resultado, pueden definirse como
los decrementos en el patrimonio neto durante el ejercicio, ya sean en
forma de salida o disminuciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento de los pasivos, siempre que no tenga su origen

en distribuciones a los socios o propietarios. (Jimenez, 2008)
Recursos

Un recurso es un elemento o un grupo elementos cuya utilidad se basa en
actuar como intermediario de metas superiores. Dada una definicion
amplia, es obvio que el término se utiliza en varios entornos. Sin embargo,
debido a la importancia implicita de ciertos tipos de recursos, existen claras
restricciones sobre su uso en determinados campos. (MX, 2014)

Activos fijos

Son bienes patrimoniales que se espera tener en un lapso mayor a un afo,
con la finalidad de ser productivos en las labores principales de la empresa.
Son pocos liquidos ya que se necesita tiempo para convertirlos en efectivo.

Son un elemento importante en la estructura financiera de la empresa, pero
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no sirven para respaldar la liqguidez o necesidad de dinero de la empresa

en corto plazo. (Abanto Bromley, 2012)
Gestion

Se asimila al manejo cotidiano de recursos materiales, humanos y
financieros en el marco de una estructura que distribuye, atribuciones y
responsabilidades, que define el esquema de la division del trabajo.
(Nogueira, 2000)

Control de Inventario

Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de
pedidos pendientes, mostrando en las tarjetas de inventarios las cantidades
gue han sido pedidas. Esto contribuird a evitar la sobre existencia
proveniente de la duplicacién de pedidos. Deberan mantenerse registros
por separado para las mercaderias a consignacion, en bodegas exteriores,
con subcontratistas 0 mercancias que, por otras circunstancias, se

encuentran en otros lugares. (Rodrigo, 2006)
Empresa

Se define empresa como una “entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicas y financieros proporcionan
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados.
(Garcia, 2008)

Administracion

Administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos
(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente repercuten de forma positive en la eficacia de la
actividad realizada en la organizacién. El proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos" (Diez de Castro Emilio Pablo, 2011)
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Inversiones

La inversion es el recurso con el que se puede emprender un proyecto o
negocio de cualquier indole, el mismo lo puedes fijar a un determinado
plazo dependiendo de las necesidades que tengas en el caso de las
empresas inversion es contar con liquidez suficiente para llevar a cabo los
gastos que la empresa genere antes y durante sus actividades comerciales
gue permitan contar con un patrimonio fijo para invertir en un determinado

producto o servicio. (Hablemos de Bolsa, 2018)
Evaluaciéon de riesgo

El riesgo es evaluado mediante una accion fundamental que la Ley
establece que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien
determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan existir
en todas las &reas de trabajo dentro de la empresa y que puedan afectar
a la seguridad y salud de los trabajadores. (Federacién Regional De

Empresarios, 2007)
Informacién y comunicacion

La comunicacion es un medio de vinculo que tenemos las personas para
negociar o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que hay
comunicacion con nuestros familiares, amigos, comparieros de trabajo,
socios, clientes, etc., lo que hacemos es crear una conexion con ellos con
el fin de dar, recibir o intercambiar, informacion, ideas o algun significado.
(Thompson, 2008)

Supervision

La supervision o vigilancia del personal es el individuo que tiene la
obligatoriedad de orientar a otras personas en sus actividades para lograr
objetivos como por ejemplo colaborar para desarrollar las condiciones de
trabajo y mejorar las actitudes del equipo laboral. (Definicion XYZ-
Economia, 2021)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histérica de la empresa
MEGAACERO SOLIS S.A., es una empresa ferretera inaugurada el 14 de
febrero del 2017 y perteneciente al GRUPO SOLIS en el Cantén La Libertad,

de la Provincia de Santa Elena

Su matriz estd dedicada a la venta al por mayor y menor de hierro de
construccion, cubiertas en varias presentaciones, acero inoxidable y
articulos de ferreteria en general; Gran parte de su cartera de productos son
ofrecidos principalmente a agencias de construccion que mayormente son
laboratorios de la zona norte, asociaciones de construccion civil o personas
independientes dedicadas a la comercializacion de trabajos en metal o sus

derivados.

El 22 de marzo del presente afio, se inaugurd una sucursal en la Parroquia
Manglar alto del Cantdn Santa Elena, llevando como fuerte una nueva
presentacion de cartera de productos en PVC y electricidad, ademas de la
continuidad de los productos ya trabajados en su matriz desde su

inauguracion.

La informacion proporcionada a continuacion es extraida de las bases
publicas del SRI:

Tabla 2 Informacién proporcionada por el SRI sobre Megaacerosolis S.A.

RUC 2490018363001
Razon social MEGAACEROSOLIS S.A
Estado contribuyente en el RUC ACTIVO
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Representante legal

Actividad econdmica principal

Tipo de Contribuyente
Sub tipo de contribuyente

Clase de contribuyentes
Obligado a llevar contabilidad
Inicio de actividades

Fecha de actualizacion

Agente de retencion

Nombre:

Solis Solis Edison Ivan
Cédula/RUC: 0923409486
RUC: 2490018363001

Venta al por menor de articulos de ferreteria:
martillos, sierras, destornilladores vy
pequefias herramientas en general, equipo y
materiales de prefabricados para armado
casero (equipo de bricolaje); alambres y
cables eléctricos, cerraduras, montajes y
adornos, extintores, etc.

Sociedad

Bajo el control de la Superintendencia de
Companfias

OTROS

Si

13/12/2016

14/01/2021

Si

Objeto social

Satisfacer a nuestros consumidores brindandoles productos y servicios de

calidad, aspirando siempre a distinguirnos entre las mejores empresas

ferreteras de la provincia y del pais.

Misién

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la

construccion civil, pequefia industria y artesania, manejando un surtido

completo y permanente que permita llegar a los clientes con un servicio

oportuno de alta calidad a un precio competitivo.
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Visién

Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer
soluciones completas en materiales de ferreteria, productos de linea
industrial y semi industrial cuya atencion al cliente brinda un portafolio de
servicios complementarios y de calidad creando valor econémico a través

de la busqueda de la excelencia y su expansion en el mercado peninsula.

Gréfico 1 Estructura organizativa de la ferreteria Megaacerosolis S.A

Area de
Administracion

Gerente

Area

Area de Ventas ) ] Area Comercial
Financiera

Vendedores Bodega Publicidad Mercadeo

Cliente

Elaborado por (Santiana J, 2021)
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Tabla 3 Listado del personal de Megaacerosolis S.A

APELLIDOS Y NOMBRE PERFIL EXPERIENCIA
PROFESIONAL
Figueroa Mauricio Supervisor de ventas 15 afios
Gonzélez Gilma Contadora 8 afos
Gonzalez Benjamin Chofer 2 afios
Jativa Arias Lidyce Creditos y Cobranzas 2 afios
Orrala Orrala Jorge Despachador 4 afos
Panchana Edison Vendedor 4 afos
Reyes Santos Sandy Cajera 1 afio
Santiana Joselyn Vendedor 4 afos
Solis Solis Edison Gerente 5 afios
Suarez Magallan Jorge Bodeguero 3 afios
Tomala De La Rosa José Despachador 3 afios
Tomala Villon Lorena Recursos Humanos 8 afnos

Elaborado por (Santiana J, 2021)
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llustracion 1 Torta porcentual de la plantilla de trabajadores de

Megaacerosolis S.A.

Plantilla Porcentual de empleados

40% >

-

o

= Despacho

Elaborado por (Santiana J, 2021)

= Administraciéon = Ventas Técnico

Tabla 4 Clientes, Proveedores y Competidores de Megaacerosolis S.A.

NOVACERO

ADELCA

KUBIEC

ETERNIT

GERARDO ORTIZ

FERRETERIA
ESPINOZA

Proveedor de hierro de construccion, varillas

micro aleadas soldadas.

Proveedor de hierro de construccién, varillas

micro aleadas soldadas.

Proveedor de tuberias estructurales ademas de

acero inoxidable.
Proveedor de cubiertas en fibrocemento.

Proveedor de productos de ferreteria en
general.

Proveedor de productos de ferreteria en

general.
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SUPRINSA

BP

INDUSTRIAL LATINA

PINTURAS UNIDAS

Proveedor de productos de ferreteria en

general.

Proveedor de productos de ferreteria en

general.

Proveedor de productos de ferreteria en
general ademas de pinturas en varios

acabados industriales

Proveedor de pinturas en varios acabados

industriales.

Elaborado por (Santiana J, 2021)

Tabla 5

Clientes Potenciales de la ferreteria MEGAACEROQO SOLIS S.A

CONSTRUCCIONES
MOROCHO S.A.

FAJARDOS LAB S.A.

TALLERES CHICA S.A.

TEXCUMAR S.A.

EGIDIOSA S.A.

Empresa de construccion civil.

Laboratorio destinado a la crianza, venta
y exportacion de larvas de camardn y sus

derivados.
Empresa de construccion civil.

Laboratorio destinado a la crianza, venta
y exportacion de larvas de camaron y sus

derivados.

Laboratorio destinado a la crianza, venta
y exportacion de larvas de camaron y sus

derivados.
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ACUESEMILLAS S.A. Laboratorio destinado a la crianza, venta
y exportacion de larvas de camarédn y sus

derivados.

AQUEST S.A. Laboratorio destinado a la crianza, venta

y exportacion de larvas de camaron y sus

derivados.

IVAN Y CELSO S.A. Ferreteria perteneciente al GRUPO
SOLIS

CARMEN SOLIS S.A. Ferreteria perteneciente al GRUPO
SOLIS

Elaborado por (Santiana J, 2021)

Tabla 6 Principales competidores de la ferreteria Megaacerosolis S.A.

Principales competidores y ferreterias de la Provinvia

Santa Elena
Nombre de la empresa Ubicacion
Comisariato del constructor La libertad
Disensa Olon
Dismacopila La libertad
Ferrovega Cadeate
Ferreteria Hugo Pila Olon
Ferreteria Chalen La libertad
Ferreteria Seatec La libertad
Omnisariato Manglaralto
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Perniacero La libertad

Ferro Ceramica La libertad

Elaborado por (Santiana J, 2021)

Tabla 7 Principales productos y servicios en la ferreteria Megaacerosolis
S.A.

Elaborado por (Santiana J, 2021)

PRINCIPALES PRODUCTOS VENDIDOS EN LA FERRETERIA
MEGAACEROSOLIS S.A

1. Varillas de construccion 5.- Perfileria metalicas

2. Pinturas y acabados 6.- Cubiertas metalicas

3. Eternit y sus derivados 7.- Soldaduras eléctricas y acero
4. Acero inoxidable 8.- Herramientas eléctricas

Disefio de la investigacion

Enfoque cuantitativo

Segun Sampieri R. et al (2004), el enfoque cuantitativo se fundamenta en
un esquema deductivo y l6gico que busca preguntas de investigacion e

hipotesis para posteriormente probarlas.

Dicha metodologia es usada en la recoleccion de datos para probar
hipotesis en base a la medicidn numérica y el analisis estadistico sobre el

comportamiento de la rentabilidad econémica en la empresa
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Megaacerosolis S.A, mediante el conteo fisico de mercaderias y
comparaciones sistematicas, explicando los errores suscitados en los

resultados.
Enfoque cualitativo

Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede,
sacando e interpretando fendmeno de acuerdo con las personas
implicadas. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las

situaciones actuales en que se encuentran.

La metodologia cualitativa se basa en la recoleccién de datos sin medicion
numeérica, para descubrir preguntas acerca de la investigacion mediante el
analisis de cada situacion e informacion relevante para la empresa

Megaacerosolis S.A.
Tipos de investigacion
Explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos,
es decir no solo se busca detallar el problema, objeto de investigacion, sino
también sus causas. Los estudios explicativos hacen referencias a la
determinacion de las causas y efectos, mediante una hipotesis donde las
conclusiones establecen el nivel de los conocimientos. (Fidias G. Arias
2012).

Mediante este tipo de investigacion se logra caracterizar, identificar,
determinar y detallar un objeto de estudio y situaciones de donde surge el
problema en la empresa, buscando las causas que pueden generar déficit
de dinero y por ende pérdida econdmicas una vez que se obtengan los

resultados de la investigacion.
Descriptiva

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. La investigacion

descriptiva busca especificar la capacidad y disposicion de evaluar y
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exponer de una manera detallada las propiedades, caracteristicas del
objeto de estudio. Es decir, podemos medir o recoger infomacion a cerca
de las variables, ademas es util poner de manifiesto lo conocimientos
teodricos y metodologicos del fendmeno o situacion en la que se encuentra

la organizacioén. (Egg , 2011)

El método descriptivo nos ayuda a organizar, agrupar y coordinar los
objetos involucrados en el trabajo indagatorio, logrando obtener una
explicacidon mas clara de lo que va a realizar analizando la situacion actual
de la ferreteria, ya que el resultado de este tipo de investigacion describe
el nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos a través
de la encuesta y la observacién del comportamiento en el entorno donde

se encuentra habitada la entidad.

Correlacional

Los estudios correlacionales, son procedimientos donde se trata la relacion
gue existe entre dos o mas variables dentro de una investigacion,
permitiendo al investigador conseguir las conclusiones sobre las relaciones
entre conceptos. La investigacion correlacional pretende visualizar como se
relacionan o no se relacionan diversos fendmenos entre si, como se
comporta una variable conociendo el comportamiento de otra variable

relacionada. (Moreno Galindo, 2018)

Este método ayuda a medir las dos variables que estan relacionadas, las
cuales son el control interno de inventario de mercaderia y la rentabilidad
economica de la empresa generando deficiencia en el control de su
inventario, aplicando una encuesta y analizando las estadisticas donde
sefialan numéricamente la fuerza y la direccion de una relacion de variables

que permita garantizar la fiabilidad y la validez de los resultados.
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Técnicas de la investigacion

Observacion

La observacion es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva

posible, lo que ocurre en el mundo real. (Lule Martinez, 2012)

Especificamente con la técnica de la observacion podemos reconocer e interpretar
acciones y formas que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo el control de

inventario en la ferreteria Megaacerosolis S.A.
Analisis documental

Segun Garcia (1993) menciona que: “la investigacion observacional es explicita en su
proposito y estos han de ser definidos para la recoleccion de datos, es asi mismo
rigurosa en su definicion de categorias” (p.22).

Para la presente investigacion se utiliza la técnica de andlisis documental de las
transacciones comerciales, se va revisar los procedimientos contables para el registro
de transacciones comerciales, que tiene como objetivo garantizar la exactitud, la
confiabilidad, oportuna y pertinente de la informacion contable para la elaboracion de

los estados financieros.

Procedimientos de la investigacion

e Analizar las técnicas utilizadas en el control de inventario de mercaderia de la

empresa Megaacerosolis s.a.

e Disefiar mejoras de control interno de inventario de mercaderia en la ferreteria

Megaacerosolis S.A., del canton La Libertad.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnosticar el actual estado del control interno de mercaderias, empleando métodos
y procesos que llevaran a conseguir el resultado deseado del problema planteado en

la ferreteria Megaacerosolis S.A.

El control interno de inventarios, hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion de acciones, medidas o0 mecanismos, que se producen por la coincidencia
de los datos reportados de las diferentes areas, considerando a los inventarios como
la mayor significacién dentro del activo corriente no solo por el fisico de la mercaderia,
sino porque dependiendo de su manejo se proceden a generar las utilidades de la
empresa; motivo por el cual se requiere de un buen control de inventarios y su

implementacion de procesos que permitan reducir costos financieros. (Auditool, 2014)

El estado de situacion financiera expresa la situacion econdémica de una entidad,
donde se presentan todos los activos, pasivos y el patrimonio con el que cuenta la
empresa, midiendo el desempefio real, con el fin de tomar decisiones que enfoquen a
la solucién de problemas referentes a la obtencion y aplicacion de recursos materiales.
(Picaso , 2021)

Estado de resultados es un estado financiero béasico donde podemos mostrar
informacion relevante a cerca de la operaciones que desarrolla una entidad durante un
periodo de tiempo determinado. Ademas en este estado financiero se puede identificar
la utilidad neta, y se mide el resultado de los esfuerzos desarrollados por la entidad.
(Carvalho, 2020)
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Tabla 8 Falencias detectadas en el proceso de compra de productos terminados.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Institucidn: Ferreteria Megaacerosolis S.A

Compra de Productos

ftem Procedimiento de compra
¢ Revisa el stock antes de hacer otro
! pedido?
Revisa frecuentemente el control de
° inventarios?
3 ¢, Planifica las compras con el gerente ?
¢ Solicita varias cotizaciones para decidir la
compra?
¢, Recibe la mercaderia con guias de
> remision y facturas ?
¢ Envian orden de compra a los
° proveedores?
¢, Se planifica la entrega de la mercaderia
! requerida?
¢Una vez hecha la cotizacién, aprueba el
® despacho?
¢, Recibe notificaciones de los despachos
? recibidos?
10 ¢ Realiza un informe del stock existente ?
¢, Almacena y percha los productos con su
1 respectivo codigo?
¢, Genera el respectivo pago de la compra
12 realizada?
TOTAL

Elaborado por: Santiana Tomala Joselyn

Si

No Observacion

Cada afio

Se pide
mercaderia

puntual
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Andlisis: dentro del departamento de compras de mercaderia en la ferreteria
Megaacerosolis S.A, se realizé una encuesta al gerente y bodeguero con el objetivo
de observar las falencias que se presentan por no llevar un control de proceso de
compras, los mismos que permitan mantener un stock de variedades de productos y
poder cumplir acabalidad la meta deseada, esta encuesta nos permitird escoger al

proveedor con mayor abastecimiento de productos.

Nivel de confianza

Calificacion total * 100
Total Preguntas

9*100
12
Nivel de confianza = 75% Medio Alto

Nivel de confianza =

Nivel de riesgo

NR= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 75%
Nivel de riesgo = 25% Medio Alto
Interpretacion:

En los resultados obtenidos se demuestra que el proceso de compra y
almacenamiento de mercaderias, porcentualmente es 75%, donde podemos decir que
el nivel de confianza es medio alto en la realizacion de las actividades y el nivel de
riesgo es bajo, es decir no tiene muchas falencias que le puedan generar pérdidas
para la empresa.
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Hallazgos

En el proceso de compras al momento de cotizar y decidirse por un proveedor,
no tienen un proveedor fijo ya que por varias ocasiones han existido
proveedores con precios mas bajos pero que no extienden el plazo de pago,
razén por la cual solo se pide productos puntuales para que no afecte el flujo de
efectivo en la empresa.

No se emite orden de compra a los proveedores, se manejan mediante redes (
correos electronicos, etc), causando confusién al momento del despacho como
consecuencia de emision de varios mensajes, hacen que los proveedores
generen facturas y despachos no deseados y por ende la empresa termina
accediendo ese error.

El conteo fisico de productos se realiza cada afio, motivo por el cual no existe
un informe mensual ni semanal del stock de mercaderia, generando un
almacenamiento inadecuado y por ende como consecuencia se obtiene
productos caducados que por desconocimiento se despacha lo ultimo que
ingresa, cuando lo que se debe hacer es despachar lo que ya ha tenido tiempo

de compra y almacenamiento.
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Tabla 9 Analisis del proceso de almacenamiento de mercaderia
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Institucidn: Ferreteria Megaacerosolis S.A
Almacenamiento de mercaderia
ftem Procedimiento de Almacenamiento Si No Observacion
1 ¢ Revisa el stock de los productos ? X
¢,Despacha la mercaderia con algun
comprobante de egreso?
¢, Se envia copia de los pedidos al bodeguero?
4 ¢ Revisa faltantes de mercaderia en bodega?
¢Ingresa correctamente las facturas al sistema? X
¢, Selecciona la mercaderia por el tipo y por
calidad ?
¢, Ubica los productos en su lugar
7 correspondiente de acuerdo a sus X
caracteristicas ?
¢Firma la guia de remision una vez constatada
la mercaderia fisica?
TOTAL 5
Elaborado por : Santiana Tomala Joselyn
Andlisis: la encuesta realizada al bodeguero de la empresa, nos permitié conocer
gue existen productos caducados, en mal estado y faltantes, los mismos que obliga
a hacer un conteo fisico y verificar las causas de los mismos y una vez obtenidos
los resultados evitar nuevamente que vuelva a suceder la desactualizacion del

inventario.
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Nivel de confianza

Calificacion total * 100
Total Preguntas

Nc=

5*100
8
Nivel de confianza = 63% Medio Alto

Nivel de confianza =

Nivel de riesgo
NR= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 63%

Nivel de riesgo = 37% Medio Alto

Interpretacion:

El control realizado al proceso de bodega y de ventas de mercaderias, nos da como
resultado un nivel de confianza de 63% medio-bajo; mientras que el nivel de riesgos
es medio-bajo con 37%, resultado que genera de un buen proceso de ventas y un

funcionamiento exitoso de las actividades diarias.
Hallazgos

e Al momento de recibir la mercaderia en la empresa, el bodeguero no cuenta
con una copia del pedido requerido, lo que causa que se reciba mercaderia en
la matriz cuando la mercaderia pertenece a la sucursal, generando confusion
con las guias de remision, ya que el bodeguero desconoce del pedido realizado
para ambos locales comerciales.

e Al momento de vender no se verifica la mercaderia que hay en bodega para
luego proceder con la facturacion, ya que existe una falencia en stock
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comparando el fisico con el sistema, motivo que genera ventas minimas,
escasez de prospectos y por ende una baja liquidez para volver a invertir o cubrir
con los gastos operativos de la empresa.

En bodega no seleccionan la mercaderia por calidad, las compras del mismo
productos a diferentes proveedores, causa un descontento a los clientes porque
existen empresas que fabrican lo mismo, su calidad es pésima, pero el precio

es mejor,o0 a su vez suelen llegar muy elevados.

Tabla 10 Analisis del proceso de ventas de mercaderias.

item

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Institucion: Ferreteria Megaacerosolis S.A
Ventas de mercaderias
Procedimiento de Ventas Si No Observacion
¢, Se depositan los valores recaudados en caja tal
y como se recibieron?

¢Las ventas a crédito son autorizadas por la

gerencia?
¢ Se aceptan pagos de acuerdo como decide el
cliente? X
¢ Se lleva un control del vencimiento de facturas a
crédito?
¢, Cada venta esta sustentada con facturas? X
¢, Conversa con el cliente a cerca de sus
necesidades? X
¢,Da a conocer al cliente los precios de los
productos para que no exista confusion? X
¢ La factura tiene un sello de cancelado? X

¢, Se explica al cliente las formas y politicas de

pago que existen en la empresa?
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¢Ingresa al sistema los datos del cliente y
10 productos para realizar la factura? X
¢, Confirma con el cliente que los datos estén
H correctos?
TOTAL 8
Elaborado por : Santiana Tomal& Joselyn
Andlisis: en el departamento de ventas obtuvimos un desorden facturas con datos
incorrectos de los clientes, causando inconformidad y molestias a los mismo. Una vez
dadas las instrucciones se llevara de una manera eficaz el proceso de ventas al

contado y a crédito con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor final.

Nivel de confianza

Calificacion total * 100
Total Preguntas

8 * 100
11
Nivel de confianza = 73% Medio Alto

Nivel de confianza =

Nivel de riesgo
NR= 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo= 100% - 73%

Nivel de riesgo = 27% Medio Bajo
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Interpretacién:

El analisis de proceso de venta, muestra como resultado, que el nivel de confianza es

medio-alto con un 73%, por ende el nivel de riesgo sera medio-bajo en un 27%, lo que

muestra que las actividades realizadas en este proceso son eficientes.

Hallazgos

La recuperabilidad de la inversion es demasiada lenta, a consecuencia de que
no se lleva un control de exigibilidad en las ventas realizadas a crédito,
generando una inestabilidad en los estados de resultados y ademas podria
causar un déficit en los inventarios de mercaderias, lo que se seria una pérdida
para la empresa.

Los vendedores no indagan bien con el cliente para saber cuales son las
necesidades de acuerdo a sus actividades diarias, ya que muchas veces existen
confusiones por despachos de mercaderia que no hay stock o mercaderia
equivocada provocando notas de créditos ya sea para cruzar con otra
mercaderia o devolucion de dinero.

Cuando el vendedor emite las facturas hay ocasiones que no se confirman
datos personales del cliente, los cuales podrian ser necesarios e indispensables
para sus constancias de compras, esto ocasiona que existan inconformidades

y por ende no regrese mas por el mal servicio prestado.
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Analisis procedimientos de control interno de inventarios

Tabla 11 Matriz de nivel de confianza y riesgo

Compras  Almacenamiento Venta

C= Calificacion obtenida 9 5 8
NC= Nivel de confianza 75% 63% 73%
NR= Nivel de riesgo 25% 37% 27%

Elaborado por: Santiana Tomala Joselyn
Grafico 2 Analisis procedimientos de control interno de inventarios.
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Elaborado por: Santiana Tomala Joselyn
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Andlisis de control de inventario en los procesos de compras, almacenamiento y

ventas, desarollados en la Ferreteria Megaacerosolis S.A, concluye :

En el primer proceso como es el de compras el nivel de confianza es alto con
un 75%, en cambio el nivel de riesgo es medio bajo, lo que significa que hay
procedimientos que aun tienen falencias y deben ser corregidos.

En el proceso de almacenamiento de mercaderia que mantiene la empresa ,
encontramos que el nivel de confianza es medio alto con el 63%, y el nivel de
riesgo es medio bajo con el 37%, lo que significa que el proceso en la bodega
no es el adecuado.

En el ultimo proceso tenemos ventas donde el nivel de confianza es medio alto
gue esta representado por un 73%, en cambio en el nivel de riesgo tenemos
el 23% donde indica que el riesgo es medio bajo dando como resutado un buen

proceso en el area de ventas de productos.
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A continuacién presentamos los estados financieros de la Ferreteria Megaacerosolis S.A del afio 2019, los mismos

gue nos indicaran la situacion real de la empresa al culminar su periédo financiero.

Tabla 12 Estado de situacién financiera de Megaacerosolis S.A. en el afio 2020.

ACTIVOS $821.518,23 PASIVOS $449.592,38
Efectivo Y eq_nvalente Al $ 52.737,42 Pasivos Corrientes
Efectivo
Cuentas Por Cobrar $ 382.946,97 Obligaciones ¥ Sobregiros $ 65.944,36
Contables
Inventarios $ 338.257,57 Proveedores $ 231.976,87
Mercaderia En Transito ~ $ 29.766,97 Ob"gac'onei,gggca”as Corto ¢ 156397
Pagos Anticipados $ 5.175,33 Otras Cuentas Por Pagar $ 114.463,33
Impuestos Retenidos $ 12.633,97 Gastos Acumulados $ 8.997,66
Total De Activos
Corrientes Impuestos $ 6.646,19
Propiedad Planta ¥ $ 22.896,97 Pasivos A Largo Plazo $ 68.500,00
Equipos
Activos Fijos Netos $ 22.896,97 Ob"gac'onei,aigcar'as Largo ¢ 50.000,00
Cuentas PoF:IaP:lgar A Largo $ 48.500,00
TOTAL DE ACTIVOS $844.415,20 TOTAL DE PASIVOS $518.092,38
Patrimonio $326.322,82
Capital Social $ 800,00
Aportes De Accionistas $ 16.643,60
Reservas $ 800,00
Resultados Acumulados $ 118.772,63
Resultados Del Ejercicio $ 189.306,59
Total Patrimonio
TOTAL PASIVOS Y $844.415,20

PATRIMONIO
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FERRETERIA MEGAACEROSOLIS S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019

Gréfico 3 Estado de Resultados de la ferreteria Megaacerosolis S.A.

VENTAS LOCALES

$1.500.048,63

Total De Ventas

$1.454.359,30

Otros Ingresos $ 45.689,33
) Costos De Ventas $1.119.994,98
Inventario Inicial $ 288.214,62
(+) Compras Netas $1.170.037,93
) Inventario Final $ -338.257,57
=) Utilidad Bruta $ 380.053,65
Gastos Administrativos $ 76.837,58
Gastos De Ventas $ 98.219,56
Gastos Financieros $ 2.566,31
Otros Gastos $ 13.123,62
Total De Gastos $ 190.747,07
Utilidad Antes De Participacion $ 189.306,58
) 15% Participacion Trabajadores $
28.395,99
= Utilidad Despues De Participacion $
160.910,59
(-) Impuesto A La Renta $
35.400,33
(=) Utilidad Neta Del Ejercicio $
125.510,26

Elaborado por : Santiana Tomaléa Joselyn
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Indicadores fiancieros

Los indicadores financieros son un instrumento que nos ayuda a evaluar
financieramente a la empresa, ademéas son utilizados para mostrar las relaciones
entres las diferentes cuentas y aproximar el valor de éstas segun sus perspectivas
econdmicas; sirven para analizar liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia de cada

una de las operaciones. (Morelos Gomez, 2012)

Indicadores financieros para medir el control interno del inventario y la

rentabilidad de la Ferreteria Megaacerosolis S.A.

indice de solvencia

Activo Corriente
Pasivo Corriente

indice de solvencia =

$821.518,23
$449.592,38

indice de solvencia =

indice de solvencia= 1.83%

Andlisis e interpretacién

El indice de solvencia representa el 1.83%, lo que significa que la empresa mantiene
activos corrientes suficientes para poder solventar los pasivos u obligaciones, es decir

puede pagar sus deudas sin ningun incoveniente desfavorable.

58



indice de la prueba acida

Prueba acida = Activo Corriente - Existencias

Pasivo Corriente

Prueba acida= $821.518,23 - $338.257,57
$449.592,38

Prueba acida= 1.07%

Andlisis e interpretacion

Este porcentaje representa que la ferreteria cuenta con 1.07 centavos para pagar sus
deudas a corto plazo una vez que ha pagado sus inventarios, es decir que esto
representa la disponibilidad de 1.07 centavos para pagar por cada dolar de deuda.

indice de capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo Corriente
Capital de trabajo= $821518.23 — $449592.38

Capital de trabajo = $371925.85

Analisis e interpretacion

Este indicador permite conocer la cantidad de dinero con la que la empresa contara y
tendra disponible para volver a invertir en sus nuevas operaciones, es decir la empresa

cuenta con $371925.85 centavos.
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indice de endeudamiento

Endeudamiento = Pasjvo total
Activo total
Endeudamiento = $338257.57
$ 844415.20

Endeudamiento = 0.40

Andlisis e interpretacion

El indice de endeudamiento permite medir y conocer el porcentaje de los activos que
es financiado por terceros, dando a conocer que por cada délar de los activos 0.40

centavos es de fuentes de financiamiento.

indice de margen neto en ventas

Utilidad Neta * 100
Margen neto = Ventas netas

Margen neto= $125510.26 * 100
$1500048.63

Margen neto= 8,37

Analisis e interpretaciéon

El indicador financiero margen neto en ventas nos permita establecer el porcentaje
de ganancias obtenidas en la empresa una vez que haya determinado sus gastos
operativos y no operativos, es decir la empresa cuenta con $8.37 centavos como

utilidad de las ventas.
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indice de rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad del patrimonio = Pasivo total
Activo total
Rentabilidad del patrimonio = $ 125510.26
$518092.38

Rentabilidad del patrimonio = 0.24

Analisis e interpretacién

La rentabilidad del patrimonio permite determinar la utilidad neta que es percibida por

el propietario o accionistas de la empresa, es decir que por cada délar invertido se

obtiene una utilidad de 0.24 centavos como ganancia.

indice de rentabilidad del activo

" L Utilidad neta
Rentabilidad del activo = Acivo Total
Rentabilidad del activo = $ 125510.26

$ 844415.20

Rentabilidad del activo= 0.15
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Andlisis e interpretaciéon
La rentabilidad del activo nos ayuda a determinar la rentabilidad por el dinero invertido
en los activos que mantiene la empresa, generando como resultado un beneficio de

0.15 centavos por cada dolar invertido en activos.

Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro =
Cuentas por cobrar * 365
Ventas anuales

Perido promedio de cobro = $ 382946.97 * 365
$ 1500048.63

Perido promedio de cobro = 93.18

Analisis e interpretacién

El periodo promedio de cobro nos indica el tiempo que se demora en cobrar las
deudas, en esta ocasion demorarian cerca de 3 meses 0 mas dias para convertirlas

en efectivo.

Periodo promedio de pago

Cuentas por pagar * 365
Periodo promedio de pago = Costos de ventas

$ 114.463,33 * 365
$1.119.994,98

Periodo promedio de pago =

Periodo promedio de pago = 37

Analisis e interpretacién

El periodo promedio de pago indica el tiempo en que la empresa debe cubrir sus

deudas u obligaciones , siendo este de 37 dias .
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indice de rotacién de inventarios

L, . ) Costo de ventas
Rotacién de inventarios Inventario

$1.119.994,98
Rotacion de inventarios = $ 338.257,57

Rotacion de inventarios= 3

Analisis e interpretacién

El indicador de rotacion de inventarios permite establecer el nimero de dias que

deben transcurrir para que la empresa vuelva a renovar sus inventarios .
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PROPUESTA

Control interno de los inventarios de la ferreteria Megaacerosolis S.A.

Introduccion

Los procedimientos de control interno de los inventarios de la ferreteria
Megaacerossolis S.A, permitira realizar con efectividad las actividades, maximizando
sus ingresos con relacion al ingreso y despacho de mercaderias, ademas de guiar al
talento humano, para que desempefien mejor su funcion en relacion al registro y cotrol

de los productos.

Objetivo

Mejorar los procedimientos del control interno de inventarios de la ferreteria
Megaacerosolis S.A, garantizando una administracion adecuada de los ingresos,
salidas y almacenajes de los productos, y asi obtener mejores resultados de

inventarios con menor porcentaje de errory mayor rentabilidad para la empresa.
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Alcance

La propuesta de mejorar el control interno de los inventarios, esta dirigido al area de
bodega, donde se realizan la principales actividades como la compra, venta y
almacenamiento de sus productos, con la finalidad de corregir dichas acciones en el
control y registro,donde el objeivo es crear mas utilidades para la empresa y mejorar

el desempefio de talento humano.

Procedimientos de compra de productos para la Ferreteria
Megaacerosolis S.A

e Realizar de manera continua los inventarios de mercaderia para conocer los
nuevos requerimientos de productos que hagan falta en bodega.

e Solicitar cotizaciones de precios de los productos que se necesitaran y asi
escoger el proveedor.

e Planificar las compras de productos para la ferreteria y asi proyectar los plazos
de pago y espacios para el almacenamiento de la mercaderia nueva.

e Realizar la solicitud de compra y enviar el listado de mercaderia al proveedor
escogido.

e Fijar fecha de entrega de los pedidos solicitados con el proveedor.

e Recibir y revisar la mercaderia con la factura para comparar el listado de
pedidos.

e Después de recibir los productos, la empresa en su caracter de comprador,
examina el pedido e informa al proveedor si existio algun problema con la
mercaderia adquirida.

e Ingresar a un sistema informatico la mercaderia adquirida, para tener un mayor
control de inventarios.

e Abastecer la bodega de la ferreteria Megaacerosolis S.A de manera continua,

para evitar desabastecimientos en la misma.
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Procedimientos de venta de los productos para la Ferreteria

Megaacerosolis S.A

Prestar toda la atencién y ser amable con el cliente que esta por realizar un
pedido.

Receptar el pedido que el cliente esta solicitando .

Realizar una proforma de los productos y precios de la mercaderia que esta
solicitando el cliente.

Verificar si el producto que esta por requerir el cliente se encuentra completo o
disponible en bodega la cantidad que estan solicitando y si los precios estan a
su accesibilidad.

Facturar con datos especificos que el cliente requiere para su constancia.
Confirmar con el cliente si los datos ingresados al sistema son los correctos
para su debida impresion.

Confirmar la forma de pago del cliente ya sea en efectivo o con tarjeta de crédito.
Especificarle al cliente cuales son las politicas que tiene la empresa en el
momento que se realiza una venta a crédito.

Una vez realizado el pago de la mercaderia, se solicitara la entrega inmediata
al personal de bodega/ despacho con la factura original y copia del pedido,
donde la original sera para el cliente y la copia para la empresa.

Se entregara las copias de facturas a la secretaria o administraciéon de la
empresa para su respectivo informe del dia y asi tener mayor constancia del

stock que queda de la mercaderia.
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Procedimientos de almacenamiento de productos para la Ferreteria

Megaacerosolis S.A

Verificar la cantidad de mercaderia que se encuentra disponible en bodega y
realizar el pedido de los productos que tienen mayor rotacion.

Solicitar las guias de remision al proveedor y enviar originales y copias a bodega
para su constancia.

Comparar el contenido de la orden de pedido realizada por el operario de la
empresa con la remision original y la factura que entrega el proveedor.
Comunicarle al proveedor donde realizaran la descarga de la mercaderia, area
establecida por la empresa.

Constatar el producto que se recibe y en caso de que exista una inconformidad
se le comunique al proveedor. Esta inspeccion la debe realizar por una persona
capacitada para ello.

Comparar el documento que realizo el operario en la verificacion, con la nota
de entrega de mercaderia que recibié del recepcionista.

Realizar un informe de inventario a una fecha establecida con la mercaderia

existente.

CONCLUSIONES

e Después de recopilar la informacion se concluye que el control de
inventarios para la ferreteria Megaacerosolis S.A es esencial, por lo que
le permitiria una mejor administracion y control de sus productos. La
carencia de un inventario conllevaria a una mala organizacion, donde se
podrian tomar malas decisiones en el manejo de la empresa.

e La empresa tiene el problema de no verificar la mercaderia al momento
de despachar, por lo que provoca un descuadre parcial en el inventario,
debido que se entrega mercaderia sin facturar.

e Se detectan errores en los procesos se realizan mecanicamente,
provocando un mal flujo de informacion, creando una demostracion de

informacion financiera dudosa y no confiable.
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e Lograr un sistema de inventario no es tarea facil, debido a la demanda
de clientes que se encuentra sujeta a los diferentes requerimientos y
gustos, ademas para la empresa se le resulta dificil acoplarse a un nuevo
método de control de inventarios debido a que se encuentran trabajando

con un sistema que para ellos es muy confiable.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa Megaacerosolis aplique los procedimientos
planteados en el trabajo de investigacion realizado, por lo que ayudaria a
solucionar falencias existentes en la misma.

Capacitar al personal periédicamente sobre los manuales de entrada y salida
de mercaderias, ademas de controlar la existencias en bodegas, con el Unico
fin de lograr un registro eficiente y 6ptimo para la empresa.

Es indispensable revisar los procedimientos e ir modificAndolos segun los
requerimientos y necesidades de la empresa.

Aplicar los procedimientos de inventarios ayudara a manejarlos correctamente
y esto se vera reflejada en la rentabilidad de la empresa al cierre de cada

periodo.
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