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Resumen

El Local Comercial Centro de Computo es un negocio que se dedica a la
venta de repuestos tecnolégicos, actualmente presenta problemas y es que
no tienen un proceso de registro de entrada y salida de mercaderia, el
propdsito de esta presente investigacion es disefiar los procedimientos de
registro de las entradas y las salidas de las mercaderias, el cual les facilita
una adecuada contabilidad de productos en Stock, el tipo de investigacion
que se utilizaron fueron descriptiva ,correlacional y explicativa, y las
técnicas utilizadas fueron la observacion y el analisis documental, unas vez
empleadas cada una de estas técnicas se llegd a la conclusion de que un
correcto registro de mercaderia nos ayuda a tener un correcto Stock de las
mercaderias e implementarlo ayudara a prevenir futuros sucesos de

pérdidas.
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Abstract

The Computing Center Commercial Premises is a business that is

dedicated to the sale of technological spare parts, currently it has problems

and it is that they do not have a process of registration of entry and exit of

merchandise, the purpose of this present investigation is to design the

registration procedures of the inputs and outputs of the goods, which

facilitates an adequate accounting of products in Stock, the type of research

that was used was descriptive, correlational and explanatory, and the

techniques used were observation and documentary analysis, once Using

each of these techniques, it was concluded that a correct merchandise

record helps us to have a correct Stock of merchandise and implement it

will help prevent future loss events.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La base de todas las empresa comerciales es la compra y venta de bienes
0 servicios; de aqui la importancia del manejo de inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permite a las empresas mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo un estado
confiable de la situacion economica. Es atil mantener los inventarios en las
empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccion con el fin
de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion,
también fluctuaciones en la demanda, decir una reserva de inventarios a la
mano que supone proteccion, inestabilidad de los suministros, proteccion
de precios, descuentos por cantidad, menores costos de pedidos (Gomez,
2003).

Dentro de este contexto, surge el control interno, determinado como un
factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo de los negocios,
pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas
trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; éstos se
constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos

y bienes de la empresa (Gémez, 2003).

En este sentido, Gbmez (2003), considera que es una responsabilidad de
todos los integrantes de la organizacion empresarial y dice lo siguiente:
El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la
utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad,
ademas de prevenir fraudes errores, violacion a principio y normas

fiscales y tributarias (p. 89).



El inventario tiene como propésito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es
decir, el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y
coherente dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar la
demanda, consecuentemente el objetivo primordial del control de
inventarios es determinar el nivel mas econdémico de inventarios en cuanto

a materiales, productos en proceso y productos terminados (Gomez, 2003).

Ubicacién del problema en un contexto

NIC 2 existencias, la finalidad de esta norma es prescribir el tratamiento
contable de las existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las
existencias es la cantidad de coste que debe reconocerse como activo, y
ser diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento
como un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al realizable valor neto También suministra
directrices sobre las férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes a
las existencias (Plan contable, 2007).

El rezago del Ecuador, para el crecimiento e innovacion de productos
informaticos, y la entregar de un producto seguro y garantizado dependera
mucho de cdmo optimizar los procesos de manufactura en las plantas
integradoras de equipos de computo de los canales de distribucién de

tecnologia de Ecuador (Comercio, 2016).

Estas empresas son denominadas canales de distribucion integradores y
revendedores de tecnologia, a su vez son el eje conductor del crecimiento
comercial de la industria tecnoldgica del pais. Un dato muy importante que
se puede resaltar es que las ciudades mas importantes, se ha podido

constatar que todo lo que tiene que ver con infraestructuras y los procesos



de manufactura de los canales de distribucién de tecnologia no usan

normas de calidad internacional.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, son aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular
informacién que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos
como los que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos
que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las
oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran

lograr el objetivo de ser exitosas. (Thompson y Strickland, 2004)

En el mundo actual y en el Ecuador, los locales comerciales dedicados a la
venta de repuestos tecnoldgicos, han tenido un crecimiento acelerado por
la gran demanda que tiene la compra de aquellos repuestos que salen mas
econdémicos que la compra de un equipo de computo, esto es debido que
actualmente todo se maneja desde los equipos electronicos y mas por la
pandemia que esta pasando actualmente, ha obligado a todas las personas
a convertirlo en algo prioritario y estos factores han sido plenamente

aprovechados por los negocios dedicados a la productos electronicos

En el local Comercial Centro de Cédmputo, esta ubicado al sur oeste de la
provincia de Santa Elena, en el canton salinas, cuenta con un espacio fisico
aproximado de 15 m2, este comercial se dedica a la venta de repuestos
tecnoldgicos, viene 8 afios ofreciendo sus mercaderias al publico en
general, los productos que se ofertan son de calidad y con flexibilidad de
precios; constituyéndose como uno de los locales de comercializacion

tecnoldégica mas frecuentada de la provincia de Santa Elena.

A criterio de la autora de la investigacion y en base de los problemas que
en la actualidad de presentan, se considera la necesidad de realizar un
analisis exhaustivo del registro de las entradas y las salidas de la
mercaderia, para poder controlar las existencias de los repuestos

tecnoldgicos que se comercializan.



Situacién conflicto

En el local Comercial Centro de Computo, en consideracién que tiene
frecuentes ventas, se hace necesario elaborar un procedimiento del
registro de las entradas y las salidas de la mercaderiay asi llevar un control
de las existencias de los repuestos tecnolégicos, lo que en la actualidad
implica un gran problema al momento y se desconoce si existe mercaderia

faltante o sobrante, lo que perjudica econémicamente al negocio.

En resumen es necesario que el local Comercial Centro de Cémputo,
realice registro de las entradas y salidas de mercaderias en funcién de
garantizar el control de las existencias de los repuestos tecnolégicos y asi
garantizar que los inventarios estén libres de posibles sustracciones de
mercaderia, disminucion de sus precios, maniobras fraudulentas o mala

administracion por parte de los trabajadores.

Formulacion problema

¢ Como realizar el registro de las entradas y las salidas de la mercaderia
para el controlar las existencia de los repuestos tecnoldgicos del local
Comercial Centro de Cémputo, ubicada en el canton Salinas provincia de

Santa Elena, por el periodo fiscal 2021?
Variables de investigacion

Variable independiente: Registro de las entradas y salida de mercaderia
Variable dependiente: Control de las existencias

Delimitacion del problema:

Campo: Contabilidad General

Area: Control interno del inventario

Aspectos: Mercaderias, entradas y salidas, existencias

Contexto: Comercial Centro de CoOmputo



Tema: Propuesta de procedimiento en el registro de las entradas y las
salidas de la mercaderia del local Comercial Centro de Computo, en el

cantén Salinas.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Elaborar procedimiento en el registro de las entradas y las salidas de la
mercaderia para controlar las existencias de los repuestos tecnologicos del

local Comercial Centro de Coémputo, del canton Salinas
Objetivos especificos

e Fundamentar desde la Contabilidad General como se relacionan el
registro de las entradas y las salidas de las mercaderias y el control
de las existencias en las empresas comerciales.

e Diagnosticar el estado actual de los procedimiento del registro de
las entradas y las salidas de la mercaderia que se realizan en el local
Comercial Centro de Computo, del cantdén Salinas

e Disefiar los procedimientos de registro de las entradas y las salidas
de las mercaderias del local Comercial Centro de Cémputo, del

canton Salinas

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion de desarrolla en el local Comercial Centro de
Cémputo y tiene como objetivo proporcionar una solucion efectiva
proponiendo procedimientos de registro de las entradas y salidas de las
mercaderias y de esta manera contribuir al control de las existencias de
repuestos.

La utilidad metodologica de la investigacion radica en beneficiar a futuras
empresas que deseen incursionar en este ambito laboral es decir a futuros
negocios que presenten situaciones similares y con este proyecto se

podran guiar para mejorar y poder implementar cada uno de estos



procedimientos en sus empresas.

Es esta investigacion el valor practico es ayudar a crear un nuevo ins-
trumento para recolectar y analizar datos desde que la creacion del local y
todos los pasos a seguir para poder llevar el control de cada uno de sus
mercaderias y que no obtenga pérdidas, con control de inventarios se
podra comprender lo que se tiene en el almacén o cuando entran y salen
las existencias para ayudar a reducir los costos, acelerar el cumplimiento y

prevenir el fraude.

Las mejoras que se evidenciaran mediante esta investigacion a través de
la propuesta de procedimiento en el registro de las entradas y las salidas
de la mercaderia del local comercial centro de computo, se obtendran en
cada cierre del periodo contable correspondientes mediante la
determinada cantidad de cada uno de los articulos que se desea mantener

en el Local Comercial y en las ganancias.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

En el imperio antiguo de Egipto, también llamado Reino Antiguo, es el
periodo de la historia que comprendido entre c. 2686 y 2181 a. C., es aqui
como surge o nace el problema de los inventarios, como una forma de
hacer frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia
de la vida y el desarrollo de sus actividades normales, los egipcios y deméas
pueblos que dependiente del Reino Antiguo, acostumbraban almacenar
grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en tiempos dificiles.
Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios

para sobrevivir motivé la existencia de los inventarios (Cabrera, 2007).

Los antiguos egipcios controlaban su sistema de inventario de una manera
muy precisa ya que eran grandes comerciantes y se veian en la necesidad
de transportar sus productos a otras ciudades, que también eran
dependientes de ellos, es decir, debian abastecer a todo su Imperio, por lo
tanto su sistema de inventario era muy riguroso a la hora de almacenar sus
reservas de cereales, como avena, trigo, cebada, sorgo en el Alto Egipto,

que era lo que mas se cultiva en aquella época (Cabrera, 2007).

El Tarjen, en aquella época, se lo conocia por ser un pedazo de madera o
cafa partido en dos secciones iguales, con un tope para el encaje en uno
de sus extremos, cuando se compra algo al crédito se unen las dos

secciones y se hace una muesca o sefia (Chiquiar, 2005).

La Tarraja, fue otra forma de llevar los inventarios de la época y se la

utilizaba para llevar las cuentas de sus negocios y consistia en una tira de



cuero en donde el hombre hacia sefas, estas sefias quedaban como una
sierra, asi cada diente de la muestra representaba una unidad y diez
dientes la decena, es decir, las muestras de los productos intercambiados

gue quedaban almacenados (Chiquiar, 2005).

Y finalmente los Tokens, o la tablilla hueca que contenian 49 fichas, era
otro tipo de sistema de inventario, que presumiblemente, representaban

una transferencia de los animales desde un lugar a otro (Chiquiar, 2005).

En los pueblos de la antigua América, los sistemas de inventario de
mercaderia, tendria sus antecedentes desde el afio 2.500 A.C con el pueblo
Inca, utilizaron un sistema de registro denominado los Quipus, que
consistian en agrupaciones de nudos de distintas formas y colores,
ordenados a lo largo de un cordel y cuya finalidad, aun no desvelada
totalmente, era sin duda, la de efectuar algun tipo de registro numérico.
Ellos buscan la manera de llevar un control preciso de los censos,
contabilidad de cosechas, reservas de produccion agricola, cantidad de

productos de la mineria etc. (Cabrera, 2007).

Los sistemas de inventario contable fueron evolucionando con los afios, en
las sociedades clasicas, como la Griega, la Romana y también en las
Arabes, que comenzaron sus periodos en el afio 1200 a. C. hasta el afio
146 a. C. donde se empezaron a registrarlos patrimonios del Estado y los
de las grandes familias burguesas, llevando un control mas estricto de sus
riquezas, por ejemplo, de las cantidades de grano almacenado. Asimismo,
la aparicion de los mercados locales, durante la edad media, genero el
nacimiento de las Aduanas, las cuales controlaban el transito de las
mercaderias que circulaban de una localidad a otra. Ambos casos eran

formas primitivas de contabilidad (Macedo, 2007).

Durante el periodo de la gran depresion 1929 -1933, las técnicas sobre
administracion de inventarios tuvieron muy poca aplicacion, el objetivo mas

importante era la sobrevivencia y aun durante los primeros afios de la



Segunda Guerra Mundial, donde hubo la escasez de productos mas
grandes de la historia y con los conflictos bélicos entre muchos paises de
Europa, el gobierno estadounidense desarrollo el primer programas
especializados para controlar la logistica u organizacion de sus unidades
en batalla. Estas soluciones tecnolégicas, son conocidas como los primeros
Sistemas para la Planificacion del Requerimiento de Materiales (MRP
Systems) (Macedo, 2007).

Para el final de los afios 50, los sistemas MRP comenzaron a utilizarse en
los sectores productivos, en especial de los Estados Unidos de Norte
América. Estos sistemas les permitieron llevar un control de diversas
actividades, como el control de inventario, facturacion, pago Yy
administracion de ndémina, de manera paralela, la evolucion de las
computadoras favorecieron el crecimiento de estos sistemas en cuanto al

namero de empresas que optaban por ellos (Macedo, 2007).

En las décadas de los afios 60 y 70 evolucionaron para ayudar a las
empresas a ajustar los inventarios, ajustar la mano de obra, ajustar los
costes de produccion, ajustar los plazos de fabricacion y ajustar las cargas
de trabajo en las distintas secciones, lo que reducia los gastos de la
empresa, ya que solo compraban cuando era necesario. Con el adelanto
tecnologico y diversificado surgieron sistemas para manejo de inventarios,
incrementando el nuimero de empresas que hacian uso de estas

herramientas (Cardenas, 1993).

En la actualidad, el control de inventarios reviste gran importancia para las
empresas que deben aumentar su productividad para mantenerse
competitivas. Aunque hoy existen tendencias para que las empresas
reduzcan al minimo sus inventarios, existen razones relacionadas con la
productividad global de la empresa y con los niveles de servicio ofrecidos a
los clientes que justifican ciertos niveles de existencias. Ademas, el costo
de inventario de los fabricantes ha crecido por los altos niveles de servicio

gue los comercializadores exigen a sus proveedores (Cardenas, 1993).



Este fendmeno se acentta cuando los detallistas y grandes distribuidores
mantienen inventarios contables bajos que precisan elevados niveles de
servicio para evitar la falta de existencia en los puntos de venta final. Dentro
de este esquema, los costos de inventario tienden a ser trasladados en
cadena al fabricante, el cual, a su vez, los transmite a sus proveedores
(Cardenas, 1993).

Para facilitar el control de los inventarios, las empresas de transporte deben
adaptarse a los requerimientos de las empresas industriales y comerciales,
proporcionandoles una gran calidad de servicio. Asi, la rapidez y
confiabilidad del transporte se convierten en un factor decisivo para
manejar adecuadamente los inventarios en transito y a la vez, cumplir con

una funcién de almacenamiento dindmico (Cérdenas, 1993).
Antecedentes referenciales

Segun Vera y Vizuete (2011), en su trabajo titulado “Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ”, plante6 como objetivo general
establecer la forma en que la ausencia de controles internos de inventarios
afecta a los ingresos de la empresa XYZ, mediante el disefio de politicas y
procedimientos para optimizar los procesos relacionados al inventario. Para
ello, hizo uso de la investigacién bibliografica donde se definieron
conceptos como sistemas de inventario, sistemas de costeos, posibles
errores en el control de inventarios y la identificacion de la normativa legal
aplicable para la empresa, llegando a una conclusién que se lleve a cabo
una gestion a través de un control minucioso de la mercaderia y el detalle
del nivel del inventarios y las politicas de inventario que cada producto
necesite. Lo cual se asume que mediante este procedimiento que se
aplicara en esta investigacibn ayudara a tener un mejor manejo de

inventarios para evitar los errores en los registros contables.

Segun Loja (2015) en su investigacion titulado “Propuesta de un sistema

de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA.” en la
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cual busca realizar un sistema de inventario ya que es la base fundamental
de toda empresa comercial ya que asi se sabré las compras y venta de

bienes y productos terminados.

En el cual se centra en cada uno de los tipos de inventarios para saber
como se debe clasificar la mercaderia y asi mismo como lo indica en su
investigacion es importante la precision de los registros de inventarios y
cada método que debe aplicarse en las empresas para tener un buen

manejo o funcionamiento de los inventarios.

Una vez aplicada cada una de estas técnicas se llegé a una conclusion de
gue la empresa no cuenta con un inventario fisico veridico, ni con base de
datos y esto genera que los empleados a la hora de requerir informacion
no puedan obtenerla se recomienda realizar una toma fisica del inventarios,
lo cual se hace semejante al problema del local comercial centro de
computo y esto nos lleva a una conclusion de realizar el inventarios y llevar

un Kardex.

Segun Drouet (2016) en su trabajo de titulacion analisis de control del
inventario de la microempresa TUBEC, hace la afirmacion que administrar
inventarios en las empresas comerciales es un papel muy importante
porque de aquello depende que sea eficiente para poder cumplir con cada
uno de los objetivos que tenga el negocio y nos hace la recomendacion que
se debera hacer controles constantes de la mercaderia almacenada de la
bodega y para esto se debera ubicar cada producto en las perchas y revisar
cada una de las mercaderias y cada salida de mercaderia debera ser
registrada y asi mismo revisar las compras emitidas y cada una de estas
recomendaciones que se han visualizado en las diferentes investigaciones,
hacen la recomendacion de que se lleve un registro constantemente para
asi poder aplicar cada una de las técnicas o métodos para asi ver

resultados positivos en el Local Comercial Centro de Computo.
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Antecedentes tedricos
Aspectos relevantes de la Contabilidad

La contabilidad es la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar
todas las transacciones financieras de un negocio 0 empresa para
proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre
la actividad (Garcia, 2004).

Es decir, la contabilidad es un sistema de informacién que permite
identificar, clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar en
términos monetarios las operaciones y transacciones que ocurren en una

empresa (Guajardo, 2012).

Segun Lara (2016) define a la contabilidad como la disciplina que ensefia
las normas y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las
operaciones efectuadas por entidades econémicas integradas por un solo
individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades
comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico,
deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para
elaborar informacion financiera que sea de utilidad al usuario general en la

toma de sus decisiones econémicas.

Podemos decir que la contabilidad es la que nos brinda datos para poder
interpretarlos y realizar operaciones econémicas, asientos contables y
ademas no ayuda a ver la situacion actual en la que se encuentra la
empresa y ver la actividad del dia a dia de la empresa y realizar la toma de

decisiones

Desde un punto de vista administrativo la contabilidad suministra
informacion de la empresa a los administradores, como una contribucion a
sus funciones de planeacion, control y toma de decisiones; los mismos
requieren de informacion financiera confiable, comprensible, objetiva,

razonable u oportuna (Guajardo, 2012).
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La contabilidad administrativa nos ayuda con una informacion confiable y

esto nos ayudara a proporcionar o proveer las funciones que se vallan a

realizar.

Desde el criterio Guajardo (2012) la contabilidad tiene por objetivos

proporcionar los siguientes informes:

10.

Obtener en cualquier momento informacién ordenada y sistematica
sobre el movimiento economico y financiero del negocio.

Establecer en términos monetarios, la informacién historica o
predictiva, la cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que
dispone la empresa.

Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos
y egresos.

Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la
situacion financiera del negocio.

Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.
Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo
econoémico.

Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de
todos aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad
puede tener fuerza probatoria conforme a Ley.

Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades
monetarias, referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido
movimiento hasta la fecha de emision.

Suministrar informacion requerida para las operaciones de
planeacién, evaluacién y control, salvaguardar los activos de la
institucion y comunicarse con las partes interesadas y ajenas a la
empresa.

Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y
operacionales, y ayudar a coordinar los efectos en toda la

organizacion.
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En la contabilidad su propésito fundamental es que toda entidad econémica
debe brindar una informacion de todos los registros y la presentacion
adecuada de la informacion de todos los usuarios ya que esto nos facilitara

para tener un mejor funcionamiento de las tareas a realizar.

La contabilidad proporciona datos para convertirlos en indicadores de
actuacion, en cierto modo coadyuvan a evaluar la trayectoria de la
organizacion, da un parametro general del valor de la misma en el tiempo
que se precisa dicha informacion, porque se llevan los registros
(anotaciones) de las operaciones que se susciten a lo largo de un
determinado tiempo de trabajo, ya sea diario, semanal o anual, de dinero,
mercaderias y/o servicios por muy pequefias o voluminosas que sean estas
(Thompson, 2008).

Al hablar de la importancia de la contabilidad, se dice que es vital para
administrar de la mejor manera posible la vida financiera y econdémica de
una empresa, del trabajo o hasta del emprendimiento familiar, ya que
permite conocer la realidad financiera y econdmica ante las actividades,
tendencias, evolucién y lo que se puede lograr, esto gracias a que no solo
permite conocer el pasado y el presente, sino también predice el futuro, en

cierto sentido (Ayaviri, 2007).

Debido a esta gran importancia, el empresario requeriré la implementacion

de algun sistema de registro que facilite esta labor y que le permita:

e Conocer la situacion de la empresa y de los negocios que se
realizan, en cada momento.

e Disponer de informacion oportuna que facilite la toma de decisiones.

e Conocer el proceso de control de inventario de mercaderia.

e Llevar un control de la gestion anterior, para facilitar la planificacion
de los fondos para el afio proximo.

e Tener en orden los registros contables al inicio de cada afo. (Ayaviri,
2007)

14



De los conceptos antes mencionados, podemos decir, que la contabilidad
va mas alla del proceso de creacion de registros e informes, es la utilizacién
de informacion, su analisis e interpretacion, ya nos permite tener el
conocimiento y control absoluto de la empresa y tomar decisiones para
administrar correctamente libros y estados financieros, es el elemento mas
importante en toda empresa 0 negocio, por cuanto nos permite conocer la
realidad econOmica y financiera de la empresa, su evolucion, sus

tendencias y lo que se puede esperar de ella

La contabilidad es de suma importancia ya que es la que nos guia para ver
como esta la empresa econémicamente y con esto tener un control a la
hora de tomar decisiones para el bienestar de la empresa, pero también
nos dice que esto nos ayudara a conocer el pasado y presente de la
empresa y asi poder tener un futuro con una mejor administracién

financiera y econémica
Estudio contable de los inventarios

Se define a un inventario como la acumulacion de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una

demanda futura (Moya, 1999).

El inventario es todo aquel articulo o bien que adquiere una compafiia,
negocio u empresa con el fin de venderlo y/o utilizarlo para lograr su objeto
social, su razon de ser (Roncancio, Cuevas, Rodriguez, Villalba, y Aguirre,
2011).

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la

venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
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en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios, empaques y envases y los inventarios en
transito (Lechuga, 2013, p. 64).

Con la teoria propuesta por Lechuga se puede decir que los inventarios
forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta de los inventarios es el centro del negocio,
dichas ventas ayudaran con la rentabilidad de la empresa. El inventario es,
por lo general, el activo mayor en el balance general, y en el estado de
resultados, el costo de mercancias vendidas corresponde al gasto mayor.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el Balance General como en el estado de resultados. En
el Balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas
grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de
mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las

mercancias vendidas durante un periodo determinado (Moya, 1999).

Con el concepto expuesto por los autores Roncancio, Cuevas, Rodriguez,
Villalba y Aguirre (2011), recalca que el motivo de adquirir un inventario en
una empresa comercial es expenderlo y obtener ganancia de dicha venta

que en si seria uno de los objetivos de una entidad.

El reto de contable de un inventario esta en decidir cuanto se necesita para
cumplir con los requerimientos del mercado, lo que implica decidir qué
cantidad se necesita, cuando debemos colocar los pedidos, y recibir,
almacenar y llevar el registro de dicho inventario, ya que el objetivo
primordial sera mantener los costos bajos y los suficientes productos

terminados para las ventas (Alfonso, 2013).

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de los
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es

decir, el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y
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coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la
demanda (Norberto, 2008).

El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo
proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglon,

el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener
cantidades excesivas de inventarios.

e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

¢ Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual (Tovar, s/f).
Objetivos de los inventarios

El objetivo de los inventarios es, que, a través de la implantacion de un
sistema de inventarios, sea este periédico o perpetuo, un determinado
método de valuacion y un adecuado sistema de control interno, lograr
control sobre el movimiento de las mercancias y poder contar con

informacion veraz y oportuna (Cabriles, 2014).

Existen varios objetivos en el control de inventarios en ocasiones hay que
hacer ciertas excepciones para alcanzar, ya que tal vez alcanzarlos todos

no es imposible (Cabriles, 2014).

e Minimizar la inversion

e Minimizar los costos de almacenamiento

e Minimizar los pedidos por dafio, obsolescencias y con articulos
perecederos

e Mantener un inventario suficiente para la produccién no carezca de

materia primas, partes y suministros
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e Mantener un transporte eficiente

e Mantener informacion reciente de inventarios

e Proporcionar el valor del inventario contabilidad

e Cooperar con las adquisiciones de manera que se puedan lograr
compras econdmicas y eficientes

e Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario (Cabiriles,
2014)

Registro de las entradas y salidas de mercaderias

Método contable

El método se basa en métodos generales de conocimiento del mundo, pero
también existen métodos individuales para estudiar esta ciencia.
Contabilidad muestra los bienes y activos monetarios de la organizacion,
asi como las fuentes de su formacion. Estas fuentes se denominan pasivos,

ya que siempre se contrastan con los activos (scielo.org, s/f).
Asi, los métodos contables:

1. Documentos contables: La contabilidad no se puede llevar a cabo
sin documentos que sean una confirmacion por escrito del acto de
una transaccion comercial. Los documentos en la organizacion van
desde su creacion hasta su envio al archivo y se almacenan
cuidadosamente para que cuando se encuentre la propiedad
econdémica faltante, haya una oportunidad de rastrear su movimiento
en la empresa (Campwalt.blog, s/f).

2. Cuentas: Uno de los métodos de contabilidad es una cuenta, que es un

medio para agrupar y controlar los cambios en ciertos objetos. Esta es una

tabla especial con dos lados, a la izquierda - débito, a la derecha - crédito.
Las cuentas contables de contenido se dividen en:
Activo - la propiedad se considera de acuerdo a su composicion y

ubicacion;
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Pasivo - contabilidad de bienes segun su educacion (Campwalt.blog,
s/f).

3. Doble entrada: Otro método para organizar la contabilidad es la
doble entrada. Es un despliegue de datos en el que cada transaccion
comercial se muestra dos veces en las cuentas: en el débito de una
y el crédito de la otra, que estan vinculados (Campwalt.blog, s/f).

4. Inventario: El inventario debe realizarse con regularidad y es uno
de los principales métodos contables para garantizar la estabilidad
financiera de la empresa (Campwalt.blog, s/f).

5. Evaluacion: La evaluacion en contabilidad se denomina expresion
del valor del objeto en términos monetarios. En palabras simples, al
caracterizar el método de contabilidad por medio de la valoracién,
nos referimos al valor monetario del objeto, que se registra en los
documentos (Campwalt.blog, s/f).

6. Calculando: Este método contable calcula en términos monetarios

el valor de las partidas contables y el método de su evaluacion.

El sujeto del calculo es el objeto, cuyo costo es necesario para las
diversas necesidades de la organizacién (Campwalt.blog, s/f).

7. Balance general: El balance es la reduccién del saldo final de todas
las cuentas existentes (Campwalt.blog, s/f).

8. Informes: Este es un complejo de todos los indicadores que reflejan
la posicion financiera de la organizacidn. Ademas, estos son
resultados de propiedad y financieros para el periodo de tiempo

requerido.(Campwalt.blog, s/f)

Proposito de los inventarios

e Las causas mas importantes para organizar y mantener el inventario
son: Capacidad de prediccién, se mantiene un equilibrio entre lo que

se necesita y lo que se procesa, se planea la capacidad de
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produccion, controlando la cantidad de la materia prima y demas
materiales, se procesan en un tiempo especifico.

e Fluctuaciones en la demanda: tanto la demanda de los clientes como
la produccion se debe satisfacer a tiempo, de alli la importancia de
reservar el inventario.

e Inestabilidad del suministro: se debe comprar a proveedores de
confianza, donde los productos a comprar son de calidad y a la vez
tenga un costo aceptable para la adquisicion del mismo.

e Inventario de amortiguacién —seguridad: en este tipo de inventario,
la incertidumbre de la oferta y la demanda son retribuidas.

e Inventario de anticipacion: se tiene que vender el inventario al
periodo previsto, caso contrario quedaria una gran cantidad de
existencias y el inventario en transito: es la mercaderia que esta
dentro de un canal de distribucién desde las instalaciones hacia el

cliente.

El inventario emerge, entonces, como un medio de equilibrar diferentes
riesgos: el de frustrar las esperanzas del cliente, con respecto a las
entregas y al servicio, el riesgo y los gastos ocasionados por el desorden y
la inestabilidad en los horarios de fabricacion y el riesgo y los gastos de
distraer dinero en mercancia que pueden echarse a perder, pasar de moda

o deteriorarse (Drucker, 2013).
Control interno

El control interno como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto de personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia
y eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; y
cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Instituto de Auditores
Internos, 1997).
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El control interno es empleado en las empresas como una guia de las
operaciones que efectlan evitando abusos o errores en cada uno de las
etapas, ya sea en la produccion, comercializacion o distribucion de los
productos, o en el caso de la construccion en la adquisicion, conservacion,

distribucion o uso de los materiales en las obras a realizar.

En efecto, Warren, Reeve, y Fess (1999) sefialan que los objetivos del

control interno se enfocan en que:

1. Los activos estén protegidos y se usen para las actividades de la
empresa.
2. Lainformacion de la empresa sea exacta.

3. Los empleados respeten las leyes y reglamentos (p. 145).

El control interno es un mecanismo de control que ayuda a la reduccion de
situaciones que afecten la rentabilidad y operacion de la empresa, como
los son los hurtos, mal uso, extravio, y la deficiente conservacién y deterioro
de materiales, entre otros. Muchas de estas situaciones son ejercidas por
los empleados de la entidad y cometidos de forma intencional, es decir que
su fin es “de engafiar al patron para obtener beneficios personales. Puede
ir desde exagerar intencionalmente los viaticos asentando una cantidad
mayor que la real, hasta desfalcar sumas cuantiosas mediante complicados
procesos fraudulentos (Warren, Reeve, y Fess, 1999, pag. 145).

El control interno en si tiene un rol importante dentro de cada empresa
porque nos permitirA establecerlos procesos adecuados de la
administracion, los sistemas contables proporcionan informacién necesaria
gue orientara a los duefios para una toma de decisiones mas adecuada y
asi lograr una administracion mas eficaz, se podran detectar deficiencias
gue pueden ser corregidas y a su vez sugerir actividades que ayudaran al
fortalecimiento de cada proceso y asi alcanzar la maxima eficiencia, se
podra comprobar informacion y de esta manera asesorar a los socios para
que las recomendaciones se adapten a los objetivos antes planteados
(Warren, Reeve, y Fess , 1999)
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Dimensiones del control interno

Cada dimension operativa corresponde al conjunto de politicas, practicas,

elementos e instrumentos con un propdsito comuan, que permiten

desarrollar un proceso de gestion estratégica que se adapta a las

caracteristicas particulares de cada entidad publica. EI MIPG (Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion) promueve el mejoramiento continuo de

las entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos

y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos

para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para

asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan

su propésito.

Componentes de control interno

1. Ambiente de Control

La entidad de muestre el compromiso con la integridad
(valores) y principios del servicio publico

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
cumpla las funciones de supervisién del desempefio del SCI
y de determinacion de las mejoras a que haya lugar

La alta direccién asuma la responsabilidad y el compromiso
de establecerlos niveles de responsabilidad y autoridad
apropiados para la consecucion de los objetivos de Lsci

La gestion del talento humano tenga un caracter estratégico,
de manera que todas sus actividades estén alineadas con los
objetivos de la entidad

Se tengan definidas y asignadas en personas idéneas las

responsabilidades para la gestion de los riesgos y del control

2. Gestion de Riesgos Institucionales

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.
Es llevado acabo por todos los servidores de la entidad.

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.
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Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales
que, de ocurrir, afectarian a la entidad.

Esta orientado al logro de las metas estratégicas, los
resultados esperados y en general de los objetivos de la
entidad.

Los objetivos deben ser definidos con suficiente claridad para
identificar y evaluarlos riesgos relacionados.

Brindar atencion prioritaria a los riesgos de caracter negativo
y de mayor impacto potencial.

Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectarla
adecuada gestién institucional.

Identificar y evaluarlos cambios que pueden afectar los
riesgos al Sistema de Control Interno.

Se debe dar cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado con la prevencion de los riesgos de

corrupcion.

3. Actividades de Control

Determinar acciones que contribuyan a mitigar los riesgos.
Definir control es en materia de TIC.

Implementar politicas de operacion mediante procedimientos
u otros mecanismos queden cuenta de su aplicacion en

materia de control.

Mantener control es internos efectivos para ejecutar
procedimientos de riesgo y control en el dia a dia.

Disefiar e implementar procedimientos detallados que sirvan
como controles, a traves de wuna estructura de
responsabilidad en cascada, y supervisar la ejecucion de
esos procedimientos por parte de los servidores publicos a su
cargo.

Establecer responsabilidades por las actividades de control y

asegurar que personas competentes, con autoridad
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suficiente, efectien dichas actividades con diligencia y de

manera oportuna.

Asegurar que el personal responsable investigue y actue
sobre asuntos identificados como resultado de la ejecucion de

actividades de control.

4. Informacion y Comunicacion

Obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

Comunicar internamente la informacion requerida para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos

claves que afectan el funcionamiento del control interno.

5. Monitoreo o Supervision Continua

Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar el avance en el logro de la Meta estratégica, los
resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia
y operacion de los componentes del Sistema de Control
Interno

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas.

Para las entidades que implementan MIPG, este componente
es transversal a todas las dimensiones, por cuanto evalla de
manera independiente los resultados esperados en cada una
de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la
dimensién de evaluacion para resultados, en tanto a partir del
seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir en
tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de
las metas y objetivos planeados.

La autoevaluacion se convierte en un proceso periédico, en
el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los

procesos, programas Yy/o proyectos, segun el grado de
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responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como
base los criterios de evaluacion incluidos en la definicién de
cada uno de los elementos del control interno, asi como la
existencia de controles que se dan en forma espontanea en
la ejecucién de las operaciones y en la toma de decisiones.

e En todo caso, deben tener en cuenta que la coordinacion de
las auditorias (cualquiera que sea su ambito) esta en cabeza
del jefe de control interno o quien hace sus veces en cada
entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno de los
sistemas de gestidn que tengan implementados.

e Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma
periodica, por parte de la oficina de control interno o quien
haga sus veces a través de la auditoria interna de gestion.
Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido,
puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la
entidad de manera efectiva. Las evaluaciones,
independientes a los componentes varian en alcance y
frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la
respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones
continuas o autoevaluacion.

e La auditoria se constituye en “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que
ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestibn de riesgos, control y

gobierno”(Funcion Publica, 2014).
Control interno contable de las existencias del inventario

El control interno de inventario es buscar mantener disponible los productos

gue se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la
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coordinacion de las &reas de compras, manufactura distribucion (Cortes,
2014).

El control de inventarios es un herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones

de almacenamiento aplicables en las industrias (Espinoza, 2011).

Es necesario que se lleve un control interno de inventarios para que cada
uno de los empleados o los encargados de la area puedan tener los
registros asi tener una organizacion y distribuciéon de cada de uno de
productos y si se tiene poco stock de alguna mercaderia, y si es la mas
vendida hacer los pedidos respectivos y esto hara que los clientes tengan
una buena imagen de la empresa o local comercial y nosotros ser
beneficiarios de su recomendaciones por la buena calidad del producto y

por buena atencién al cliente que empresa brinda.

Procedimientos de control de los inventarios: método de

contabilizacion y valoracion
Sistema de Inventario Perpetuo

Las empresas que utilizan el sistema de inventario perpetuo mantiene un
registro continuo para cada articulo del inventario. Los registros muestran
por lo tanto el inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos

son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o

provisionalmente (Romero, 2012)

Este sistema de inventario ayuda a saber cuanto inventario se tiene
disponible en todo momento y asi poder tener listos todos los ejercicios

contables que se deben realizar en todo sistema de inventario.
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Los registros de inventario perpetuo proporcionan informacion para las

siguientes decisiones:

e La mayoria de las tiendas de mobiliario, guarda la mercancia en sus
almacenes, por lo tanto los empleados no pueden examinar
visualmente la mercancia disponible y dar respuesta en ese mismo
instante. El sistema perpetuo le indicara oportunamente la
disponibilidad de dicha mercancia.

e Los registros perpetuos alertan al negocio para reorganizar el
inventario cuando éste se muestra bajo.

e Silas compaiias preparan los estados financieros mensualmente,
los registros de inventario perpetuo muestran el inventario final
existente, no es necesario un conteo fisico en este momento; sin
embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio para verificar

la exactitud de los registros. (Romero, 2012)

Con estos registros o0 pasos para tener un buen inventario se puede guiar

y poner en practica cada uno de ellos y asi tener un conteo acorde.
Métodos de valoracién

Existen diferentes métodos de valoracion de empresas y su aplicabilidad
debe considerar diversos factores, de los cuales destacan: la situacion de
la empresa, el sector de actuacion de la misma, el personal, la marca y el

motivo de la valoracion.

De acuerdo con Caballer y Moya (1997) la valoracion se trata de un célculo
gue no sera nunca absolutamente preciso, sino mas bien una prediccion de
un valor de mercado cuya desviacion respecto al valor real, en caso de

producirse la transaccion, no se podra estimar a prioridad.

Cabe destacar que los métodos de valoracion pueden ser considerados

complementarios, permitiendo al analista juntar los diferentes abordajes de
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una forma razonable, de manera a reunir el maximo posible de informacion

para la toma de decision.

Existen diferentes métodos:

Valoracion por identificacion especifica: Este sistema de
valoracion es el mas certero ya que consiste en la identificacion del
precio de adquisicion exacto de cada uno de los productos que
tenemos (NIIF, Seccién 13).

Método PEPS: Este el sistema de Primeras Entradas, Primeras
Salidas, llamado en inglés FIFO (First in, Frist Out). Se basa en
identificar el precio de coste del stock se basa en el coste que
tuvieron al llegar al almacén (NIIF, Seccion 13).

Método UEPS: Este el sistema denominado Ultimas Entradas,
Primeras Salidas, en ingles Método LIFO (Last in, First Out).
Consiste en que las ultimas entradas que se han adquirido son las
primeras que debes salir. Esto significa que el precio de coste de los
altimos productos que se han adquirido es el que se aplicara a las
primeras salidas (NIIF, Seccion 13).

Método de Costo promedio: Este método consiste en realizar la
media de costes de todos los productos semejantes pero que se han
adquirido a un precio diferente. Para ello, debemos de sumar el
coste de todos los productos y dividirlo entre el nimero de productos
que haya (NIIF, Seccion 13).

Métodos de control y técnicas de gestion de inventarios: Las
empresas utilizan diferentes formas de gestion de su inventario
segun las caracteristicas del modelo de negocio que posean (NIIF,
Seccion 13)

Esto nos ayudara a visualizar los posibles errores tanto para las empresas

como en cualquier local comercial que aplique estos métodos y poder saber

el precio final de cada uno de los productos.

Existen diferentes formas de controlar y administrar las existencias de los

inventarios dependiendo de las cantidades almacenadas y su clasificacion.
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Método ABC con este método se dividen las existencias de los inventarios

en tres clases:

e A, ByC: Los productos se dividen en estos tres grupos por orden de

importancia, que en este caso hace referencia al coste del precio del

producto. Los de clase A serian, los mas caros, los de B de precio medio

y los C los de precio mas reducido. Cuanto mas caro es el producto,

menor es la cantidad que suele haber. Este método ayuda al control de

los inventarios, favoreciendo que no se produzca el desabastecimiento

y mejorando la eficiencia empresarial (NIIF, Seccién 13).

También se puede aplicar este método en el area comercial y realizar el

analisis de ventas ABC para saber qué producto de nuestro inventario es

el que mas rentabilidad produce.

Modelo béasica de Cantidad EconOmica de Pedido (CEP)
También conocido como Modelo EOQ, por sus siglas en inglés
Economic Order Quantity, intenta establecer el minimo coste del
inventario a través de una férmula matemética. Para ello, intenta
establecer cual serd el pedido exacto y el momento de compra
exacto que nos permitird reducir al maximo los costes. Para ello,
estudia diferentes variables que de forma matematica le permiten
conocer la cantidad exacta de los pedidos (NIIF, Seccién 13).
Punto de reorden: El Punto de reorden hace referencia a la
necesidad de establecer un punto temporal para la renovacion de
los pedidos que se realizan a proveedores, teniendo en cuenta la
recepcion y colocacion del propio pedido. Para ello, es necesario
también conocer la cantidad de inventario que se debe mantener en
el almacén, las fechas en que se deben cumplir las érdenes (NIIF,
Seccion 13).

Existencias de reservas o0 seguridad de inventarios: Las
empresas crean partidas de seguridad con existencias de reservas
con el objetivo de tener una especie de colchén que le permita

abastecer a sus clientes en caso de problemas en el proceso de
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produccion o de aumentos inesperados de la demanda que se
produzcan fuera de la normalidad (NIIF, Seccién 13).

® Control de inventarios justo a tiempo: Se conoce también como
modelo JITo ‘Justin Time’'. El objetivo de este modelo se centra en
intentar reducir el inventario de la empresa que se encuentra en el
proceso de produccion. El problema de este tipo de modelo de
gestion es que se adquieren los productos exactos y justos antes de
que producirlos o venderlos, por lo que cualquier fallo en el
suministro y proveedores puede provocar que no podamos
satisfacer la demanda de los clientes (NIIF, Seccién 13).

Los métodos del area comercial nos ayudaran a desplegar muchas
estrategias para impulsar las ventas y para no tener falta de mercaderia y
producir insatisfaccion a los clientes porque mediante este método las
empresas estaran al tanto de sus mercaderias de saber si tienen sobrante
o faltante por cualquier problema que exista con las empresas que
producen la mercaderia que las demas empresas o locales comerciales

dan en venta al publico y asi evitar que la demanda baje.
FUNDAMENTACION LEGAL
Aspectos tributarios

Art. 142 del Cddigo Tributario, los sujetos pasivos cuyas operaciones
consistan en transferencias de bienes muebles corporales, estan obligados
a llevar registros de control de inventarios que reflejen clara y verazmente
su real movimiento, su valuacién, resultado de las operaciones, el valor
efectivo y actual de los bienes inventariados, asi como la descripcion
detallada de las caracteristicas de los bienes que permitan individualizarlos
e identificarlos plenamente. Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos
grabables de manufactura o elaboracién, transformacién, ganaderia,
produccion extraccion, adquisicion 0 enajenacion de materia prima,

mercaderia productos y frutos naturales o cualquier otros bienes,
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nacionales o extranjeros de los cuales mantengan normalmente existencias
al final del ejercicio esta obligado a practicar el inventario fisico al comienzo
del negocio y al final de cada ejercicio impositivo. El inventario de cierre en
el ejercicio regira para el proximo venidero para el efecto de establecer la
comparacion entre el monto de existencia al principio o al final de cada

periodo impositivo.

Cddigo de Comercio

Puntualiza a los inventarios en su base legal como bienes de una empresa
u organizacion para la cual se establece una serie de articulos que los
empresarios o comerciantes deben regirse y considerar como obligatorio al

inicio y en transcurso de sus operaciones de la empresa.

Articulo 32: Este articulo sefiala que cualquiera empresa sea cual sea su
labor en forma clara y detallada, los libros de inventario en el cual se
especifique las entradas, salidas y existencia de mercancia del almacén,
acompafado de los libros auxiliares para asi poder llevar un mejor control

de todas las operaciones que se estén realizando.

Articulo 33: Este articulo sefiala que todo libro de inventario o de cualquier
indole no puede ser utilizado de ninguna manera por la empresa sin que
antes haya sido presentado en algun tribunal del estado o al juez de mayor
instancia ya que el mismo es el que esté autorizado para firmarlo y sellarlo,

o también puede hacerlo en el registro mercantil.

Articulo 35: Este articulo sefiala que Toda empresa debe de realizar todos
los afios un inventario inicial y un inventario final, para asi llevar un control
de toda la mercancia y asi poder saber y comparar la existencia de la
misma, al principio y al final del ejercicio econémico, y a su vez tener
conocimientos de todas las ganancias y pérdidas que surgieron cada afo,
y estos inventarios deben llevar la firma del encargado del almacén y el

sello de la empresa. Los inventarios seran firmados por todos los
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interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes en

su formacion.

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 Inventarios

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es

la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea

diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta

Norma suministra una guia préactica para la determinacion de ese costo, asi

como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,

incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al

valor neto realizable. También suministra directrices sobre las férmulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. Alcance

Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

a)

b)

las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados
(véase la NIC 11 Contratos de Construccion);

los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion); y

los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la
NIC 41, Agricultura).

Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios

mantenidos por:

a)

Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos

minerales, siempre que sean medidos por su valor neto realizable,

32



de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores. En el
caso de que esos inventarios se midan al valor neto realizable, los
cambios en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en
gue se produzcan dichos cambios.

b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas,
siempre que midan sus inventarios al valor razonable menos costos
de venta. En el caso que esos inventarios se lleven al valor
razonable menos costos de venta, los cambios en el importe del
valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado

a) del parrafo 3 se miden por su valor neto realizable en ciertas fases
de la produccion. Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido
las cosechas agricolas o se han extraido los minerales, siempre que
Su venta esté asegurada por un contrato a plazo sea cual fuere su
tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un mercado

activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo.

Esos inventarios se excluyen Unicamente de los requerimientos de

medicion establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.

Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado

a) del parrafo 3 se adquieren, principalmente, con el propdsito de
venderlos en un futuro proximo, y generar ganancias procedentes de
las fluctuaciones en el precio, o un margen de comercializacion.
Cuando esos inventarios se contabilicen por su valor razonable
menos los costos de venta, quedaran excluidos unicamente de los

requerimientos de medicion establecidos en esta Norma
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Médulo 13: Inventarios
NIIF para las PYMES

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados
financieros con propoésito de informacién general de entidades que no
tienen obligacidon publica de rendir cuentas (véase la Seccion 1 Pequefas

y Medianas Entidades).

La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro material

(que no es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto.
El material que no es obligatorio incluye:

e un prélogo, que brinda una introduccion general a la NIIF para las
PYMES y explica su propésito, estructura y autoridad;

e una guia de implementacién, que incluye los estados financieros
ilustrativos y una lista de comprobacién de la informacion a revelar;

e los Fundamentos de las Conclusiones, que resumen las principales
consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus
conclusiones en la NIIF para las PYMES;

e la opinién en contrario de un miembro del IASB que estuvo en
desacuerdo con la publicacion de la NIIF para las PYMES. En la NIIF
para las PYMES, el Glosario es parte de los requerimientos

obligatorios.

En la NIIF para las PYMES, hay apéndices en la Seccion 21 Provisiones y
Contingencias, la Seccién 22 Pasivos y Patrimonio, y la Seccién 23 Ingreso
de Actividades Ordinarias. Estos apéndices son guias sin caracter

obligatorio. Introduccion a los requerimientos

El objetivo de los estados financieros con propésito de informacién general
de una pequefia o mediana entidad es proporcionar informacion sobre la

situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que
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sea util para la toma de decisiones econdémicas de una gama amplia de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion.

El objetivo de la Seccion 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental
en la contabilizacién de inventarios es el importe del costo que debe
reconocerse como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen
a los resultados (por lo general cuando se reconocen los ingresos
correspondientes).

Esta seccion proporciona una guia para la determinacion del costo y su
posterior reconocimiento como un gasto, lo que incluye cualquier rebaja en
el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Una
entidad evaluara si hay indicios de que alguna partida de los inventarios
podria estar deteriorada (es decir, el importe en libros excede el precio de
venta estimado menos los costos de terminacion y venta) en cada fecha
sobre la que se informa. Si existiera tal indicio, debera comprobarse el
deterioro de valor de esa partida de los inventarios. Ademas, proporciona
una guia sobre las formulas de célculo de costo que se utilizan para medir
los costos incurridos para dar a los inventarios su condicién y ubicacion

actuales.

NIIF para las PYMES, modulo 13: inventarios Esta seccion establece los
principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios. Los

inventarios son activos:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0
c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios

Notas
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Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera
obtener, en el futuro, beneficios econdmicos. Los inventarios de una

entidad manufacturera se clasifican de la siguiente forma:

a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso
normal de las operaciones;

b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a
esa venta;

c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran
en el proceso productivo; y

d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en
el proceso productivo. Se calcula que los bienes fungibles y las
materias primas se consumiran en el ciclo de operacion normal de
la entidad. Los productos terminados se mantienen principalmente

para negociar.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en
el ciclo de operacion normal de la entidad. Los productos terminados se
mantienen principalmente para negociar. Los inventarios son activos

corrientes.
Clasificacion

Los inventarios son activos que se mantienen para la venta en el curso
normal de las operaciones, en el proceso de produccién con vistas a esa
venta o en forma de materiales 0 suministros que se consumiran en el
proceso productivo o en la prestacion de servicios. En la mayoria de los
casos, se presentan pocas dificultades para determinar si un activo es una
partida del inventario. Sin embargo, se necesita un juicio profesional
importante para clasificar algunas partidas del inventario. Notas Costo de
inventario = costos de adquisicion + costos de transformacion + otros

costos.
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Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de importacion +

otros impuestos (no recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.

Costos de transformacion = costos directos + costos indirectos (costos
indirectos de produccion distribuidos).

Costos indirectos de produccion distribuidos = costos indirectos fijos +

costos indirectos variables de produccion.

Los costos indirectos de produccion no distribuidos no forman parte del
costo del inventario. Son reconocidos como un gasto en la determinacién

de resultados (véase el parrafo 13.9) del periodo en el que se incurrieron.
VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Registro de las entradas y salida de mercaderia:
Es el registro contable se lleva a cabo por cada unidad, detallando su valor
de compra, la fecha de adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y

la fecha en que se retira del inventario (Gerencie.com, 2017).

Variable dependiente: Control de las existencias:

Segun Orlando (s/f) el control de las existencias de los inventarios es una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,

asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Abastecimientos es obtener del exterior a la empresa, los materiales,
productos y / o0 servicios que necesite para su funcionamiento, en las
cantidades y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y

al menor precio que permita el mercado (Martinez, 1999)
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Almacén: Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de
una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer

materiales (Garcia, 2005)

Balance general: También llamado Estado de Posicion Financiera, es el
documento contable que presenta la situacion financiera de un negocio en

una fecha determinada (Romero, 2010).

Ciclo contable: Este término se refiere al proceso completo del sistema de
contabilidad, desde el comienzo de la primera transaccion hasta el fin del

periodo contable (Zapata, 2011).

Contabilidad: Es una técnica que registra, analiza e interpreta
cronoldgicamente los movimientos o transacciones comerciales de una

empresa (Zapata, 2011).

Control interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la

confiabilidad de los datos contables (Osorio, 2013).

Control Interno Contable: El control interno contable est4 orientado
fundamentalmente hacia el control de las actividades financieras y

contables de una entidad (Schuster, 1992).

Deterioro fisico: Se origina por el trabajo que se realiza el bien de la
empresa, dependiendo de ciertos factores para mantener a dicho bien en
condiciones Optimas, como mantenimiento permanente de lubricacion,

recambio de repuestos dafiados, etc. (Arroyo, 2004).

El valor de mercado: Es el valor de un producto, bien o servicio
determinado por la oferta y demanda del mercado, ya que es el importe
neto que un vendedor podria obtener de la venta de dicho producto, bien o
servicio en condiciones estandares de comercio en el mercado (Romero,
2012).
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Existencia: se entiende por existencias en almacén, mercaderias,
productos acabados, materias primas, embalajes, envases, materias

auxiliares, etc. (Goxens, 2005).

Estados Financieros: Se elaboran con el fin de conocer la situacion
financiera de la empresa, suministrando informacion de los activos,
pasivos, patrimonio neto, gastos e ingresos, en los que se incluiran las

pérdidas y ganancias (Roca, 2016).

Estado de resultados: Es aquel que tiene como fin determinar el monto
por el cual los ingresos contables superan a los gastos contables, llamando
al resultado en caso de ser positivo utilidad, y en caso contrario se le

denomina pérdida (Guajardo, 2005).

Gestion de inventarios: Es todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de esos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y

salidas de dichos productos (Lujan, s.f.).

Indicadores Financieros: Los indicadores que aqui se incorporan son los
qgue tradicionalmente, emplean las organizaciones para apoyar la
evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen durante una
auditoria, y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta subordinada al correcto

conocimiento de su significado y alcance (Benjamin, 2006).

Informacion Contable: La contabilidad produce sistematica vy
estructuralmente informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias, tiene que ser resumida en otra informacion que pueda ser
facilmente leida e interpretada por el lector, cualquiera que esta sea, pero
con un conocimiento minimo para entenderla. La informacion contable

presentada en los estados financieros debe contener en forma clara y
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comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacién y
la situacién financiera de la entidad (Horngren, 2007).

Ingresos: Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la
venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Los ingresos se

consideran como tales en el momento en que se presta el servicio o se

vende el producto, y no en el cual es recibido el efectivo (Guajardo, (2005).

Inventario: Es una herramienta fundamental en la contabilidad moderna,
ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado (Osorio, 2013).

Inventario inicial: consiste en una relacion de todo lo que se aporta al
negocio, ya sean bienes, derechos u obligaciones, o sea todo lo que forma

parte de su activo y de su pasivo (Goxens, 2005).

Kardex: El método de kardex es el sistema de inventarios permanente o
perpetuo, aunque también existe el sistema de inventarios periodico. El
permanente permite un control constante del inventario, llevando el registro
de cada unidad que se ingresa y sale, pudiendo conocer el saldo exacto y
el valor de venta. Ademas, permite la determinacion del costo en el
momento exacto de la venta, debido a que en cada salida de un producto,

se registra su cantidad y costo (Vasquez, 2011).

Mercaderia: Cualquier bien, objeto o elemento en que se vende, trata,
comercializa o0 negocia, que se hace objeto o también cualquier bien
econdémico que se destina a esta actividad de tipo comercial, también se
dice al trato de adquirir, comprar, permuta 0 venta comerciando en un

género (Osorio, 2013).

Manual: Los manuales representan un medio de comunicacion de las
decisiones de la administracion concernientes a politicas, organizacion y

procedimientos (Arroyo, 2004).
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Procedimientos: Son aquellos instrumentos de informacion en los que se
consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse
para la realizacion de las funciones de una unidad administrativa (Arroyo,
2004).

Presupuesto: Es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo con la

adopcion de las estrategias necesarias para lograrlas (Burbano, 2005).

Registro de entradas y salidas: Es el registro que se lleva a cabo de cada
unidad, detallando su valor de compra, la fecha de adquisicion, el valor de
la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario

(Gerencie.com, 2017).

Sistema contable: Los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una
entidad, asi como para mantener la contabilizacion para el activo y pasivo

correspondiente (Escudero, 2014).

Sistema de control interno: Consiste en todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para auxiliar en el logro del objetivo de la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de la administracion,
conservacion de los activos (Romero, 2012).

Suministros: Son el conjunto de todas las actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el estado de materias primas hasta el usuario
final (Lummus y Albert, 1997).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia historica del local Comercial Centro de Cémputo

El local Comercial Centro de Cémputo es un negocio que se dedica a la
venta de repuestos tecnoldgicos. Tiene una trayectoria de 8 afios en la
provincia de Santa Elena. Esta constituida como persona natural y duefio
del local el Sr. Vicente de la Cruz Aguilar y conformada por 5 personas entre

personal administrativo y especialistas.

La gerencia de la empresa la ejecuta el Sr. Vicente las decisiones de la

empresa son tomadas en la mayor parte por él.

Un factor importante que se debe mencionar es que en el local comercial
el anico familiar es su esposa la Sra. Vera Tomala Diana quien es la
administradora y cuenta con un total de personal como lo es la contadora
la Srta. Tigrero Tigrero Shirley, Jefe de bodega el Sr. Chele Cepeda Wilmer
como asistente de bodega el Sr. Tomala Tomala Miguel y como especialista

a la Srta. Tigrero Tigrero Melanie.

El local Comercial Centro de Coémputo se ha mantenido en la
comercializacion de repuestos tecnolégicos para equipos de cémputo,
tomando en cuenta que estos tipos de locales tienen mucha competencia,
sin embargo han logrado mantenerse gracias a su variedad de productos

en cuanto a repuestos de los nuevos sistemas de las computadoras.

No obstante, en los ultimos afios se ha generado un mayor crecimiento de
las ventas, y ante esta situacion no se ha determinado soluciones que

puedan beneficiar a la empresa en cuanto al registro de entrada y salida de
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mercaderia razon por la cual se ha considerado indispensable la ejecucion
de este proyecto.

Objeto social

Servicio de ventas repuestos al por mayor, medianas empresas y al publico
en general.

Mision

Somos un Local Comercial dedicada a atender las necesidades de
repuestos de calidad, brindando un excelente servicio de venta. Somos
vendedores de repuestos originales y alternativos de calidad con precios al
alcance del cliente.

Vision

Ser un Local Comercial lider en las ventas de repuestos para equipos

tecnologicos, tener altos indices de calidad y servicio, estar al frente en la

tecnologia satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Estructura Organizativa.

La Estructura organizativa del Local Comercial Centro de Cémputo se

presenta en el siguiente organigrama:

Figura 1. Estructura Organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRADORA
5 _ VERATOMALA
o DIANA
= ASISTENTE DE
g BODEGA:
TOMALA TOMALA

=5 REPRESENTANTE CONTADORA: MIGUEL
=2 LEGAL: TIGRERG
&3 DELR CRE TIGRERO SHIRLEY
=0 AGUILAR VICENTE
O w ESPECIALISTA:
o TIGRERO
z JEFE DE BODEGA: TIGRERO MELANIE
S L CHELE CEPEDA

WILMER

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)
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Plantilla total de trabajadores

Para el desarrollo de las actividades que se realiza a diario en el local

comercial Centro de Cémputo, en el que se cuenta con un total de 6

trabajadores y segun su cargo y las actividades en porcentaje de lo que

realizan diariamente, lo que se presenta a continuaciéon

Figura 2. Plantilla total de trabajadores

PLANILLA TOTAL DE TRABAJADORES

20%

20%
15%

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)

B REPRESENTANTE LEGAL

m ADMINISTRADOR
CONTADOR

m JEFE DE BODEGA
ASISTENTE DE BODEGA
ESPECIALISTA

Clientes, proveedores y competidores mas importantes

Para observar detalladamente cada una de las

actividades que se

desarrollan en el local comercial Centro de Computo, se presentan los

principales clientes, proveedores y competidores:

Figura 3. Tipos de Clientes

TIPOS DE CLIENTES

Ventas Ventas 2
H Ventas al por mayor M Ventas a la Comunidad

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021).

Ventas 3
W Otros

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Tipos de proveedores: El local comercial Centro de COmputo, cuenta con
los siguientes proveedores.

Figura 4. Principales proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES

IDC- MAYORISTA
GIGABYTE EN

‘_\\ COMPUTACION

Proveedores

TECH — T

COMPUTER PINCOMPUTERS

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)

Tipos de competidores

Los Competidores importantes que tiene del local comercial Centro de

Cdomputo se presentan en la siguiente figura:

Figura 5. Competidores importantes

COMPETIDORES IMPORTANTES

La Casa del T“'““"*
Computador F & senclogia y

F Computers

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)
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Principales productos o servicios

Los principales productos o servicios que brinda el local comercial Centro

de Computo se presentan en la siguiente figura:

Figura 6. Principales productos o servicios

PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS
CASE PLACA CPU GPU [Tarjeta
MADRE PROCESADOR grafica
DISPOSITIVO DE Refrigeracian
ALMACENAMIENTO (CPU,
(53D, NVME 53D, chasis)
HOD)

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se llama diseno de investigacion al plan y a la estructura de un estudio. “Es
el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener
respuestas a las preguntas de un estudio”. En ese sentido, el disefio de
investigacion sefala la forma de conceptuar un problema de investigacion
y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la
experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y de

recopilacion y analisis de datos (Kerlinger, 2002).
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Plan de la investigacion

Proyecto de investigacion o plan de investigacion es la organizacion del
trabajo de investigacion y consiste en disponer de todas las operaciones

necesarias para la realizacion de ese trabajo (Ander, 1993).
Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacidon se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (Arias, 2006)

Investigacion correlacional

Se refiere al “grado de relacion” (no causal) que existe entre dos 0 mas
variables. Para realizar este tipo de estudio, primero se debe medir las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacidon de técnicas estadisticas, se estima a la correlacion. Aunque la
investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas del fenémeno.
(Arias, 2006)

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post factor), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipétesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. (Arias,
2006)
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Métodos y técnicas de la investigacion
Método inductivo-deductivo

El método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos
inversos: induccion y deduccion. La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a
un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fenémenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenébmenos
de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las

generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica. (Davila, 2006)
Método analitico-sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan
en unidad: el andlisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento légico
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y
cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.
Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la
operacion inversa, que establece mentalmente la union o combinacion de
las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona
sobre la base de la generalizacién de algunas caracteristicas definidas a
partir del andlisis. Debe contener solo aquello estrictamente necesario para

comprender lo que se sintetiza. (Suarez, 2014)
Estadistico —-matematico

El método Delphi se considera uno de los métodos de pronéstico de base
subjetiva mas eficaz y fiable, al combinar el analisis estadistico-matematico
cuantitativo de los resultados con criterios de analisis cualitativos. La principal
novedad del método radica en el uso desde la primera ronda de un cuestionario

estructurado por el grupo coordinador del estudio al que se van adicionando o
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modificando, si es el caso, las diferentes opiniones de los expertos en las
sucesivas rondas hasta lograr la estabilidad, consistencia y fiabilidad de los

juicios emitidos. (Castro y Lopez, 2013)
Técnicas de lainvestigacion
Observacion

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador
situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de
estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la
recoleccion y obtencion de datos e informacién de un hecho o fenémeno.
(Tamayo, 2004)

Anélisis documental

El andlisis documental es la operacion que consiste en seleccionar la idea
informativamente relevante de un documento a fin de expresar su contenido
sin ambigledades para recuperar la informacion en él contenida. (Solis,
1986).

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de esta investigacion es cumplir con los objetivos
especificos

Diagnosticar el estado actual del procedimiento del registro de las
entradas y las salidas de la mercaderia que se realizan en el local

Comercial Centro de Computo, del cantén Salinas.

Disefiar los procedimientos de registro de las entradas y las salidas
de las mercaderias del local Comercial Centro de Computo, del canton

Salinas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnosticar el estado actual de los procedimientos del registro de
las entradas y las salidas de la mercaderia que se realizan en el local
Comercial Centro de Computo, del canton Salinas.

Esta propuesta esta direccionada hacia el progreso o avance del control
interno contable, de los proceso del inventario y de las actividades que se
realizan en el local Comercial Centro de Computo, desde el momento en el
gue la mercaderia entra hasta su salida de bodega y venta al publico. El
diagnostico que actualmente tiene el registro de las entradas y salidas de
mercaderia es que no cuenta con aquel procedimiento por ese motivo se

desconoce la mercaderia faltante o sobrante.
Existen diferentes métodos:

¢ Valoracion por identificacion especifica
e Método PEPS

e Método UEPS

e Meétodo de Costo promedio

e Meétodos de control y técnicas de gestion de inventarios

De los métodos de valoracién que existen en el control de las mercaderias,
se evidencia por medio de la observacion que en el Local Comercial Centro
de Computo actualmente no aplica ninguno de ellos, el analisis en la
presente investigacion, se basara en tres métodos de valoracion (PEPS,
UEPS y costo promedio), para decidir cual es mas acorde o sea el mas
beneficioso para implementarlo en el comercial, objeto del estudio. Se inicia

con la comparaciéon y se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro 1

Comparacion

CUADRO COMPARATIVO

METODOS

DESCRIPCION

COMPARACION

PEPS

Este método mas conocido con
FIFO se utiliza cuando los precios
comienzan a subir y para saber el
stock de los productos y asi evitar
gue los productos tengan mucho

tiempo en bodega y evitar en ciertos
casos caducidad y pérdidas por
tener exceso de la misma
mercaderia o producto.

UEPS

Este método también conocido
como LIFO se utiliza cuando los
precios tienden a la baja y este
método nos ayudan a saber cuanto
tenemos de inventario y consiste en
gue se vendan los ultimos productos
gue la empresa adquirié

COSTO
PROMEDIO

Este método se despliega en dos
gue es el de PROMEDIO SIMPLE y
PROMEDIO PONDERADO en la
gue los precios son estables o en
ocasiones varian el promedio simple
se promedian los precios y en el
promedio ponderado se considera el
precios y las cantidades compradas

Estos métodos ayudan
a la valoracion
utilizando la
contabilidad para el
manejo o la realizacion
de un inventario desde
el manejo de los
productos, la cantidad
de ventas 0 mas
adquiridos hasta el
valor de cada uno del
productos o
mercaderia

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)
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Cuadro 2 Causa y efectos

CAUSAS

EFECTOS

Falta de un formato para registrar
las entradas y salidas de
mercaderia que se tiene en bodega
o en percha y también falta de un
formato en donde se muestre las
devoluciones de venta

En el local Comercial Centro de
Computo, no lleva un control de los
formatos de las entradas y salida de

mercaderia o de las devoluciones y esto
causa que el control de los inventarios
NO sea preciso y en ocasiones causa
muchas pérdidas en el local

Falta de procedimientos o de
ordenamiento en todos los registros
que realiza el Local Comercial

En el Local Comercial Centro de
Computo no se realiza los debidos
procedimientos y esto ocasiona pérdida
de tiempo cuando se realiza el inventario
y en la contabilizacién de cada una de
las mercaderias y también en la
clasificacion de productos semejantes
por la calidad y por el precio.

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)

Los métodos comparados anteriormente FIFO, LIFO y PROMEDIO
SIMPLE O PONDERADO, cuyo resultados se muestran en el cuadro 2, y

por medio del cual se llega a la conclusion que el método de valuacion

correcto para que se apligue como una alternativa de mejoras en el Local

es el PEPS o mejor conocido como FIFO, contribuye a disminuir los casos
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de caducidad; el exceso de mercaderia; y también evita adquirir el mismo

producto o uno semejante.

El método PEPS facilita

e En el orden de salida del inventario

1. Segun su fecha de ingreso al almacén

2. La ubicacion dentro del mismo

e Permite conocer el costo de la mercancia vendida

1. Cada transaccion
2. En su Totalidad

e Saber las existencias

1. Después de cada transaccion
2. La utilidad bruta.

Disefiar los procedimientos de registro de las entradas y las salidas
de las mercaderias del local Comercial Centro de COmputo, del canton
Salinas.

Proponer el disefio de los procedimientos de registro de las entradas y las
salidas de mercaderia del Local Comercial Centro de Computo, en si esta
propuesta esta orientada al mejoramiento del control de registro y por ende
el mejoramiento del registro del inventario, desde que llega la mercaderia
hasta que sale y al proponer este procedimiento para los registros se

suministra de manera mas eficiente cada una de las actividades.

En este caso se disefia el kardex de acuerdo a las necesidades del local
comercial, porque incluso permite visualizar si es que hay devolucién de
mercaderia, asi también se puede obtener el promedio de todas las

unidades de las mercaderias.
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Lo que contiene el kardex del Local Comercial Centro de Computo es la
fecha que es lo principal junto con el tipo de movimiento que se realizd que
podrian ser los ingresos, salidas y devoluciones, niumero de documento
proveedores, nombre del producto, descripcion, referencia, ubicacion y
firma de autorizador y es recomendable realizar estas transacciones

diariamente cada uno de los registros.

Este ayuda para el control diario del inventario para mantener un correcto
balance de las existencias y no tener pérdidas por no tener suficiente

inventario y poder realizar el pedido con anticipacion.
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Cuadro 3 Elaboracion de una Tarjeta kardex

Disefio de latarjeta kardex, para el registro de entradas y salidas de mercaderiadel Local Comercial Centro de Coémputo

LOCAL COMERCIAL CENTRO DE COMPUTO
TODO A SU ALCANCE

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)
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Cuadro 4

Plan de mejora

Oportunidad de
mejora:

Llevar un adecuado control de registro de entradas y salidas de mercaderia

Lograr un buen inventario realizando el kardex mediante el método FIFO en el que se visualice el
stock de la mercaderia y tener un adecuado orden dependiendo el producto, la calidad, el precio y

la igualdad de cada uno.

Responsable:

Srta. Melanie Tigrero Tigrero

su culminacion del
periodo

éQué? éPara qué? éComo? éCuando? éQuién? éDonde?
Realizar el kardex
por el método PEPS
Implementar el . .
. Para poder llevar el . , 0 mejor conocido
método de . Realizado un registro .
. adecuado manejo : como FIFO si es Srta. Local
valoracion en el . : computarizado donde . o . .
: del inventario y que posible diariamente Melanie Comercial
registro de las : se coloque cada uno ! .
este nos permita y desde el primer Tigrero Centro de
entradas y las : de los productos que . S . B’
: disponer de : dia que inicie el Tigrero Computo
salidas de la . ” . ingresen y salgan : i
. informacion precisa periodo fiscal hasta
mercaderia

Elaborado por: Tigrero

Tigrero (2021)
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Cuadro 5 Cronograma de implementacién del método de valoracién

PEPS o mejor FIFO

CRONOGRAMA
2021
ACTIVIDADES Octubre Noviembre
1234|2123 |4alal2]3]4]

Recoleccion de datos del
local comercial

Entrevista a cada uno de los
trabajadores

Andlisis e interpretacion de
los datos del local

Anélisis de la entrevista

Diagnosticar un interfaz de
experiencia

Realizar encuesta a los
trabajadores para conocer

Su opinion

Determinar las
capacitaciones para los
empleados

Armar un listado a tener en
cuenta

Realizar un cronograma con
las fecha para empezar a
trabajar con el nuevo
método

Dar inicio a la realizacion del
nuevo método de valoracién
(PEPS)

Clasificacion de todos los
productos ABY C

Identificar precios desde su
entrada al local

Realizacion del registro de
entradas

Identificacion del precio del
producto a su salida del local

Realizacion del registro de
salida

Resultados exitosos al cierre
del periodo fiscal

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)
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Cuadro 6 Recursos Humanos responsables

Recursos Humanos
De la Cruz Aguilar Vicente Representante Legal
Vera Témala Diana Administrador
Tigrero Tigrero Shirley Contador
Chele Cepeda Wilmer Jefe de bodega
Tomala Témala Miguel Asistente de bodega
Tigrero Tigrero Melanie Especialista

Elaborado por: Tigrero Tigrero (2021)

Cuadro 7 Recursos financieros y tecnolégicos
PRESUPUESTO

PARTIDA VALOR
Tigrero Tigrero Melanie (especialista) Rol
Reuniones del equipo de trabajo $ 500,00
Reunion socializacion de método $ 150,00
Capacitacion de empleados $ 300,00
Reunion socializacion de resultados $ 150,00
Total $ 1.100,00

Elaborado por: Tigrero Tgrero (2021)
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se ha llegado a la recapitulacion de que el Local
Comercial Centro de Computo, no llevaba registro de las entradas y las
salidas de la mercaderia, la cual hacia que no tuviera el adecuado stock
de mercaderia de los productos que ingresaban como los que salian,
depende de este que sea eficiente para poder cumplir con cada uno de
los objetivos que se tiene en la empresa que es se lleve un adecuado
registro de entradas y salidas de mercaderia.

Mediante las observaciones que se ha realizado se ha determinado que
el mal manejo de los registros es lo que ha producido irregularidades al
punto de no saber el stock de la mercaderia del Local Comercial

Las métodos que han utilizado son los métodos analitico — sintético, el
método inductivo-deductivo estos nos ayudaron en la desmembracion
para la observacién de las causas del mal manejo de los registros de las
mercaderias.

Se ha concluido que mediante la visualizacion del mal registro de
inventario es recomendable que se lleve un orden tanto desde cuando
llega la mercaderia al almacenarlos y luego clasificarlos que sera de gran
ayuda o de gran utilidad cuando finalice el periodo contable, ya que como
se ha llevado la respectiva clasificacion ya sabremos si tiene reserva de
inventario o una excesiva cantidad de mercaderia y esto ayudara a

prevenir sucesos de robo o el deterioro de alguna mercaderia.
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RECOMENDACIONES

Analizar y asumir la alternativa de solucion que se plantea en la
investigacion.

Desarrollar un programa de capacitacion para los empleados que
manejan el inventario.

A partir de los resultados de la presente investigacion realizar un estudio
relacionado con la administracién del inventario.
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