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Resumen

El disefio de un manual de control interno de inventario en la direccion

distrital 09D01 contribuira a buen manejo de la bodega, de tal manera se

podra suministrar medicamento, en donde se mantendra un stock veridico

de la entradas y salidas mediante la optimizacion de recursos asi estara

satisfecha la poblacién en general.
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Abstract

The design of an internal inventory control manual in the district address
09DO01 will contribute to the good management of the warehouse, in such a
way that medicine can be supplied, where a true stock of inputs and outputs
will be maintained through the optimization of resources. satisfied the

general population.

Control Internal Inventory Stock
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En todos los paises del mundo el estado es quien brinda el servicio de la
salud a la sociedad, lo que ellos quieren obtener con esta estrategia es un

mejor vivir de los habitantes regulando y previniendo enfermedades.

En esta red de la salud publica algunos paises al momento de ejecutar
algun contexto se manejan similar en cambio otros lo realizan diferente,
pero todos tienen el mismo propdsito que es velar por la ciudadania;
mantienen instituciones como hospitales, dispensarios o subcentros, etc.,
en estos establecimientos realizan un servicio importante que es la entrega
de medicamentos gratuitos o a menor precio, de tal manera se requiere de
un inventario para dicha medicién, llevando un control de medicamentos e
insumos médicos que permitira un monitoreo de las salidas y entradas, asi

administrar de la mejor manera la rotacién de inventarios. (Lucio, s/f, p. 10)

“En los paises el control de inventario de la salud en el sector publico, se
comprobdé que no tienen indicadores que analicen los procedimientos que
calcula y controlan las cantidades de productos empleados, y por otra parte
no controlan los consumos necesarios para los funcionamientos

administrativos. (Lucio, s/f, p. 13)

En los centros de salud publica el control del inventario deberia de ser de
suma importancia, porque depende de él, la variacion de medicamentos y
disponibilidad que se le puede ofrecer a la poblaciéon en el momento que
conllevan a la consulta médica, por esta razén se debe planificar o disefiar
un modelo que permita automatizar la bodegas y que refleje la veracidad

de los productos en stock que existe en cada unidad operativa, asi se



obtendra eficiencia y eficacia al momento de brindar el servicio salud.
(Lucio, s/f, p. 16)

Ubicacién del problema desde el contexto

El Ecuador en el afio 1982 sufri6 una crisis econdmica que marco la historia
contempordnea en donde bajo el precio del petrleo, esos factores
guebrantaron la liquides econémica y la administraciéon planteada por los
gobernantes, afectado asi la salud publica en donde el gobierno no pudo
invertir con facilidad en el presupuesto anual planteado.

Menciona (Margarita, 2007), que:

En el Ecuador el rol del estado pasa de ser generoso de servicios a
mantenerse firme en los servicios, de encargado de la salud de la poblacion
a ser co-encargado, y de ser patrocinador de la salud a ser co-
patrocinador). Las labores de la salud publica son concebidas con un
método diferente. Se anota una variacion que desplaza el cuidado de la
cura en enfermedades hacia la promocion de la salud. Este cambio

mantiene la vision ambiental y cultural de la salud.

Pese que el gobierno es el responsable absoluto de la salud publica, por lo
tanto, se encarga de prestar un servicio de calidad a los habitantes de bajos
recursos que no cuentan con la liquides monetaria adecuada, mediante el

cual tienen gratuidad de consultas, medicamentos, etc.

La salud en Ecuador esta dividida en dos sectores el publico y el privado;
sin embargo, también tienen el seguro social que presta servicios a todos

los trabajadores de la poblacion.

Indica Lucio en 2004 que el campo de las farmacias en el Ecuador logro
ventas por un valor aproximado de 556 millones de dolares, lo que muestra
un alrededor de 2% del PIB. En el sector privado muestra un indice de
88.2% en cambio el sector publico mantuvo un valor de 11.8% del total. El

valor consumido en los medicamentos per capita fue de alrededor de 18



dolares por afio. En el afio 2007 hubo una entrada de 930.3 millones de
dolares, en sector farmacéutico que figura el 2.03% del PIB.

La direccion distrital 09D01 del Ministerio de Salud Publica, esta dividida en
30 unidades operativas, que brindan atencion primaria de salud a los
habitantes de sus alrededores, las medicinas empleadas es de pende del
presupuesto anual del perfil epidemiolégico que establece el ministerio de
salud, (muerte materna, tuberculosis, VIH, etc.); de tal manera se maneja
una bodega distrital donde de ahi parte la distribucion mensual para
abastecer las farmacias de cada unidad operativa dependiendo de su

requerimiento.

Entre las normas incluidas en dicha direccion distrital esta la eficiencia,
eficacia y la atencion con calidad al momento de brindar el servicio a la
sociedad, de tal manera que no se puede brindar un servicio satisfactorio,
porque se requiere de mas medicamentos, recurso humano y tecnologia,
para cubrir con la demanda plateada en donde el cual el presupuesto

asignado por el gobierno no abastece la necesidad requerida.

La adquisicion de los medicamentos se realiza mediante el sistema de
nacional de compras publicas, en donde se rigen a los catalogos asignados,
no se puede adquirir medicamentos que no consten en el catalogo
electronico. La direccion distrital 09D01 se encarga de realizar
abastecimientos mensuales a las unidades operativas, pero a pesar de esto
se registran retraso al momento de llegar el medicamento porque desde la
bodega central se presentan sin numeros de problemas, como el ingreso y
egreso de medicamentos, separacion de medicamentos por lotes,
caducidad de medicamentos, porque no tienen un orden adecuado, etc.,
de tal manera se evidencia la necesidad de disefiar un manual de control
interno para poder resolver todos los problemas presentados y asi

satisfacer con un servicio adecuado a la comunidad.

Establecer un mecanismo de control en las farmacias en las unidades
operativas del Ministerio de Salud Publica, incrementara procesos agiles y

eficientes, asi como logrando la integracion de suministro y medicamentos



de los proyectos planteados por la salud publica, a través de una gestién
integral, con el fin de garantizar a la poblacion el acceso y disponibilidad de
medicamentos seguros, eficaces y de calidad.

Situacion del conflicto

La direccion distrital 09D01 del Ministerio de Salud Publica (MSP), esta
dividida en 30 unidades operativas, y labor a la sociedad consiste en brindar
atencion primaria de salud a los habitantes de sus alrededores, para esto
se evidencia disefiar un manual de control interno de inventario, con el cual

se pueda asegurar el stock de medicamentos e insumos.

La estructura de este manual esta conceptualizado en la resolucion de
problemas presentados en la bodega de la direccion distrital 09D01 del
ministerio de salud, mediante el cual se realizara mas énfasis en el manejo
kardex manual que no lo realizan a diario, porque depende de este se
conseguird monitorear y evaluar indicadores que conlleven a la rotacion de
inventarios dando asi responsabilidades a los autores involucrados,
mediante el cual se pondra en funcionamiento un sistema digital utilizando
la tecnologia actual para llevar el registro por procesos estratégicos de
medicamentos e insumos de manera mas eficiente, en donde se obtendra

la reduccién de tiempo y de recursos ya sea humano o monetario.

La trascendencia de estos ultimos afios del servicio que brinda la direccion
distrital con sus unidades operativas no ha sido favorable porque se
presentan quejas a diario de los habitantes de la comunidad que no existen
medicamentos y que las farmacias pasan desabastecidas, mediante este
manual se lograra establecimientos con procesos agiles y esenciales,
generando la gestion adecuada de calidad de los medicamentos e insumos

médicos de cada unidad operativa, garantizando el derecho a la salud.



Se presenta a continuacion el cuadrol, donde se esquematiza las causas

y consecuencias de la problematica identificada.

Cuadro 1

Contraposicion

Causas

Consecuencias

Carencia de presupuesto para
abastecer la bodega de la direccion
distrital 09D01

Desabastecimiento de medicamentos e insumos

médicos a las unidades operativas.

Manejo de KARDEX diario en la
bodega de la direccion distrital
09D01

No tener datos que evidencien de manera
correcta el consumo de medicamentos e insumos
médicos porgue no manejan informacién veraz de

él.

Registro de ingresos y egresos de
medicamentos e insumos de la
direccion distrital 09D01

No tener un control contable en el cual puede

existir perdida monetaria.

Carencia de recursos humano y
tecnoldgico de la direccién distrital
09D01

La falta de estos recursos hace que el trabajo se
retrase, por lo tanto, al momento de brindar un
servicio en las unidades operativas sera

ineficiente.

No se realizan auditorias

semestrales en los
abastecimientos de la bodega de la

direccion distrital 09D01

No realizar estas auditorias puede conllevar a que

realicen hurtos dentro del establecimiento

teniendo asi perdidas en el inventario.

Caducidad de muchos farmacos en
la bodega de la direccién distrital
09D01

No separan la medicina por fecha de caducidad,
para de tal manera despachar la que esta préxima

a caducar.

Elaborado por: Orobio Quifionez H. (2020)

Por lo antes expuesto se considera necesario elaborar un manual de control
interno de inventario para lograr optimizar las gestiones de suministro,
medicamentos e insumos médicos en la direccion distrital 09D01 de la
salud publica, estableciendo procesos agiles y eficientes, asi como obtener

un control total del sistema de lotes, la agregacion de medicamentos, etc.



Formulacion del problema

¢,Como contribuye un manual de control interno de inventario, en
aseguramiento del stock de medicamentos e insumos de la Direccién
Distrital 09D01 del Ministerio de Salud Publica (MSP), ubicado en el canton

Guayaquil, provincia del Guayas, en el ejercicio fiscal 2020?
Variables de la investigacién

Variable independiente: Control interno de inventario
Variable dependiente: stock de medicamentos
Delimitacion del problema

Campo : Contable

Area : Control interno de inventario

Aspectos: Registro contable

Tema : Disefio de un manual de control interno de inventario para la
Direccién Distrital 09D01 del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP) del

canton Guayaquil.
Evaluacién del problema

A continuacién, usted encontrara diez aspectos que permiten evaluar el
problema. Comprenda cada uno de ellos y seleccione por lo menos seis
gue se acomoden debidamente al estudio. Frente de cada uno de los seis
aspectos compruebe si su problema de estudio estd correctamente

planteado.

Factible: Este proyecto es factible porque tiene el apoyo de las autoridades
como: jefe distrital, gerente general, administrativos, del Ministerio de Salud

de la direccion distrital 09D01, por encontrarse conforme con el manual del



control interno de inventario, en el cual los conllevara a obtener buenos

resultados frente a la reduccion de costos.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Proponer un manual de control interno de inventario para aseguramiento
del stock de medicamentos e insumos de la Direccién Distrital 09D01 del
Ministerio de Salud Publica (MSP), ubicado en el cantén Guayaquil

Objetivos especificos

Determinar los fundamentos tedricos contables del control interno de
inventario en funcion aseguramiento del stock de medicamentos e insumos,
en las empresas de salud publicas.

Diagnosticar el estado actual del control interno de inventario de
medicamentos e insumos que existen en la direccion distrital 09D01 del
ministerio de salud publica.

Disefiar un manual de control interno de inventario que contribuya al
aseguramiento stock de medicamentos e insumos de la direccion distrital

09DO01 del ministerio de salud publica del canton Guayaquil.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El inventario es la parte esencial de la direccion distrital 09D01 por lo tanto
el presente proyecto contribuye al control interno, mediante el disefio de un
manual que requiere la bodega para poder suministrar medicamento, en el
cual se podra mantener un stock veridico de la entradas y salidas mediante
la optimizacion de recursos. Esta idea nace por abastecer de la mejor
manera a las unidades operativas de medicamentos e insumos médicos y

asi estara satisfecha la poblacion en general.



La importancia de resolver el problema es porque se implementara un
manual en donde se contara con informacion suficiente y Gtil para aumentar

rotacion, mantener un nivel de inventario adecuado.

La inexistencia de un manual de control interno hace que se reflejen
muchas falencias al momento de entrar o salir medicamentos, este proceso
contribuira implementando estrategias que fortalezcan el sistema ya
planteado por la direccion distrital 09D01 haciendo cumplir politicas

internas y procedimientos.

Esto contribuird a separar por procesos de tal manera ayudara a garantizar
la disponibilidad de medicamentos de acuerdo al perfil epidemioldgico, cuyo
planteamiento esta estructurado con el objetivo de mantener un orden
|6gico que conlleve a obtener resultados con veracidad, teniendo en cuenta
qgue el inventario es el elemento esencial para brindar una atencion de

calidad a la sociedad.

Mediante esta metodologia se obtendra la satisfaccion los habitantes de la
comunidad, porque se mejorara la gestion financiera y administrativa del
control interno de inventario en donde aumentara la demanda de
medicamentos esenciales son aquellos que satisfacen la necesidad, en el
cual estos medicamentos deben de estar presente en cantidades grandes
en las farmacias de cada unidad operativa, mediante lo expuesto
aumentaran la disponibilidad, manteniendo un orden en la bodega de la

direccion distrital 09D01 y aumentara el requerimiento anual.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Podemos decir que, desde los origenes de los tiempos, los egipcios y demas
pueblos de la antigiiedad, reunian grandes cantidades de alimentos para
ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Surgiendo
problemas en los inventarios, como una manera de darle prioridad a los
periodos de escasez. Buscando asi asegurar la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. De esta manera el almacenamiento
del capital y de los alimentos fue de mucha importancia para subsistir

utilizando la existencia de los inventarios (Amaya, 2012).

Mantilla (2013) “Control de inventario ha logrado varias innovaciones con
los cambios en las empresas y las estructuras de las organizaciones.
Incluso su ubicacién se ha ido modificando. Y también los procedimientos

con las cuales trabajan” (p. 2)

Si bien es cierto en el control interno se pueden diferenciar tres
generaciones, para efecto de este estudio se estudia la tercera que a decir
de Mantilla:

En este ciclo, la nueva generacién se enfoca en los esfuerzos de calidad
originario del posicionamiento en los grandes niveles de los directivos,
estratégicos, como condicién necesaria para garantizar la eficiencia del
control interno. De tal manera la generacion del siglo 21 es el producto de
los trabajos iniciados por COSOen los tiempos de los 90s,
complementados por nuevos direccionamientos estratégicos, ascenso en

la escala organizacional. (p. 7)



De tal manera, la organizacion que integra las ofertas de COSO ha
enfrentado una gran competencia, se pudo establecer imponiéndose como
el estandar internacional de referencia no sélo en Estados Unidos también

particularmente en las empresas privado.

En la salud publica el control interno de inventario nace con la partida doble,
unas de la forma de control mas usual, pero fue hasta fines del siglo XIX en
donde los individuos de negocios se inquietan por formar y plantear un

sistema adecuado para la administracion de sus bienes.

Han sido muchas las reformas que se han realizado con la Constitucion de
Republica del afio 2008 el Art 363 menciona que garantiza la disponibilidad
y acceso de medicamentos con particularidades fundamentales y seguras,
ajustando la comercializacion e impulsar la produccion nacional que

argumenten la necesidad epidemioldgica.

El area de bodega de los hospitales y unidades operativas dependen
netamente del presupuesto ministerial de la salud asignado por el gobierno,
en el cual se involucran los suministros y medicamentos adquiridos

sujetandose a procedimientos establecidos.

Aguilar (2017) en los ultimos afios para la administracion gobernante la
salud ha sido de mayor importancia con las nuevas leyes de la Revolucion
Ciudadana. Se enfatiza el gran crecimiento en el ambito de atencion en
salud, con el aumento de hospitales y centros de salud, muchos de estos
equipados con importante tecnologia, la intervencién de la atencion médica
en varios sectores sociales, el desarrollo significativo de las personas que
prestan servicios a la salud y la acogida del Modelo Atencion Integral de
Salud Familia y Comunitario (MAISFC).

El control interno inventario del stock de medicamentos en estos ultimos
siglos ha logrado un mayor alcance en los diferentes paises, a origen de
abundate anomalias provocadas por el brote de repercusiones. De igual

forma, es un mecanismo surgido de la necesidad de accionar
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dindmicamente a los efectos de suprimir y/o reducir considerablemente los

multiples riesgos en cual perjudica al sector publico.
Antecedentes referenciales

Autores: Diana Astudillo — Adriana Gémez afio: 2011 en la universidad: de
Cuenca tema: “disefio y elaboracion de un manual de procedimientos de
control interno de inventario de la empresa AGROINSUR” de la facultad:
las habilidades econémicas y administrativas, la diferencia es que el
presente proyecto se enfoca en el control interno y externo porque trabajan
con el mismo manual en cada una de las agencias en el cual ayuda a la
estabilidad del sistema contable que maneja la empresa, fijando y
valorando los métodos administrativos, financieros y contables que
favorecen a que las empresas a realizar su objeto. En cambio, este
proyecto se maneja con un manual de control interno de inventario en
donde se utiliza dentro de una direccion distrital del ministerio de salud
publica, por el cual la importancia es resolver problemas que
proporcionaran informacion suficiente y Util para minimizar costos,

aumentar rotacion, mantener un nivel de inventario adecuado.

Autores: Vera Veronica — Vizueta Evelyn afio: 2011 en la universidad:
estatal de Milagros tema: “disefno del control interno de inventario para la
empresa XYZ de la facultad: de ciencias administrativas; la diferencia de
este proyecto es que se maneja mediante analisis de los distintos procesos
de la administracion de inventarios, el mismo que tiene lugar en varias
bodegas de la empresa, no constan con politicas al momento de realizar
inventarios, en cambio el presente proyecto esta dirigido a una sola bodega
gue es la del direccidn distrito 09D01 del ministerio de salud publica, donde
la importancia es la resolucion de problemas, mediante el cual se
reformaran politicas con la finalidad de mejorar el financiamiento y la

administraciéon adquirida.

Autores: Edison Alvarado - Magaly Ortega — Cristina Rizzo afio: 2011 en la

universidad: estatal de Guayaquil tema: disefio de un manual de procesos

11



de inventarios de repuestos automotrices para la empresa VZ de la
facultad: de ciencias administrativas de diferencia de este proyecto realiza
una mejora el control de sus inventarios en el area de bodega y asi
determinar la cantidad exacta de mercaderia en general , o cual evitara
tener un excesivo stock y el deterioro del inventario con el paso del tiempo,
el presente proyecto se centra en el objetivo de hacer cumplir las politicas
del control interno inventario de brindar a la sociedad un servicio de calidad

y calidez.
Antecedentes tedricos

Aspecto general de la Contabilidad

Cuadro 2 Definiciones de Contabilidad

Autores Definiciones

Fowler Son procedimientos que brindan informacion veridica, sobre
(1992) la integracion de los avances del patrimonio de una

empresa, cuyos datos favorecen en la toma de decisiones,
brindando asi nuevas oportunidades y mayores estancias

administradoras y de terceros que se relacionan con él

Grady Es un conjunto de conocimientos relacionados con:
(1998) creacion, registro, clasificaciéon, resumen, analisis,
interpretacion y la investigacion de informacion relevante y
fiable de transacciones con caracter financiero, requeridos

para el manejo y direccionamiento de la empresa.

Garcia Se encarga de las reglas y exhibicion las actividades en
(2000) particular las de indole cuantitativas, de las entradas y
salidas y movimientos financieros, sucesos del personal de
la empresay de la proyeccion de lo antedicho con el objetivo
de ejercer, para el cumplimiento de las metas establecidas

por las organizaciones.
Elaborado por: Orobio, H. (2021)

Luego de los analisis de los autores citados se entiende que la contabilidad

es importante porque nos permite mantener el orden y registro cronoldgico
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de los procedimientos que se realizan en la empresa, en cual se puede

analizar los resultados obtenidos de manera real.

Considera que, a partir de ejecutar los procedimientos de seleccion,
distribucion, registro e informacion de los mecanismos, sistematizados, la
enorme utilidad de la contabilidad expulsa las revelaciones econémicas, las
gue seran analizadas e interpretadas por las personas indicadas en el cual
se tomaria como base para sustentar la toma de decisiones direccionales
(Fierro, 2011).

Por su parte Fierro (2011) Menciona que el propdsito de la contabilidad es
proporcionar los reportes necesarios a las personas interesadas en la
circunstancia o condicion financiera de una organizacion, en el crecimiento
de los procedimientos y todos los movimientos de mayor conveniencia que

proporciona el conocimiento indispensable para tomar decisiones.

Luego de analizar los expuesto por los autores la importancia de la
contabilidad dentro de una empresa es para mantener una organizacion y
control de los gastos y egresos de las operaciones economicas Yy
actividades que realiza la empresa, la contabilidad tiene como objetivo
administrar de la mejor manera posible las operaciones y las transacciones

elaboradas.

Mediante lo expuesto se puede concluir que la contabilidad tiene como
objetivo controlar en lo absoluto a la empresa, de tal manera examina la
situacion financiera y econdémica real, por lo tanto, conocera la evolucion

gue presenta la misma.
Aspectos importantes de los inventarios

En referencia a los inventarios se tom6 en cuenta varias opiniones de

autores que se apega a las normas para dar su definicion.

Para Tomas Copeland y Fred Weston (1996) “el inventario es donde se

exponen las existencias de la mercaderia o bienes utilizado por una
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empresa de algunas formas como: materias primas, productos en proceso,

productos terminados, mercaderias de reventa, suministros” (p. 102)

“La agrupacion financiera o de existencias en buen estado se le llama
inventario, que se encuentra reservada con la finalidad de utilizarlas en un
tiempo venidero. Estos bienes pueden ser materiales, equipos, dinero, etc.”
(Alvarez-Buylla, 2006 (p. 57).

“Se denomina inventario al grupo de mercaderia almacenada en espera de
ser despachada o empleada en el desarrollo productivo. Pueden ser: de
materias primas, de productos semiacabados o productos terminados.”
(Cuervo Garcia, 2006).

Fierro (2011) menciona que los inventarios son:

El inventario permanente (...) su prioridad consiste en que la mercancia
obtenida se traslada inmediatamente a la cuenta Mercancias no producida
por la compaifiia, lo cual admite que el control permanente de los valores y
cuantia de existencias por cada articulo. Por cada venta se contabiliza el
costo de la mercancia vendida comercio al por mayor y al por menor, el
saldo de la cuenta de Mercancias no fabricadas por la empresa son las
existencias reales. Los procedimientos requieren de suma laboriosidad y
costo de mantenimiento del sistema. En cualquier momento que se haga el
inventario fisico, éste debe coincidir con los registros o control de
existencias. Este método favorece la restitucion de los inventarios porque
en algun instante se puede dar cuenta de las existencias en el sistema. (p.
159)

Menciona Fino (2015) En la cuenta inventario, se anotan los bienes
propiedad de la organizacion, interpretado en material prima, material de
empague, articulos en proceso y los articulos terminados destinados para

el despacho.

Luego de analizar lo expuesto de los autores se puede mencionar que la

cuenta inventario es el conjunto de recursos o articulos que comercializa
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una empresa, sirve para ordenar o detallar los ingresos y egresos de la

mercaderia que existe en la misma.

La universidad Militar Nueva Granada (s/f) tiene como finalidad que los
inventarios ejecuta como ordenadores entre los equipamientos y los ritmos
al momento de ejecutar la salida de mercaderia. Se puede comprobar a
través de:

» Decrecimiento del peligro sobre la conviccion en la demanda de los

productos.

» Mermar los gastos de los suministros de la produccién.

» Adelantar los cambios pronosticados de la oferta y la demanda.
» Suministrar el transporte y reparticion del producto. (p. 45)

Mediante lo expuesto se puede acotar que el inventario tiene como objetivo
aumentar el requerimiento de los productos mediante abastecimiento,
aumentado la materia prima, el producto en proceso y elaborado,
manteniendo un orden y mejorando dia a dia las falencias que se presentan

para cubrir con la demanda de mercaderia que requiere la empresa.
Tipos de inventarios

La universidad Militar Nueva Granada, conforme a sus particularidades

fisicas y/u operativas:

El inventario de la materia prima o insumos: son los componentes que se
necesitan para la creacion de un producto, estos se cambian o se modifican
a producto final. La materia prima es consumida especialmente en las
empresas industriales, en el cual elaboran un producto. Debe ser
constantemente identificable y medible, de tal manera se podria concluir

con el costo final de producto como su constitucion.
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Los inventarios de la mercaderia en curso o materia semi elaborada: son
aquellos articulos que estan en fase de fabricacion que no han sido
finalizados de tal manera, no estan disponibles para el consumidor.

Inventario de articulos finalizados: son los articulos elaborados por la
empresa, en donde utilizan todos sus sacrificios para obtencion, puesto que
la negociacion de estos a los compradores 0 a otras empresas constituye
coopera con la finalidad de la actividad empresarial.

Inventario de material de empaque y embalaje: son todo el articulo
elaborado con materiales adecuados, que se usa para abarcar, proteger,
manejar, repartir, modificar y exhibir articulos de venta al publico. (p. 8)

De acuerdo a lo expuesto se puede mencionar que los tipos de inventarios
se realizan de acuerdo a las funciones y necesidades de la empresa porque
existen varios tipos de inventarios, el objetivo de este es mantener un orden

en la misma.
Universidad Militar Nueva Granada, segun su concepcion logistica

Inventarios ciclicos o de lote: son inventarios que se solicitan para amparar
la resolucién de ejecutar segun la dimension de lotes. Esto se muestra al
momento de adquirir, fabricar o enviar inventarios de una entidad a la vez,
se puede interpretar el trabajar por lotes; de esta manera, los inventarios

tienden agruparse en distintos sitios en un sistema.

Inventarios estacionales: los inventarios son empleados con la finalidad de
plantear y cumplir econdmicamente de los requerimientos estacionales,
cambiando el grado de produccion para convencer la variacion en la
demanda. Estos inventarios se aplican en el moderamiento del nivel de
produccion de las operaciones, para no desvincular frecuentemente al

personal de la empresa.

Inventarios de seguridad: Se pueden hallar en una empresa a
consecuencia de la inseguridad en la demanda u oferta de cantidades. El

inventario de seguridad referente a materias primas resguarda las
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adversidades referentes a la intervencion de proveedores requerido por las
causas como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones. Se emplean para
evitar faltantes requerido a la modificacion inciertas de la demanda.

Los inventarios especulativos: nace en la expectativa de un aumento de
precios superior a los costos del almacenamiento de inventarios; por

ejemplo, si el precio del interés es opuesto o inferior a la inflacion. (p. 9)
Tipos de stock

Céspedes, Paz, Jimenez, Pérez, y Pérez (2017) menciona sobre los
diferentes tipos de stock:

El stock minimo: A este le compete la cantidad diminuta que existe en la
bodega de cada medicamento, a partir de los resultados se realizan los

requerimientos.

Stock de seguridad: Es aquel que sostiene para complacer un
requerimiento Unico que no haya sido tomado en cuenta en la demanda
pronosticada; tiene por meta disminuir la enorme posibilidad de separacion
del stock, se aconseja que no superior del 20% de los resultados. (Esta
recomendacion es para los medicamentos basicos y fundamentales

estudiando los costos).

Stock maximo: pertenece al enorme nivel de stock o medicamento para una

fase establecida que puede reservarse una unidad de salud.

Mediante lo expuesto por el autor se puede mencionar que un stock es la
cantidad suficiente de producto que se debe de tener dentro una bodega,
mediante el cual nos conllevara a no tener producto caducados y el orden

necesario que exige la empresa.
Objetivos del control interno

Para esta investigacion se establecen los objetivos del control interno de

acuerdo a las Normas de Control Interno para las entidades, organismos
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del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que

establecen los requerimientos publicos (s.f.):

Impulsar la eficiencia, eficacia y bienes de las ejecuciones mediante
comienzos éticos y de transparencia.

Respalda la credibilidad, honradez y oportunidad de las averiguaciones.
Ejecutar los sistemas legales y la normativa de la organizacion para
conceder bienes y servicios publicos de calidad.

Apoyar y custodiar el patrimonio publico contra dafios, perdidas, derroche
uso indebido, anomalias o acto ilegal. (s/p)

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo
Componentes del control

interno Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo
—

Figura 1: Componentes
Elaborado por: Orobio H, (2021)

Control de los inventarios

El control de inventario es un componente importante que Vvigila,
inspecciona y revisa la posicion de una empresa mediante el cual se podra
acceder a la reduccién resultados negativos que puede perjudicar a la
rentabilidad, porque necesita del inventario para proveer y repartir de
manera adecuada los medicamentos e insumos meédicos (Universidad

Militar Nueva Granada)

Métodos y técnicas para el control interno de inventarios
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Método ABC. En este método la valoracion también es nombrada como
método 80/20 y se basa en determinar la significacion de los productos

origindndose en la cantidad y el valor que sustituye. (p.11)

Productos A: son los articulos de gran precio y que requieren de mayor
atencion y cuidado. Ejemplo: medicamentos del programa de VIH

Productos B: Son los productos de valor moderado y requiere de un

tratamiento normal. Ejemplo: medicacién insulinas.

Producto C: Son los productos de valor bajo y se requiere de mayor

cantidad. Ejemplo: paracetamol

Parte de

wvalor
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-
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=
204
+ + +
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Parte de volurmen

Figura 2: Niveles de importancia segun la clasificacion ABC
Fuente: Fierro (2011)

Una vez analizado lo expuesto quedamos en que el inventario tiene como
objetivo ayudarnos con informacién mas real para la toma de decisiones
dentro de la empresa, ayudando con un andlisis rapido en los resultados y
llevandonos a la conclusion si es factible y eficiente los tipos de inventarios
empleados. El método ABC es un método que ayuda a organizar y controlar

el valor y la rotacion de la mercaderia dentro de la empresa.
Métodos de valoracién de los inventarios

Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
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"Es un método que facilita las entradas y salidas de los productos, es decir
gue la mercaderia que lleva mas tiempo en el almacenamiento son las
primeras en salir, mediante el cual se podra lograr a que no halla

vencimiento de productos” (Fierro, 2011, p. 159)

Este método ayudara en la direccion distrital 09D01 a la rotacion de

inventario de los medicamentos e insumos médicos.
Importancia de los manuales

Segun Greco (2007), los manuales contables se basan en'leyes o
instrucciones sobre experiencias, técnicas y politicas contables en una
empresa que predomina en el plan de cuentas y su descripcion y

clasificacion” (p. 67)

Los manuales de procedimientos es el documento que abarca los detalles
de las ocupaciones que deben continuar con las ejecuciones de las
obligaciones de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas. Dentro
de los manuales encontramos también los puestos o0 unidades
administrativas en el cual influye la responsabilidad y contribucion (Palma,
2010, (p. 98).

Objetivos de manuales de los sistemas contables, segun Soza, (2016):

Hablar sobre los objetivos de los manuales
Hacer cumplir los procedimientos del control interno
Facilitar la preparacion del personal al momento d ejecutar un trabajo.

Ser guia para organizacion de cualquier operacion asignada. (s/p)

Los manuales de acuerdo a Sosa son importantes porque sirve para
realizar procedimientos contables, son normas y politicas que se deben
cumplir, en el cual deben de ser integra y fiable al momento de dar la

informacion financiera.

Tipos de manuales
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Los manuales administrativos son documentos escritos que sirven para
transmitir de manera clara y ordena la informacién sobre politicas, normas,

reglas, etc., de la empresa.

Segun Greco (2007), los manuales contables consisten “leyes o
adiestramiento de destrezas, métodos y politicas contables en una
empresa que implica el plan de cuentas y si definiciébn y organizacion" (p.
78).

Tipos de manuales contables que existen: métodos de ventas; métodos de
compras; métodos de cuentas por cobrar; métodos de cuentas por
pagar; métodos de inventarios; métodos de néminas; métodos de efectivo;
-propiedades planta y equipo; métodos de contabilidad general (Soza,
2016, p. 58).

Manuales de politicas y procedimientos
Politicas

Las politicas de crédito son la que estan direccionadas a los métodos que
ordena el jefe financiero de una organizacion, con el propésito de conceder

agilidad en el pago a un cliente (N, 2016)
Importancia de las politicas de crédito

Las politicas de crédito son importantes porque ayuda en las acciones que
toma la gerencia, mediante la implementacion de las estrategias de crédito
y administracién de riesgos que debe aprobar y revisar periédicamente la
direccion del banco (N, 2016).

Politicas de crédito

1. La linea de crédito que se da a la clientela, se podra emplear depende

de la fecha en que la administracion general apruebe.

2. La linea de crédito no puede se puede salir de reglas por las compras

del cliente.
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3. El tiempo de pago del crédito que se otorga, empieza desde que la fecha
en que se arroja la factura y esta examina los cualquier dias de la semana

y no dias laborables.

4. La clientela con linea de crédito que requiera mas dinero en el crédito o
el Plazo de pago, tendrd que solicitarlo a travées del formato
correspondiente.

5. La clientela que obtengan un crédito y cambie de razon social, deberian
considerar su linea de crédito, deberan recurrir al formato correspondiente.
Esto deberan realizarlo lo mas apresurado posible, al contrario, se

mantendra como cliente nuevo.

6. La clientela que este en mora en el pago créditos, ya sea por un dia, se
le interrumpira el crédito, hasta que concluya con su totalidad con sus
obligaciones vencidos. Al momento de iniciar una linea de crédito se tomara

en cuenta morosidad y la tardanza de los pagos.

7. Al momento que un cliente interrumpa la linea de crédito, solo se
aprobaran compras recientes al contado, hasta que este al dia con las

letras vencidas, siempre y cuando que la mora no sobre pase los 15 Dias.

8. Cuando un cliente presente frecuentemente atrasos en el pago de sus
créditos, tendra por ende la interrupcién o anulacion de la linea de crédito,
de acuerdo a las normas presentadas por los departamentos de crédito y

cobranza y la direccidon general.

9. Cuando la clientela pague con cheque y a los 30 dias reembolsan mas
de un cheque, se le interrumpirda la linea de crédito y se permitira solo

nuevas adquisiciones de contado.

10. Por el art. 193 de la ley de titulos y operaciones de crédito la clientela
permitira Pagar a “LLH, S.A DE C.V.” el 20% de sancién por cada cheque
gue reembolsen por alguna causa Imputable al cliente, asi como las
comisiones que el banco cobre a esta empresa por la devolucion del

cheque.
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11. “LLH, S.A DE C.V.” se reserva el derecho de otorga, limitar o cancelar
el crédito gestionado, segun lo estime conveniente y en cualquier lapso sin

previa confirmacion del cliente (N, s.f., p. 102)

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion De La Republica, 2008

Art. 286.-Los valores publicos, en los grandes rangos de gobierno, se
conducen de manera permanente, juiciosos y transparente, y pretenden un
equilibrio econémico. Las salidas permanentes se costearan con entradas
permanentes. Los egresos para salud, justicia y educacién son de suma
importancia y, de manera excelente, podran ser financiados con entradas

permanentes.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2014)
100-01:

El control interno es procedimientos integrales adaptado por los grandes
rangos, la direccion y el personal de cada entidad, que causa una
estabilidad razonable para poder cumplir los objetivos de la organizacion y

la proteccién de los valores publicos.

Se basa en cumplir las normas juridico, técnico y administrativo, para
impulsar eficiencia y eficacia de los procedimientos de la entidad y afianzar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la acogida de

medidas oportunas para mejorar las imperfecciones de control

Cddigo de trabajo (2012):
Art. 45.- Obligaciones del trabajador. -

Realizar el trabajo bajo las clausulas del contrato, con la magnitud, la

atencion y dedicacion apropiada, en aspecto, duracion y lugar convenidos.

Mantener escrupulosamente la discrecidn técnica, comercial o de

fabricacion de los articulos a cuya fabricacion presente, directa o
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indirectamente, o de los que manejan informacion o conozcan en

profundidad por razon del trabajo que ejecuta.

Normas internacionales de la contabilidad

NIC 2 El costo de los inventarios esta creado por su valor de compra,
derechos de importacion, transporte y otros impuestos y costos atribuibles

a su adquisicion.
Los métodos de costeo autorizados son el FIFO, LIFO y PPP.

El costo de un articulo o servicio debe ser identificado como un gasto.
Cualquier rebaja, ya sea por pérdida o ajuste, debe de estar comprobada
como peérdida en el ciclo en que se produce. Deben ajustarse al precio mas
pequefio entre su costo y su valor neto de realizacion. Informando en los
estados financieros las politicas contables relativas a inventarios, los
métodos de costo empleados, los montos y cualquier reduccion importante

elaborada en el periodo.
NIC 11

Estan profundamente interrelacionados o interdependientes en términos:
disefio, tecnologia, funcion y uso. Existen 2 tipos de contratos: precio fijo y

costo mas reembolsos.

Al incitar pérdida se conoce como “"pérdida” En estados financieros los
ingresos, procedimientos de célculo y procedimientos de etapas terminada
del contrato, deben ser manifestadas. Los ingresos de costos deben ser

observados en la etapa definida.
Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(LORTI, 2009) Art. 28. El SRI tiene la capacidad de requerir, en algun
momento, la explicacion de las actas, certificados o registros contables que
avalen la disminucion de inventarios. En el caso de perderse de los

inventarios, el contribuyente tendra como obligacion agregar al acta, la

24



correspondiente denuncia efectuada ejecutada el ejercicio fiscal en el cual

ocurre, al mando competente y a la compafiia aseguradora.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Control interno de inventario

El sistema de control interno del inventario interpreta el plan de empresa y
el conjunto los métodos coordinados y medidas adoptadas en el interior de
una empresa con el fin de proteger, comprobar la confiabilidad y la
modificacion de los datos contables, provocando la eficiencia operativa y
impulsar la adhesion a las politicas administrativas indicadas (Granada,
2011)

Variable dependiente: stock de medicamentos

Stock activo o ciclico:

Se compone para establecer las exigencias normales del proceso de
produccion o de los clientes. Tiene como finalidad alcanzar el maximo valor
cuando llega a almacén un pedido; éste se va consumiendo gradualmente
con el tiempo, consumiéndose en su totalidad. EI mismo retoma su valor
maximo en el momento que llega un pedido reciente al almacén y asi
posteriormente. Por ello, se denomina ciclico (Céspedes, Paz, Jimenez,
Pérez, & Pérez, 2017)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividades de control: el autor interpreta que las actividades de control
estan relacionadas con los controles que la gerencia ha implementado para
prevenir o detectar errores o desfalcos que resultarian en declaracion
errbneas de material en las cuentas y revelaciones en las acciones

relacionadas con estados financieros (Mantilla, 2016)
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Compras: El sistema de inventario periddico consiste en llevar los bienes
adquiridos durante el periodo contable para la venta, a la cuenta 6205
Compras ya sean mercancias, materias primas o materiales indirectos de
fabricacion o de energia; y para determinar el inventario final se hace la
toma fisica de los inventarios en existencias por sus cantidades, valores y
precio costeados con la ultima factura de adquisiciones, en el cual se
encontrara el costo de venta, este procedimiento se lo usara al momento
de hacer los ajustes contables y no en el momento de hacer el cierre
contable (El cierre es solamente para cerrar las cuentas nominales), el cual

se denomina juego de inventario (Fierro, 2009).

Control de existencias: El control de la mercaderia que son para la venta
se deben dirigir en los registros auxiliares, que deben comprender, por

unidades o grupos uniforme (Fierro, 2009).

Existencias minimas: La cantidad minima de existencias es aquella que
permite sostener el ritmo de ventas en un minimo periodo de tiempo,
considerado éste de 15 dias, siempre y si la peticion de la mercancia se
realizd oportunamente y el tiempo que tarda en venir, no sea mayor de 2

meses (Fierro, 2009).

Existencias maximas: el punto de reposicion maximo (PR MAX.) "Hace
referencia al momento en que se debe hacer el nuevo pedido para que la
empresa no vaya a tener guebrantos economicos por falta de ventas
(Fierro, 2009).

Inventario inicial: Toda actividad econémica debe levantar un inventario
inicial, con el fin de determinar el total de las existencias de mercancias
0 materias primas, para dar inicio a las actividades de produccion,
comercializacion o servicios. Los resultados son importantes para llevarlo
al balance inicial, junto con el otro tipo de inventario de bienes y derechos

gue posee el ente econémico en un momento determinado (Fierro, 2009).
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Kardex: Es un documento o registro utilizado para llevar el control de los
productos, en el momento de aplicar el método de permanencia en
inventarios, manteniendo un registro tanto asi que se puede controlar los
ingresos y egresos de los productos y saber una veracidad en las
existencias de toda la mercaderia que tiene la empresa para la venta
(Ramirez, 2015)

Monitoreo: El entendimiento que el auditor tiene respecto del monitoreo de
los controles por parte de la administracion se extiende a e incluye su
monitoreo de todos los controles, agregando las actividades de control, las
cuales la gerencia identificO y proyecto para evitar o detectar declaraciones
equivocadas materiales en las cuentas y revelaciones y en las aserciones
vinculados de los estados financieros (Mantilla 2016).

Procedimientos: Son acciones que se deben ejecutar una manera
igualitaria, para adquirir los mismos resultados bajo las mismas

circunstancias (Wikipedia, 2020)

Reposicion de inventarios: Es de suma importancia conocer con
anticipacion, las necesidades de devolucion de los productos o materias
primas, con la finalidad hacer las requisiciones al almacenista o al
comité de compras, convenientemente. Como componente que ayuda a
conseguir una objetiva decision de compra, se tienen: la cantidad a pedir,
los puntos maximos y minimos de reposicion, segun la evolucion de las
mercancias en la tarjeta de control. Estos componentes no deben
mantener ninguna dificultad de la mayor cantidad de restitucion por
factores circunstanciales que se puedan presentar en ese momento,
tales como temporadas, alza de precios inminentes, exceso de capital de
trabajo (Fierro, 2009).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Resenfa historica de la Direccion Distrital 09d01 - Ximena 1-parroquia

rural: puna-estuario del rio Guayas — salud

La direccion distrital 09D01 — Ximena 1 — parroquia rural puna- estuario del
rio guayas — salud dedicada a la administracion publica de programas
destinados al bienestar publica, iniciando sus actividades el 15/07/1999
como sociedades. Anteriormente llamada area de salud # 3 ubicada en la
av. Quito en donde su cobertura era la parte sur de la ciudad entre esas la
perimetral, luego se realizaron varios cambios en el afio 2013 en donde se
encontraba en la misma ubicacion, pero se cambié el nombre a direccidon
distrital 09D01 y la cobertura ya solo cubria la parte sur de la ciudad de
guayaquil y las islas puna, cerrito de los morrefios, puerto salinas y otros
islotes mas.

La direcciéon distrital 09D01 es una sede que conforma la coordinacion
zonal 8 de salud, compuesto por 22 unidades operativas en el cual 15 son
unidades de tipo A, 1 unidad de tipo B, 5 puestos de salud y un centro
especializado, prestan un servicio de emergencia eficaz las 24 horas del
dia, en dos unidades operativas que son centro de salud # 3 y en centro de
salud guasmo central, en cual tienen servicios de medicina general,
enfermeria, obstetricia y farmacia,

La finalidad de la direccion distrito 09D01 es dirigir y administrar los
sistemas planteado por la salud para brindar una atencién de calidad
eficiencia y equidad a la sociedad. Se encuentra ubicada en Guayaquil.

Objetivos
Aumentar la efectividad del Sistema Nacional de Salud.
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Aumentar el ingreso de la poblacion a servicios de salud.

Aumentar el cuidado, el orden, la promocién y precaucion de la salud.
Aumentar el placer de los ciudadanos con relacion a los servicios de salud.
Aumentar las facultades y competencias del talento humano.

aumentar el uso presupuesto.

Aumentar la eficiencia en los trabajos operacionales del Ministerio de Salud
Publica y de mas entidades adscritas.

Aumentar el crecimiento de la ciencia y la tecnologia basandose en

prioridades sanitarias de la salud.

Mision

Desempefiar como Autoridad Sanitaria Nacional, la rectoria, regulacion,
preparacion, organizacion, inspeccion y administracion de la Salud Publica
ecuatoriana a través de gobernanza, cuidado de la salud publica, provision
de servicios de atencion integral, precaucion de enfermedades, promocion
de la salud e igualdad, estudio y desarrollo de la ciencia y tecnologia y la
organizacion de los actores del sistema, con la finalidad de proteger el

derecho en la Salud.

Visién

En la Institucion quien ejecuta en su totalidad es la gobernanza del Sistema
Nacional de Salud, con normas relacionado en Latinoamérica manteniendo
como prioridad la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades,
con grandes niveles de atencion con eficiencia y calidez, asegurando la
salud integral de la poblacion y permitir universalmente a una red de
servicios, con la aportaciéon coordinada de organizaciones publicas,

privadas y de la sociedad.

Valores
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Respeto. - Comprendemos que todos los seres humanos son iguales y son
digno a un mejor servicio, por lo cual se compromete a respetar su dignidad
y velar por sus necesidades considerando en todo momento, sus derechos.
Inclusion. - Consideramos que los grupos sociales son distintos y
valorizando sus diferencias.

Vocacion de servicio. - El labor que se desempefia dia a dia se hace con
pasion.

Compromiso. - Nos responsabilizamos a que las capacidades ejecuten
todo aquello que se nos ha confiado.

Integridad. - Se considera la capacidad para deliberar con responsabilidad
el comportamiento».

Justicia. - Considerar que todos los seres humanos mantienen
oportunidades y trabajamos para ello.

Lealtad. - Confianza y elogiar los valores, ideales y objetivos de la entidad,

manteniendo los derechos individuales y colectivos.

Logotipo

Figura 3: Logo direccion distrito 09D01 de salud

Fuente: archivo de la institucién
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Resolucion de la constitucion de la direccion distrito 09D01 de salud

la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, SENPLADES, a través del articulo 1 del
acuerdo No. 557-2012, conformé los distritos administrativos de planificacién a nivel nacional, para
la gestién de las entidades y organismos que conforman la Funcion Ejecutiva, de acuerdo al nivel de
desconcentracion establecido en su respectiva matriz de competencias, modelo de gestion y estatuto
organico;

con Acuerdo Ministerial No. 00001034 de 1 de noviembre de 2011, publicado en el Registro Oficial
No. 279 de 30 de marzo de 2012, se expidié el Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Puablica., contemplando en ¢l mismo las atribuciones y
responsabilidades de los niveles desconcentrados, como son las Coordinaciones Zonales y las
Direcciones Distritales de Salud: y.

en el citado Acuerdo Ministerial No. 00001034 se establece a la gestion distrital como parte de los
procesos desconcentrados del Ministerio de Salud Pablica, asi como también se determina la
estructura orgénica de estas Direcciones Distritales de Salud.

Figura 4: Resolucion de la constitucion de la direccién distrito 09D01 de salud

Fuente: archivo de la institucién

Estructura organizativa. Principales areas de la direccion distrital 09D01
del Ministerio de Salud Publica.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Ministerio de salud
Direccién distrital 09D01 —Ximena

Director Distrital
Dr. Mauro Gonzalez

Financiero Talento Humano Administracion Bodega
Econ. Juan Mera Ing. Jefferson Lopez | Ing. Jonathan Alban Econ. Valeria Panezo
Anal. Financiero Anal. TTHH Anal. Adm. Anal. Bodega
Ing. Flor Baquerizo Ing. Jazmin Alban Ing. leny Zambrano Ing. Yomar Valencia
Anal. Financiero Asist. TTHH .d:;:galp::dm Anal. Bodega
Lcd. Julia Salguero || Ing. Sonia Paredes - viana
g g Zambrano Ing. lerry Indacochea

Figura 5: Estructura organizativa de la direccion distrito 09D01 de salud
Fuente: archivo de lainstitucion
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Cuadro 3: Plantilla total de trabajadores de la direccidn distrital 09D01

del Ministerio de Salud Publica

Jefe distrital

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe financiero

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistente financieras

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe de talento humano

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistente de talento humano

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe administrativa

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistente administrativas

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe de bodega

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistentes de bodega

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe de juridico

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistente de juridico

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Encargado de provisién

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe de comunicacion , imagen y

presa

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistente de comunicacion

imagen y presa

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Encargado de ventanilla tUnica

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Jefe de promocién de salud

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

asistente de promocién de salud

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Médicos de las unidades

operativas

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Enfermeras de las unidades

operativas

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Asistentes en general

lunes — viernes

8:00 am — 16:00 pm

Elaborado por: Orobio Quifionez H.,

(2020)

Clientes, proveedores y competidores mas importantes

La direccion distrital 09D01 del ministerio de salud publicatiene como

competidores mas importantes:

Los servicios de salud de las municipalidades

Las instituciones de seguridad social [Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS)

Instituto de Seguridad Social de Fuerzas Armadas (ISSFA)




Instituto de Seguridad Social la Policia Nacional (ISSPOL)

Los proveedores que se encargan de la distribuir medicamentos:

Labovida S.A.: Este laboratorio dedicado a la elaboracion de farmacos se
encarga en desarrollar y producir amplia gama de farmacos para uso

hospitalario y doméstico.

Medifarma: Esta Farmacéutica ecuatoriana tiene una gama de experiencia
en la fabricacion, comercializacion y brindar excelente servicio

farmacéuticos.

PharmaBrand: Esta farmacéutica brinda a la comercializacion de

farmacos, estudios e inventos de medicamentos para la salud.
Principales productos o servicios
Principales productos

Amlodipino: Es un medicamento que sirve para la hipertension, pertenece

a la clase de farmaco llamado bloqueadores del canal del calcio.
Losartan: Medicamento utilizado para tratar la presion arterial.

Paracetamol: Fue creada por Harmon Morse en 1873 tras una reaccion
guimica, este medicamento se lo utiliza para varios malestares como fiebre,

dolor.

Meformina: Por lo general este medicamento se lo utiliza acompafiado de
insulina, para tratar a los diabéticos tipo 2, ya cuando la insulina no es

suficiente para el cuerpo.

Vitamina A: Es un grupo de componentes, érganos y nutricionales; ayuda

al desarrollo de los huesos, piel, huesos, mucosas y dientes.
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DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Cualitativo — cuantitativo. - “Tiene como punto de vista cualitativamente
la “separacion o ampliacion” de los datos e investigaciones, en el cual el
enfoque cuantitativo tiene como finalidad “acotar” a proposito la informacion
(calcular con precision las variables de los analisis, tener “foco”)’
(Hernandez, 2014, p.10).

Segun Munch (2009), “Tiene como finalidad calcular, aprobar y comprobar
los fendbmenos mediante procedimientos matematicos. Se puede emplear
uno o varios métodos mencionados, pero permanentemente se ratifica la

informacion estadisticamente” (p. 33)
Investigacion de campo
Ander-Eg (2015) menciona que:

Es esa parte del desarrollo de investigacion que se efectia en la situacion
0 entorno que es objeto de la investigacion. Consiste en la recoleccion de
datos y de informacion, sobre los hechos, acontecimientos y procesos que

son objeto de la investigacion (p. 154)

Se aplica directamente en el lugar de los hechos, en este caso donde se
encuentra el problema y se recolecta la informacion necesaria que guia

en base al problema presentado.
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Tipos de investigacion

Cuadro 4 Tipo de investigacion
EXPLORATIVA DESCRIPTIVA EXPLICATIVA CORRELATIVA
Se ejecutan cuando | Trabaja en analizar | Conforme su | Es reflejar cémo

la  finalidad es
indagar un asunto o
duda de

informacion

alguna

poco
estudiada, del cual
se mantiene
inquietudes o no se
ha abordado antes.
ROBERTO H -
CARLOS F — MARIA

B (2003) pag. 79

cébmo es y cémo se
visualiza un fenémeno y
sus elementos. Dispone
del

investigado

la definicion
fenémeno
principalmente mediante
el calculo de uno o mas
de sus atributos.
DANIEL BEHAR (2018)

pag. 17

nombre lo muestra,
su utilidad se
enfoca en explicar
por qué sucede un
fendmeno y en qué
indole se manifiesta
0O por qué se
enlazan dos o mas
variables.

ROBERTO H

(2014) pag. 95

se enlazan o
vinculan

diferentes
fenébmenos
entre si, o si
cambio no existe
conexion entre
ellos. DANIEL B.

(2008) pag. 19

Elaborado por: Orobio, H. (2020)

En el actual proyecto se va a trabajar con:

Investigacion descriptiva: porque se analiza como se dio el problema y

se encuentran los componentes del porque se da el mismo.

Investigacion explicativa: ayuda a explicar por qué y cudles son los

causantes del problema a investigar.

Investigacion correlativa: ayuda a encontrar las relaciones que existen

entre departamentos para el desarrollo del manual de control interno.

Poblacion

Lerma (2009) "Esta compuesto por elementos de igual especie que

muestran cualidades determinada o que mantienen una definicion

igualatoria y cuyos componentes se le analizaran sus caracteristicas y sus

vinculos ” (p. 72)

Poblacién finita:
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Borda, (2011) menciona que:

Cuando los componentes que lo colaboran pueden ser determinados y
cuantificados. Ejemplo: la poblacion de obreros del Hospital Universitario,
la cantidad de estudiantes de pregrado de los proyectos de Medicina y
Enfermeria de la Universidad de Guayaquil (p. 89).

En este proyecto la poblacion es finita porque puede ser contado y
sabemos qué rol desempefia cada recurso humano dentro de la entidad.

Cuadro 5 Poblacién

Elementos Cantidad

Gerente financiero 1

Administrador 1

Jefe de bodega 1

Asistentes administrativos 6

Asistente de bodega 5

Analistas financieras 3

Total 17

Elaborado por: Orobio, H. (2020)
Métodos tedricos

Método inductivo deductivo: Moran y Alvarado (2010) °“Los
procedimientos de inferencia se basa en caracter l6gico y enlazado con el
analisis de hechos propios, aunque es deductivo en el momento que se

presente contradictorio” (p.12).

Método Descriptivo segun Gonzales (s/f): "Se fundamenta en la
descripcion de las eficacia, eficiencia y procedimientos empleados por el
personal en distintas unidades gerenciales que forman la entidad, haciendo
relacion a los métodos o registros contables referenciados con esas

actividades y técnicas” (s/p).
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Técnicas e instrumentos

Cuadro 6 Técnicas e instrumentos
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observacion
Entrevista Cuestionario

Elaborado por: Orobio, H. (2020)

Entrevista: Ruiz (2012) dice que:

Se entiende como un dialogo controlado por el arte de saber formular
preguntas y de saber escucharlas. En el ejemplo constructivista, la
entrevista no es equitativo, por esta razon el entrevistador procrea la
posicion social de la entrevista, en lo cual el contexto cobra sentido
comun las respuestas que se elaboren y por el cual deben ser

explicadas como sucesos interaccionales (p. 122).

Observacion: Ruiz (2012) dice que:

Son procedimientos donde se puede considerar sistematica y
detenidamente como evoluciona la vida social, sin operarla ni modificarla,
ten el cual ella transcurri por si misma. Asi esta observacion general y
comun logra alcanzar a transformarse en una potente herramienta de
analisis social y en método cientifica de recolecta de informacion si se
ejecuta, aun aceptando que sus problemas comprenden cuestiones de
efectividad y de fiabilidad, de torcimiento por parte del observador y los

demas observadores (p. 125).
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Diagnosticar el estado actual del control interno de inventario de
medicamentos e insumos que existen en la direccion distrital 09D01
del ministerio de salud publica.

Para el diagnostico se utiliza la técnica de la entrevista, para cual se elabora
un cuestionario de preguntas (anexo 1), que sera aplicado al personal de
alto rango de la entidad (Gerente Financiero, Administrador y Jefe de
Bodega) los cuales responderan 10 preguntas para saber cémo se
encuentra la entidad y la falta de un manual de control interno, dandoos a
conocer si estos tienen el debido conocimiento sobre la variable
dependiente de este proyecto el stock de medicamento existente en
bodega. Analizando una a una la respuesta de los entrevistados se sacara

su debida conclusion a la misma.

Mediante una guia de observacion, se elabora la guia de observacion
(anexo 2) de nueve puntos se conocera los procesos que aplican los
asistentes de bodegas, los cuales se analizaran y llegara a una conclusién
de como esta el control interno que realizan en bodega y que aspectos

deberia mejorar.

Disefiar un manual de control interno de inventario que contribuya al
aseguramiento stock de medicamentos e insumos de la direccion

distrital 09D01 del ministerio de salud publica del cantén Guayaquil.
Procedimientos de la elaboracion del manual

Se asume a Palma (2020) para disefiar el manual que indica que hay
recabar los elementos preliminares y preparar el documento de partida para

concretarlo, el cual debe quedar integrado:

Propuesta técnica, que debe de incluir:
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Antecedentes: Estadistica de todos los manuales o empefios analogos
dispuestos con prioridad.

Naturaleza: Modelo de manual que se aspira efectuar.

Justificacion: comprobacion de la necesidad de efectuarlo en servicio de
los atributos que ello informaran a la organizacion.

Objetivos: triunfos que se pretenden obtener.

Acciones: decisiones o actividades fundamentales hacia su consecucion.
Resultados: Utilidades que se quieren obtener con respecto a mejorar el
funcionamiento de la empresa, su mercaderia y/ o servicios, ambiente
organizacional y los nexos con el entorno.

Alcance: sector de adaptacion que tapa el estudio en limites de ubicacion
en la conformacion organizacional y/ o territorial.

Recursos: solicitar recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
indispensables para crecimiento.

Costo: consideracion global y especial de recursos financieros que
demanda su realizacion.

Estrategia: direccién primordial necesaria para informar los recursos de
hecho y retribucion de recursos.

Informacién complementaria: componentes e investigaciones que logran

servir como pieza de apoyo. (s/p)
Programa de trabajo
Pasos para el programa de trabajo:

Identificacion: nombre del manual.

Responsable(s): unidad o agrupaciéon que mantendra a su cargo la
insercion del manual.

Area(s): universo bajo estudio.

Clave: cifras progresivas de las actividades apreciadas.

Actividades: guia especifica que tienen que darse para captar los reportes.
Fases: significado del orden secuencial para hacer algun trabajo.

Calendario: fechas registradas para el comienzo y fin de cada fase.
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Representacion grafica: definicion del programa en graficos y dibujos.
Formato: presentacion y proteccion de los proyectos de trabajo.
Reportes de avance: busqueda de los movimientos.

Periodicidad: amplitud de duracion presto para informar avances. (s/p)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA EMPRESA: MSP direccion distrital 09D01- Ximena salud

NOMBRE DEL OBSERVADOR: Heidy Orobio Quifionez
FECHA DE OBSERVACION: 10/febrero/2021

OBJETIVO: Observar y evaluar cada uno de los procedimientos de control

interno del inventario de medicamentos e insumos meédicos para saber

sus falencias

NEQP A

o 0S PARA CO DERAR O ARIO

Si No
No existe un
manual de

procedimientos,

realizan un
¢Existe manual de procedimientos trabajo rutinario

donde se encuentre lo relacionado X en donde se
con la autorizacion, registro, control lleva a cabo una

de inventario? desorganizacion,
también no se
puede llevar un
control absoluto

porque cambian




de personal a

menudo-

¢Existe control en la entradas y

salidas de productos?

No porque no
realizan un
registro
ordenado de lo
gue sale o entra

de la bodega

¢Existen  politicas  establecidas
sobre la recepcion,

almacenamiento y distribucién?

Si existen, pero

no las aplican

¢cLos ajustes luego de toma de
inventario fisico son autorizados por

el funcionario a cargo?

Si, toda funcién
gue se realiza
en la bodega
debe de estar

autorizada.

¢Las compras de productos estan

debidamente autorizadas?

Si, se realiza el
protocolo debido
para realizar
compras de
medicamentos e

insumos

¢cLos retiros de productos son
autorizados debidamente por el

funcionario a cargo?

si, para llevar a
cabo la entrega
de
medicamentos e
insumos
médicos primero
debe de
autorizar el jefe

inmediato
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.Se llevan los registros de

inventario de manera adecuada?

No, porque no
tienen un control
u orden en el

momento de re

¢Existen informen actuales que
soporte la perdida, faltante o
sobrante de los mismos para su

analisis?

Si existen, pero
no ejecutan el
protocolo debido
para llevar a

cabo un control

¢Estan debidamente repartidas las

No, porque rotan

responsabilidades en cuanto a el personal
registro y manejo de inventario? frecuentemente
¢ Existe manual de procedimientos
donde se encuentre lo relacionado
con la autorizacion, registro, control
de inventario? No existe
Elaborado por: Orobio, H (2021)
Estrategia de calificacion
Cuadro 7 Resultados
Respuestas Cantidad Porcentaje
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Elaborado por:

Orobio, H (2021)
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Figura 6: Resultados de ficha de observacion
Elaborado por: Orobio, H (2021)

Ponderacion Total (PT)=10
Calificacion Total (CT)=5
Calificacion Porcentual (CP) =50%
Formula:

CP Calificacion Total x 100

Ponderacion total

Aplicacion de la formula:

CP 5 x 100 = 500 =  50%
10 10

Se sustentan los niveles de riesgo en el proceso contable general de la

entidad en el siguiente cuadro:
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Cuadro 8 Ratios de Confianzay Nivel de riesgo

Calificacion Grado de Nivel de Riesgo
Porcentual Confianza

15% - 50% 1 bajo 3 alto

76% - 100% 3 alto 1 bajo

Elaborado por: Orobio, H. (2021)

Andlisis:
La guia de observacion nos determina que esta dividida en partes iguales
los procesos que aplican el recurso humano dentro de la entidad,

necesitando mejoras y nuevos procesos para mejorar su control interno.

Cuestionario de la entrevista

ENTREVISTA

Nombre De La Empresa:  MSP direccion distrital 09D01- Ximena salud

Nombre Del Entrevistado: Econ. Valeria Panezo

Cargo: Jefe de bodega

Lugar:

Objetivo: Conocer la situacién de la empresa referente al control
interno de inventario.
Cuestionario de Preguntas

1.- ¢ Existen politicas claramente establecidas sobre recepcion,

almacenamiento y despacho de medicamentos?

No existen politicas se realiza un trabajo de manera rutinario, pero si seria
muy importante establecer politicas porque debe de haber un cuidado
respectivo al momento de la recepcion y despacho de medicamento, son
necesarias estas politicas para controlar el ingreso y egreso dentro de la

misma area.
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2.- ¢ Por qué no existe una persona responsable, que firme por el medicamento
gque entray sale?

Existe personal de distintos departamentos responsables que se
encargan de todo el debido protocolo de firmas de la medicacion que esta
ingresando que con anterioridad se compré o que sale para despacho,
en si no hay mayor constancia sobre esa responsabilidad.

3.- ¢Cuales son los pasos que se requiere para saber si hay un faltante en

inventario?

Citar a todo el equipo de trabajo que prestan servicios a la bodega.
Comunicar sobre el faltante que existe

Proceder a volver hacer un reconteo, para poder aclarar en donde es el
faltante

Tomar medidas pertinentes sobre el caso

4.- ¢ Qué tipo de inventario implementan?

Se aplica un inventario de manera semestral, en donde se realiza todo el

conteo de medicamentos y dispositivos médicos.

5.- ¢ Cuantas personas son las encargadas del inventario?
En general todos los que conforman el area, se realiza un trabajo en

equipo para poder terminar en el menor tiempo posible.

6.- ¢, Qué se hace cuanto existe un faltante?
Revisién de documentacion como informes de inventarios, plantear un
reconteo para poder registrar el faltante debido y aplicar el debido

protocolo para que no vuelva a suceder dichos incidentes.
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7.- ¢Cada cuanto realizan la toma de inventario fisica para comparar con los
informes presentados?

Como se mencion6 anteriormente en el momento que se descubre
faltantes o en general se realiza semestralmente mediante andlisis de los
ingresos sobre las compras que se han efectuado y egreso de los
despachos que se realizan a las unidades operativas, de igual manera se
revisa con mayor énfasis el medicamento que sale con mayor frecuencia
y el que no, mediante el trabajo realizado se lleva a cabo informes para

comprar o adquirir mas insumos o medicamentos.

8.- ¢ Como son clasificadas las medicinas cuando ingresan?
Se realiza la respectiva clasificacion depende las politicas del
medicamento porque hay medicamento que deben de estar en

refrigeracion y otros no.

9.- ¢ Existe control sobre el maximo y minimo de la mercaderia?
Claro se tiene un control donde se puede reflejar el maximo limite que
existe de disponibilidad de medicamentos, en cual también se aplica

funcionamientos de seguridad y todo este en completo orden.

10.- ¢Considera usted necesario, La implementacion de un disefio de
manual de control interno de inventario para la Direccién Distrital 09D01
del MINISTERIO DE SALUD PUBLICA (MSP)?

Si es necesario implementar un disefio de manual de control interno de
inventario porque no se usan politicas y mas que todo disefar algo nuevo
ayudaria en plenitud a manejar un orden correctamente que va a
beneficiar a que se pueda realizar procesos de manera mejorada, en

donde se implementara nuevas ideas, estrategias, etc.

Elaborado por: Orobio, H (2021)
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Andlisis:
Analizada la entrevista que se realizd arrojo los siguientes resultados:

No existen politicas preestablecidas, todo se lleva de manera monétona y
es asi como aprenden las personas.

Existe una persona responsable, pero no desempenia el rol que le toca de
manera adecuada.

La falta de toma de inventario fisico de manera habitual ayudaria mucho al
control de los medicamentos.

Se debe dar a cada persona un rol a desempefar para que pueda asi
responder por su trabajo si existiera algun problema.

Buscar una manera mas agil de almacenar las medicinas de acuerdo a las
exigencias de los proveedores.

Aplicar normas para evitar pérdidas en el area y tener todo cuadrado para
presentar informes con un excelente trabajo realizado.

Se necesita realizar un manual de normas y procesos para el area de

inventario.

Disefiar un manual de control interno de inventario que contribuya al
aseguramiento stock de medicamentos e insumos de la direccion
distrital 09D01 del ministerio de salud publica del cantén Guayaquil.

Propuesta
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Area: Inventarios

Manual de control interno para el area de Inventario

MANUAL DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA
DIRECCION DISTRITAL 09D01 DEL MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA (MSP) DEL CANTON GUAYAQUIL

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Introduccion

La creacion de nuevos procesos en el area de inventarios, politicas y
procedimientos formales, las cuales se derivaran a la ejecucién de
actividades dentro del area, estableciendo responsabilidades para el
correcto desemperio las cuales den la confianza absoluta y la fiabilidad
gue se necesita dentro del area. Buscando que los procesos sean

desarrollados de manera eficiente.

Objetivo
Establecer parametros que ayuden a enaltecer el debido manejo de
inventario dentro de la entidad, y ayuden al seguimiento de los procesos

y politicas.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Alcance

El presente proyectado va guiado a las fallas existentes y encontradas a
través de los diferente andlisis aplicado dentro de la entidad, no
gueriendo decir que las actuales estén defectuosas sino por lo contrario
se presentan mejoras, por motivos del paso del tiempo se debe ir

actualizando cada proceso existente por el bien de la misma.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios

Manual de control interno para el area de Inventario

Organigrama

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Ministerio de salud
Direccion distrital 09D01—Ximena

Director Distrital
Dr. Mauro Gonzalez

Financiero
Econ. Juan Mera

Talento Humano
Ing. Jefferson Lopez

Administracion
Ing. Jonathan Alban

Bodega
Econ. Valeria Panezo

Anal. Financiero
Ing. Flor Bagquerizo

Anal. TTHH
Ing. Jazmin Alban

Anal. Adm.
Ing. leny Zambrano

Anal. Bodega
Ing. Yomar Valencia

|

!

!

Anal. Financiero Asist. TTHH T:al'nﬁ:rrg Anal. Bodega
Led. Julia Salguero || Ing. Sonia Paredes g Ing. lerry Indacochea
e Zambrano

Elaborado por:

Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Procesos productivos

Seleccion: es el paso mas importante, da referencia a la eleccion de
medicamentos que necesita el distrito, cuales son los esenciales.
Programacién: habla de las necesidades de los pacientes en el distrito,
priorizar a los pacientes que acuden con tal tipo de enfermedad o que
necesita.

Adquisicion: iniciando con la planificacion, buscando cubrir y priorizar
las necesidades de los pacientes

Almacenamiento: este sirve para precautelar la medicina, mantenerla
de acuerdo a las politicas de los proveedores y sea de utilidad para los
pacientes.

Distribucion: es importante porque se da o entrega mediante las

especificaciones indicadas y para cubrir las necesidades.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Necesidades de requerimientos de medicamento y programacion
Los programas de medicamentos nos dicen que se requieren la medicina
de acuerdo a la programacion de necesidades de medicamentos.

Se cuantifica los medicamentos de acuerdo a las necesidades de la
poblacién.

Se requiere medicamento para un afno, el cual se debe calcular el stock
maximo y minimo para procurar disponibilidad siempre y no exista
faltante de medicina.

Se envia el pedido al nivel de la direccién del cual depende, solicitando
la autorizacion del comité técnico.

El comité técnico procede a adquirir los medicamentos solicitados.
Cuando se finaliza la programacion de requerimiento de necesidades se

debe hacer el seguimiento.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Recepcion y almacenamiento

Finalizado el procedimiento de adquisicion, ahora viene la recepcion de
medicamentos la cual se tendra que comprobar los documentos que
disponen el ingreso de los medicamentos para almacenamiento.

Se debe revisar los productos verificar si es la cantidad exacta que dice
el documento.

Se constata que cada producto con las caracteristicas requeridas tales
como: registro sanitario.

Se registra en el sistema de informacion cada medicamento que recibe.
Para sistema de informacion manuales se debe llenar la tarjeta de kardex
Sea cual sea el sistema de informacidn que se utiliza debe ser alimentada
permanentemente.

Cuando se ingresa los medicamentos se realiza la respectiva verificacion
las condiciones de almacenamiento que deben tener cada uno de ellos

de acuerdo a lo establecido por los proveedores.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Recepcion y almacenamiento

Los medicamentos se deben ubicar de acuerdo a las normativas
establecidas.

El inventario se debe hacer semanalmente a los productos mas costoso
para confirmar las existencias de estos.

El inventario general se realizara en mitad del afio y a finales de afio de
manera general para la confirmacion de sobrantes o faltantes.

Una vez finalizado el proceso de recepcion y almacenamiento se debe

siempre hacer el seguimiento del mismo de manera habitual.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Nombre del cargo: Jefe de Bodega

Descripcion del cargo:

Responsable de las existencias de y estado de los medicamentos,
supervisa las entradas y salidas de insumos

Funciones:

Revision del estado de los medicamentos

Confirmacion de su correcto almacenaje

Verificar la salida de los insumos por fecha de caducidad

Informar por medio de documento los inconvenientes que se presenten
en el area

Verificar los ingresos de medicamentos y su debida descarga

Mantener el area en completo orden

Firma de responsable por toda el area.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios
Afo: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Nombre del cargo: Auxiliar de bodega

Descripcion del cargo:

Colabora con la recepcion de medicamentos, ayuda a cumplir con las

disposiciones establecidas para el correcto almacenamiento de los

insumos

Funciones:

Revision del estado de los medicamentos

Organizar la mercaderia para su almacenaje

Revisar la mercaderia que se despachar

Llevar control de la mercaderia que sale

Mantener en completo orden el area

Distribuir los medicamentos de acuerdo a su fecha de caducidad

Apoyar al jefe de bodega.

Elaborado por: Aprobado por:
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Area: Inventarios

Afio: 2021

Manual de control interno para el area de Inventario

Proceso de recepcion y almacenamiento

Recepcion drea
administrativa

l

Recepcién técnica

I

Registro de ingreso
de medicamentos al
sistema

l

Verificar condiciones
de almacenamiento

Ordenar y ubicar los
insumos

l

Confirmacion de stock

l

Inventario periddico

l

Inventario general

l

Inventario general

Elaborado por:

Aprobado por:
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INVENTARIO FISICO

Local:

Fecha:
Elaborado

por:

Revisado

por:

VALOR
UNITARI

VALOR ©

DIESCRG [ Cnilie SALDO PRIMER SEGUNDO UNITARI VALOR

CODIGO ION AD CONTABLE | conTEO CONTEO 0 TOTAL

Elaborado por Revisado por
Toma de informacion: Tomando el método permanente y alimentando la

entrada y salida de medicamentos:
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Registro de la entrada de medicamentos a bodega
Registro de la salida de medicamentos de bodega
Tener presente los saldos reales

Presentar informes cada que se los solicite de manera inmediata.

Conclusién

Como parte final de la investigacion conocimos los fundamentos tedricos
contables del control interno de inventario en funcién aseguramiento del
stock de medicamentos e insumos, en las empresas de salud publicas,
también buscamos diagnosticar el estado actual del control interno de
inventario de medicamentos e insumos que existen en la direccion distrital
09DO01 del ministerio de salud publicay a su vez pudimos concluir que si es
necesario o no disefiar un manual de control interno de inventario que
contribuya al aseguramiento stock de medicamentos e insumos de la
direccion distrital 09D01 del ministerio de salud publica del cantén

Guayaquil, logrando llegar a la siguientes conclusiones:

El personal no tiene politicas de procesos preestablecidos, desarrollan su
trabajo mediante alguna explicacion previa y contindan en su area, por
motivos que el trabajo se lo realiza de manera continua y repetitiva.

La persona responsable o encargada del area no firma la documentacion
pertinente.

La toma de inventario no se lo realiza de manera trimestral, semestral o
anual, lo realizan en cualquier momento.

No tienen ninguna capacitacion en al afio para alimentar sus conocimientos
y de esta manera poder aplicar mejoras en el area.

El recurso humano es rotativo siempre se cambia personal en el area.

No tiene politicas establecidas en el area de inventario para poder seguir e

implementarlas.
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Recomendaciones

En la investigacion final se llega a presentar los fundamentos teéricos
contables del control interno de inventario en funcion aseguramiento del
stock de medicamentos e insumos, en las empresas de salud publicas,
también conocimos el estado actual del control interno de inventario de
medicamentos e insumos que existen en la direccion distrital 09D01 del
ministerio de salud, presentando un disefio de un manual de control interno
de inventario que contribuya al aseguramiento stock de medicamentos e
insumos de la direccién distrital 09D01 del ministerio de salud publica del

canton Guayaquil, logrando llegar a la siguientes recomendaciones:

Establecer politicas o proceso para el personal del area, que sepan que
deben hacer, como hacerlo, y en qué momento hacerlo.

Exigir la firma de responsabilidad de cada persona encargada del areay de
quien realiza el proceso, para en un futuro saber quién hizo cada cosa.
Acordar realiza un inventario fisico cada 6 meses, y comparar con los
informes presentados por el personal, el cual permitira analizar y obtener
resultados mas certeros.

Capacitar al recurso humano para que puedan implementar lo aprendido
en el trabajo.

Tratar de tener personal de manera continua y evitar la rotacion de los
mismos.

Implementar el manual de control interno de inventario que contribuya al

aseguramiento stock de medicamentos e insumos.
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