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Resumen

La fabrica de bloques Fernanda se dedica a la elaboracion de bloques
de cemento presentaba una falta de control interno en la bodega de
materia prima ya que no que se realizaban inventarios fisicos no
registraban los movimientos de esos articulos, lo cual incidia en la
baja rentabilidad de la fabrica. El propdsito de la investigacion estuvo
orientado a proponer un control interno en dicha bodega de los
inventarios, se basé el estudio en los aspectos teéricos sobre el
control interno con enfoque a los inventarios y la rentabilidad. Los
tipos de investigacion utilizados fue la descriptiva, explicativa,
correlacional y documental. La entrevista fue la técnica utilizada como
producto de laaplicacion de metodologia, la conclusion mas relevante
a la que se lleg6 fue aplicar un control interno de los inventarios de
materia prima. Se propuso formatos para el control toma de inventario
fisico, asi como un manual de procedimientos, y como recomendacion

hacer el seguimiento respectivo a ese control interno.

Control interno Inventario Materia prima
Vil
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Abstrac

The Fernanda block factory is dedicated to the manufacture of cement
blocks. It had a lack of internal control in the raw material warehouse
since physical inventories were not carried out, they did not record the
movements of these items, which had an impact on the low
profitability of factory. The purpose of the research was aimed at
proposing an internal control of the inventories in said warehouse, the
study was based on the theoretical aspects of internal control with a
focus oninventories and profitability. The types of research used were
descriptive, explanatory, correlational and documentary. The
interview was the technique used, the conclusion reached was to
apply an internal control of raw material inventories. Formats were
proposed for the control of taking physical inventory, and as a

recommendation to follow up on that internal control.

Internal control Inventary raw material
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El sector de la construccion es una de las actividades mas vulnerables a los
cambios econdémicos de un pais, ya que su dindmica depende en gran medida
de una economia estable. En Ecuador, ya desde algunos afios atras existe
una economia en recesion y esto provocé que no se otorguen créditos para
adquirir viviendas, las constructoras paralizaron algunas obras, y los
proveedores de insumos de la construccion también se vieron afectados.
Dentro de los insumos que se necesitan para la construccién de viviendas,
edificios, puentes, y otras obras civiles, se encuentran los bloques, que se
utilizan para formar las paredes exteriores y de interiores. Los bloques se
fabrican con materias primas de toda calidad, y esto dependera de las
especificaciones que requieran las constructoras u otros clientes.

Los fabricantes de estos bloques deben poner mucho cuidado en el control de
sus materias primas ya que un descuido de ellos puede acarrear serios

problemas a la hora de satisfacer la demanda.

Situacion conflicto
La fabrica de bloques Fernanda es una empresa pequefia dedicada a la
elaboracion de bloques de cemento, y para ello necesita de materias primas

como cemento, arena, etc., de estos materiales tienen inventarios, pero no



llevan un control de ellos, y esto hace que al final de un ejercicio econémico
tengan poca rentabilidad. Todo esto se evidencia en los siguientes puntos:

v" No se fabrican las cantidades de blogues que se estima, porque las
materias primas en ocasiones, se encuentran dafadas, como, por
ejemplo, el cemento se ha humedecido y al final endurecido.

v' La informacién sobre los saldos de inventarios de materias primas, no
es real, ya que tampoco se hacen toma de inventarios fisicos.

v" No se hacen registros de los inventarios y no hay andlisis de los
resultados, solo se conoce que hay poca rentabilidad.

v Existe un desorden de las entradas y salidas de inventarios de materias

primas.
Cuadro 1 Deficiencia
Causas Consecuencia
Materias primas dafiadas No se fabrican la cantidad de

bloques estimada
Falta de toma de inventarios | Informacion irreal de la

fisicos cantidad de inventario
Ausencia de andlisis de | Poca rentabilidad
resultados

Falta de control de registros | Desorden de los registros
de ingresos de inventarios
de materias primas

Elaborado por: Pinta, F (2020)

Formulacion del problema

¢ Como disefar el control interno del inventario de materias primas para
mejorar la rentabilidad econémica de la fabrica de bloques “Fernanda”,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, periodo fiscal
20207



Variables de la investigacion

Variable independiente: Control interno del inventario

Variable dependiente: Rentabilidad econdmica

Evaluacion del problema

Delimitado. - En la fabrica de bloques Fernanda, existe una problematica con
respecto al control de los inventarios lo cual desencadena en una baja
rentabilidad para la empresa.

Evidente. - El problema se puede evidenciar en que no se terminan de
elaborar la cantidad requerida de bloques de cemento, y eso hace que sus
ventas también sean menores a lo estimado.

Claro. - El contenido de este trabajo de investigacion se encuentra expresado
en términos claros y comprensibles de tal manera que los lectores entiendan
el problema y solucién propuesta.

Concreto. - Es concreto porque se centra en el control de los inventarios, y la
mala gestién de los mismos, que llevan a un resultado de baja rentabilidad de
la empresa.

Contextual. - Cada uno de los términos y aspectos que se mencionan estan
dentro del contexto contable financiero y de las normas que regulan el marco
de los inventarios en una empresa.

Relevante. - Se considera importante y relevante para la fabrica de bloques
Fernanda, investigar el problema de sus inventarios para proponer una mejora
acorde a los recursos que tenga la empresa y que, en la practica, se obtengan

los resultados esperados, es decir, buena rentabilidad.

Delimitacion del problema
Campo: Contable — Financia
Area: Control interno

Aspectos: Inventario, materias primas, rentabilidad econémica



Tema: Disefio de un control interno del inventario de materias primas para la

fabrica de bloques “Fernanda” ubicada en la ciudad de Guayaquil

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar el control interno del inventario de materias primas para la mejora de
la rentabilidad econémica de la fabrica de bloques “Fernanda” de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos especificos

v Fundamentar desde la contabilidad financiera los aspectos
relacionados con el control del inventario de materias primas y la
rentabilidad economica.

v Determinar la actual situacion del control interno del inventario de
materias primas para esclarecer las falencias y como estas inciden en
la rentabilidad econdmica de la fabrica de bloques “Fernanda” de la
ciudad de Guayaquil.

v’ Estructurar el control interno del inventario de materias primas en la

fabrica de bloques “Fernanda” de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion e importancia

La investigacion se encuentra dentro del area de control de los inventarios de
materias primas, se considera que este estudio aportara en gran medida a
fabricas que se dediquen a elaborar bloques u otro insumo del sector de la
construccion, para establecer procedimientos de control interno. Se busca
implementar los controles si no existen, o fortalecerlos si los hubiere para tener

una vision de los resultados de esta actividad.



Esta investigacion es viable, pues cuenta con los conocimientos adquiridos por
el investigador en el desarrollo de su carrera de tercer nivel y a la vez cuenta
con el respaldo la propietaria de la fabrica de bloques Fernanda, haciendo del
proyecto factible para su ejecucion, pues cuenta con acceso al trabajo de
campo y provee de lineamientos suficientes para su ejecucion.

Contribuye también con la utilidad practica dentro de la bloquera Fernanda,
puesto que ayudard a manejar, gestionar y controlar los inventarios de las
materias primas, para que estén en buenas condiciones al momento de
utilizarlos en la fabricacion de los bloques. Aportara en la calidad y un aumento
de productividad y rentabilidad econémica a la bloquera.

Se aplicara asi mismo una metodologia que se enmarca en la técnica contable
de manera sencilla y de facil entendimiento, para ser aplicada en todos los
niveles de la empresa.

El beneficio social, que proporciona esta investigacion es que los clientes van
a adquirir productos de primera calidad segun las exigencias y en la cantidad
que ellos necesiten a tiempo oportuno para sus obligaciones contractuales o
necesidades personales. A su vez, los colaboradores percibiran que sus
plazas de trabajos permaneceran estables, al mantener una venta que se

traduce en sueldos para ellos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos

Segun Cruz (2017) para que las empresas puedan desarrollar sus actividades
econdémicas, se provisionan de bienes y servicios, y cuando su naturaleza es
de producir estos bienes, obtienen materias primas que necesitan ser
gestionados de manera correcta, tanto en la manipulacion como en la
conservacion de las mismas hasta que llegue el momento de utilizarlas. (p.5)
Para Marketing y publicidad produccién y calidad de Pymes (2010) las
empresas necesitan producir bienes y servicios que se van a ofrecer, distribuir
y vender, quizds a otras empresas dentro de un mercado muy competitivo,
para finalmente esos productos sean consumidos por las personas.
Ciertamente, la empresa ha evolucionado en respuesta a los gustos y
preferencias cada vez mas exigentes de los consumidores, pero en sus inicios,
se conformaba por algunas actividades de produccién, para luego abastecer
al campo, ganaderia o talleres artesanales. (p.2)

También segun Marketing y publicidad produccion y calidad de Pymes (2010)
primero, la economia se basaba en el trabajo manual luego ya fue integrando
la industria y manufactura, en donde ya se requeria abastecerse de materias
primas para cumplir con las exigencias del consumidor. Estas materias primas
sufren una transformacién iniciando una actividad productiva combinando
diferentes factores con el Unico objetivo de obtener un beneficio. Entre los
factores que intervienen estan humanos, financieros, materiales, los mismos

que le van dando valor al producto final. (p.2)



Armesilla (2019) destaca y entrega su aporte a la historia de las operaciones
comerciales y sefiala que:
A medida que transcurrio el tiempo se fueron realizando las operaciones
comerciales mediante el trueque y como no se liquidaban en el
momento, no de entregar o recibir el producto, nace el registro en la
contabilidad, en donde se daba cuenta del niumero de articulos
entregados y el valor. En la Edad Media se desarroll6 la técnica contable
aplicando la aritmética a su desarrollo y funciones, solo asi fue posible
hacer inventarios mas exactos sobre los bienes que se comercializaban
de forma local o grandes rutas. (p.23)
Es asi como nacen los inventarios, que no son otra cosa que bienes ya
destinados para ser vendidos, que le pertenecen a la empresa y que
actualmente forman parte de los activos de la misma, tal como lo sefiala el
autor Cruz (2017), cuando menciona:
Los bienes destinados para la venta toman el nombre de inventarios y
son parte de los activos de una empresa, por lo tanto, se deben tener
un control de esos inventarios, esto resulta muy complejo e importante
sobre todo en las empresas industriales y comerciales. El inventario
presenta un tamafo, volumen, estructura y representacion llegando a
estar muy ligado al aprovisionamiento y distribucién de la empresa. (p.5)
Por tanto, acogiendo este concepto, en la bloquera Fernanda, los insumos
para la fabricacion de los bloques corresponden a los inventarios y
corresponde a los activos de esta microempresa, y en donde se almacenan
existe una falta de control interno por lo cual se propone dicho control para
obtener una mejor rentabilidad, empezando con cumplimento de mejorar la
calidad de los bloques y con el nimero estimado de produccion de bloques
terminados. Esto se puede lograr con un buen control desde los insumos y

materias primas de la fabricacion de bloques.



Antecedentes Referenciales

Vizuete & Vera (2011) presenta su proyecto Disefio de un control de inventario
para la empresa XYZ, para la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial,
mencion finanzas en la Universidad Estatal de Milagro. Se destaca un analisis
a los distintos procesos de los inventarios, no cuenta con politicas y niveles de
los inventarios incidiendo en los bajos rendimientos sobre la inversion y altos
costos durante la gestion de éstos. (p.14)

Huaman & Albujar (2014) en su tesis “Estrategias de control de inventarios
para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro Macathon
S.A.C.”, previo a su titulo de contador publico, en la Universidad Auténoma de
Peru, destaca que cuando no existe un adecuado sistema de inventarios,
presentan muchos problemas, ya que sus operaciones econdémicas dependen
de la informacion fiable de los inventarios. (p.15)

Loja (2015) en su trabajo tesis Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa FERMAPE Cia. Ltda. presentada para la
obtencidn del titulo de Ingenieria en contabilidad y auditoria, en la Universidad
Politécnica Salesiana Ecuador, menciona los tipos, métodos y técnicas para
controlar los inventarios y como mejorar la bodega donde se ubican los
inventarios, De ahi que se toma de referencia tales aspectos, ya que fabrica
de bloques Fernanda mantiene la misma problematica. (p.24).

Antecedentes tedricos

La investigacion que se presenta, necesita fundamentarse en conceptos
enmarcados a la teoria cientifica de la contabilidad y control interno, por ello
se conceptualizan algunos de estos términos:

Contabilidad

Guerrero (2014) Define a la contabilidad como “una técnica que se utiliza para
el registro de las operaciones que afectan econdémicamente a una entidad y

gue produce sistematica y estructuradamente informacién financiera. Las



operaciones incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos.” (p.7)

Para Solorio (2012) la contabilidad “es el proceso inicial para producir
informacion financiera que sirva para la toma de decisiones. Todo hecho
econdmico identificable y cuantificable debe captarse a través de un sistema

de control interno para luego medirla en términos monetarios y clasificarla.”
(p.15).

Importancia de la contabilidad
Guerrero (2014), destaca la relevancia de la contabilidad en todos los @mbitos
empresariales, al sostener que:
La contabilidad es necesaria al empresario porgue es un instrumento
de control para tener también una informacion confiable y conocer el
resultado de su negocio. El duefio de la empresa conoce a través de
ella, la situacion financiera de su negocio y con ello toma decisiones
para el futuro de ella. (p.7)
Es decir, la contabilidad merece la importancia suficiente en el marco
empresarial, y en esa misma linea de informacién Herz (2018) menciona:
El proposito de la contabilidad es ordenar y comunicar una informacion
atil para que la toma de decisiones sea oportuna para todos los
interesados de esa informacion. La cuantificacién de los resultados al
final de las actividades econdmicas y el efecto que tienen en la
organizacion, son datos de suma importancia tanto para accionistas, si
los tuviere, y también para los acreedores. Lo realmente importante es
conocer de donde y en gué se utilizan los diferentes recursos. (p.3)
Con ello concuerda Carballo (2013) al sefalar que la contabilidad es
importante:
Porque permite dar cuentas de los bienes de la empresa y los
resultados obtenidos. Les ayuda a los gestores de la entidad para tomar

las mejores decisiones en base a unidades de informacion econdémica



financieras mas reales. La contabilidad cubre las necesidades de
informacion a otros grupos que le interesa el futuro de la empresa, como
los propietarios, empleados, clientes, proveedores, etc. (p.9)
Las entidades econdmicas necesitan de la contabilidad para poder medir
ademas la gestion de sus administradores, como se estan utilizando los
recursos de la entidad ya que los resultados de ellos se ven reflejados en los
registros contables, para que en un momento determinado se conozca si se

han obtenido los resultados esperados y tomar decisiones en base a ellos.

Clases de contabilidad

La informacién contable tiene algunos usuarios y por consiguiente, Solorio
(2012), la clasifica de la siguiente manera:

Contabilidad financiera. - “Se expresa en términos cuantitativos y monetarios
las transacciones que realiza una entidad econdémica, asi como ciertos
acontecimientos econémicos que le afectan, con el fin de proporcionar
informacion Gtil y segura a usuarios externos a la organizacién (p.15)
Contabilidad administrativa. - “Esta al servicio de las necesidades internas
de la administracion, con orientacion pragmatica destinada a facilitar las
funciones administrativas internas de planeacién y control, asi como la toma
de decisiones.” (Solorio, 2012, p.15)

Contabilidad de Costos. - “Implantada e impulsada por empresas
industriales, permite conocer el costo de produccién de sus productos,
fundamentalmente la determinacion de los costos unitarios, mediante el control
de sus elementos; materia prima, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion.” (Solorio, 2012, p.15)

Contabilidad Fiscal. - “Disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: El fisco.”
(Solorio, 2012, p.15)

De las clases de contabilidad expuestas, la autora acoge la definicién de

contabilidad financiera, por cuanto se expresa en términos cuantificables, en
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el caso de la bloquera Fernanda, destaca las transacciones que realiza por la
venta de las unidades de bloques que produce y ello esta en relacion directa
tanto con el control interno de los inventarios, como con la rentabilidad que
produce.

La informacion financiera que resulta de estas transacciones y que se registran
contablemente, dan origen a los estados financieros de una empresa, por

tanto, se presentan definiciones de referentes a los estados financieros.

Estados Financieros

Ante todo, las empresas necesitan registrar el movimiento econémico de sus
actividades, y esa informacion les permitird tomar decisiones que procuran el
bienestar financiero de la entidad. De ello se desprenden los estados

financieros.

Roméan (2019) Senala que los estados financieros “son la manifestacion
fundamental de la informacion financiera; son la representacion estructurada
de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada
o periodo definido.” (p.25)

Asi mismo, Carballo (2013) destaca que “el resultado mas relevante de la
contabilidad financiera son los estados financieros, que resumen los asientos
contables desde el origen de la empresa y se preparan por periodos, en
general mensuales, los mas importantes son el balance y el pérdidas y

ganancias.” (p.9).

De igual forma Somoza (2016) concuerda en algunos términos con los autores
anteriores, y menciona que los estados financieros “proporcionan informacion
atil a los usuarios para la adopciéon de decisiones econdmicas, con ellos se
procura que esa informacién sea 0til para una amplia gama de usuarios, de

tipo general y multipropésito.” (p.3).
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Los autores coinciden en que los estados financieros proporcionan informacion
valiosa con relacién a las actividades econdmicas de la organizacion, y que es
de interés tanto para los duefios, los mismos empleados y ademas para los
interesados externos, llAmense éstos: clientes, proveedores y acreedores. A

todos les permitird optar por las mejores decisiones.

Los estados financieros representan un papel importante dentro y fuera de la
empresa y necesitan ser preparados de manera oportuna y fiable. Los més
importantes de ellos son, el estado de situacion financiera y el estado de

resultado.

Estado de Situacion Financiera

Este estado financiero también denominado balance general, tiene algunas

definiciones, de las cuales se presentan las siguientes:

“‘Elemento principal del conjunto de estados financieros que transmite la
estructura econémico financiera de la empresa en un momento dado, recopila
datos de indole financiera ademas otros datos siempre que estén relacionados

con componentes contables de los estados financieros.” (Sornoza, 2016, p.8)

Carballo (2013) describe al balance como el estado “que resume las
propiedades que mantiene la empresa y sus obligaciones monetarias con los

propietarios y los acreedores de todo tipo.” (p.5).

Por otra parte para Roman (2019) “El balance de situacion financiera muestra
el patrimonio de la empresa en una fecha determinada. Este patrimonio se

clasifica en: activo, pasivo y patrimonio.” (p.25)

Asi, la autora de este trabajo investigativo acoge la definicion otorgada por

Somoza porque este estado financiero proporciona la informacion de cémo
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esta estructurada la empresa economicamente, en un determinado momento,

ya que conjuga algunos elementos principales de la entidad.

Cuentas del Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera lo integran tres grandes grupos de cuentas

como son; el activo, pasivo y patrimonio.

Activo
Para Pérez (2013) es el grupo de cuentas que “refleja la estructura econémica

de la empresa, pues recoge las propiedades en las que ha invertido.” (p.9)

Corona (2014) sostiene gue un activo “es un recurso controlado por la empresa
como resultado de sucesos pasados, del que la empresa espera obtener, en

el futuro, beneficios econémicos.” (p.17)

Pérez (2013) destaca que los activos “son los bienes, derechos y otros
recursos, resultados de sucesos pasados que la empresa controla

econdmicamente y de los que espera obtener un beneficio” (p.22).

Los autores muestran conceptos muy precisos sobre el activo de una empresa
y, para efectos de esta investigacion se asume el expuesto por Carballo,
porgue es un recurso gue tiene la empresa y sobre el cual ejerce un control,
que fue producto de hechos anteriores y que lo necesita para obtener

beneficios en el futuro.

El grupo de activos a su vez se encuentra subdivido en activo corriente y activo

no corriente.
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Activo corriente

Para Carballo (2013) menciona que, este grupo de activo:

Circulan al ritmo de todas las operaciones propias de la entidad y que
pretende consumir, vender o realizar en un plazo menor al ciclo normal
de su explotacién, incluye, los inventarios, los derechos de cobro a los
deudores y el efectivo. Otro activo perteneciente a este grupo es aquel
cuyo vencimiento o enajenacion se espera se produzca antes del afio,

como es el caso de un inmueble puesto a la venta (p.24).

Ponce (2019) presenta una definicion bastante similar en cuanto al activo
corriente y dice que “corresponde a todos aquellos componentes del activo
gue pueden ser convertibles en forma inmediata en dinero en efectivo o tienen

una liquidez inmediata, ejemplo; caja, banco, mercaderia, etc.” (p.26)

Es menester presentar otra definicion de autor diferente Preve (2016) indica
qgue los activos corrientes son “inversiones de la empresa que se haran
liguidas dentro de un periodo de doce meses y esta formado por caja, bancos,

e inventarios en forma mas sencilla.” (p.32).

Cuentas del activo corriente
En este grupo de activos se encuentran las siguientes cuentas:

e Caja
e Bancos
e Cuentas y documentos por cobrar

e |nventarios
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Hay otras cuentas que pertenecen a este grupo, sin embrago para efectos de
este proyecto, se mencionan hasta los inventarios porque sobre ellos se

enmarca el tema.

Inventarios

Para Cruz (2017) “un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una empresa, esto se encuentran ordenados y
detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la

empresa.” (p.10)

Tipos de inventarios
Distingue los siguientes tipos de inventarios:

v" Materias primas

v" Producto terminado
v Inventario en proceso
v

Inventario en transito

De ellos, se destacaran conceptualizaciones referentes a los inventarios de

materias primas

Inventarios de materias primas

Segun Cruz (2017) menciona que el inventario de materias primas “registran
material que forma parte del proceso productivo y es suministrado por el

proveedor.” (p.5)
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Inventarios fisicos

Las empresas deben utilizar el inventario como una herramienta primordial
para gestionar sus existencias, de aqui nacen los inventarios fisicos y sobre
ello Cruz (2017) indica que “para que los datos registrados sean fiables y se
ajusten a la realidad, se realiza un inventario fisico que consiste en contar las

unidades de existencias, que en un momento la empresa tiene en su almacén.”
(p.6).

Pasos para un buen control de inventario

Vidal (2017) comenta de forma detallada acerca de este tema ya que merece
tener mucho cuidado, porque independientemente de cuél sea el sistema de
control, debe haber ademas una coordinacién con la administracion y la
gestidon de los mismos. La técnica puede ser demasiado elaborada, pero si no
hay la correlacion de ellas puede fallar el control de inventarios. Por ello se

recomienda seguir estos pasos:

1. La asignacién de tareas: comprende cuantas personas se va a
asignar para cada una de las tareas y el alcance de su
responsabilidad dentro de la organizacion. Debe existir
concordancia de funciones.

2. Los procesos de toma de decisiones: puede comprender hasta
decisiones de estrategias o la reduccion de inventarios en ciertos
puntos de venta, hasta la ejecucion de operaciones del dia a dia: al
haber cambios por la toma de decisiones, afectan no solo a los
inventarios, sino a la cadena de abastecimientos.

3. Los procesos de comunicacion: la comunicacion es muy importante
en todos los procesos, en el caso de los inventarios no solo es
preciso saber de forma cuantitativa la existencia de ellos, sino las
condiciones en que se encuentran en la bodega, si esta

comprometido con los clientes, el tiempo en que tarda en estar listo
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para entregarlo al cliente, etc. Es decir, muchos factores a
considerar dentro de la comunicacion

4. Las relaciones interpersonales y aspectos de gestion humana: hay
gue tener presente que los aspectos humanos inciden mucho en el
resultado de gestion de inventarios, porque el ser humano tiene
resistencia a cambios, y por ello hay que concientizar al personal
sobre los que puedan existir, sobre todo la implementacién del

recurso tecnoldgico (p.22).

Control de inventarios

Los inventarios constituyen un activo muy representativo dentro de los
recursos de una empresa, de ellos depende la continuidad del negocio. Asi, el

control de ellos es parte fundamental dentro de la gestién de esos recursos.
Guevara (2020) sefala que:

Es importante la gestién que se haga a los inventarios porque asi la
empresa esta asegurando que prosiga con sus actividades, de hecho,
es propicio determinar primero qué tipo de control de va a dar a los

inventarios para asi evitar ademas un costo mayor de ese control (p.8).

Con respecto a la gestion y control de los inventarios, Holguin (2017) expone

su criterio en cuanto a este recurso:

El control de los inventarios tiene una incidencia relevante en la gestion
administrativa, puesto que se ven afectados los estados financieros de
la empresa y algunos indices financieros como por ejemplo la relacion
entre el activo corriente y el pasivo corriente, el retorno de la inversion

llamado ROI, cuya relacién comprende los inventarios. (pag. 20)
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ROI = Ventas — Costos de productos vendidos

Existencias fisicas + cuentas por cobrar + inventarios

Es importante resaltar que la gestion que se hace a los inventarios, tanto de
materias primas como de mercaderias, tiene una incidencia directa en los
resultados que se esperan o los objetivos establecidos desde antes de
producirlos o venderlos. La empresa necesita vender y sobre esa venta
obtener la maxima rentabilidad, y ésta solo se puede lograr controlando y

gestionando de una manera eficiente.

Control interno

Al presentarse un tema con relacion al control interno, es preciso definir qué

es el control interno.
Segun Fonseca, (2011) define que el control interno es:

Comprende el plan de la organizacién, métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud, confiabilidad de informacion financiera,
promover la eficiencia operacional, fomentar las politicas prescritas por

la administracion. (p.15).

Al respecto Estupifian (2015) sefala que el control interno comprende: “Las
politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas
para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios
seran alcanzados y que los eventos no deseados sean prevenidos o

detectados y corregidos.” (p.6)

Los conceptos antes mencionados, destaca que el control interno es disefiado
por la administracion de las empresas y por el resto del personal con la
finalidad de obtener una seguridad razonable de sus operaciones, que la
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informacion financiera sea mas confiable. Por ello, actualmente las
organizaciones mantienen su compromiso con los controles establecidos
porque son conscientes de la importancia que éstos representan en la

consecucion de los objetivos.

Importancia del control interno

Desde el primer informe que se cre6 de COSO, el control interno ha captado
la atencion para ir cada vez mejorando, ya que al principio esto fue una presién

publica sobre el manejo de los recursos de toda organizacion.
Sobre la importancia del control interno, Estupifian (2015) acota:

La definicién de responsabilidad que encierra el control es clave para la
direccién, ya que un eficiente sistema de control, proporciona un
ambiente de tranquilidad, con respecto a los directivos y propietarios de
la empresa. El control impulsa una cultura 6ptima de administrar los
recursos, y ademas COSO, sirve de modelos de control de manera
internacional. Todos los modelos actuales van por los mismos

propdsitos. (p.12)
La importancia del control interno radica especificamente en que:

1. Es el centro de una empresa
2. Esla cultura, normas sociales y ambientales que la dirigen

3. Los procesos de toda entidad
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COSO

El control interno tiene diferentes definiciones y se aplica a las organizaciones
de distintas maneras, y es alli donde radica su complejidad. Por ello, COSO
ha reunido los elementos méas comunes para definir al control interno. COSO
son herramientas que permiten evaluar cuan eficaz en el Sistema de Control

Interno de las organizaciones
Estupifidn (2015) Sostiene acerca del actual COSO:

El nuevo documento fue elaborado por la Comisién Treadway para
todas las empresas que lo acojan con o sin fines de lucro siempre que
se adapte a sus necesidades y ajustandose a los cambios de tecnologia
y métodos de los negocios, que le permitan detectar errores y lograr los

objetivos, asi como para tomar las oportunas decisiones. (p.8)

En consecuencia, el control interno esta, sobre todo, e incluso sobre las
personas, esta en los sistemas, en los procesos y todas las actividades que
funcionan independientes o separadas, pero encaminadas hacia el mismo

objetivo general de la empresa.

Este propdsito de control, se entiende mejor cuando se hace una descripcion
de los cinco componentes del modelo COSO, puesto que integra algunos
factores que puesto en marcha forman la estructura del control. Para esto se

mencionan a continuacion cada uno de estos componentes.

Componentes de COSO

Sobre estos componentes del COSO, Estupifian (2015) Destaca que “se
presentan en mayor o menor grado en cualquier area, proceso de la
organizacién y reconoce los componentes con mayor influencia son el de

Ambiente de control y la evaluacién de riesgos”
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Los cinco componentes del COSO, y que estan muy relacionados, son:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacidén y comunicacion

ok 0N PE

Monitoreo

Ambiente de control. — Para Estupifidn (2015) “Elemento que proporciona
disciplina y estructura. Se determina en funcion de la integridad del personal,
los valores éticos son esenciales y afectan a otros componentes de control.

Los factores que influyen, la filosofia, atencion y guia, estilo operativo.” (p.14)

Evaluacion de riesgos.- Estupifian (2015) opina que “es la identificacion y
analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos; la
administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y

consecuencias.” (p.6)

Al evaluar el riesgo en las empresas hay muchos factores a considerar, entre

ellos:

Los avances de la tecnologia

Cambios en la parte operativa

Las nuevas competencias del negocio

Si existe una reestructuracién corporativa

Personal nuevo

AN N N N SR

Crecimiento acelerado de la empresa

La actual economia del mundo de la globalizacion obliga a las entidades a
utilizar mecanismos de control que se ajusten a esos cambios constantes para

evaluar el riesgo y su impacto interno y externo de la empresa.
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Actividades de control.- En este componente de control, Estupifian (2015)

comenta:

Esta actividad tiene que ver con las politicas y procedimientos que
permiten asegurar que se cumplan lo que la administracion establecid,
gue las acciones se lleven a cabo considerando el riesgo ya evaluado.
Las actividades de control suceden en todos los niveles y funciones,
tales como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones del

desempefio y hasta la segregacion de funciones. (p.6)
Las actividades mas frecuentes, se las puede detallar asi:

Controles preventivos
Controles detectives
Controles correctivos
Controles manuales

Controles de tecnologia de la informacion

AN N N N SR

Controles administrativos.

Informacién y comunicacion. - “La informaciéon pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que
faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
proporcionan informacion financiera que hacen posible el control y manejo del

negocio.” (Estupifian, 2015, p.15)

Monitoreo.- En este dltimo componente, Estupifidn (2015) hace mucho

hincapié al sefialar que:

Los controles, como regla deben ser monitoreados siempre, para poder
retroalimentar y conocer si el proceso se estd cumpliendo tal como se

lo plante6 y comprobar si los correctivos surtieron el efecto deseado. La
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frecuencia con que haga el monitoreo depende del grado de riesgo
evaluado; a veces los controles hacen que la ejecucion sea lenta y eso
es perjudicial para lograr una seguridad razonable, de alli, que el control

interno deber ser supervisado para evaluar el desempefio del sistema.
(p.6)

En resumen, el control interno no es proceso en donde sus componentes
actlan por separado sin que influya uno con respecto al otro, sino es
multidireccional, y repetitivo para formar un sistema integrado que debe

funcionar ante todos los cambios que se presenten

Rentabilidad

La finalidad de toda empresa es conseguir que sus recursos sean optimizados
y obtener el mayor beneficio econémico de ellos, es decir, que resulte al final

de la utilizacién de ellos, la mayor rentabilidad posible.

Atienza (2012) sostiene que “la rentabilidad es una relacion dada por el
beneficio que obtiene luego de invertir un capital.” (p.43)

Beneficio
Rentabilidad =
Capital Invertido

Rentabilidad econémica

Segun el autor Atienza (2012) sefiala que la rentabilidad econdmica, es la

“relacion de los beneficios obtenidos por la empresa con el total de los recursos
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utilizados por la misma, tanto propios como ajenos, estudia el rendimiento del

activo analizando el beneficio obtenido con la inversion realizada.” (p.43)

Beneficios antes de impuestos
RE=
Total, de activos

Eslava (2010) expone una definicion similar y menciona que “la rentabilidad
econdmica pretende medir la capacidad del activo de la empresa para generar
beneficios, que es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al
pasivo, como a accionistas propios de la empresa.”
Los rubros que se toman en cuenta para este calculo son:

v" Ingresos totales

v Gastos totales

v Activos totales empleados (p.103)

FUNDAMENTACION LEGAL

Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 13
Para la Fundacion IASC: NIIF para PYMES (2009)
Modulo 13 Inventarios

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados financieros
con propoésito de informacion general de entidades que no tienen obligacion

publica de rendir cuentas.

El material que no es obligatorio incluye:
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v' un prélogo, que brinda una introduccion general a la NIIF para las
PYMES y explica su proposito, estructura y autoridad,;

v' una guia de implementacion, que incluye los estados financieros
ilustrativos y una lista de comprobacion de la informacién a revelar,

v' los Fundamentos de las Conclusiones, que resumen las principales
consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus
conclusiones en la NIIF para las PYMES;

v la opinién en contrario de un miembro del IASB que estuvo en

desacuerdo con la publicacién de la NIIF para las PYMES
Introduccion a los requerimientos

El objetivo de lo estado financieros es con el propdésito de dar informacion
general de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar informacion sobre
la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que
sea util para la toma de decisiones econdmicas de una gama amplia de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion. El objetivo de la Seccion 13 es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios ademas de las exigencias
informativas. Un tema fundamental en la contabilizacion de inventarios es el
importe del costo que debe reconocerse como un activo y diferirse hasta que

reconocen los ingresos correspondientes.
Alcance de esta seccion

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de los

inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
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(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el

futuro, beneficios econdmicos.

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente

forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal

de las operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccién con vistas a esa

venta,

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el

proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el

proceso productivo. (p.11,14)

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en el

ciclo de operacion normal de la entidad.

Se hace mencion este modulo 13 de las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera, que resume el tratamiento que se debe dar a los
inventarios en una empresa de categoria Pymes, el reconocimiento como un
activo de la empresa, con la finalidad de presentar informacion razonable y

confiable, enmarcado en esta norma.
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Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno

Art. 10 Deducciones. - - En general, con el propésito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se
efectlen con el propésito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de

fuente ecuatoriana que no estén exentos. (H.Congreso Nacional, 2018)

Art 11.- Pérdidas. - Las sociedades, las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad pueden
compensar las pérdidas sufridas en el ejercicio impositivo, con las utilidades
gravables que obtuvieren dentro de los cinco periodos impositivos siguientes,
sin que se exceda en cada periodo del 25% de las utilidades obtenidas. Al
efecto se entenderd como utilidades o pérdidas las diferencias resultantes
entre ingresos gravados que no se encuentren exentos menos los costos y

gastos deducibles. (H.Congreso Nacional, 2018)

Reglamento para la aplicacién del Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 27.- Deducciones generales. - En general, son deducibles todos los costos
y gastos necesarios, causados en el ejercicio econdmico, directamente
vinculados con la realizacién de cualquier actividad econdmica y que fueren
efectuados con el propésito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas
con impuesto a la renta y no exentas; y, que de acuerdo con la normativa

vigente se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta.
1. Los costos y gastos de produccion o de fabricacion.

2. Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier
modalidad, que consten en la misma factura o en una nota de venta o en una

nota de crédito siempre que se identifique al comprador.

3. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.
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4. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los

de ventas

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:
Numeral 4.- Suministros y materiales.

Los materiales y suministros utilizados o consumidos en la actividad
econdémica del contribuyente, como: utiles de escritorio, impresos, papeleria,
libros, catdlogos, repuestos, accesorios, herramientas pequefas,
combustibles y lubricantes.

Numeral 8.- Pérdidas

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccién, dafos,
desaparicion y otros eventos que afecten econémicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que
se deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se
hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente conservara los

respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afos;

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante
declaracion juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante
legal, bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o
donacion de los inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter
privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la autoridad
competente. En el acto de donacién compareceran, conjuntamente el
representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el

representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar
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la informacién de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y

medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros,
el contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada
durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la
compariia aseguradora cuando fuere aplicable.

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira
delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cédigo

Tributario.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la
baja de los inventarios. (Congreso Nacional, 2013)

Se acogen estos articulos de la Ley del Régimen Tributario Interno porque
destacan cémo se debe hacer la deduccion de renta en las declaraciones
tributarias y ademas en qué circunstancias se puede declarar pérdida por
concepto de inventarios, que es el tema central de este trabajo de titulacion.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Control interno del inventario
Sobre el control interno de inventarios, Estupifian (2015) dice:

Un control de inventarios esta correlacionado con los registros de éstos,
con los de pedidos, a través de tarjetas de inventarios evitando duplicar
pedidos. Ademas, este control comprendera separar los registros de las
mercaderias de bodega con otras de procedencia por otras

circunstancias. Revisar los informes semanales o mensuales que
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prepara la persona encargada de la bodega. Asi se maneja un buen

control interno de inventarios (p.23).

Variable dependiente: Rentabilidad econdémica

Sefala Eslava (2010) que la rentabilidad econdémica representa la “capacidad
de la empresa para generar y retener beneficio durante un periodo
determinado. Considerando que el beneficio es el objetivo de la gestion de
explotacion por excelencia, ésta muestra el mejor o peor estado de

funcionamiento de la empresa.”

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control. — Para Soldevila (2004) se define como “un proceso utilizado por los
directivos subjetivamente para influir en las actuaciones del resto de individuos
de la organizacion, para poner en practica las estrategias de esta actuaciéon y
conseguir los objetivos establecidos de forma eficaz y eficiente.” (p.4)

Control interno. — Para Fonseca (2011) este término se usa “para describir
aguellas medidas y métodos adoptados dentro de la organizacion para
salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como verificar la exactitud del

registro en los libros contables.” (p.14)
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Existencias. — Para Cruz (2017) “Las existencias forman el stock de la
empresa y pueden clasificarse segun diversos criterios, dentro de los cuales

el mas comun en las empresas es el criterio contable.” (p.6)

Gastos de operacion. — Segun Solorio (2012) son las erogaciones que
sostiene la empresa y permiten llevar a cabo las diversas actividades. Se
agrupan a los gastos de venta, de administracion y financieros, sin ellos no es

posible la realizacion de los propdsitos de la empresa. (p.60)

Inventario de mercaderias. — Para Vargas (2007)

La cuenta inventario de mercaderias representa las mercancias que tiene
una empresa en la bodega para su posterior venta a los clientes. En las
empresas comerciales es el activo de mayor monto y se clasifica en el

activo circulante, después de las cuentas por cobrar. (p.115)

Materias primas. — Como lo enuncia Garcia (2014) “son aquellas sustancias
que para ser usadas requieren algun tratamiento o transformacion de

naturaleza fisica, quimica o biolégica.” (p.5)

Rentabilidad. — Carballo (2010) menciona que se conoce como rentabilidad a
“la relacion entre el beneficio y la inversidon necesaria para obtenerlo, es uno
de los principales objetivos empresariales porque mide la productividad del
capital para generar rendimiento, permite retribuir a los inversores v,

contribuye a financiar el crecimiento.” (p.58)
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Riesgo. — Lema (2010) establece que “el riesgo es la probabilidad de que
ocurra algo con consecuencias negativas. Esta presente en la vida del ser
humano, y hay diversas magnitudes. A menudo se expresa en términos

cuantitativos de probabilidad.” (p.21)

Utilidad- Gordon (2010) determina que “las utilidades representan la
diferencia entre ingresos y gastos, incluyendo los gastos asociados con las

fuentes de recursos distintas a las de capital.” (p.269)
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
LA EMPRESA

Presentacion de la empresa

La empresa que es objeto de estudio tiene sus inicios en el afio 2018, en la
ciudad de Guayaquil, en un sector de la periferia de esta ciudad, en la
Cooperativa Fuerza de los Pobres mz.A, solar 29979. Empieza con la
comercializacién de bloques en este lugar muy estratégico, ya que, al ser un
lugar popular, la mayoria de las viviendas son de construccion de madera y
cafa, entonces existe una gran demanda de estos materiales para luego
construirlas de cemento y bloques.

Asi nace la bloquera “Fernanda”, de propiedad de la sefiora Doris Fernanda
Pinta, con RUC 0955326871001, quien ha adquirido experiencia en la
fabricacion de este producto ya que sus progenitores han hecho de ésta su
actividad de sustento econdémico. Ahora la propietaria asume reto de
emprender su propio negocio con proyecciones muy claras.

Aunque la fabrica esta ubicada en un sector popular, por cuestiones de
demanda, también es necesario acotar que existen locales franquiciados que
comercializan todo tipo de materiales de construccion incluyendo los bloques,

eso no ha impedido que la bloquera Fernanda siga creciendo.
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Mision

Nuestra misién es consolidarnos como principal proveedor y distribuidor de
productos de Blogues de cemento para la zona donde deseemos
establecernos, en la entrada de la 8 cuidad de Guayaquil, asi como a nivel

nacional, brindando servicios de excelencia con total seguridad.

Visién
Consolidarnos como empresa lider en la fabricacion y comercializacion a nivel
nacional para responderle al cliente con éptima calidad y tiempo de entrega,

asi como orientarnos a proveer confiabilidad y excelente atencion.

Estructura organizativa

Propietaria
Fernanda Pinta Tandalla

Contadora
] Maricela Pinta

Secretaria .
Andreina Guerrero J"

h L 4

-
Bodeguero Jefe control de calidad
Leanel Plaza Alexander Corozo

r

Y
r: ™
Desp_au:hadnr'I N Fabricante 1
Jairo Loor Jorge Medina

| \ y
N

Despachadar 2
Sebastian Ulloa

\ J
| —

h 4

Fabricante 2
Johnny Quifionez

W

h 4

-
Despachador 3 Fabricante 3

Alexander Luis Castro

Quifionez "
_ﬂ, L ’
N
Despachador 4
Johnny Andrade

h

W

Figura 1: Organigrama de la empresa
Elaborado por: Pinta, F. (2020)
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La figura que antecede muestra que existe una sola propietaria que es la
sefora Doris Pinta, con una secretaria que se encarga de todas las gestiones
de tipo administrativo, siempre que con la supervision de la propietaria quien
tiene la experiencia en cuanto a la actividad de la empresa.

Existe una contadora que tiene funciones externas, es decir que solo hace
funciones especificas, y que solo lo hace esporadicamente, solo por servicios
prestados, y que recibe la direccion de la propietaria. En cuanto a la parte
obrera, se cuenta con un bodeguero que tiene a su cargo a cuatro
despachadores. En la misma linea se encuentra el de control de calidad o
quien supervisa la fabricacién de los bloques, y cuenta con 3 operarios 0
fabricantes.

Asi se encuentra estructurada la linea de colaboradores de la bloquera

Fernanda.

Plantilla de trabajadores
La plantilla de trabajadores de esta fabrica se muestra en el siguiente cuadro

elaborada por la autora de este trabajo de investigacion:

Cuadro 2 Plantilla de trabajadores
No.| Departamento Cargo
1 | Gerencia Propietaria
1 | Administrativo Secretaria
1 |Bodega Bodeguero
1 | Control de calidad | Jefe
3 | Operaciones Fabricantes
4 | Despacho Despachadores

Elaborado por: Pinta, F. (2020)
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Matriz FODA

A continuacion, se presenta la matriz FODA, donde se visualizan los distintos

escenarios en donde se desenvuelve la bloquera Fernanda, analizando sus

fortalezas y debilidades y viendo qué oportunidades aprovecha del mercado,

y haciendo frente a las multiples amenazas de la competencia agresiva.

Cuadro 3 Matriz FODA
FORTALEZAS FORTALEZAS DEBILIDADES

o Calidad en o No se cuenta con
fabricacion. una maquinaria

o Precio accesible al hidraulica.
consumidor. o No tener terreno

FACTORES o Excelente propio.

ubicacion
geogréfica.

OPORTUNIDADES

o Apertura de

ESTRATEGIAS
OFENSIVAS

ESTRATEGIAS
ADAPTIVAS

o Competencia
agresiva por las
franquicias.

o Alta competencia
en el area

REACTIVAS

o Utilizar productos
de calidad para
tener un buen
producto

nuevas o Debido a la alta o Utilizar las redes
sucursales. competencia en el sociales para
o Ventas por mercado la poder difundir el
internet. empresa debe servicio y el
o Servicios de post destacar en el producto.
venta. precio al
consumidor.
AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

DEFENSIVAS

o Adquirir un
terreno y mejorar
la imagen de la
fabrica para
minimizar el gasto

o Adquirir
maquinaria
hidraulica

Elaborado por: Pinta, F. (2020)
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Logo de la empresa

FERNANDA

VENTA DE CEMENTO Y BLOQUES

*POMEZ MEDIDAS DE ’
*VICTORIA 9,7,15

SENCILCCAZMULEA
“PIEDRA BASE

"ARENA
*RIPIO

CONTACTOS
0967527512 FERNANDA PINTA

Figura 3: Logo de la empresa

Proveedores
Al igual que otro tipo de negocios, éste tiene sus proveedores que se han

mantenido en estos dos afios que esta en el mercado, se mencionan los mas

representativos:
Cuadro 4 Proveedores
Proveedor Insumo que provee
Anibal Simba Chasqui
Santiago Crespo Chasqui
Edwin Yanez Arena
Servidecons S.A. Cemento Rocafuerte
Contrupaxi Cemento Rocafuerte
UCEM Cemento Chimborazo

Elaborado por: Pinta, F. (2020)
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Clientes
La bloguera Fernanda tiene una lista de clientes poco extensa pero sus compras son
muy representativas, y que le permiten a la fabrica seguir creciendo y alcanzando

objetivos planteados a corto plazo.

Cuadro 5 Clientes
No. Cliente RUC
1 Consorcio El Cisme 0992192062001
2 Consorcio CTDA 0993250856001
3 Plastisoria 0992764392001
4 Grupelsa S.A. 0992235616001

Elaborado por: Pinta, F. (2020)

Competidores
Como se ha sefialado anteriormente, la fabrica tiene competidores cercanos
con los cuales tiene que sortear algunos obstaculos propios del negocio. De
ellos se mencionan los siguientes:

e Disensa 2 Hermanos

e Maxi metales

e Construferias

Productos

Los productos que ofrece la bloquera Fernanda, es bloques de cemento,
pomez y Victoria, con medidas de 9 x 7 x 15cm

Adicional a ello comercializa piedra base, cemento, ripio, ya sea por metro o
por saco, siempre satisfaciendo las necesidades del consumidor y de su

presupuesto
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Figura 2: bloques Fernanda

DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion cualitativa. - Para Aguilera (2010) esta investigacion “parte del
paradigma naturista y persigue conocer como se producen los procesos en su
entorno, cdmo se construyen a través de las interpretaciones y actividades de

sus protagonistas. Aspira explicar los distintos aspectos de la realidad.” (p.7)

Investigacion cuantitativa. -  Segun Ruiz (2012) esta investigacion “busca
conocer los hechos reales como se dan objetivamente, tratando de sefialar
sus caracteristicas comunes con otros hechos semejantes, sus origenes y
consecuencias. Utiliza hechos sociales como existentes en el exterior y

sometidos a leyes y patrones generales.” (p.44)
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TIPOS DE INVESTIGACION

Cuadro 6

Tipos de investigacion

Explicativa

Descriptiva

Correlacional

Para Garza (2010) tiene
caracter predictivo
cuando se propone
pronosticar la realizaciéon
de ciertos efectos. Tiene

caracter correctivo
cuando se propone
estimular, atenuar o
eliminar los efectos.
(p.16)

Segun Naghi (2010) es
una forma de estudio
para saber quién, donde,
cuando, como y porqué
del objeto de estudio, La
informacion  obtenida,
explica perfectamente a
una organizaciéon el
consumidor, objeto,
conceptos y cuentas.

(p.88)

Bernal (2010) establece
que tiene como
proposito  mostrar 0
examinar la relacion
entre variables 0
resultados de variables,
pero no necesariamente
explica que una sea la
causa de la otra. (p.113)

Elaborado por: Pinta, F. (2020)

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién. — Vargas (2010) establece que se llama poblaciéon o “universo al

conjunto de elementos que van a ser observados en la realizacion de un

experimento. Cada uno de los elementos de la poblacion es llamado unidad

estadistica.” (p.34)

Poblacion finita. — Para Gutiérrez (2016) “es un conjunto de N elementos,

cada unidad puede ser identificada sin ambigiedad por un conjunto de

caracteristicas y el tamafio de la poblacién no es necesariamente conocido.”

(p.21)
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Cuadro 7 Poblacién

Elementos Cantidad
Gerente - propietario 1
Secretaria 1
Jefe de control de calidad 1
Bodeguero 1
Despachadores 4
Fabricantes 3
Total 11

Elaborado por: Pinta, F. (2020)

Muestra. — Para Vargas (2010) cuando no es posible la observacién “de todos
los individuos de la poblacion debido al costo, se forma subconjunto de

elementos de la poblacion al que se denomina muestra.” (p.34)

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Cuadro 8 Instrumentos de la investigacion
Técnica Instrumentos
Observacion Guia
Entrevista Cuestionario

Elaborado por: Pinta, F. (2020)

La observacion. — Para Bunge (2004) “La observacién es el procedimiento
empirico basico. Tanto la medicién cuanto el experimento supone observacion,

mientras que ésta se realiza sin precision cuantitativa y sin cambiar
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deliberadamente los valores de ciertas variables. La observacion es un hecho
natural.” (p.591)

Herndndez (2018) Sostiene que la observacion “se orienta hacia un objetivo
o fin determinado con criterio selectivo, definido, dentro del conjunto de
caracteristicas o aspectos que resultan posibles observar en el fenbmeno de
interés que son importantes segun la hipotesis.” (p. 98)

Sobre la observacién, Valbuena (2015) también sefiala que “consiste en el
proceso de registrar determinado objeto de manera natural con el fin de ser
estudiado...provee al cientifico un conocimiento que ha de confirmarse
mediante la experimentacion y evidencia, por tanto la observacion y la
experimentacion son complementarios.” (p. 262)

Con respecto a esta técnica de investigacion, se acoge el concepto expuesto
por Valbuena, ya que en la bloguera Fernanda se hizo una observacion para
evidenciar que existe un problema de control en los inventarios de materias
primas, esto se hizo por algunas ocasiones y recoger algunas evidencias,
como se puede ver en el Anexo 1

La entrevista

Esta es una herramienta que se utilizara en este trabajo de investigacion, para
recopilar la mayor cantidad de datos posibles, en busca de la propuesta de
mejora. Se presentan algunas definiciones:

Para Tamayo (2010) “la entrevista es de uso comun en la investigacion, es la
relacion directa establecida entre el entrevistador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (p.184)
Grados (2017) Senala que la entrevista “es una conversacién con propésito.
Es un proceso interactivo que involucra muchos aspectos de la comunicacion
que el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas, expresiones

faciales y otros comportamientos comunicativos.”
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Son conceptos muy cercanos a lo que se realizara en la investigacion de la
bloquera Fernanda. Por ello se presenta asi el formato para la realizacién de

esta actividad en el Anexo 2

Pasos o Procedimiento de la investigacion

v Determinar la actual situacion del control interno del inventario de
materias primas para esclarecer las falencias y como estas inciden en
la rentabilidad econdmica de la fabrica de bloques “Fernanda” de la
ciudad de Guayaquil.
Para realizar este paso se elaboraran diagramas de procesos que
indicaran como se estan realizando los controles respecto al inventario
de la materia prima, mediante éstos se podran hallar las falencias
existentes que serviran de base para la propuesta.

v’ Estructurar el control interno del inventario de materias primas en la

fabrica de bloques “Fernanda” de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Pasos o Procedimiento de la investigacion

v Determinar la actual situacién del control interno del inventario de

materias primas para esclarecer las falencias y como estas inciden en

la rentabilidad econdmica de la fabrica de bloques “Fernanda” de la

ciudad de Guayaquil.

Mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion a continuacion se

detallan los andlisis sobre los resultados obtenidos:

ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION

Cuadro 9 Ficha de Observacioén

Ficha de observacion de Bodeguero

Frecuencia

Observacion

Si

No

Observacion

¢En la bloquera Fernanda, se llevan registros de
inventarios de materias primas?

¢En la bodega, se hacen toma de inventarios fisicos?

é¢Almacena los inventarios de materias primas de manera
ordenada y de forma que no sufran deterioro?
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¢Efectla los despachos de materia prima oportunamente
para poder realizar las ventas?

¢Reporta los inventarios que ya se encuentra en mal
estado, a su jefe inmediato para la toma de decisiones?

éPoseen inventarios suficientes para responder a la
produccion y como consecuencia a las necesidades de los
clientes?

éExisten procedimientos formales en cuanto al manejo
de inventario de materia prima?

¢Existen funciones claras establecidas en cuanto al
personal que maneja el inventario de materia prima?

¢Existen los soportes perfectamente identificados,
ordenados y disponibles respecto al movimiento de
inventarios de materia prima?

éSolo el personal autorizado tiene acceso a los
inventarios de la materia prima y al producto terminado?

R

Sr. Leonel Plaza
Observado

Srta. Fernanda
Pinta

Investigadora

Elaborado por: Pinta, F (2020)

Resumen de resultados de la guia de observacion

Andlisis de resultados:
Ponderacion total (PT) = 10
Calificacién total (CT) =4

Calificacion porcentual = 40%

Formula

CP=CT X100/ PT
Aplicacion de la formula
4x100/10

400/10 =40%
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Se muestra en el siguiente cuadro, un resumen expresadas en porcentajes de

las respuestas obtenidas en la guia de observacion, con las afirmaciones o

negaciones sefialadas.

Cuadro 10 Resultados de guia de observacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Pinta, F (2020)

Parametros de guia de observacion y su analisis

Se observa en el cuadro 12, el rango de confianza y nivel de riesgo, que

permitird tener una idea de los principales inconvenientes presentados en el

manejo de los inventarios. Es asi que el sistema de control interno y registro

de la cuenta inventarios evidencia un grado de confianza bajo y un nivel de

riesgo alto, lo que sirve de base para la urgente necesidad de la aplicacion de
los resultados de esta investigacion.

Cuadro 11 Parametros de guia de observacion
Calificaciéon porcentual (%) Grado de confianza |Nivel de riesgo
10-50 Bajo Alto

51-75 Medio Medio

76-100 Alto Bajo

Elaborado por: Pinta, F (2020)
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Analisis

Mediante esta ficha de observacion, efectuada al sefior Leonel Plaza,
encargado de esta area, se concluye que en la bodega no se lleva un
procedimiento adecuado de los inventarios de materias primas. Solo en
ocasiones esporadicas se hacen los registros de estos inventarios eso
conlleva a que las cifras no se encuentren oportunamente actualizadas.

No se hace tomas fisicas de inventarios, tan necesarios para saber en qué
condiciones y cantidades se encuentran los inventarios, de alli que se
deduzcan que existen inventarios ya obsoletos. Cuando llegan las compras de
materias primas, no se los ubica en el lugar adecuado y luego de dafan, se
caducan, se quiebran e incluso se pierden dentro de la misma bodega.

Cuando ya ha pasado un tiempo, se reportan que se han deteriorado, para
solo resolver, que se perdieron resultando pérdida para la bloquera Fernanda.
Al final se concluye que no hay un método de control de inventarios, lo cual de

comprueba que es menester y urgente un método para que sea aplicado.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Entrevista al bodeguero de la bloquera Fernanda

Nombre del entrevistado: Sr. Leonel Plaza
Cargo que desempefa;__Bodeguero

Afos de desempefio en el cargo: 2 afos
Fecha de entrevista: 14 de enero del 2021

1.- Como encargado de la bodega de la bloquera Fernanda, ¢qué

actividades tiene como su responsabilidad?

Cuidar y controlar el inventario de la materia prima para la produccion de los

bloques que se fabrican en esta empresa.
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2.- ¢Al asumir la responsabilidad de bodeguero, recibié induccién y

capacitacion para ello? Explique brevemente

No, porque trabajo desde su apertura y solo con la actividad del dia a dia voy

viendo cémo llevar todo el inventario.

3.- ¢(Recibe capacitaciones constantes en cuanto a los métodos de

control para este tipo de inventarios?
No, porque no llevamos control de inventario de materias primas

4.- ¢ Tiene algun tipo de control de los inventarios de las materias primas?

Si existe, expligue brevemente

Si, solo se hacen unas anotaciones de los metros cubicos segun lleguen a la

bodega.

5.- ¢Realiza toma de inventarios fisicos de materia prima? ¢Con qué

frecuencia?
No, eso no se hace.

6.- ¢Lleva registros de los movimientos de los inventarios de materias

primas?
Tampoco, porque no se tiene un método de control.
7.- ¢Le solicitan reportes de las condiciones fisicas de los inventarios?

Si, generalmente cada semana los solicita la duefia, y alli se hace una

observacion y se indica las novedades.

8.- ¢Considera usted que es importante llevar un control de los

inventarios de materias primas?
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Si, lo considero necesario para asi saber qué cantidades hay disponibles y
cuanto se necesita comprar, de tal modo que no falte para la produccién de

los bloques.

9.- ¢Qué procedimientos sigue cuando existen inventarios que ya

resultan deteriorados?

En esos casos, se ve en qué medida estan deteriorados, si algo sirve, se deja

para la proxima produccion, sino dan de baja.

10.- ¢ Cree indispensable establecer un método de control de inventarios

de las materias primas y mercaderias en general?

Por supuesto, es importante tener algin método de control, el cual, estoy

dispuesto a aprenderlo para que la fabrica sea mas productiva.

Entrevista al gerente propietario de la bloguera Fernanda

Nombre del entrevistado: Fernanda Pinta T.
Cargo que desempeia: Gerente - Propietaria
Afos de desempefio en el cargo: 3 afos
Fecha de entrevista: 14 de enero del 2021

1.- ¢Usted en su funcidn de gerente de la empresa ha procurado brindar

capacitacion para el personal encargado de los inventarios?

Como capacitacion especificamente no, solo le doy indicaciones de qué es lo
gue debe anotar, y cuando requiero de algun dato, lo solicito y si se demoran

en informar.

2.- ¢En su empresa tiene algun tipo de control de los inventarios de las

materias primas? ¢Si existe, expligue brevemente?

Actualmente no tenemos ningin método de control, solo pocas anotaciones.
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3.- ¢Cree usted que el mal manejo de los inventarios esta deteniendo el

crecimiento y por lo tanto las ganancias que podria generar su empresa?

Ahora creo que si, al principio consideraba que no era tan necesario, pero
actualmente veo que se pierden algunos materiales y esto conlleva a no

producir la cantidad de bloques que requiero para vender mas.

4.- ¢Se realizan toma de inventarios fisicos de la materia prima? ¢Con

qué frecuencia?
No se hace esa actividad.

5.- ¢Lleva registros de los movimientos de los inventarios de materias

primas?
Solo de las compras con las facturas, pero en la bodega no.

6.- ¢Se solicitan y analizan reportes de las condiciones fisicas de los

inventarios?

En ciertas ocasiones, y alli notamos que se han dafiado, quebrado algunas
cosas, a veces no hay las cantidades de arena suficiente y hasta sacos de

cemento endurecidas.

7.- ¢Considera usted que es importante llevar un control de los

inventarios de materias primas?

En este tipo de negocios, ya los considero indispensable. Controlar es
prioridad ahora para poder progresar.

8.- ¢Qué procedimientos se siguen cuando existen inventarios que ya

resultan deteriorados?

Se seleccionan los que aun pueden servir y se guardan para aprovecharlos en

una proxima produccion. El resto, se desecha.
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9.- ¢Cree indispensable establecer un método de control de inventarios

de las materias primas y mercaderias en general?

Si, llevar un mejor control en todas las areas de la fabrica, tanto de materias

primas, como de producto terminado.

Analisis de las entrevistas

Al término de ambas entrevistas, se puede descifrar que existe un escaso
control en el proceso de llegada, almacenaje y mantenimiento de los
inventarios de las materias primas. Tanto el bodeguero como la propietaria no
coordinan actividades que ayuden a un mejor aprovechamiento de estos
inventarios. Desde el momento en que llegan los insumos a la bodega no se
tiene el cuidado suficiente durante su almacenaje, se los ubica en cualquier

espacio vacio sin considerar si esta en buenas condiciones para dejarlo alli.

No se comprueba que lleguen los metros cubicos de arena que se han
comprado, y eso puede representar pérdida para la fabrica porque pueden
llegar menos cantidad. Eso solo se evidencia en el momento que se va a
producir, la cantidad de materias primas no es suficiente para la cantidad de
bloques que se quiere producir. Al final, cuando la demanda es mayor, no hay
la cantidad suficiente para la venta, esto representa una baja rentabilidad en
la fabrica. Por lo cual se concluye con los testimonios de las personas
involucradas, que es necesario un control interno en los inventarios de
materias primas, para empezar. Luego con ese modelo, se pueda adaptar para

las otras areas de la fabrica.

Diagrama de flujo
También llamado flujograma, y es una representacion grafica que facilita la

observacion de la evolucidén y direccion de las operaciones programadas,
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ofrece una vision pictdrica de la dinamica propia de la empresa, que representa
la secuencia y desarrollo de las acciones a cumplir. (Visquez, 1979, pag. 104)
En primer lugar, se dard una breve explicacion de la simbologia usada y luego
de esta manera, se procede a elaborar el diagrama del proceso de recepcion

y almacenaje de los inventarios de materias de primas de la fabrica de bloques

Fernanda.
Cuadro 12 Representacion de simbolos de diagrama de flujo
Representacién Explicacién del simbolo
del simbolo

Se utiliza para marcar el inicio y el fin del diagrama de
flujo

Se utiliza para introducir datos de entrada. Expresa
lectura

Representa un proceso. Se colocan asignaciones,
operaciones aritméticas, etc.

Representa una decision, almacena una condicién, y
dependiendo del resultado se sigue por una de los
caminos alternativos.

Se utiliza para representar la impresion de un resultado.
Expresa escritura

Q Expresa conexion dentro de una misma operacion
Fuente: (Arias, 0)

Elaborado por: Pinta, 2020

Se detallan los pasos que actualmente se dan en este proceso:
1. La persona responsable solicita la factura o el detalle de las unidades
compradas para contarlas y receptarlas.
2. Verificado esto, se procede a llevar estos materiales segun sea el caso
a la bodega.
Se los colocan en un lugar desocupado.
4. Se revisan solo cuando se solicitan ciertas cantidades para la

produccion de los bloques, a través de un comunicado verbal.
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5. Se escogen de los materiales que estan a la vista.

6. Se llevan los materiales requeridos hasta el lugar de produccion.

7. Solo se hace una anotacion de cuantos salieron, pero sin una
secuencia.

8. Al finalizar, solo se reporta verbalmente que se llevaron ciertas

cantidades de materiales para produccion

Diagrama de proceso
{
sy

Figura 4: Diagrama de procesos
Elaborado por: Pinta, 2020
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Inventario de pérdidas de Materia Prima

Materia Prima 2019 V/U 2020 V/U OBSERVACIONES
Cemento POR MOTIVO DE
PERDIDAD
Enero 2 7.5 2 7.7 LLEGARON ROTOS
DE FABRICA
Febrero 4 7.5 1 7.7 SE MOJARON
Marzo 3 7.5 0 7.7 CADUCIDAD
Abril 2 7.5 0 7.7 SE MOJARON
Mayo 1 7.5 1 7.7 MAL ESTADO
Junio 2 7.5 2 7.7 CADUCIDAD
Julio 2 7.5 2 7.7 MAL ESTADO
Agosto 1 7.5 1 7.7 CADUCIDAD
Septiembre 0 7.5 1 7.7 MOJARON
Octubre 2 7.5 0 7.7 MAL ESTADO
Noviembre 1 7.5 2 7.7 ROTOS
Diciembre 1 7.5 2 7.7 MAL ESTADO
Total 19 14
TOTAL $142.50 $107.8
| TOTAL DE PERDIDAS $250.3

Inventario de pérdidas de materia prima
Elaborado por: Pinta, F. (2020)

FALENCIAS EN EL PROCESO ACTUAL

En la bloquera Fernanda, actualmente existe la necesidad de llevar controles
en la gestion de inventarios de materia primas, ya que no hay un procedimiento
adecuado para este efecto. El procedimiento que se lleva presenta las

siguientes falencias:

v' La bodega presenta un desorden lo que impide que se encuentren
facilmente los insumos para la fabricacion de bloques. De ahi que, se
pierden de consumir algunos insumos que tienen mas tiempo

almacenados.

54



v' Cuando el bodeguero recibe las materias primas, solo cuenta las
unidades que se detallan en la factura de compra, pero no verifica el
peso de algunos materiales, y eso al final no es correcto porque no
alcanza luego para fabricar la cantidad de bloques estimados.

v" Al no hacer un inventario fisico, no se conoce con exactitud qué
cantidades hay de cada uno de los insumos, lo que trae como
consecuencia que se compre en exceso 0 en pocas cantidades
necesarias.

v' La persona encargada de la bodega de inventarios de materias primas,
no cuenta con un formato para llevar controles de las existencias, y la
consecuencia inmediata de ello es que no se puede tomar decisiones
sobre las compras oportunas de esos insumos, porque la produccién
de bloques a veces se detiene por la falta de algunos de ellos, en

cantidades necesarias.

Cada una de estas falencias que se encuentran en el procedimiento de la
gestién de inventarios, se ve reflejada en el resultado econdémico de la
bloquera, porque en algunas ocasiones se perdié de vender las cantidades
requeridas por el comprador, mermando la ganancia de la empresa. Resultado
final, una baja utilidad en finalizar el afio fiscal, sin dejar la opcion a la empresa

de crecimiento.

v' Estructurar el control interno del inventario de materias primas en la
fabrica de bloques “Fernanda” de la ciudad de Guayaquil.
Dentro del plan de mejora que se propone esta implementar un control interno
lo que equivale a mejorar la gestion de inventarios de materias primas para
que éstos se mantengan en condiciones idoneas y cantidades razonables
hasta su utilizacién en la fabricacion de los bloques.
e Primeramente, realizar un inventario fisico para constatar las

condiciones actuales y reales de las materias primas.
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e Llevar un control interno de los inventarios de materias primas y
establecerlo como una politica administrativa.

e Manifestar a través de una comunicacion, el personal o responsable de
llevar dicho control para mejorar la gestion de inventarios de materias
primas.

e Realizar un monitoreo permanente de este plan de mejoras.

Para un mejor entendimiento de lo anterior expuesto, se presenta un cuadro

detallado.
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Cuadro 13 Cuadro de Mejoras 5W2H
Oportunidad de
mejoras: Mejorar el manejo de inventarios materias primas
Controlar el inventario de
Meta: materias primas en la bodega
Fernanda Pinta y Sr.Leonel
Responsables: Plaza
¢ Qué? ¢, Quién? .,Como? ¢Por qué? ¢.,Donde? ¢.Cuando? ¢,Cuanto?
1.- Llevar un control | 1.- Para constatar
interno en bodega y | las cantidades y 1.- Al inicio de
realizar inventarios | condiciones de la forma mensual
fisicos. materia prima. luego
anualmente.
2.- Establecer como | 2.- Para controlar
_ _ Gerente | politica los inventarios de o 2.- La politica de
_Mejorar el manejo de propietaria y | administrativa el | materias primas. Fabricade | realizacion ha de
inventarios de materias personal de | control interno. 3.- Para conocer la bloques ser $0
primas bodega real situacion de Fernanda  |inmediatamente.
3.- Revision | los inventarios y _
periédica por la|tomar las mejores 3.- El monitoreo
gerencia del control | decisiones del control interno
interno debe ser
constante y
permanente.

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Pinta.F( 2020)
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1. Objetivo

Establecer cada uno de los pasos en el procedimiento que se debe seguir en

la realizacion de las acciones de la gestidon de inventarios de materias prima

y obtener un control interno.

2. Alcance

Este manual de procedimiento aplica al area de bodega y al personal asignado
como responsable, en la bloquera Fernanda.

3. Politicas
3.1 Politicas generales
Se establecen las siguientes politicas generales:
1. Los procesos a llevarse a cabo deben ser concernientes a las
actividades de bodega de la bloquera Fernanda.
2. Los procedimientos que encierran este manual, han de hacerse un

seguimiento dirigido por la gerente propietaria de la fabrica de
bloques Fernanda.
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3.

Si en lo posterior, este manual requiere cambios, deben hacerse las
respectivas actualizaciones comunicando e informando las nuevas
fechas de vigencias de dichos cambios.

Desde el momento que se presenta este manual de procedimientos,
se indicard igualmente la fecha exacta en que entra en vigencia,
sefialando ademés que se implementa como una politica

administrativa contable.

5. Procedimientos

5.1 Procedimiento para la gestion de inventarios de materia prima

Jefe de bodega

1.

El encargado de la bodega en primera instancia hara un inventario
fisico con los formatos entregados por la gerencia, en donde
detallara cantidades, especificaciones y condiciones en que se
encuentran los inventarios de materias prima actualmente.

De forma paralela al inventario fisico, ird ordenando los inventarios,
colocandolos en lugares que ayuden a preservar las condiciones
propias del insumo hasta la futura utilizacién de ellos.

Preparara un reporte a la gerencia sobre las novedades que ha
encontrado, iniciando asi un primer registro o inventarios inicial de
esos inventarios.

Cuando ingrese nuevas materias primas, primero constatara que las
cantidades detalladas en la factura o guia de remision sean las que
llegan, adicional a ellos verificard que las caracteristicas del
producto se cumplan que hayan llegado segun lo detallado, como
peso, espesor, colores, densidad, etc.

Si luego de haber hecho la verificacion todo esta conforme, los
ingresard en los registros de control de inventarios, con el formato
gue se ha disefiado para este efecto. Y siguiendo el sistema PEPS

establecido como parte del control interno
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6. De igual forma cuando el departamento de produccién solicite una
X cantidad de materias prima, registrard el movimiento de los
inventarios en el dia y fecha que ocurri6 el hecho.

7. Debe tomar en cuenta ademas que, no puede desabastecerse de
los inventarios que se necesitan mas frecuentemente en la
producciéon de los bloques, por lo cual hard los requerimientos
pertinentes a la gerencia, encargada directamente de las compras.

8. Lainformacion sobre la gestion de los inventarios de materias prima,
estara siempre actualizada para cuando la gerencia solicite de ella
oportunamente. Preparara el informe o reporte de manera semanal

y un consolidado mensualmente.

Gerencia
1. La gerencia recibe los informes enviados desde la bodega sobre los
movimientos de los inventarios de materias prima, conociendo asi,
cOmo se mantienen estos insumos, para tomar decisiones oportunas
sobre esas novedades, y hacer los pedidos de compras y que
lleguen en el tiempo previsto para futuras producciones de bloques.
2. La gerencia hara un monitoreo constante a los procedimientos
detallados en este manual, con el afan de medir el control interno de

los inventarios de materias prima.
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6. Flujograma

Proceso para la gestion de inventarios de materia prima

Jefe de bodega
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PROCEDIMIENTOS PASOS DETALLADOS PARA:

COMPRA DE MATERIA PRIMA
Se detalla a continuacion los pasos a seguir cuando se requiere de la compra
de materia prima:

1. La persona encargada de la bodega, luego de tener sus inventarios
actualizados, hara el requerimiento a través de correo electronico a la
gerente propietaria, de lo que se necesita, detallando cantidades vy
caracteristicas especificas.

Este requerimiento de acuerdo a la necesidad de la produccion.

3. La gerencia receptara el requerimiento y tendra la responsabilidad de
aprobar o no dicha compra.

4. Asi mismo, respondera por correo el requerimiento solicitado
Por su parte, la gerencia escogera al proveedor que le represente mas

beneficioso y que le despache en tiempo oportuno.

DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA

Al proponer e control interno en la gestion de los inventarios, se le provee al
encargado de la bodega de las herramientas para llevar a cabo dicha gestién,

gue incluye la recepcion de la materia prima y el almacenaje de la misma.

Cuando recibe la materia prima y verifiqgue que no esta conforme al

requerimiento solicitado, debera hacer lo siguiente:

1. Contrastar lo requerido con lo que llega detallado en la factura de
compra, y si no es lo que se ha solicitado, sefialard en el documento
gue esa materia prima no se solicito, y evidenciara mediante fotografia
lo que esta sefialando.

2. Esa materia prima no se recibird en bodega y se procede a notificar a

la gerencia sobre el particular.
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La gerencia notificara al proveedor y si hay que hacer devolucion, la
contadora procedera a registrar la devolucién de esa materia prima.
De todo este proceso, el encargado de bodega dejara registrar dicha

novedad como parte del control interno.

TRASLADO DE MATERIA PRIMA A PRODUCCION

Cuando el area de produccién necesite de materia prima, lo solicitara a través

de correo electrénico y lo enviard al encargado de bodega con copia a la

gerencia y seguira los siguientes pasos:

1.

El encargado de bodega recibe el requerimiento solicitado por
produccion y despachara la materia prima.

Hara el registro respectivo en su Kardex como parte del control interno
de la gestién de los inventarios, como salida de inventarios de materia
primay la observacion, que es para produccion

El traslado lo hara personal de bodega, cuidando que la materia prima
llegue a produccion en cantidades y caracteristicas requeridas.
Ejemplo, que la arena no se riegue en ese traslado, que la piedra chispa
tampoco se disperse, los cementos de igual manera.

El encargado de produccién verificara que dicha materia prima haya
llegado en buenas condiciones para ser utilizada en la fabricacién de

los blogues.

7. Glosario
Inventarios de materias primas. - El inventario de materias primas registran

material que forma parte del proceso productivo y es suministrado por el

proveedor.
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Factura. - Es un documento de ambito mercantil en donde se detalla la compra

venta de un determinado bien o servicio, incluye toda la informacion del

proveedor y comprador. (Debitoor, 2018)

Guia de remisidn. - “Es un documento el cual permite el traslado de bienes.”
(contable, 2017)

PLAN DE CUENTAS

PLAN GENERAL DE CUENTAS
CODIGOS | DENOMINACION DE CUENTAS
1 Activo
1.1 Activo Corriente
1.1.01 Caja
1.1.01.01 | Caja General
1.1.01.02 | Caja Chica
1.1.02 Cuentas por Cobrar
1.1.03 Inventario materia prima
1.1.03.01 | Cemento
1.1.03.02 | Bloques
1.1.03.03 | Arena
1.1.03.04 | Ripio
1.1.04 Inventario de producto en proceso
1.1.05 Inventario de producto terminado
1.2 Activo no Corriente
1.2.01 Terreno
1.2.03 Equipo de Computacidn
1.2.04 Magquinarias
1.3 Activos Diferidos
1.3.01 Seguros Pagados por Anticipado
2 Pasivo
2.1 Pasivo Corriente
2.1.01 Cuentas por Pagar
2.1.02 Proveedores
2.1.03 Aporte Personales
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3. Patrimonio

3.1 Patrimonio Neto

3.1.01 Capital

3.1.02 Pérdidas o Ganancias del Ejercicio
3.1.03 Utilidades Acumulada de Ejercicio anteriores
4. Ingresos

4.1 Ingresos Operacionales

4.1.01 Ventas

4.1.02 Servivios Prestados

4.2 Otros Ingresos

4.2.01 Interes Ganados

5. Costos y Gastos

5.1 Costos de Ventas

5.2 Gastos Administrativos

5.2.01 Sueldo Basico Unificado

5.2.02 Servicios Basicos

Figura 5: Plan de Cuentas Bloquera Fernanda
Elaborado por: Pinta, F. (2020)

EJEMPLOS DE CONTABILIZACION

Registro de Compra de Materia Prima

Se realiza una compra de materia prima (Cemento 120 sacos de 50kg a 7.5c/u

(incluido IVA), al contado. Para realizar el asiento, se carga a la cuenta de

Inventario de Materiales, y se abona la cuenta de banco, de la siguiente

manera: =900/1,12

Fecha -1-
1/01/2020 Descripcion Debe Haber
Inventario de Materia prima $ 803.57
IVA pagado $ 96.43
Banco $ 900,00
Registro de Compra de
Materia Prima

Elaborado por: Pinta F. (2020)
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Registro de Devolucion en Compra de Materia Prima
Siguiendo el ejemplo anterior, se hace una devolucion de 3 cementos en mal
estado

Fecha -1-
2/01/2020 Descripcion Debe Haber
Banco $22,50
Inventario de Materia prima $ 20,09

IVA cobrado $ 241
CEMENTO

Registro de Devolucion en

Compra de Materia Prima

Elaborado por: Pinta, F. (2020)

Registro de envio de materiales a Inventario en Proceso
Se envia materia prima a inventario en proceso por la cantidad de 22 sacos $

165 correspondiente a cemento 50kg.

Fecha -1-
2/01/2020 Descripcion Debe Haber
Inventario de producto en proceso $147.32

Inventario de materia prima $ 147,32
Registro de materia prima
entregada a inventario en
proceso
Elaborado por: Pinta, F. (2020)

Registro de envio de Inventario Terminado.
En el siguiente ejemplo de asiento, se registra costo de productos terminados
por la cantidad de 2112 unidades a 0.25 c/u para un total de $ 528.00

Fecha -1-
31/06/2020 Descripcion Debe Haber
inventario de producto terminado $ 528,00
inventario de producto en proceso $ 528,00
Registro de Inventario Terminado

Elaborado por: Pinta, F (2020)
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Adicional a esto se presentan los formatos que se van a utilizar dentro del
proceso del control y que conllevara un mejor resultado al final del ejercicio

econdmico.

CONTROL DE INVENTARIOS

KARDEX
Lugar: Fabrica de bloques "Fernanda"
Area Bodega de materias prima
Método | PEPS Producto: Cemento Portland
Entrada Salidas Saldos
Fecha Detalle Costo Costo Costo Costo Costo Observacion
Cant. Unitario total Cant. Unitario total Cant. Unitario Costo total
= Toma de
9/11/2020 | Inv. Inicial 26 S 7,60 | $ 197,60 inventario inicial
23/11/2020 | Compra 50 S 7,70 | $385,00 50 S 7,70 | $ 385,00 | Fact. # 25631
30/11/2020 | Compra 20 S 7,65 $153,00 20 S 7,651 S 153,00 | Fact. #27023
Para producir X
2/12/2020 | Produccién S - 26 |S 7,60 | $197,60 0 S -1 S - | bloques. Pedido
#2610, 45 sacos
Para producir X
2/12/2020 | Produccién S - 19 S 7,70 | $146,30 31 S 7,70 | $ 238,70 | bloques. Pedido
#2610, 45 sacos
20 S 7,65 $ 153,00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Pinta, F. ( 2020)

El método PEPS, primero en entrar primero en salir, se ha aplicado en uno de
los insumos 0 materia prima que se emplea en la fabricacién de los bloques.
Este, se ejemplifica en el cuadro que antecede, donde se han disefiado
columnas que contienen desde fecha hasta la de observacion; una segunda
columna que es detalle, para escribir si el inventario que ingresa o sale es una

compra o salida a produccion, o venta a clientes directamente.
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Luego las columnas donde se detallan las entradas, dividiéndolas en cantidad,
costo al que se compro, y el total de ese costo, que es la multiplicacion de la
cantidad y el costo unitario. EI mismo procedimiento se hace con las columnas
de las salidas, con la diferencia de que primero se toma como referencia la
cantidad solicitada por produccion, ejemplo; produccion solicité 45 sacos de
cemento el 2 de diciembre, y en saldo que se tiene para esa fecha es de 26
sacos con un costo de $7,60; 50 sacos con costo de $7,70 , y; 20 sacos con
costo de $7,65. Se procede asi, se rebajan los 26 sacos de $7,60,ya que son
los primeros que han entrado a bodega, quedando O en esa fila; la diferencia
de sacos que solicita produccion, es decir; los 19 sacos se los toma de la
siguiente existencia, se hacen los calculos respectivos.

No hay que olvidar que, en observacion, se detalla el motivo de la salido de la
materia prima, si es para produccion, el nimero de la orden de pedido y para
qué cantidad de bloques a producir, es un detalle muy importante.

De este modo, se llevara un control mas minucioso sobre los inventarios de
materias prima. Hay que destacar ademas que, este formato se aplicara a cada
uno de los insumos que se encuentre en bodega y asi, al momento que

soliciten cifras ya sea de costos o de saldos, se tenga actualizado este control.

Control interno
Al proponer un control interno como un medio para mejorar la gestion de

inventarios de materias prima, ha de seguirse los pasos de dicho control.

1. Ambiente de control
Este componente es vital porque es el punto de partida del control interno ya
que hay que crear una conciencia y disciplina de control en el personal
involucrado. Para ello se convocara a una reunion en donde se expondra las
consecuencias que se tienen y se pueden llegar a tener la falta de un control,

no solo en los inventarios de materias primas, sino en cada area de la fabrica.
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Para ello se socializa nuevamente la mision y vision de la fabrica, para que los
colaboradores tengan claro lo importante que es cada una de sus actividades
dentro de la empresa. Posterior a ello nos enfocaremos al area de bodega,

que es el lugar donde se centra la mejora.

2. Evaluacién del riesgo
Esta actividad que ya se ha efectuado y es necesario compartirlo con el
responsable del area, se lo muestra de manera fisica y se lo comparte por
correo para gque exista el sustento de que las acciones se estan haciendo lo
mas claras posible. Se explica qué porcentajes de falta de control existe
actualmente y los riesgos que eso implica. Es una evaluacion que se la
realizard junto con los inventarios fisicos, que son parte de las actividades de

control que se llevaran a cabo.

3. Actividades de control
En este campo se hara mayor énfasis ya que comprenden las actividades que
se implementaran para que las gestiones de los inventarios de materias primas
se mantengan mas controladas.
Lo que primero se hace es una asignacion de responsabilidades expresadas

a través de un documento de soporte.

Guayaquil, __de del 2021

ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD
EN LA FABRICA DE BLOQUES FERNANDA

La gerencia de la fabrica de bloques “Fernanda” como propietaria y lider de la empresa,
delega para el desarrollo del control interno de los inventarios de materias prima al Sr. Leonel
Plaza, asignandosele ademas la responsabilidad del cumplimiento de este control a través de
las herramientas que se proporcionaran, tanto manuales como tecnoldgicas,
comprometiéndose a planificar, organizar y desarrollar las actividades en torno al objetivo de

70



mejorar la gestion de los inventarios de materias prima, coordinando acciones e informando
a su jefe inmediato de los resultados, quienes evaluaran su desempefio en esta asignacion.

Atentamente,
Fernanda Pinta Tandalla

Junto con ello se hace la entrega de la lista de actividades, que se llevara a

cabo el responsable, para que todo quede documentado.

1.- Realizar inventario fisico como primer paso de un control en los inventarios
de materias prima, explicandole la importancia de éste, ya que es punto de
partida para conocer las condiciones en que se encuentran cada uno de los
insumos o materias primas, tomar las decisiones en base a la realidad fisica
de eso materiales. Se ayudara con una herramienta béasica y de féacil

comprension, se muestra a continuaciéon el formato o modela a seguir:

En este formato se encuentra cinco columnas, en la primera colocara la fecha
de la toma del inventario, en la segunda columna escribirda la cantidad
encontrada de un determinado insumo, seguidamente la columna con el
nombre del producto inventariado. En la columna cuarta hara una breve
descripcion de ese producto indicado en la tercera columna; y, como dato
altimo columna, pero no menos importante, en qué condiciones se encontrd

ese producto, Ejemplo:

INVENTARIO FiSICO

Lugar: Fabrica de bloques "Fernanda”
Sector: Bodega de materias prima
: . cantidad | cantidad -
Fecha |Cantidad Producto Descripcion . condiciones
contable [registrada

23 optima

01-02-2021 25 Cemento Portland | Saco de 45Kg 25 23 condiciones,?2
dafiados

Realizado por: Leonel Plaza Revisado por: Fernanda Pinta

Elaborado por: Pinta, F. (2020)
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1.

3.

Con los resultados obtenidos de este inventario, preparara un informe
dirigido a la gerencia, mediante correo electronico, adjuntando la ficha
antes sefialada, para que de esta manera haya constancia de esta
actividad y la gerencia tome decisiones con las novedades encontradas.
También llevara un control en una hoja de Excel de cada uno de los
Insumos o0 materias primas, sefialando las entradas y salidas de las
mismas.

Conforme se vayan realizando estas actividades, deberéd ir ordenando
los inventarios, en lugares mas convenientes y de acuerdo a las
condiciones presentadas: por ejemplo, si encuentra piedra chispa
regada en diferentes lugares, acumularlas en un solo lugar de acuerdo
a su tamano. Los cementos los colocar sobre pallets y los que estan en
mejores condiciones abajo, y los que no, arriba para que sean esos los
primeros en ser utilizados. Empleando siempre el método PEPS de
inventarios

Toda esta informacion debe estar actualizada y ser reportada a la
gerencia mensualmente; sin embargo, cuando existan novedades
deben ser reportadas inmediatamente y dejando constancia de dicha
informacion.

La gerencia por su parte proporcionard al responsable las condiciones
necesarias de la bodega para que las materias primas permanezcan en

mejores condiciones, si es que no las hubiere.

4.- Informaciéon y comunicacion

Dentro de este paso es importante resaltar que la comunicacion en prioritaria
en el control interno, tanto del procedimiento que se llevara a cabo, como de
las actividades que se hacen, para obtener un mejor resultado.

Para ello se ha preparado un manual de procedimiento sencillo que ayudara a
seguir paso a paso la gestion de inventarios de materia prima en la bloquera

Fernanda.
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5.- Monitoreo

Es una retroalimentacion de todo el control interno, que lo realiza la gerencia
para evaluar si todo lo planteado y disefiado ha logrado mejorar el control
interno en la bodega de la bloquera Fernanda.

Es evaluar los resultados de la eficiencia del desempefio del personal
involucrado, en este caso del jefe de bodega y asi como de la gerencia, para
tomar los correctivos y seguir mejorando el control interno.

Hard una evaluacion cada mes a los resultados, revisando cada una de las
actividades del control, inspeccionando los formatos de inventarios y fisicos y
de control de los inventarios de materias primas, midiendo el resultado para la

mejora continua.
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CONCLUSIONES

Al término de este trabajo de investigacion es importante resaltar que se han

llegado a las siguientes conclusiones:

Se pudo conceptualizar definiciones como el control interno, de los
inventarios de materias primas, y las incidencias que éstos tienen en la
gestién de los inventarios.

Con los resultados de la ficha de observacién, se determiné que existe
solo un 40% de porcentaje de confianza, dejando un alto porcentaje de
60%, en el riesgo del control interno, y que por ello son las falencias que
aun persisten.

Con las herramientas de investigacion como la entrevista, se concluye
ademas que en la bodega se omiten algunos pasos que al final
perjudican el resultado de la produccién de la bloquera Fernanda.

Con laimplementacion del control interno y las herramientas que se han
disefiado para ello, se lograra tener un mejor resultado que aumentara
en gran medida la rentabilidad de la fabrica.

Adicional a ello, se ha diseflado un manual de procedimiento
enmarcado en el area de bodega, que ayudara a que las actividades se

realicen de manera adecuada, oportuna y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se resalta que para que la presente propuesta obtenga los resultados

planteados se sigan las siguientes recomendaciones:

Realizar continuamente la ficha de observacion, se recomienda una vez
por mes, para iniciar y luego de manera trimestral, para impulsar el
control interno.

Proveer a la bodega y a su jefe de todas las herramientas fisicas y
tecnologicas que ayuden al buen desempefio de la gestibn de
inventarios de materias primas.

Realizar capacitaciones orientadas a los colaboradores, induciendo a la
implementacion de los nuevos procedimientos de control interno en la
gestién de inventarios de materia prima, de tal manera que el manual
de procedimiento propuesto, tenga los resultados esperados. En otras
palabras, integrar a los involucrado en todo el proceso de cambio.
Implementar el control interno como una politica administrativa
contable, que permita evaluar el riesgo de manera constante.

Acoger el manual de procedimientos presentado en este proyecto de
investigacién, como herramienta administrativa, para que sea utilizado

en manera paralela a los paseos del control interno.
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION

Ficha de observacion de Bodeguero

Frecuencia

Observacion

Si

No

Observacion

¢En la bloquera Fernanda, se llevan registros de
inventarios de materias primas?

¢En la bodega, se hacen toma de inventarios fisicos?

¢Almacena los inventarios de materias primas de manera
ordenada y de forma que no sufran deterioro?

éEfectla los despachos de materia prima oportunamente
para poder realizar las ventas?

¢Reporta los inventarios que ya se encuentra en mal
estado, a su jefe inmediato para la toma de decisiones?

¢Poseen inventarios suficientes para responder a la
produccion y como consecuencia a las necesidades de los
clientes?

¢Existen procedimientos formales en cuanto al manejo
de inventario de materia prima?

éExisten funciones claras establecidas en cuanto al
personal que maneja el inventario de materia prima?

éExisten los soportes perfectamente identificados,
ordenados y disponibles respecto al movimiento de
inventarios de materia prima?

éSélo el personal autorizado tiene acceso a los
inventarios de la materia prima y al producto terminado?

Sr. Leonel Plaza
Observado

Srta. Fernanda
Pinta

Investigadora
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ANEXO 2
Formato de Entrevista al bodeguero de la bloquera Fernanda

Nombre del entrevistado:
Cargo que desempena:
Afos de desempefio en el cargo:
Fecha de entrevista:

1.- Como encargado de la bodega de la bloquera Fernanda, ¢ qué actividades
tiene como su responsabilidad?

2.- (Al asumir la responsabilidad de bodeguero, recibié induccion y
capacitacion para ello? Expligue brevemente

3.- ¢Recibe capacitaciones constantes en cuanto a los métodos de control
para este tipo de inventarios?

4.- ¢ Tiene algun tipo de control de los inventarios de las materias primas? Si
existe, expliqgue brevemente

5.- ¢Realiza toma de inventarios fisicos de materia prima? ¢Con qué
frecuencia?

6.- ¢ Lleva registros de los movimientos de los inventarios de materias primas?
7.- ¢ Le solicitan reportes de las condiciones fisicas de los inventarios?

8.- ¢ Considera usted que es importante llevar un control de los inventarios de
materias primas?

9.- ¢Qué procedimientos sigue cuando existen inventarios que ya resultan
deteriorados?

10.- ¢Cree indispensable establecer un método de control de inventarios de

las materias primas y mercaderias en general?
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Formato de Entrevista al gerente propietario de la bloquera Fernanda

Nombre del entrevistado:
Cargo que desempeiia:
Afos de desempefio en el cargo:
Fecha de entrevista:

1.- ¢Usted en su funcion de gerente de la empresa ha procurado brindar
capacitacion para el personal encargado de los inventarios?

2.- ¢En su empresa tiene algun tipo de control de los inventarios de las
materias primas? ¢ Si existe, explique brevemente?

3.- ¢Cree usted que el mal manejo de los inventarios esta deteniendo el
crecimiento y por lo tanto las ganancias que podria generar su empresa?

4.- ¢Se realizan toma de inventarios fisicos de la materia prima? ¢Con qué
frecuencia?

5.- ¢ Lleva registros de los movimientos de los inventarios de materias primas?
6.- ¢Se solicitan y analizan reportes de las condiciones fisicas de los
inventarios?

7.- ¢, Considera usted que es importante llevar un control de los inventarios de
materias primas?

8.- ¢ Qué procedimientos se siguen cuando existen inventarios que ya resultan
deteriorados?

9.- ¢ Cree indispensable establecer un método de control de inventarios de las

materias primas y mercaderias en general?
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ANEXO 3
EVIDENCIA FOTOGRAFIC

A

A
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ANEXO 4

FORMATO PARA INVENTARIO FiSICO, CONTROL Y KARDEX

INVENTARIO FiSICO

Lugar: Fabrica de bloques "Fernanda"
Sector: Bodega de materias prima
Fecha | Cantidad Producto Descripcién cantidad Car_]tldad condiciones
contable |registrada

Realizado por: Leonel Plaza

Revisado por: Fernanda Pinta

CONTROL DE INVENTARIOS

Lugar: Fébrica de blogues "Fernanda’

Area Bodega de materias prima
Método  [PEPS [Producto: XXXXX
Entrada Salidas Saldos
Fecha Detalle Observacion
Cantidad C(.)SK.) Costo Cantidad C(.JSI(.) Costo Cantidad C(.)SK.) Costo total
Unitario | total Unitario | total Unitario
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Control de Existencia en el inventario

Kardex

Codigo Maximo
Categoria Minimo
Marca Stock Actual
Modelo Unidad de Medida
detalle Entradas Salidad Saldos
#| Fecha |Concepto N.- de Factura|Cantidad|V.Unitaric[V.total |Cantidad |V.Unitario|V.total |Cantidad|V.UnitaridV.total
1
2
3
4
5
b Costos
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