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                                         RESUMEN 

 

La contabilidad se ha convertido a lo largo de la historia en una herramienta 

fundamental para el correcto funcionamiento y desarrollo de las empresas, 

es por ello que muchas instituciones empresariales necesitan adaptarse a 

esta norma, puesto que los registros financieros son documentos 

primordiales que ayudan a verificar cada uno de los registros económicos 

que realiza la empresa, y a la vez ayuda a la toma de decisiones que 

favorezcan a la empresa. 

En este proyecto se presenta una propuesta para la aplicación de la 

contabilidad como sistema contable en la empresa AGRIMAOR, la cual 

ayuda a mantener un mejor control en los ingresos y egresos que realiza la 

empresa, al incorporar la contabilidad, se van a obtener registros 

financieros, los mismo que ayudan a que el gerente conozca las actividades 

económicas de la empresa de forma periódica. 
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La presente propuesta de la implementación de la contabilidad reducirá la 

falta de información sobre las actividades económicas que tiene la 

empresa. Con este sistema contable se quiere ayudar a la empresa a 

crecer y mejorar en sus actividades económicas, para así se puedan tomar 

decisiones que ayuden al crecimiento económico de la empresa y poder 

brindar productos de calidad a los usuarios. 
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 ABSTRACT 

 

Accounting has become throughout history a fundamental tool for the proper 

functioning and development of companies, which is why many business 

institutions need to adapt to this standard, since financial records are 

essential documents that help to verify each one of the economic records 

made by the company, and at the same time it helps to make decisions that 

favor the company. 

In this project a proposal is presented for the application of accounting as 

an accounting system in the company AGRIMAOR, which helps the 

company to maintain better control over the income and expenses that the 

company makes, when incorporating accounting, they will Obtain financial 

records, the same ones that help the manager know the economic activities 

of the company on a regular basis. 
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This accounting implementation proposal will reduce the lack of information 

on the economic activities of the company. With this accounting system we 

want to help the company grow and improve its economic activities, in order 

to make decisions that help the economic growth of the company and be 

able to provide quality products to users. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Según Julio (2015) a nivel mundial la dirección de las empresas está 

basado en los sistemas contables, es decir, en la información financiera 

que ayudan a la toma de decisiones, por ende, todas las empresas deben 

contar con un esquema de datos que permita evaluar el estado financiero 

actual de la misma.  

La presentación de la información debe de ser confiable para que sea 

analizada de manera oportuna y eficiente y así poder tomar decisiones 

adecuadas para el crecimiento de la empresa (Julio, 2015) 

Los sistemas contables es el conjunto de procedimientos que utiliza una 

empresa para conservar el control y el correcto orden de sus operaciones 

financieras y recursos, y así, organizar la información que se genera en la 

empresa. La incorporación de un sistema contable en las empresas es 

fundamental e importante, puesto que, permite llevar un control de las 

actividades financieras de la empresa y obtener una mayor productividad y 

aprovechamiento de los recursos. (Marketing, 2016) 

Base (2018) manifiesta que los registros contables son muy importantes 

dentro de las empresas porque proporciona información necesaria para 

mantener en orden sus finanzas. Además, estos registros contables ayudan 

a las proyecciones de la empresa, el cual permite asegurar una rentabilidad 

y una mejor calidad en sus productos, por ende, su productividad. Estos 

registros contables van a ayudar a planificar el futuro de la empresa. 
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En la actualidad, es importante que las empresas adquieran un flujo de 

datos precisos para tomar las debidas decisiones que permita conllevar a 

la intensidad competitiva a las que estas se enfrentan. (Jimmy, 2015) 

Sin un sistema contable no se sabe con exactitud si la empresa goza de 

buena situación económica. Dentro de las empresas debe existir un registro 

y control de las operaciones que se realizan diariamente mediante normas 

y pautas que permiten tomar decisiones financieras.  

1.1.1. Ubicación del problema en un contexto 

En el Ecuador los sistemas contables permiten realizar un seguimiento 

detallado de las transacciones financieras, generar informes y análisis de 

manera rápida y eficiente. (Nubox, 2020). 

Contar con un sistema contable dentro de una empresa es de suma 

importancia, puesto que, ayuda a mantener de forma ordenada todas las 

transacciones financieras que la empresa realiza, manteniendo así un 

control en la contabilidad de la misma. 

El presente trabajo de investigación se lo realiza en la empresa distribuidora 

de banano “AGRIMAOR", el cual consiste en elaborar la contabilidad como 

sistema contable para aumentar de manera considerable el crecimiento 

económico de la empresa, se procederá realizando un estudio mediante 

técnicas de investigación para obtener una basa de datos fidedigna para 

maximizar la producción de la empresa. 

El crecimiento empresarial que ha conseguido AGRIMAOR, implica que los 

propietarios aspiren llevar una contabilidad de su ejercicio económico. Por 

esta razón es importante que la empresa incorpore un sistema contable, el 

cual permite mantener en orden su situación financiera para su crecimiento 

económico. 
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1.1.2. Situación conflicto 

Agrícola Marín Ortega AGRIMAOR CIA. LTDA., es una empresa familiar 

ecuatoriana dedicada a la producción de banano que no cuenta con un 

sistema contable, por la falta de organización de la familia, lo que conlleva 

que a la hora de tomar decisiones no tengan un determinado soporte de 

todas las operaciones que realiza la empresa.  

Por esta razón, se le realiza a la empresa un estudio mediante técnicas de 

investigación para obtener información de la situación contable de la 

empresa AGRIMAOR, de la parroquia “El Retiro” del Cantón Machala.  

Si los dueños de la empresa AGRIMAOR, no implementan de manera 

rápida un sistema contable en su estructura, pueden correr el riesgo de una 

considerable pérdida económica que podría llevar a la quiebra a la 

empresa. 
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Falta de                                    Escases de conocimiento sobre 

compromiso del el tema. 

Los propietarios  

Manejo administrativo Falta de experiencia sobre el tema 

inadecuado 

 

Falta de capacitación  Falta de planeación administrativa 

sobre el tema. 

Escases de información Mala toma de decisiones  

para un manejo 

administrativo  

adecuado

FALTA DE SISTEMA 

CONTABLE EN LA EMPRESA 

AGRIMAOR 

Recursos Humanos Falta de conocimiento 

Falta de información Logística 
Figura 1. Organigrama de situación conflicto. 
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1.1.3. Determinación del tema 

Propuesta de un sistema contable para la empresa distribuidora de banano 

AGRIMAOR, de la parroquia “El Retiro” del cantón Machala. 

1.1.4. Delimitación del problema 

Campo:  Contabilidad 

Área:  Sistema Contable  

Aspectos: Crecimiento económico  

Contexto: AGRIMAOR 

Región: Costa 

País:  Ecuador 

Provincia: El Oro  

Cantón:  Machala  

Lugar: Cdla. Harry Álvarez, Vía Panamericana 

Periodo: 2020 

1.1.5. Formulación del problema 

¿Cómo contribuir a la estructura un sistema contable para el crecimiento 

económico de la empresa distribuidora de banano AGRIMAOR, ubicada la 

parroquia El Retiro, en el cantón Machala, provincia de El Oro, periodo 

fiscal 2020? 

1.1.6. Variables de la investigación 

Variable independiente: Sistema contable  

Variable dependiente: Crecimiento económico 

1.1.7. Evaluación del Problema 

El problema planteado en esta tesis cumple con algunos aspectos 

importantes, los cuales tenemos:  

Delimitado: La problemática se centra en el área contable de la empresa 

productora de banano AGRIMAOR. 
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Claro y Preciso: La información de este trabajo de investigación cuenta una 

información clara y fácil para la comprensión del lector. 

Relevante: Con esta propuesta se podrá ayudar controlar todas las 

transacciones que realiza la empresa entre ellos sus ingresos y egresos. 

Factible: Esta propuesta de tesis es factible, puesto que está al alcance 

para la empresa en poder desarrollar el mismo.  

1.1.8. Objetivos de la investigación 

 

1.1.8.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema contable, considerando la aplicación de la normativa 

legal vigente para el crecimiento económico de la empresa AGRIMAOR, 

de la parroquia “El Retiro” del Cantón Machala. 

 

1.1.8.2. Objetivos específicos 

 

 Sustentar a partir de la teoría contable los fundamentos de los 

sistemas contables y como se relacionan con el crecimiento 

económico de las empresas. 

 Realizar un estudio mediante técnicas de investigación para 

obtener información de la situación contable de la empresa 

AGRIMAOR, de la parroquia “El Retiro” del Cantón Machala. 

 Estructurar el sistema contable que propicie el crecimiento de la 

empresa AGRIMAOR, de la parroquia “El Retiro” del Cantón 

Machala. 

1.1.9. Justificación e importancia de la investigación 

Este proyecto de investigación tiene como propósito elaborar un sistema 

contable, considerando la aplicación de la normativa legal vigente con el fin 

de mejorar el crecimiento económico de la empresa AGRIMAOR. Además, 
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de brindar información sobre la importancia de los registros contables 

dentro de una empresa. 

Este proyecto es muy importante, puesto que, mediante la aplicación de los 

sistemas contables la empresa AGRIMAOR puede desarrollarse de la 

mejor manera cumpliendo con todos los fundamentos teóricos que trae 

consigo la contabilidad.  

Por esta razón, éste proyecto con el tema “Propuesta de un sistema 

contable para la empresa distribuidora de banano AGRIMAOR, de la 

parroquia “El Retiro” del cantón Machala.”, favorece a la empresa, 

generando un control óptimo en sus operaciones, y mejorando las 

falencias que presenta. 

Con la aplicación de un sistema contable la empresa AGRIMAOR 

controla de manera oportuna toda su situación financiera, adquiriendo 

información actualizada para la toma de decisiones.  

La relevancia social que tiene este proyecto es contribuir en la 

economía del país, aportando significativamente con su exportación de 

banano, y a la vez brindar un producto de primera calidad para sus 

consumidores. 

 

  

 

 

 

 



8 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes históricos 

La contabilidad ha surgido durante muchos años a partir de la necesidad 

de que las personas registren las actividades de 

su negocio, lo que requiere un sistema de contabilidad que les permita 

controlar y mantener el orden de las operaciones económicas. 

(contabilidad, Normas Nacionales , 2020) 

Cuando se habla de un sistema contable es importante el conocimiento 

histórico de la contabilidad y cómo ha  evolucionado a través del tiempo 

para un correcto registro de las transacciones. 

Según Instituto de Investigaciones Teóricas y Aplicadas, Escuela de 

Contabilidad, (2001) consideran cuatro grandes períodos en el desarrollo 

de la Contabilidad: 

 “Un período empírico: comprende desde la Antigüedad y la Alta Edad 

Media hasta 1202, fecha del “Liber Abaci” de Leonardo Fibonacci de Pisa”. 

(Mabel Milete, 2001) 

“Período de génesis y aparición de la Partida Doble: que se inicia con la 

revitalización del comercio como consecuencia de las Cruzadas, en el siglo 

XIII y se extiende hasta la publicación de la obra de Pacioli en 1494”. 

(Mabel, 2001) 

“Período de expansión y consolidación de la Partida Doble, en el que no 

hay avances técnicos ni científicos de importancia que se extiende hasta la 

primera mitad del siglo XIX” (Mabel, 2001) 

“Período científico que comienza en el siglo XIX y se extiende hasta 

nuestros días”. (Mabel, 2001) 
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2.1.1. Fundamentación teórica 

Contabilidad 

La contabilidad ha sido considerada a lo largo del tiempo 

como una ciencia, un arte o una técnica, estas interactúan entre sí para 

poder tener más y poder ayudar a otras empresas. Actúa 

como una ciencia, porque proporciona comprobables y validados que pue

den ser sistematizados y verificados, por lo que las 

empresas miden su patrimonio. (Tocarema Pablo, 2016) 

La contabilidad también puede ser considerada como una técnica, utiliza 

métodos que se procesan para obtener datos verdaderos y 

confiables, muy útiles para la toma de decisiones. 

Además, la contabilidad es un arte, porque clasifica y resume 

de manera significativa y en términos las operaciones y eventos que 

son al menos financieros, así como la interpretación de sus resultados. 

(Pablo, 2016) 

Contabilidad de Costos 

Este tipo de contabilidad es uno de los más utilizados en el sector industrial, 

en lo cual un producto, servicio o recurso natural pasan por un proceso de 

producción para llegar a su etapa final que es la creación de un nuevo 

producto, el registro contable de sus operaciones está ligado a un sistema 

un método de conteo para obtener resultados precisos y veraces. (Ricardo 

Rojas, 2007) 

El Costo es el valor sacrificado para obtener bienes y servicios, es la 

representación monetaria de los gastos con la que se dio la fabricación y 

realización del producto. (Ricardo, 2007) 

El costo representa un indicador esencial que sirve para medir la eficiencia 

y eficacia de la económica, muestra el costo de producir o vender la 

producción. 
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El costo de producción 

El Costo de producción es la representación monetaria de los recursos que 

se han empleado durante el  proceso de producción que ha realizado las 

empresas y este refleja la esencia económica de las relaciones de 

producción. (Martin, 2017) 

Elementos del Costo 

Según André (2018) define a los elementos del costo de la siguiente 

manera: 

a) Materiales: Son aquellos bienes que emplea la empresa para la 

producción de sus productos y que se transforma en un objeto terminado, 

a esto se le adiciona la mano de obra directa y los costos indirectos de 

fabricación (Andre, 2018).  

b) Materiales Directos: son los materiales que se pueden identificar de 

manera rápida, puesto que, representa el principal costo de materiales en 

la producción de ese artículo terminado (Andre, 2018). 

c) Materiales indirectos: Son aquellos materiales diferentes de los 

materiales directos. Los materiales indirectos son parte de los costos 

indirectos de fabricación (Andre, 2018). 

d) Mano de obra: Es el esfuerzo físico o mental que utiliza la persona en la 

fabricación del producto. El costo de la mano de obra se puede dividir en 

mano de obra directa y mano de obra indirecta (Andre, 2018). 

e) Mano de obra directa: Es toda la mano de obra directa involucrada en la 

fabricación de un producto terminado que se puede fácilmente asociar con 

el producto terminado y que representa el principal costo de mano de obra 

en la fabricación de ese producto (Andre, 2018). 
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f) Mano de obra indirecta: Es toda mano de obra involucrada en la 

fabricación de un producto, que no se considera mano de obra directa. La 

mano de obra indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de 

fabricación (Andre, 2018). 

Empresa Productora 

La empresa productora se dedica a la actividad productiva, es decir, en la 

elaboración y transformación de bienes como materia prima y productos 

semielaborados, en bienes finales. (Hernesto, 2018) 

a) Principios de la contabilidad generalmente aceptados 

“Los PCGA fueron aprobados en el año 1965 por la VII Conferencia 

Interamericana de Contabilidad realizada en Mar de Plata, Argentina. Para 

el año 1973 en el Perú a través del plan Contable General se realizan 

algunos cambios y modificaciones, siendo así renombradas de la siguiente 

manera: Moneda de cuenta, Ejercicio y Materialidad, con el nombre de 

Moneda común Denominador, Período y Significación o Importancia 

relativa”. (Cueva, 2014) 

Las modificaciones realizadas en las PCGA en los últimos años; especifica 

que la Partida Doble no es un principio ésta viene a ser una técnica de 

registro, la cual mencionaremos en este trabajo de investigación ya que es 

un elemento importante para un sistema contable. (Cueva, 2014) 

A continuación, se detallara cada una de las PCGA: 

Equidad 

La Equidad está relacionado con las aspectos  morales tanto de  la persona 

en sí,  de la persona o de cualquier profesional en la ejecución de cada uno 

de las operaciones contables de la empresa, debe de ser leal , objetivo y 

fiable al momento de presentar la información financiera. (Cueva, 2014) 
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Partida Doble 

Según Estévez (2020) describe a la partida doble de la siguiente manera: 

“La económica y Los hechos legales de la 

empresa son plenamente aplicando sistemas contables que 

registran tanto de cada evento, los cambios en 

los activos como los pasivos dan lugar a la ecuación contable.” 

La partida doble es la base primordial para todo proceso o transacción 

contable, a toda partida se debe a otra partida, es como se refleja al 

momento de registrar una operación en la cuenta del debe y esta da origen 

a la cuenta del Haber (Estevez, 2020). 

Ente 

El ente es aquel sujeto independiente que posee un nombre propio, 

patrimonio, derechos y obligaciones, es importante establecer que los 

propietarios, socios o accionistas no son la entidad estos tienden a ser 

terceras personas a los cuales la entidad debe rendir cuentas. (Cueva, 

2014) 

Para obtener una información financiera verídica  es recomendable que los 

recursos monetarios o bienes del propietario o de la entidad sean 

desvinculados; de manera que se vea reflejado un estado de resultados 

razonable y veraz (Cueva, 2014).  

En todo caso es importante utilizar dichos recursos siendo estos agentes 

benefactores tanto para la empresa o para el propietario permitiendo de 

esta manera  saldar deudas, la manera más correcta seria contabilizar todo 

movimiento efectuado dentro y fuera de la entidad. (Cueva, 2014) 
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Bienes Económicos 

Según Lagla Jessica (2018): 

“Se entiende por bien Económico a todos los bienes materiales e 

inmateriales que tienen valor económico y por ende son susceptibles 

de ser valuados en términos monetarios.” 

Cualquier bien económico que forme parte del grupo 

de activos, tales como efectivo, acciones, activos fijos en posesión / uso de la 

empresa, que claramente sin la intervención o el tercero reclamo, debe estar en 

los libros, con su respectiva sede de ajuste (Lagla, 2018). 

Devengado 

Gabelán Jorge (2000) Define al principio devengado como: 

“En la aplicación del principio de "devengado" se registran los 

ingresos o gastos en el periodo contable al que se refiere, a pesar 

de que el documento sustenta torio tuviera fecha del siguiente 

ejercicio o que el desembolso pueda ser hecho todo o en parte en el 

ejercicio siguiente”.  

Sistemas contables 

Un sistema contable es aquel que brinda información económica y 

social a través de los resultados de un proceso que ayuda a la economía 

de la empresa, se origina en datos económico – financieros de 

naturaleza cuantitativa, con la finalidad de recolectar todo tipo de 

información que ayude económicamente a una empresa. (seguros, 

superbancos, 2018) 

Un sistema contable ayuda a identificar y recolectar transacciones 

relevantes. De esta manera la contabilidad  ayuda a tener un control a 

la misma., formula reglas de medición, las cuales ayudan a asignar 

valores en una moneda; y además permite registrar las transacciones 

empleando un método sistemático, todo esto con la finalidad de 
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recopilar información sobre toda la parte contable de la empresa 

(seguros, superbancos, 2018). 

a) Características del sistema contable 

La estructura que hemos venido comentado los sistemas de contabilidad 

deben tener una serie de características básicas para que estén bien 

formulados: (Xavier, 2015) 

Comprensibles. Los sistemas contables deben ser comprensibles, como 

hemos ido reiterando, no solo debes ser comprensible para contables 

expertos sino para cualquier persona de la empresa que necesite apoyarse 

en él para cualquier proyecto que quiera emprender. (Xavier, 2015) 

Útiles. Interrelacionado con el punto anterior, nos encontramos con la 

necesidad de que estos sistemas sean útiles. Como ya sabréis ahora, es 

fundamental que mediante los mismos conozcamos de forma rápida y 

eficaz la situación de la empresa. (Xavier, 2015) 

Fiables. Es fundamental que los datos con los que se elaboran los sistemas 

contables sean fiables y contengan información veraz, para que los 

responsables de la toma de decisiones de las empresas puedan basarlas 

en los mismos sin miedo a estar trabajando con información falsa. (Xavier, 

2015) 

b) Estructura de un sistema 

Según Meléndez (2018) el sistema contable debe de seguir tres pasos 

básicos e importantes para su correcto funcionamiento basadas en 

actividades financieras de la empresa: los datos se deben registrar de 

forma ordenada. El proceso contable involucra también la comunicación e 

interpretación de la información contable para todas aquellas personas que 

estén interesadas, permitiéndoles una mejor toma de decisiones. 
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c) Elementos de un sistema Contable 

Documentos Soporte 

Los soportes se clasifican en soportes interno y externo. Los soportes 

internos se denominan como aquellos a los que la empresa elabora de 

forma interna dentro de la misma para el control, comprobación y registro 

de transacciones contables. (Melendez, 2018) 

Comprobantes de Contabilidad 

Según (Nubox, 2020) los comprobantes de contabilidad son  documentos 

que ayudan al control de cada una de las operaciones que realiza la 

empresa que permita poder realizar un seguimiento a los flujos de cada 

área de una empresa. 

Los soportes contables son documentos que sirven para registrar las 

operaciones económicas en los libros de contabilidad, estos documentos 

deben tener su respectivo formato y autorización por el ente de control, para 

que tengan valides al sustentar la transacción realizada. (Nubox, 2020) 

Plan de Cuentas 

Según Paula Fares (2018) el plan de cuentas es aquel listado que 

comprende todas las cuentas que pueden de ser utilizadas al desarrollar la 

contabilidad de una determinada empresa u organización para el correcto 

uso de su información. Se clasifican en activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos, gastos y cuentas de orden.  

Los entes de control han establecido el catálogo único de cuentas para las 

instituciones con el fin de mejorar el control de las actividades financieras. 

El catálogo de cuentas es de acuerdo a las actividades que realiza cada 

institución, no podrá utilizar cuentas diferentes a las que se encuentra 

establecida. (PAula, 2018) 
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2.1.2. Antecedentes Referenciales 

El autor Kenia (2018) en su tesis titulada “propuesta de implementación de 

procesos contables, para el control de ingresos y gastos de la empresa de 

servicios mantenimiento Manuel Rivera”. Explica que esta tesis tiene como 

objetivo implementar un sistema contable que ayude a la empresa a 

controlar los ingresos y egresos de la misma. 

Desarrollar estrategias para que todos los usuarios que laboren en la 

empresa se adapten a nuevos cambios, los mismos que ayudarán al 

desarrollo de la misma (Kenia, 2018). 

Opinión 

Considero que la implementación de sistemas contables dentro de una 

empresa es esencial y favorable para la misma, el contar con información 

necesaria sobre los ingresos y egresos que tiene la empresa ayuda a que 

se puedan tomas las mejores decisiones para la misma. 

El autor Lorena (2010) con su tesis titulada “Implementación de un sistema 

contable computarizado en la fábrica alfarera ubicada en el valle de 

tumbaco provincia de pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 

2008.”  

Esta tesis tiene como objetivo la implementación de un sistema contable, 

en este caso el sistema es computarizado, con el fin de generar una mayor 

productividad a la fábrica alfarera ubicada en el valle de tumbaco, la misma 

que ayudará a mejorar su crecimiento económico. 

Se realizarán capacitaciones a los usuarios sobre este nuevo sistema, 

todos deben de conocer su manejo, en especial las personas que trabajan 

en el área contable, cumpliendo todas las normas y reglas tributarias 

durante cada periodo contable. 
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Opinión 

Esta tesis es realizada en una fábrica alfarera ubicada en la Provincia de 

Pichincha en el Valle de tumbaco, trata de la implementación de un sistema 

contables computarizado, el mismo que ayudará a agilizar todas las 

operaciones contables que se hacen manualmente, permitiendo una mejor 

productividad en sus trabajadores. 

La autora Maria Jose Zambrano (2016) en su tesis titulada “Propuesta de 

un sistema contable para optimizar la rentabilidad del ITSG” 

Institución: Universidad de Guayaquil Facultad De Ciencias 

Administrativas. 

Lugar: Guayaquil – Ecuador 2016 

Esta tesis tiene como objetivo Proponer un sistema contable para la 

optimizacion y la rentabilidad del Instituto Tecnológico Santiago de 

Guayaquil (ITSG) e identificar las necesidades de no poseer un sistema 

contable para el análisis y elaboración de los estados financieros para 

optimizar la rentabilidad del Instituto dentro del área financiera al momento 

de presentar los resultados obtenidos (Maria Jose Zambrano, 2016). 

Opinión 

El objetivo que estabalece esta autora con su tesis me parece muy 

interesante, consta a partir de la implementación de un sistema contable 

para ayudar y optimizar la rentabilidad del Instituto Tecnológico de 

Guayaquil, el cual implementara el uso y ayuda de  estados financieros, los 

mismos que permiten analizar los diferentes ingresos y egresos que tiene 

la empresa tomando de esta manera decisiones acertadas para el futuro. 

Las autoras Fernandez & Villaicencio (2017) y su tema de tesis “Propuesta 

de implementación de un sistema contable integrado en la asociación 3 de 

Mayo ubicado en la Comunidad de Charón Ventanas, Cantón Biblián, 

Provincia del Cañar”. 
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Institución: Universidad Politecnica Salesiana. 

Ciudad: Cuenca – Ecuador 2017 

Esta tesis tiene como objetivo implementar un sistema contable con el fin 

de incrementar los beneficios económicos a la asociación de trabajadores 

con el uso de menos recursos, logrando la productividad de todos los 

trabajadores. 

Opinión 

Esta tesis esta basada en  la implementación de un sistema contable con 

el fin de ayudar a una asociación de trabajadores, mejorar los procesos 

productivos de todos los emprendimientos que se  realizan, implementar 

con un sistema contable es  fundamental para un funcionamiento adecuado 

y de calidad . 

2.2. Fundamentación legal 

La investigación se fundamente en las siguientes leyes: 

 La Constitución de la República del Ecuador. 

 Tratado Internacionales 

 Normas Internacionales de Información Financiera NIIF 

 Toda una vida Plan Nacional del Desarrollo 2017-2021 

Constitución de la Republica Ecuador 

Dentro del títulos VI Régimen de desarrollo; Capítulo Cuarto: Soberanía 

Ecuatoriana, Sección primera: Sistema económico y político económico, 

articulo 283: (Paredes, s.f.) 

Art. 283.- El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser 

humano como sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada 

entre sociedad, Estado y mercado, en armonía con la naturaleza; y tiene 

por objetivo garantizar la producción y reproducción de las condiciones 

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. (Paredes, s.f.) 
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La constitución de la republica hace mención a la organización de la 

producción y su gestión en el siguiente artículo: 

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organización de la producción 

en la economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales 

públicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autónomas y 

mixtas. (Paredes, s.f.) 

Ley orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

Según la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria en el Título I del 

Ámbito, Objeto y Principios describe lo siguiente: 

Art. 1.- Definición.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por 

economía popular y Solidaria a la forma de organización económica, donde 

sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan 

procesos de producción, intercambio, comercialización, financiamiento y 

consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar 

ingresos (Jara, 2018). 

Basadas en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad, 

privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, 

orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la 

apropiación, el lucro y la acumulación de capital. (Jara, 2018) 

Normas Internacionales de Información Financiera 

Según la investigación de Rojas Camio y Melo Gabriel desde el mes de 

octubre de 2006, Ecuador reglamentó la implementación de las normas 

internacionales y con la directriz de la superintendencia de compañías 

dispuso que sus entidades supervisadas adoptaran las NIIF a partir del 1 

de enero de 2009 (compañia, 2016) 
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NIFF PARA PYMES SECCIÓN 3: Presentación de los estados 

financieros 

La información tiene la cualidad de relevancia cuando puede ejercer 

influencia sobre las decisiones económicas de quienes la utilizan, 

ayudándoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a 

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad. IASB (2019). 

Toda una Vida - Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria: 

Ecuador cuenta con una importante base de recursos naturales, renovables 

y no renovables, que han determinado que su crecimiento económico se 

sustente en la extracción, producción y comercialización de materias 

primas. Estos recursos impulsaron un modesto proceso de desarrollo 

productivo, que generó una estructura productiva de escasa 

especialización (vivir, 2020). 

Esta situación se recrudeció por la captura del poder por parte de las élites 

que gobernaron el país en beneficio de grupos económicos aventajados, 

en detrimento de las grandes mayorías. (vivir, 2020) 

El objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria tiene las 

siguientes políticas: 

1. Diversificar la amplia producción nacional propiamente  territorial, 

explotando las ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades 

establecidas en el mercado interno y externo, para conseguir un 

crecimiento económico sustentable y sostenible. (vivir, 2020) 

2. Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de 

comercialización, las cadenas productivas, negocios inclusivos y el 

comercio justo, priorizando la Economía Popular y Solidaria, para 
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consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del 

país. (vivir, 2020) 

3. Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las 

infraestructuras construidas y las capacidades instaladas. (vivir, 2020) 

2.3. Definiciones conceptuales 

Contabilidad: La contabilidad es considerada también como técnica en la 

que se utilizan métodos que son procesados para obtener datos y 

resultados precisos, siendo estos de gran utilidad para la toma de 

decisiones (Thompson, 2016). 

 La Contabilidad es un arte, puesto que registra, clasifica y resume en forma 

significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son 

cuando menos de carácter financiero, así como la manera de interpretar 

sus resultados. (Thompson, 2016) 

Sistema contable: Un sistema contable debidamente fundamentado en 

conceptos y principios básicos de aplicación obligatoria (marco 

conceptual), constituye el soporte estructural sobre el cual descansa la 

regulación prudencial en conjunto. (seguros, superbancos, 2018) 

Empresa: Es una organización de personas que comparten los mismos 

objetivos con el fin de alcanzar  beneficios. (Ericck, 2018) 

La microempresa:  Generalmente surge de un emprendimiento. Es la más 

pequeña de las empresas. 

Estados Financieros: Las NIIF radican principalmente en el 

reconocimiento, medición, presentación y revelación de información 

consignada en los Estados Financieros, ya que es con base en ellos que 

se toman decisiones en las organizaciones. (contabilidad, Normas 

Nacionales , 2020) 
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El crecimiento económico: se entiende  como la evolución positiva de los 

estándares de vida de un territorio, habitualmente países, medidos en 

términos de la capacidad productiva de su economía y de su renta dentro 

de un periodo de tiempo concreto. (Javier, 2020). 

2.4. Definición de Variable 

2.4.1. Variable dependiente 

Crecimiento económico: Este es uno de los principales objetivos 

macroeconómicos identificados en la economía. Es un proceso que 

implica un aumento en la producción de bienes y servicios de servicios en 

dos momentos diferentes  (Rodriguez & Sanhueza, 2017). 

2.4.2. Variable independiente 

Sistema contable: Se trata de una serie de elementos que permiten el 

registro de información económica y financiera, los 

cuales son interdependientes; permitiendo la elaboración y presentación de 

informes financieros en la toma de decisiones  (Poporato, 2915). 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA 

 

3.1. Presentación de la empresa 

Finca Rosita pertenece a AGRIMAOR, es una empresa privada la cual 

cuenta con 5.5 hectáreas, su código del MAGAB es 4245. 

Agrícola Marín Ortega AGRIMAOR, es una empresa fundada por el Sr César 

Marín Ortega que con su fallecimiento se quedó a cargo del Dr. Gino Marín y la 

Lcda. Jessenia Marín, opera en plantaciones de banano, esta empresa fue 

fundada el 23 de febrero de 2016. 

AGRIMAOR es una empresa familiar que se dedica a la producción de 

banano, para poder brindar a la sociedad un producto de calidad. En la 

actualidad AGRIMAOR produce banano orgánico para diferentes países 

del mundo de Norteamérica y Europa y cuenta con siete personas 

responsables de la misma, su gerente general el Dr. Gino Marín Ortega, es 

el que se encarga de tomar las mejores decisiones para la empresa. 

3.1.1. Misión 

Llegar con nuestra fruta 100% orgánica y ser modelo para los demás 

productores, con el fin de cuidar el medio ambiente, por ende, la salud de 

todas las personas. 

3.1.2. Visión 

Formar una sociedad de pequeños productores con la finalidad de llegar a 

más países del mundo con nuestro banano orgánico y así poder fomentar 

fuentes de trabajo y divisas para nuestro país y además ser reconocida por 

la calidad de banano que se produce en el Ecuador. 
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3.1.3. Fisiología 

Mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores y de sus familias y 

poder ayudar a que sus hijos tengan un mejor futuro. 

3.1.4. Descripción de la Organización 

Razón Social: José Luis Marín Ortega 

Número de cédula: 0702825191 

Denominación comercial: Agrícola Marín Ortega AGRIMAOR 

Naturaleza de Organización: Productora de banano 

Dirección: Avenida Panamericana, Parroquia El Retiro, Cantón Machala 

3.1.5. Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 2: Organigrama estructural 
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3.1.6. Diseño, construcción y montaje 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Logotipo de la empresa 

Empresa dedicada al cultivo de banano, empresa familiar que busca el 

bienestar de sus trabajadores y su familia, trabajan para poder brindar un 

producto de calidad a sus clientes y usuarios. 

3.1.7. Valores 

La empresa AGRIMAOR, se caracteriza por buscar el bienestar de sus 

colaboradores y sus familias, por ende, los valores que la empresa pone en 

práctica son: 

 

Figura 4: Valores 

Excelencia

Trabajo en 
equipo

RespetoResponsabilidad

Disciplina

Agrícola Marin Ortega Agrimaor Cía. LTDA. 

Vía Machala -Santa Rosa 

Parroquia “El Retiro” 



26 
 

3.1.8. Datos financieros de la empresa 

 

Cuadro 1. Datos financieros   

CAJAS PERIODO PRECIO 

162 SEMANAL $1124 

648 MENSUAL $4536 
7776 ANUAL $54432 

Elaborado por: Yaritza Elizabeth Marín García 

 

3.2. Diseño de la investigación 

Ayala (2016) menciona que el diseño de investigación es el marco con el 

que un investigador planifica su investigación. Incluye el tipo de 

investigación, su objetivo, técnicas, población, análisis de datos y el 

procedimiento para realizar el estudio. 

3.2.1. Plan de la investigación 

Lopez (2018) menciona que en el plan de investigación es donde se debe 

detallar cuáles serán las fuentes de datos, los métodos de investigación 

que se utilizarán para recopilar la información, los instrumentos de 

investigación que diseñarán en función de la información que se necesite, 

el plan de muestreo y los métodos de contacto que posibilitarán recabar la 

información.  

3.2.2. Tipos de investigación 

Investigación exploratoria 

Una investigación exploratoria es un tipo de investigación preliminar que 

sirve para incrementar el conocimiento sobre una temática poco conocida 

o estudiada. Generalmente como parte de un proyecto de investigación 

más profundo. (Hurtado, 2018) 
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Dentro de éste trabajo se realiza la investigación exploratoria, para conocer 

las actividades que realiza la empresa AGRIMAOR, comprender de mejor 

manera su movimiento económico y la importancia de implementar la 

contabilidad como sistema contable. Permite generar hipótesis para un 

mejor estudio y así lograr un crecimiento económico dentro de la empresa.  

Investigación descriptiva 

Según Mejía (2018) la investigación descriptiva es un tipo de investigación 

que se encarga de describir la población, situación o fenómeno alrededor 

del cual se centra su estudio. Procura brindar información acerca del qué, 

cómo, cuándo y dónde, relativo al problema de investigación, sin darle 

prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. 

Por medio de la información obtenida en la investigación descriptiva los 

propietarios de AGRIMAOR conocen cómo afecta a su empresa no llevar 

una contabilidad y de qué manera esto conlleva a pérdidas económicas. 

Investigación correlacional 

Según López (2018) la investigación correlacional es un tipo de método de 

investigación no experimental en el cual un investigador mide dos variables. 

Entiende y evalúa la relación estadística entre ellas sin influencia de 

ninguna variable extraña. 

Por medio de la investigación correlacional, se puede evaluar y medir dos 

de las variables relacionadas de la empresa, permite conocer factores y 

aspectos de la importancia de la contabilidad para un crecimiento 

económico. 

Investigación explicativa 

La investigación explicativa es aquel tipo de estudio que explora la relación 

causal, es decir, no solo busca describir o acercarse al problema objeto de 

investigación, sino que prueba encontrar las causas del mismo. Dentro de 
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este tipo de estudio se pueden presentar cuatro elementos importantes que 

son: el sujeto, el objeto, el medio y el fin. (Tomala, s.f.) 

Mediante la investigación explicativa la empresa AGRIMAOR conoce las 

diversas causas de pérdidas económicas por falta de un sistema contable, 

con el fin de mejorar y exista un crecimiento económico dentro de la 

empresa. 

3.2.3. Población y muestra 

3.2.3.1. Población 

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas 

características comunes observables en un lugar y en un momento 

determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigación debe de 

tenerse en cuenta algunas características esenciales al seleccionarse la 

población bajo estudio. (Hernandez S. , 2013) 

Para elaborar la presente investigación: propuesta de un sistema contable 

para la empresa distribuidora de banano AGRIMAOR, de la parroquia “El 

Retiro” del cantón Machala, se trabaja con una población de seis personas 

entre las cuales son: gerente general, administrador, oficina, bodeguero, 

mayordomo.  

Población finita 

“Es aquella en la que el número de valores que la componen tiene un fin. 

Por ejemplo, la población estadística que nos indica la cantidad de árboles 

de una ciudad es finita. Es cierto que puede variar con el tiempo, pero en 

un instante determinado es finita, tiene fin”. (Lopez J. F., 2021) 

Población infinita 

“Se trata de aquella población que no tiene fin. Por ejemplo, el número de 

planetas que existen en el universo. Aunque puede que sea finito, el 

número es tan grande y desconocido que estadísticamente se asume como 

infinito”. (Lopez J. F., 2021) 
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  Cuadro 2: Universo 

Elaborado por: Marín García Yaritza Elizabeth 

 

3.2.3.2. Muestra 

Según Rojas (2016) la muestra es un subconjunto fielmente representativo 

de la población. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que 

se seleccione dependerá de la calidad y cuán representativo se quiera sea 

el estudio de la población.  

Para elaborar el presente trabajo, la autora de la investigación decide 

trabajar con 5 personas como muestra ya que es una población pequeña. 

Tipos de muestras 

Muestreo aleatorio simple: “Este es un procedimiento de muestreo 

probabilístico que da a cada elemento de la población objetivo y a cada 

posible muestra de un tamaño determinado, la misma probabilidad de ser 

seleccionado”. (Questionpro, 2018) 

Muestreo estratificado: “Es uno de los tipos de muestreo probabilístico 

del que podemos hacer uso. Te invito a que sigas leyendo para conocer 

más de sus debilidades y fortalezas”. (Questionpro, 2018) 

 

Elementos Cantidad 

Gerente General 1 

Administrador 1 

Oficina 2 

Bodeguero 2 

Mayordomo 1 

Total 7 
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Muestreo sistemático: “Es un tipo de muestreo probabilístico donde se 

hace una selección aleatoria del primer elemento para la muestra, y luego 

se seleccionan los elementos posteriores utilizando intervalos fijos o 

sistemáticos hasta alcanzar el tamaño de la muestra deseado”. 

(Questionpro, 2018) 

Muestreo por conglomerados: “Nos ayuda cuando es imposible o poco 

práctico crear un marco de muestreo de una población objetivo debido a 

que está muy dispersa geográficamente y el costo de la recopilación de 

datos es relativamente alto”. (Questionpro, 2018) 

 

Cuadro 3: Muestra 

Elaborado por: Marín García Yaritza Elizabeth 

Para el presente trabajo de investigación se utilizará una muestra de cinco 

personas, hemos elegido un solo representante del área de oficina y de 

bodega, esta elección se realizó por el tiempo de trabajo y los 

conocimientos que tienen dentro de la empresa. 

3.2.4. Métodos y técnicas de investigación 

Según Rafffino (2020) manifiesta que los métodos de investigación son los 

distintos modelos de procedimientos que se pueden emplear en una 

investigación específica, atendiendo a las necesidades de la misma, o sea, 

a la naturaleza del fenómeno que deseamos investigar. 

Elementos Cantidad 

Gerente General 1 

Administrador 1 

Oficina 1 

Bodeguero 1 

Mayordomo 1 

Total 5 
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En este trabajo de investigación se utiliza el método lógico inductivo, es 

decir, a partir de variables particulares se infieren conclusiones universales 

o generales, se analiza factores y variables para entender la importancia 

de la contabilidad como sistema contable dentro de la empresa. 

3.2.4.1. Métodos de investigación 

Método Cualitativo: Según Cadena & Aguilar (2017) La investigación 

cualitativa es inductiva y sigue un diseño de investigación flexible. En la 

metodología cualitativa el investigador ve al escenario y personas en una 

perspectiva holística, las personas, escenarios o grupos no son reducidos 

a variables, sino vistos como un todo. 

Método Cuantitativo: Según Cadena & Aguilar (2017) En los métodos 

cuantitativos los datos se pueden acumular y comparar para tener datos 

comunes, en tanto que en los métodos cualitativos pueden abarcar todo el 

espectro de una población cuya distribución sea considerada como normal 

y además son personalizados. 

3.2.4.2. Técnicas de investigación 

Entre las técnicas de investigación que se usa para la recopilación de 

información tenemos: 

3.2.4.2.1. Observación: se lleva a cabo sin efectuar contacto personal. La 

observación puede ser más objetiva que la entrevista porque no se hacen 

preguntas. En las técnicas de observación se pueden usar dispositivos 

humanos o mecánicos y electrónicos para registrar el comportamiento que 

se está observando. (Puente, 2020) 

Mediante la técnica de observación se pude observar el modo y método de 

trabajo y funcionamiento de cada uno de los miembros que trabajan dentro 

de la empresa, además se pudo constatar el mal manejo económico que 

tiene la empresa, al no contar con registros contables, los administradores 

de la empresa no tienen datos reales sobre los diferentes ingresos y 

egresos que tiene la empresa. 
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Durante el tiempo de observación también se puso observar que el 

personal no le comunica a su responsable sobre cada una de las 

actividades que se realizan, al momento que el Dr. Gino Marín quiere tomar 

decisiones sobre temas económicos de la empresa se le hace difícil, puesto 

que no cuentan con datos correctos de la economía de la empresa 

AGRIMAOR. 

3.2.4.2.2. Reuniones de grupo 

Una dinámica de grupo es una reunión de 6 a 10 personas, que pasan 

varias horas con un entrevistador adiestrado para discutir un proyecto, 

servicio, organización u otro problema de marketing. Se requiere que el 

investigador conozca objetivamente el tema tratado e igualmente sepa 

cómo funciona la dinámica de grupo y el comportamiento de sus integrantes 

porque de otra forma, los resultados podrían ser poco fiables. (Puente, 

2020) 

3.2.4.2.3. Entrevistas 

Se encuentran a mitad del camino entre la observación y la dinámica de 

grupo, por una parte, y la investigación experimental por otra. Las 

organizaciones desarrollan entrevistas para comprender los conocimientos, 

preferencias y satisfacción de los consumidores. (Puente, 2020). 

Esta es otra técnica empleada para la recolección de datos necesarios para 

poder conocer sobre las funciones que realiza cada persona dentro de la 

empresa. Se realizó una entrevista con cada uno de los directivos de la 

empresa, para conocer las opiniones de cada uno de ellos, sobre la posible 

incorporación de la contabilidad como sistema contable. 

Se debe de tener en cuenta que, al momento de hacer una entrevista, el 

entrevistado debe de tener una serie de cualidades, las mismas que 

ayudará que la entrevista sea de total confiabilidad, entre algunas de las 

cualidades que este debe de tener son:  debe de tener honestidad al 

responder cada una de las preguntas, la respuesta debe de ser autónoma, 
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es decir decidir y decir lo que realmente pensamos y no lo que los demás 

quiere que digamos. 

Para realizar esta técnica se elaboraron una serie de preguntas, las mismas 

que van a ayudar de recoger información sobre la empresa y la importancia 

y beneficios que trae la incorporación de un sistema contable dentro de la 

empresa AGRIMAOR. 

Cuestionario de la entrevista 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

2. ¿Qué funciones cumple dentro de su cargo? 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y gastos 

dentro de la empresa? 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del presupuesto? 

7. ¿Conoce cada uno de los ingresos y egresos que tiene la empresa? 

8. ¿Usted cómo Gerente de la empresa, considera que es necesario 

implementar la contabilidad como sistema contable? 

9. ¿Con qué frecuencia el personal le da reportes de la empresa? 

10. ¿Qué cambiaría o mejoraría a la empresa? 

3.2.4.2.4. Diseños experimentales: Es el método de más validez científica 

que requiere seleccionar grupos similares de sujetos, sometiéndoles a 

tratamientos diferentes, controlando variables extrañas y chequeando si las 

diferencias de respuestas son significativas estadísticamente. (Puente, 

2020) 
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Cuadro 4. Técnicas de investigación 

Técnica Instrumento 

Observación Vista - Guía 

Entrevista Encuesta - Cuestionario 

Elaborado por: Yaritza Marín García 

 

3.2.5. Procesamiento de datos 

En el presente trabajo de investigación se utiliza la investigación de campo 

porque permite interactuar con las personas que se encuentran dentro de 

la empresa, la cual ayuda a conocer el método de trabajo de la empresa, 

nos podemos dar cuenta sobre las falencias de la empresa. 

Según lo analizado anteriormente, se puede decir que la falta de registros 

contables en la empresa AGRIMAOR perjudica en la toma de decisiones, 

puesto que al no contar con un registro contable de los ingresos y egresos 

que tiene la empresa es imposible tomar las mejores decisiones para el 

beneficio y crecimiento económico de la empresa.  

Para esta investigación se utilizó el método cualitativo y cuantitativo, el 

cualitativo para poder analizar la situación económica de la empresa, para 

conocer la falta que le hace aplicar la contabilidad dentro de la empresa, y 

la investigación cuantitativa porque gracias a ésta se podrán obtener 

resultados contables para ayudar a la toma de decisiones de las 

autoridades de la empresa. 

Se utilizó la observación y la entrevista para obtener información sobre 

todas las actividades que realiza la empresa, dando como resultado un mal 

funcionamiento por falta de registros contables, por ende, se recomienda al 

Gerente General implementar la contabilidad como sistema contable con el 

fin de mejorar la economía de la empresa y ayudar en su crecimiento 

económico teniendo en orden todas sus cuentas. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1. Análisis de la situación actual 

En el análisis global de la situación conflicto de la empresa, para poder 

contribuir a la implementación de la contabilidad como sistema contable y 

así mantener un control de todos los ingresos y egresos de la empresa 

AGRIMAOR, ubicada en la Parroquia El Retiro, Calle Via Machala -santa 

Rosa a 30 Metros Entre 00 Machala; El Oro. 

Se ha realizado un estudio profundo sobre el funcionamiento de la 

empresa, para la recolección de información validada para la obtención de 

datos, para ello, se ha realizado una entrevista a las autoridades de la 

empresa. 

La empresa AGRIMAOR, en la actualidad no cuenta con el área de 

contabilidad, no llevan registros contables que le permitan brindar 

información correcta sobre la situación financiera de la empresa, lo que 

conlleva a una mala toma de decisiones sobre la economía de la empresa, 

además esta empresa no cuenta con una persona responsable de llevar la 

contabilidad de la misma, es decir no se tiene un control sobre los ingresos 

y egresos que genera la empresa. 

Por medio de la entrevista se pretende conocer los criterios de todo el 

personal que trabaja dentro de la empresa, esto servirá para obtener 

información sobre las necesidades de la empresa, permitirá obtener una 

valoración de todos los datos investigativos para la sustentación a la 

propuesta de este proyecto. 
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Esta se refiere a la implementación de la contabilidad como sistema 

contable, además podré sugerir a los directivos de la empresa sobre las 

mejoras que puede tener el incorporar la contabilidad dentro de la entidad, 

así se mantendrá controlada la empresa en el aspecto económico y el 

gerente pueda tomar las mejores decisiones para el crecimiento de la 

misma. 

La entrevista está compuesta por 10 preguntas, éstas preguntas están 

enfocadas en conocer la forma en que la empresa se encuentra 

administrada y sobre la necesidad de la contabilidad como sistema contable 

que ayudará a la situación de la empresa AGRIMAOR. 

ENTREVISTA 1 

. GERENTE GENERAL – DR. GINO MARIN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

Gino Marín - Gerente General de la empresa AGRIMAOR 

2. ¿Qué funciones cumple dentro de su cargo? 

- Encargado de dirigir a cada una de las personas que trabajan dentro de 

la empresa. 

- Tomar las mejores decisiones para mejorar la economía de la empresa. 

- Orientar al personal sobre algún problema que se genere. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

Las decisiones las tomo yo, pero con la ayuda del personal encargado que 

trabaja conmigo. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, al ser AGRIMAOR una empresa familiar pensé que no había necesidad 

de tener registros contables, que como todo quedaba en familia se lo podría 

hacer de forma arbitraria, pero me equivoqué  
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5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

Al no contar con informes financieros es difícil poder realizar presupuestos, 

puesto que, no se sabe con exactitud con el dinero que se cuenta. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, el presupuesto lo realiza el Administrador, con los valores que el 

Mayordomo y Secretaria asignan, esto se realiza en el mismo instante, y al 

no tener registros contables no podemos estar seguros si ese dinero es 

realmente el que se va a necesitar. 

7. ¿Conoce cada uno de los ingresos y egresos que tiene la empresa? 

Sí, yo soy la persona que se encarga de entregar el dinero necesario para 

la producción, pero al no poseer registros contables no se sabe con certeza 

si es el dinero correcto o no. 

8. ¿Usted cómo Gerente de la empresa, considera que es necesario 

implementar la contabilidad como sistema contable? 

Por su puesto que si, al inicio pensé que no era necesario porque era una 

empresa pequeña, pero al pasar del tiempo AGRIMAOR se ha ido 

expandiendo y en la actualidad considero que mantener la contabilidad 

adecuada es fundamental para conocer cada una de nuestras 

transacciones y ver en qué se está fallando y poderlo mejorar. 

9. ¿Con qué frecuencia el personal le da reportes de la empresa? 

Siempre, pero todo es de forma verbal, no contamos con informes de forma 

física o virtual. 

10. ¿Qué cambiaría o mejoraría a la empresa? 

Sin duda alguna implementaría la contabilidad en la empresa, contratar a 

personas expertas en el campo y sobre todo capacitarme y capacitar al 
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personal, para mejorar como empresa y poder brindar un producto de 

calidad a toda la sociedad. 

 

ENTREVISTA 2 

ADMINISTRADOR – JOSÉ MARÍN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

José Marín - Administrador de la empresa AGRIMAOR. 

2. ¿Qué funciones cumple dentro de su cargo? 

- Asignar el número de operadores que se necesitarán en cada embarque. 

- Administrar implementos necesarios para la bioseguridad de los 

operadores y del banano. 

- Supervisar la calidad del trabajo que realizan los operadores. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

El gerente de la empresa, el Dr. Gino Marín. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, por desconocimiento del tema y falta de información.  

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

No, los gastos se realizan de una forma desmedida, puesto que, no se 

utiliza un sistema contable y todo se lo hace de forma empírica. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, cada presupuesto se lo realiza en el momento, sin una guía que oriente 

si se está tomando la decisión correcta. 
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7. ¿El gerente conoce cada uno de los ingresos y egresos que tiene la 

empresa? 

Sí, pero no se entrega ningún informe de los mismos, todo es verbalmente. 

8. ¿Usted cómo administrador de la empresa, considera que es 

necesario implementar la contabilidad como sistema contable? 

Sí, es fundamental, considero que sin un registro contable no se puede 

visualizar de forma correcta y ordenada cada uno de los ingresos y gastos 

que genera la empresa, por ende, no podemos ver nuestras falencias para 

así mejorarlas. 

9. ¿Se informa periódicamente al gerente de las decisiones a tomar? 

Si, cada decisión que se toma, el gerente la aprueba. 

10. ¿Qué sugerencia le daría al gerente de la empresa, para mejorar la 

misma? 

Que se realice capacitaciones sobre el manejo de la contabilidad o se 

contrate a un Contador el cual ayude a mejorar la economía de la empresa. 
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ENTREVISTA 3 

 

MAYORDOMO – JESSENIA MARIN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

Jessenia Marín, mayordomo de la empresa AGRIMAOR. 

2. ¿Dentro de su cargo que funciones cumple? 

Encargado de la organización del servicio y de la administración de gastos. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

El gerente de la empresa, el Dr. Gino Marín. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, por desconocimiento y déficit de información acerca del tema. 

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

No, los gastos se realizan de formas desproporcionada, ya que no existe 

un sistema contable. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, las gastos y presupuesto de realizan conforme a la necesidad que 

adquiera la empresa sin una guía adecuada. 

7. ¿El gerente de la empresa conoce cada uno de los ingresos y 

egresos que tiene la empresa? 

Sí, pero no existe un informe previo al uso de estos, solo se le dialoga. 

8. ¿Usted cómo mayordomo de la empresa, considera que es 

necesario implementar la contabilidad como sistema contable? 
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Sería de mucho beneficio y de gran ayuda, ya que así se podría llevar de 

forma adecuada la tasa de ingresos y gastos que se aplican dentro de la 

empresa y así conocer nuestros errores para poder mejorar. 

9. ¿Se informa periódicamente al gerente de las decisiones a tomar? 

Si, el gerente aprueba cada decisión planteada. 

10. ¿Qué sugerencia le daría al gerente de la empresa, para mejorar la 

misma? 

Realizar una serie de capacitaciones sobre la clase de manejo contable y 

de lo mucho que se vería beneficiada la empresa al establecer estos 

sistemas. 
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Entrevista 4 

ENTREVISTA DIAGNÓSTICA 

Este cuestionario de preguntas se le realizó al Dr. Gino Marín, Gerente de 

la Empresa AGRIMAOR, mediante una entrevista, con el fin de conocer y 

obtener información sobre la empresa. 

1.- ¿Cree usted que la empresa cumple con información financiera 

necesaria para la toma de decisiones? 

No, no se elaboran registros financieros, pero considero que serían muy 

útiles para obtener información verídica sobre los ingresos y egresos de la 

empresa. 

2.- ¿Piensa que llevar una correcta contabilidad es fundamental para 

el correcto funcionamiento de la empresa? 

Si, considero que, en éste punto de crecimiento de la empresa, es 

fundamental poder incrementar la contabilidad. 

3.- ¿El personal que trabaja dentro de la empresa, está capacitado 

para realizar reportes financieros de forma correcta? 

No, no se han impartido capacitaciones para el personal. 

4.- ¿Conoce usted los egresos e ingresos que tiene la empresa? 

Al no contar con registros contables, no conozco los datos exactos de los 

gastos que tiene la empresa. 

5.- ¿Considera usted que la empresa se encuentra bien 

económicamente? 

Sí, pero pienso que, con una correcta contabilidad, la empresa puede 

mejorar mucho más. 
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6.- ¿Cómo mide las ganancias o pérdidas que tiene la empresa? 

Las ganancias o pérdidas de la empresa la manejan mi administradora, ella 

se encarga de forma empírica realizar resultados económicos de la 

empresa. 

7.- ¿Conoce si el personal cumple con sus funciones, ¿cómo mide su 

productividad? 

Todo el personal que trabaja en la empresa, son personas responsables 

que conocen sus funciones y la realizan a cabalidad.  

8.- ¿Cree que los reportes son esenciales para evaluar el grado de 

crecimiento de la empresa? 

Sí, considero que con unos estados financieros de todos los datos 

económicos que realiza la empresa, se podrían tomar mejores decisiones. 

9.- ¿Qué aspectos cambiaría a la empresa? 

Implementaría un área contable, que se encargue de todas las finanzas de 

la empresa 

10.- ¿Piensa que la empresa puede mejorar con el uso de la 

contabilidad como sistema contable? 

Sí, creo que es fundamental implementar la contabilidad como sistema 

contable dentro de la empresa. 
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4.1.1. Lectura interpretativa 

Según la entrevista realizada, la empresa productora de banano 

AGRIMAOR posee diversas falencias sobre el correcto manejo de la 

misma, además, al no contar con la contabilidad como un sistema contable 

no poseen registros financieros que ayuden a verificar si la empresa está 

tomando buenas decisiones o no. 

El Gerente se manifestó preocupado por la situación de la empresa, y a la 

vez está dispuesto a aceptar la ayuda para la administración de la 

contabilidad para su empresa, así mismo, a capacitar a todo su personal, 

puesto que, carecen de este tipo de información. 

Así mismo todo el personal que conforma AGRIMAOR, se encuentra 

dispuestos a los cambios, con el único fin de hacer crecer económicamente 

a la empresa, brindando productos de calidad para todos los usuarios y a 

la vez ayudar también a la economía del País.  

Mediante la entrevista realizada al Gerente de la empresa AGRIMAOR, se 

puede mencionar que la empresa no cumple con las expectativas ni 

objetivos propuesto, la falta de reportes financieros perjudica a la toma de 

decisiones.  

El personal que trabaja dentro de la empresa no se encuentra capacitado 

con información contable y no realizan reportes periódicamente para 

detallar los ingresos y egresos que realiza la empresa, por ende, el Gerente 

no conoce los datos económicos exactos que maneja la empresa, corriendo 

el riesgo de que se toman malas decisiones, las mismas que pueden 

perjudicar a la empresa. 
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4.1.2. Antecedentes 

La Empresa productora de banano AGRIMAOR, es una empresa familiar 

que no cuenta con un sistema contable, lo que conlleva a no tener registros 

financieros que ayuden a dar información sobre la situación económica de 

la misma, por ende, no se conoce con seguridad si se están tomando las 

mejores decisiones en aspecto financieros, corriendo el riesgo de tener 

pérdidas y que la que empresa quiebre.  

4.2. Planteamiento de propuesta 

La siguiente propuesta consiste en capacitar al gerente de la empresa 

AGRIMAOR y a todo el personal que labora dentro de la misma, sobre la 

importancia de la contabilidad y su implementación como sistema 

contable. Enseñar cómo se deben de realizar los registros financieros, 

cómo registrar los ingresos y egresos de la empresa, para poder llevar un 

control de manera eficiente y que puedan tomar las mejores decisiones 

para la empresa, se estima que el lapso de tiempo de esta propuesta sea 

de tres meses. 

Ésta propuesta se la realizará con ayuda de capacitadores, los cuales 

asistirán a la empresa junto a todo el personal administrativo y operario 

los fines de semana, Juan y Laura expertos en administración de 

empresas y en contabilidad impartirán información necesaria para 

capacitar a todo el personal sobre la importancia de la implementación de 

la contabilidad, además enseñarán la manera correcta de manejar la 

empresa, haciendo los debidos reportes, los cuales aporten con 

información necesaria para la correcta toma de decisiones. 

Para hacer más amena la enseñanza y con ayuda del gerente general, se 

brindarán aperitivos a todo el personal, con el fin de motivar al personal a 

nuevos cambios. 

Ésa propuesta se la realizará en el lapso de tres meses, cada semana el 

personal recibirá la capacitación y dentro del último mes, los capacitadores 

evaluarán e inspeccionarán los cambios del personal, y así darse cuenta 

si las charlas han sido favorables. 
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Además, se implementará un software contable para pymes, el cual 

ayudará a procesar y registrar la información contable o actividad 

productiva que realice la empresa y así poder contar con datos exactos 

sobre su economía. El software que se implementara es el Deskfactura, 

el cual tiene un costo de $30 mensuales, este software será instalado por 

una persona encargada y responsable de la misma, luego de tener 

registros financieros dentro de la empresa. 

 Con esta propuesta se busca que la empresa sea mejor administrada y 

al implementar la contabilidad se espera que la empresa cuente con 

estados financieros correctos sobre los egresos e ingresos de la misma, y 

con ello que la empresa se maneje de forma correcta para su crecimiento 

económico y mejor calidad de sus productos para la sociedad. 
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Propuesta de implementación de sistema contable para la empresa AGRIMAOR, para el correcto control de ingresos y egresos 

de la Empresa. 

 

Cuadro 5: Propuesta de plan de mejora 

QUÉ QUIÉN CÓMO POR QUÉ DÓNDE CUÁNDO CUANTO 

Implementar la 

contabilidad 

como sistema 

contable para 

poder realizar 

registros 

contables y 

poder tener un 

control de los 

ingresos y 

egresos de la 

empresa, y se 

puedan tomar 

decisiones 

Esta 

propuesta le 

beneficiará a 

los directivos 

de la empresa 

y a todo el 

personal que 

hace parte de 

la empresa 

AGRIMAOR. 

A través de 

recolección de 

información 

manifestada 

por el gerente 

general y 

capacitación 

al personal. 

Al momento 

de 

implementar la 

contabilidad 

se podrán 

obtener 

estados 

financieros 

correctos 

sobre la 

situación 

económica de 

la empresa,  

Se lo 

desarrolla 

dentro de la 

empresa 

AGRIMAOR, 

para todas las 

áreas. 

La 

implementación 

de la 

contabilidad se 

estará  

poniendo en 

práctica en 

el mes febrero 

del año 

2021. 

Esta 

propuesta 

tiene un costo 

de $2331. 
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Cuadro 6: Planificación de Capacitaciones 

 

 

Meses: Enero Febrero Marzo 

Juan Benítez 
 

Contador Profesional – 
Administrador de 

Empresas 
 

Estados Financieros y 
Control interno. 

Declaración de impuestos y 
el manejo correcto de los 

ingresos. 

Capacitar al personal sobre 
las NIIF 

Laura Sarango 
 

Auxiliar Contable 

Importancia de la 
contabilidad y elaboración de 

estados financieros. 

Asientos contables, de 
Apertura y Cierre. 

Métodos sobre cómo realizar 
informes financieros de 
forma correcta. Y uso 
adecuado del nuevo 

software. 
 

Elaborado por: Yaritza Marín García 
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4.3. Objetivos generales y específicos de la propuesta 

4.3.1. Objetivo General 

Capacitar a todo el personal que trabaja en la empresa productora de 

banano AGRIMAOR, para el correcto uso de la contabilidad al momento de 

realizar sus estados financieros, y así llevar un registro contable correcto 

sobre los ingresos y egresos de la empresa. 

4.3.2. Objetivos específicos 

 Mejorar el manejo administrativo de la empresa, con el fin de buscar 

nuevos cambios que ayuden al crecimiento de la misma.  

 Buscar alternativas para mejorar la logística de la empresa, 

incrementando registros contables que ayuden a mejores tomas de 

decisiones para el beneficio de la empresa AGRIMAOR. 

 

4.4. Aspectos claves de propuesta 

Cuadro 7. Programa de actividades 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
1. Conocer sobre la empresa, personal, funciones, metodología de 

trabajo, entre otros. 

2. Enseñar a directivos y operarios la importancia de la contabilidad 
dentro de la empresa. 

3. Explicar sobre la elaboración de los registros contables. 

4. Enseñar cómo elaborar informes sobre la actividad económica de 
la empresa, éstos deben ser entregados al gerente de forma 
periódica. 

5. Evaluar el conocimiento adquirido por los usuarios. 

Elaborado por: Yaritza Marín García 
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4.5. Implementación de la propuesta 

Luego de exponer la situación problemática de la empresa productora de 

banano AGRIMAOR, y de dar a conocer las falencias que tiene consigo la 

empresa, se puede manifestar que la ausencia de la contabilidad en la 

empresa trae consigo muchos problemas al momento de realizar sus 

decisiones para el mejoramiento económico de la empresa. 

En base a lo mencionado dentro del proceso de la tesis, se procedió a 

educar a los directivos y a todo el personal de la empresa la importancia de 

la contabilidad, llegando a obtener la implementación de la contabilidad 

como sistema contable dentro de la empresa.  

El Gerente permitió que le presente sugerencias de cómo realizar registros 

contables y la manera para capacitar al personal sobre la elaboración de 

los documentos financieros necesarios para el correcto funcionamiento de 

la empresa y así mejorar la situación actual de la empresa. 

Estas sugerencias permiten que la empresa empiece a realizar estados 

financieros acorde a los ingresos y egreses que tiene la empresa, y de ésta 

forma AGRIMAOR contará con registros contables que ayuden a tomar las 

mejores decisiones económicas para la empresa y así mejorar y ayudar al 

crecimiento de la misma, lo cual servirá para poder enfrentar a la 

competencia con productos de calidad. 
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4.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN 
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4.7. Aspectos financieros 

Cuadro 8: Recursos Financieros 

DETALLE CANTIDAD VALOR 
UNITARIO 

VALOR 
TOTAL 

RECURSO HUMANO 

Capacitadores 2   $1.200 

RECURSOS MATERIALES 

Impresiones 100 $0.01 $1 

Material de 
oficina 

Varios   $40 

RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Laptop 1   $600 

Software 1   $30 

Memoria USB 1   $10 

OTROS RECURSOS 

Transporte   $70 

Aperitivos     $350 

OTROS   $60 

TOTAL $2.361 

 

Elaborado por: Yaritza Marín García 

 

La empresa AGRIMAOR debe invertir $ 2361 para la implementación de la 

contabilidad como sistema contable y del software contable para pymes, es 

conveniente realizar este gasto para el beneficio de la empresa, el buen 

desempeño de sus trabajadores en cada una de sus actividades contables 

y el correcto funcionamiento de la empresa sobre su economía.  

Por ello es factible y recomendable la inversión económica en este proyecto 

para que la empresa AGRIMAOR cuente con estados financieros los 

mismos que ayuden a obtener datos correctos sobre la economía de la 

empresa para una buena toma de decisiones por parte de los Directivos de 

la empresa. 
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4.8. Conclusiones 

 

Basada en los resultados obtenidos mediante la entrevista y la 

investigación realizada a los directivos y trabajadores de la empresa 

productora de banano AGRIMAOR. 

- El gerente propietario de la empresa necesita capacitar a su 

personal sobre los procedimientos contables que la empresa debe 

de seguir. 

- Al no tener la empresa una contabilidad como sistema contable, el 

gerente de la empresa no cuenta con registros financieros para 

poder tomar las mejores decisiones económicas para la empresa. 

- La mayoría del personal trabaja de forma empírica, no cuentan 

capacitaciones con información necesaria para el buen 

funcionamiento de la empresa. 

- El personal que labora en la empresa no realiza reportes diarios de 

forma física, el gerente sólo recibe información verbal la cual no es 

suficiente.   
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4.9. Recomendaciones 

 

- Capacitar al personal sobre el manejo de la contabilidad para poder 

realizar los informes financieros. 

- Realizar capacitaciones periódicamente para mejorar el desempeño 

de todo el personal que trabaja dentro de la empresa, incluyendo la 

directiva. 

- Realizar reporte físico y así poder tener registros contables que 

ayuden a la toma de decisiones al gerente para el crecimiento de la 

empresa. 

- El gerente debe de estar más pendiente a su empresa, implementar 

la contabilidad y buscar personas expertas en la rama contable. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: Trabajo realizado por la empresa. 
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ANEXO 2: Cuestionario de entrevista 

 

ENTREVISTA 1 

. GERENTE GENERAL – DR. GINO MARIN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

Gino Marín - Gerente General de la empresa AGRIMAOR 

2. ¿Qué funciones cumple dentro de su cargo? 

- Encargado de dirigir a cada una de las personas que trabajan dentro de 

la empresa. 

- Tomar las mejores decisiones para mejorar la economía de la empresa. 

- Orientar al personal sobre algún problema que se genere. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

Las decisiones las tomo yo, pero con la ayuda del personal encargado que 

trabaja conmigo. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, al ser AGRIMAOR una empresa familiar pensé que no había necesidad 

de tener registros contables, que como todo quedaba en familia se lo podría 

hacer de forma arbitraria, pero me equivoqué  

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

Al no contar con informes financieros es difícil poder realizar presupuestos, 

puesto que, no se sabe con exactitud con el dinero que se cuenta. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, el presupuesto lo realiza el Administrador, con los valores que el 

Mayordomo y Secretaria asignan, esto se realiza en el mismo instante, y al 
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no tener registros contables no podemos estar seguros si ese dinero es 

realmente el que se va a necesitar. 

7. ¿Conoce cada uno de los ingresos y egresos que tiene la empresa? 

Sí, yo soy la persona que se encarga de entregar el dinero necesario para 

la producción, pero al no poseer registros contables no se sabe con certeza 

si es el dinero correcto o no. 

8. ¿Usted cómo Gerente de la empresa, considera que es necesario 

implementar la contabilidad como sistema contable? 

Por su puesto que si, al inicio pensé que no era necesario porque era una 

empresa pequeña, pero al pasar del tiempo AGRIMAOR se ha ido 

expandiendo y en la actualidad considero que mantener la contabilidad 

adecuada es fundamental para conocer cada una de nuestras 

transacciones y ver en qué se está fallando y poderlo mejorar. 

9. ¿Con qué frecuencia el personal le da reportes de la empresa? 

Siempre, pero todo es de forma verbal, no contamos con informes de forma 

física o virtual. 

10. ¿Qué cambiaría o mejoraría a la empresa? 

Sin duda alguna implementaría la contabilidad en la empresa, contratar a 

personas expertas en el campo y sobre todo capacitarme y capacitar al 

personal, para mejorar como empresa y poder brindar un producto de 

calidad a toda la sociedad. 
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ENTREVISTA 2 

ADMINISTRADOR – JOSÉ MARÍN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

José Marín - Administrador de la empresa AGRIMAOR. 

2. ¿Qué funciones cumple dentro de su cargo? 

- Asignar el número de operadores que se necesitarán en cada embarque. 

- Administrar implementos necesarios para la bioseguridad de los 

operadores y del banano. 

- Supervisar la calidad del trabajo que realizan los operadores. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

El gerente de la empresa, el Dr. Gino Marín. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, por desconocimiento del tema y falta de información.  

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

No, los gastos se realizan de una forma desmedida, puesto que, no se 

utiliza un sistema contable y todo se lo hace de forma empírica. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, cada presupuesto se lo realiza en el momento, sin una guía que oriente 

si se está tomando la decisión correcta. 

7. ¿El gerente conoce cada uno de los ingresos y egresos que tiene la 

empresa? 

Sí, pero no se entrega ningún informe de los mismos, todo es verbalmente. 
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8. ¿Usted cómo administrador de la empresa, considera que es 

necesario implementar la contabilidad como sistema contable? 

Sí, es fundamental, considero que sin un registro contable no se puede 

visualizar de forma correcta y ordenada cada uno de los ingresos y gastos 

que genera la empresa, por ende, no podemos ver nuestras falencias para 

así mejorarlas. 

9. ¿Se informa periódicamente al gerente de las decisiones a tomar? 

Si, cada decisión que se toma, el gerente la aprueba. 

10. ¿Qué sugerencia le daría al gerente de la empresa, para mejorar la 

misma? 

Que se realice capacitaciones sobre el manejo de la contabilidad o se 

contrate a un Contador el cual ayude a mejorar la economía de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

ENTREVISTA 3 

 

MAYORDOMO – JESSENIA MARIN 

1. ¿Cuál es su nombre y qué cargo ocupa dentro de la empresa? 

Jessenia Marín, mayordomo de la empresa AGRIMAOR. 

2. ¿Dentro de su cargo que funciones cumple? 

Encargado de la organización del servicio y de la administración de gastos. 

3. ¿Quién es la persona que supervisa y aprueba su trabajo? 

El gerente de la empresa, el Dr. Gino Marín. 

4. ¿Cuenta con registros contables dentro de la empresa? 

No, por desconocimiento y déficit de información acerca del tema. 

5. ¿Se realiza de manera correcta la elaboración de presupuesto y 

gastos dentro de la empresa? 

No, los gastos se realizan de formas desproporcionada, ya que no existe 

un sistema contable. 

6. ¿Cuentan con estados financieros para la elaboración del 

presupuesto? 

No, las gastos y presupuesto de realizan conforme a la necesidad que 

adquiera la empresa sin una guía adecuada. 

7. ¿El gerente de la empresa conoce cada uno de los ingresos y 

egresos que tiene la empresa? 

Sí, pero no existe un informe previo al uso de estos, solo se le dialoga. 

8. ¿Usted cómo mayordomo de la empresa, considera que es 

necesario implementar la contabilidad como sistema contable? 
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Sería de mucho beneficio y de gran ayuda, ya que así se podría llevar de 

forma adecuada la tasa de ingresos y gastos que se aplican dentro de la 

empresa y así conocer nuestros errores para poder mejorar. 

9. ¿Se informa periódicamente al gerente de las decisiones a tomar? 

Si, el gerente aprueba cada decisión planteada. 

10. ¿Qué sugerencia le daría al gerente de la empresa, para mejorar la 

misma? 

Realizar una serie de capacitaciones sobre la clase de manejo contable y 

de lo mucho que se vería beneficiada la empresa al establecer estos 

sistemas. 

 


