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RESUMEN
La 6ptica INOVISION empresa ha crecido gracias a la excelente y
profesional atencion de sus propietarios, debido a esto los registros
de clientes y sus respectivas visitas que inicialmente se llevaban a
mano no pueden ser tratados de la misma manera. Por lo antes
indicado se requiere implementar una busqueda a los
clientes/pacientes mediante una base de datos logrando asi una facil
adquisiciéon de informacién de los mismos. Con el problema
establecido se formuld el siguiente proyecto de investigacion de
tema: “Disefio de un software para la elaboracion de historias
clinicas de optometria en la 6ptica INOVISION de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2021” que ayudara en multiples procedimientos
rutinarios que son realizados ante la presencia de un cliente/paciente

nuevo o consulta.

Historias Clinicas Software de registro Control optémetra
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ABSTRACT
The Optical INOVISION company has grown thanks to the excellent
and professional attention of its owners, due to this the customer
records and their respective visits that were initially carried out by
hand cannot be treated in the same way. For the aforementioned, it is
necessary to implement a search for clients / patients through a
database, thus achieving an easy acquisition of information from
them. With the established problem, the following topic research
project was formulated: "Design of a software for the elaboration of
optometry medical records in the INOVISION optician of the city of
Guayaquil in the year 2021" that will help in multiple routine
procedures that are carried out in the presence of a new client /

patient or consultation.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1Antecedente de la investigacion

La automatizacion de procesos manuales hace referencia al
procedimiento en el que se integran sistemas de informacién
automatizados destinados a ejecutar tareas rutinarias de personas y de
esa manera simplificar y agilitar el trabajo; por lo tanto, es menester que la
informacion que poseen las dpticas sea transparente, veraz y oportuna
debido a que una mala medida registrada incurra en elaborar un lente el

cual en lugar de mejorar la vision sea dafiino para la vista.

La patologia ocular es un problema cada vez mas evidente debido al uso
constante de dispositivos electronicos desde temprana edad. La cantidad
de personas que constantemente solicita lentes para mejorar su vision es
una variable que va en crecimiento; en un estudio realizado por la
Organizacion Panamericana de la Salud, se determiné que “El 80% de los
casos de discapacidad visual son prevenibles o curables, mas de 26
millones de personas en las Américas sufren de algun impedimento

visual, es decir, son ciegas o tienen dificultades para ver con claridad.”

Por lo antes indicado los lentes se vuelven parte de la vida cotidiana de
ancianos, adultos, jévenes y nifios, ante esta realidad las Opticas juegan
un papel importante debido a que son ellas las que proveen a los usuarios

los anteojos.



Segun recomiendan los centros opticos, las personas deben visitar de 1 a
2 veces a los optometras con el fin de actualizar sus medidas y adquirir

SusS nuevos lentes.

En el centro de la ciudad de Guayaquil se encuentra una gran
concentracion de pequefias y medianas Opticas que se presentan en la
sociedad con los roles de salud y comercial, las cuales atienden
diariamente a gran cantidad de clientes, muchos de ellos son clientes de
varios afnos, algunos visitan frecuentemente otros de forma esporadica,
pero en ambos casos se llega a la misma conclusién, se necesita realizar
un examen visual para conocer o verificas las medidas actuales del
cliente. Debido a que estos centros Opticos cuentan con uso de la
tecnologia sea por falta de informacibn o carencia de recursos
econdmicos la mayoria de estos procesos de registro de datos de cliente

se vuelve a mano.

1.2Situacién conflicto

La oOptica INOVISION actualmente cuenta con un local matriz ubicado en
Vélez 558 y Garcia Avilés (altos de calzado Estrada) y con una sucursal
en la Cdla. La Alborada 8va Mz813 V#1 Locall (entre parrillas Cajape y
Chifa amistoso); esta empresa catalogada como PYME ha crecido gracias
a la excelente y profesional atencidn de sus propietarios, debido a esto los
registros de clientes y sus respectivas visitas que inicialmente se llevaban

a mano no pueden ser tratados de la misma manera.

Actualmente el proceso de registro de datos se realiza de manera manual,
apuntando los datos del paciente y las respectivas medidas en el sobre
donde se va a colocar el armazon y lunas enteras; el mismo sobre viaja al
taller de elaboracion de lentes por lo cual son manipulados y los algunos
casos alterada la informacién. Una vez de vuelta el sobre y entregado el
lente al cliente, el mismo es guardado en una bodega segun la inicial del

primer apellido. Cuando el mismo cliente regresa después de algun



tiempo el personal que atiende en la optica debe buscar el sobre segun la

inicial del primer apellido.

En este procedimiento manual se detectan varios posibles errores en el
trato de la informacion, una de ellas es que los sobres con las medidas se
pueden extraviar o ser objeto de deterioro por el tiempo, humedad,
roedores, incendios, entre otros; otro puede ser que no se obtienen
informaciones adicionales del cliente como correos teléfonos, direccion,

etc.

En el caso de los clientes antiguos los tiempos de espera que inicialmente
llevaban de 2 a 5 minutos se estan prolongando a mas de 15 minutos;
esta situacion lleva a que algunos clientes opten por retirarse del local y
buscar otro local donde sea atendido rapidamente. Al realizar una
basqueda rapida de los datos del cliente-paciente se detectaria
rapidamente las medidas visuales y se agilitarian los procesos de

atencion.

1.3Planteamiento del problema

¢ Como incide la falta de un sistema informatico para la elaboracién de
historias clinicas de optometria en el tiempo de espera de atencion de los
clientes de la éptica INOVISION?

1.4Delimitacién del problema

Aspecto: Sistemas Informaticos
Campo: C#
Area: SQL Server

Periodo: 2020



1.5Variable de lainvestigacion

Variable independiente: Sistema Informatico para la elaboracion de

historias clinicas de optometria.

Variable dependiente: Tiempo de espera en la atencion de los clientes de
la 6ptica INOVISION.

1.60bjetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un software para la elaboracibn de historias clinicas de
optometria que permita disminuir el tiempo de espera en la atencién de
los clientes de la Optica INOVISION de la ciudad de Guayaquil en el afio
2021.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados al
software de elaboracion de historias clinicas de optometria y su
impacto en la disminucién de los tiempos de espera de los
clientes.

e Diagnosticar el estado actual de la atencion a los clientes y el
tiempo de espera que se debe cumplir por la realizacién de las
historias clinicas actualmente y la necesidad de realizar un
software para automatizar este proceso.

e Disefiar el software de elaboracion de historias clinicas de
optometria y su impacto en la disminucion del tiempo de espera

en la atencion de los clientes de la Optica INOVISION.

1.7 Justificacion

Conveniencia



El desarrollo del presente trabajo investigativo tiene como finalidad
simplificar el trabajo de registro y control de los clientes de la éptica
INOVISION de la ciudad de Guayaquil, reduciendo el tiempo de revision a

los clientes mejorando asi la calidad en la atencion.
Relevancia Social

Para los clientes de la éptica sera un cambio de importancia debido a que
los tiempos de espera no seran prolongados y contardn con informacion

histdrica de la evolucion patologica en sus vistas.
Implicaciones Practicas

La habilitacion de un Sistema Informético de control optémetra para el
registro de las visitas de los clientes tiene como objetivo contar con
informacion de primera mano evitando pérdida de informacién sumando a
esto la atencién rapida por parte del optdmetra en la toma de medidas
oculares y en la comparacion de datos anteriores de los clientes de la
Optica INOVISION.

Utilidad metodoldgica

El presente trabajo puede ser aplicado en los diferentes negocios épticos

en el cual se registran medidas visuales y patologias oculares.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion tedrica

En la presente investigacion inicialmente se tratara sobre los centros
Opticos y su importancia dentro de la actual sociedad, esta area de
negocio dentro del pais y especificamente la ciudad de Guayaquil.
Posteriormente se tratard el uso de la herramienta tecnoldgica como
mejora en el desarrollo de los procesos, analizando desde una
perspectiva adherente el disefio de un software informético. Por lo antes
indicado se realizara el analisis de las diferentes plataformas de
programacion, entornos de desarrollo y paradigmas de programacion para
disefio agil en el desarrollo de un software.

Los sistemas de informacién son definidos como la iteracion e integracion
entre maquina y hombre con el fin de procesar datos. Segun Dominguez
(2012) “El objetivo principal de las empresas en el mundo es satisfacer las
necesidades del cliente, y esta actividad es mas eficiente gracias a las
nuevas tecnologias y sistemas de la informacion.”, por lo antes indicado
para el crecimiento de una pequefia a mediana empresa es necesario el

uso de la tecnologia.

Segun Valarezo Pardo, M. R., Honores Tapia, J. A., Gbmez Moreno, A. S.
y Vinces Sanchez, L. F. (2018).

Se define una aplicacion Web como un programa informatico

o0 sitio Web que ejecuta en el Internet sin necesidad de una



instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un
navegador, ya que se programa en lenguaje HTML. Brinda
contener multiples ventajas para los usuarios como: acceder
a la informacion de manera agil y sencilla, recolectar y

guardar informacion, etc.

La tecnologia actual ha avanzado de tal manera que en la mano de cada
persona existe una puerta a la web a través de un navegador, es por este
motivo que, considerando las caracteristicas del usuario promedio y la
ventaja actual del acceso a internet, la presente investigacion propone el
desarrollo de una aplicacion web.

llustracion 1 Esquema de una aplicacion web

Estacion
de trabajo

2.

idor d Base de
Navegador Servidor de

aplicaciones datos
Fuente: https://gioclodo18.blogspot.com/2019/05/importancia-de-las-

aplicaciones-web.html

NET

En su libro Introduccién a .Net Conesa, Rius, Ceballos y Gafan (2010)

ilustran lo siguiente:

.NET es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones,
gue integra multiples tecnologias que han ido apareciendo
en los dltimos aflos como ASP.NET, ADO.NET, LINQ, WPF,
Silverlight, etc. junto con el potente entorno integrado de



desarrollo Visual Studio, que permite desarrollar multiples

tipos de aplicaciones.

Por otro lado, Microsoft menciona sobre su plataforma: “NET es una
plataforma de desarrollador gratuita, multiplataforma y de cédigo abierto
para crear muchos tipos diferentes de aplicaciones”. Esta plataforma
aparece iniciando el siglo XXI la cual fue creada por Microsoft con el
propésito de innovar en el ambito tecnologico y a la vez hacer

competencia a la plataforma Java de Sun.

En el articulo Introduccién a Microsoft .NETde Enrique Hernandez (2005)
se indica que la plataforma .NET “es un conjunto de tecnologias
dispersas, que en muchos casos ya existian, que Microsoft ha integrado
en una plataforma comun con el objetivo de facilitar el desarrollo de este
nuevo tipo de servicios de tercera generacion”, esto permitidé facilitar la

integracion de diferentes plataformas tecnolégicas.

llustracion 2.NET 5 - Una plataforma unificada

TOOLS

DESKTOP MOBILE

Xamarin MLNET VISUAL STUDIO

NET for
Apache Spark

)&

.NET STANDARD
VISUAL STUDIO FOR MAC

&

.NET 5

VISUAL STUDIO CODE

INFRASTRUCTURE

Fuente: https://devblogs.microsoft.com/dotnet/introducing-net-5/

En el libro de la Editorial UOC Ceballos (2010) detalla que “desde la
aparicion de la primera version estable de .NET en 2002, Microsoft ha
continuado afnadiendo funcionalidades a la plataforma y mejorando sus
herramientas de desarrollo”, ademas se detallan a continuacion las

diversas versiones de NET existentes:



.NET Framework 1.0

La primera version del .NET Framework aparecio en 2002,
junto con Visual Studio .NET 2002, el nuevo entorno de

desarrollo de Microsoft.
.NET Framework 1.1

La version 1.1 aparece en 2003, junto con Visual Studio
.NET 2003 y el sistema operativo Windows Server 2003. Por
primera vez aparece .NET Compact Framework, que es una
version reducida del .NET Framework, disefiada para su eje

fusién en dispositivos maviles.
.NET Framework 2.0

Aparece en 2005, junto con Visual Studio 2005 (la palabra
.NET desaparece del nombre del producto) y SQL Server
2005 (la nueva version del motor de bases de datos de
Microsoft, después de 5 afos). Esta versién incluye cambios
sustanciales en los lenguajes .NET, como son los tipos
genéricos o los tipos abstractos. También aparece una

segunda version del .NET Compact Framework.
.NET Framework 3.0

Aparece en el 2006, junto con Windows Vista. La gran

novedad en esta version son las siguientes tecnologias:

* Windows Presentation Foundation (WPF): Para el des
arrollo de interfaces graficas avanzadas, con graficos 3D,
video, audio, etc.

* Windows Communication Foundation (WCF): Para el

desarrollo de aplicaciones SOA orientadas a servicios.



* Windows Workflow Foundation (WWF): Facilita la
creacion de flujos de trabajo que se pueden ejecutar
desde una aplicacion.

*+ Windows Card Space: Permite almacenar la identidad

digital de una persona y su posterior identificacion.
.NET Framework 3.5

Aparece a finales de 2007, junto con Visual Studio 2008,
SQL Server 2008 y Windows Server 2008. Esta nueva
version afiade LINQ para el acceso a bases de datos, asi
como multiples novedades en el entorno de desarrollo (Java
script intellisense, posibilidad de desarrollar para diferentes

versiones del .NET Framework, etc.)

La version actual de .NET es la 4.8 la cual segun el blog de Microsoft
publicado por Namrata Karnam (2019) presenta entre algunas, las

siguientes mejoras:

e [Tiempo de ejecucion] Mejoras JIT y NGEN

e [BCL] ZLib actualizado

e [BCL] Reduccion del impacto de FIPS en la criptografia

e [WinForms] Mejoras de accesibilidad

e [WCF] Mejoras de comportamiento del servicio

e [WPF] Mejoras de alta DPI, Mejoras de automatizacion
UIA

Microsoft y su gama de productos estan abriendo fronteras para la
integracion con otras plataformas; .NET Core es una implementacion de
.NET multiplataforma para sitios web, servidores y aplicaciones de
consola en Windows, Linux y macOS. Claudia Murialdo Ingeniera en
Computacion de GENEXUS en su conferencia “Presente y futuro de la

plataforma Microsoft .NET con GeneXus” (2017) indicé lo siguiente:
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La innovacion que Microsoft incorpora con .NET Core aporta
beneficios en el rendimiento y la portabilidad del generador
.NET, que ha acompafiado a la comunidad GeneXus en esta

evolucion.

Microsoft se ha reposicionado apostando a la nube y ha
incorporado con .NET Core el codigo abierto vy
multiplataforma, abriendo la tecnologia .NET y mejorando su

rendimiento.

.NET Core ahora lidera la innovacion de la plataforma .NET
con una evolucion més agil. Esta disponible para MAC, Linux
y Windows. GeneXus se alinea con esta estrategia
incorporando esta tecnologia para llevar esta innovacion y

su beneficio a la comunidad de clientes de esta plataforma.

En el articulo publicado por la revista digital INFOWORLD.com Paul Krill
(2020) menciona: “La proxima version de Microsoft del Framework de
desarrollo de software de .Net sera .Net 5, y sera la Unica rama de .Net en
el futuro. No habr4 mas versiones separadas de .Net Framework y .Net
Core.”, y afiade “Microsoft sefiald que .Net 5 continuara siendo de codigo
abierto, multiplataforma y estrechamente integrado con el IDE de Visual
Studio y el editor de cédigo de Visual Studio.”. El lanzamiento segun
Microsoft estd previsto para noviembre 2020 y el objetivo principal es
tener un solo .NET el cual permita a los desarrolladores generar cédigos
nativos ejecutables para diferentes sistemas operativos; en el siguiente

grafico se demostrara hacia donde intentara apuntar .NET.

Lenguaje de Programacion: C#

Este lenguaje de Programacién aparece a finales del 1999 como una
alternativa a la programacion en .NET que carecia su antecesor Visual

Basic 6.0 de Microsoft.
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llustraciéon 3 C# Historia de las Versiones

C# Version History:

EXANINING THE LANCHAGE
PAST AND PRESENT

Fuente: https://blog.ndepend.com/c-versions-look-language-history/

Era un lenguaje muy similar a JAVA, segun indica el desarrollador Erik
Dietrich en su publicacion compartida en el sitio de Microsoft “Carecia de
las capacidades asincronas integradas y algunas de las funciones
ingeniosas en torno a los genéricos que damos por sentado” y afiade “La
versibon 1 de C # parecia bastante despojada de funciones, en

comparacioén con la actual”

Las versiones 2 y 3 presentaron mejoras notables en comparacion con su
rival de turno JAVA, segun Microsoft en estas versiones se incorpord
“‘lteradores como una parte de primera clase del lenguaje mejord
dramaticamente la legibilidad del lenguaje y la capacidad de las personas
para razonar sobre el cédigo.” y “Consultas declarativas de estilo SQL

para realizar operaciones en colecciones, entre otras cosas’.

Asi vemos que el progreso de C# se debié a mejorar asi mismo y a los
competidores del mercado.

Las versiones 4 y 5 aparecieron con las versiones de Visual Studio 2010 y
superior, sus principales caracteristicas fueron la introduccion de la
palabra clave dynamic, y el modelo de programacion asincronica y

ncyawait.

Con la llegada de la version 6 segun afirma Dietrich (2017) “C # elimino el
lenguaje repetitivo del lenguaje para hacer que el cédigo sea mas conciso

y legible.”
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En la actualidad la version del mercado segun el sitio de Microsoft son las

7.0,7.1,7.2y 7.3 con la cuales se abren nuevas opciones como:

e Condensar la declaracion de variables para usar con la palabra
clave OUT vy al permitir multiples valores de retorno a través de la
tupla.

e El punto de entrada para una aplicacion puede tener el
asyncmodificador.

e Puede usar expresiones literales predeterminadas en expresiones
de valor predeterminado cuando se puede inferir el tipo de destino.

e Los nombres de los elementos de la tupla se pueden inferir de la
inicializacion de la tupla en muchos casos.

e Coincidencia de patrones en parametros de tipo genérico

e Puede usar expresiones de coincidencia de patrones en variables

cuyo tipo es un parametro de tipo genérico.

Pensando en el futuro, la versién 8.0 de C# apunta a .NET Core que
segun el sitio Microsoft.com publicado en el 2020 “ASP.NET Core es un
framework multiplataforma de cédigo abierto para crear aplicaciones web
modernas basadas en la nube en Windows, macOS o Linux.”

La tendencia actual es la programacién en la nube y los lenguajes de

programacion modernos tienden a esa perspectiva.

En la actualidad existen varios lenguajes orientados al desarrollo de
aplicaciones web de programacioén como Phyton, HTML5, Java, PHP y C#
cada uno de ellos orientados a casos especificos de uso sin embargo
para el presente trabajo se hara uso de este Ultimo por ser un lenguaje de
programacion multiparadigma es decir sobrelleva mas de un paradigma
de programacion, al emplear este lenguaje ahorramos tiempo en la
programacién debido a que posee su propia libreria de clases completa y

bien disefiada.

Ademas de esto, segun indica Archer (2001)
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C# es el primer lenguaje orientado a componentes en la
familia de lenguajes C y C++. Es un lenguaje de
programacion simple, moderno, orientado a objetos y con un
sistema de tipos seguro derivado de C y C++.C# combina la
alta productividad de Microsoft Visual Basic y la eficacia

bruta de C++.

Uno de las ventajas principales de C# es que se puede usar para mucho
mas que desarrollo web, es un lenguaje robusto, con mucho soporte a
nivel mundial, lo cual significa que se tiene mejores oportunidades de
encontrar aplicaciones y utilidades que sean compatibles con el proyecto.
C# deja la puerta abierta para que el programa pequefio tiene proyeccion
a crecer e integrarse con la web y servicios mas rapidos con

oportunidades de servir a mayores mercados.

Otra de los motivos por el cual se considera al Lenguaje C# como 6ptimo
para el desarrollo es que esta orientado a objetos. La programacion
orientada a objetos es una rama de la informatica que usa como su propio
nombre menciona los objetos y las interacciones de estos para disefar
aplicaciones y programas informaticos. Es importante recalcar que a la
entidad que combina el estado, comportamiento o método e identidad es

denominada como un objeto en programacion.

Segun comenta Cendejas (2014) en su tesis de doctorado en planeacién
estratégica y direccion de tecnologia, las ventajas de los lenguajes

orientados a objetos son:

Simplicidad: como los objetos de software son modelos de
objetos reales en la aplicacion, la complejidad del programa

se reduce y su estructura se vuelve clara y simple.

Modularidad: cada objeto forma una entidad separada cuyo
funcionamiento interno esta vez acoplado de otras partes del

sistema.
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Facilidad para hacer modificaciones: es sencillo hacer
cambios menores en la representacion de los datos o los
procedimientos utilizados en un programa orientado a
objetos. Las modificaciones hechas en el interior de un
objeto no afectan en ninguna otra parte del programa,

siempre y cuando se preserve su comportamiento externo.

Flexibilidad: un programa orientado a objetos puede ser
manejable al adaptarse diferentes situaciones, porque es
posible cambiar los patrones de interaccion entre los objetos

sin alterarlos.

Facilidad para darle mantenimiento: los objetos pueden mas
mantenerse por separado, lo que facilita la localizaciéon y el
arreglo de problemas, asi como la adicion de otros

elementos.

Reusabilidad: los objetos pueden emplearse en diferentes
programas. Es posible construir programas a partir de
componentes prefabricados en una fraccidon del tiempo
requerido para asi elaborar nuevos programas desde el

principio.

Precisamente el hecho de poder recrear actividades de la vida real a un
lenguaje de computadora es que hace que la programacién orientada a
objetos sea tan sencilla, recreando escenas y rutinas del dia a dia en una

aplicacion que entiende y soluciona problemas previamente identificados.

Para un desarrollador promedio es muy familiar el trabajar con este
lenguaje de programaciéon no solo por su similitud en sintaxis que

Lenguaje C sino también por la facil integracion con la base de datos.

Base de Datos: SQL Server 2008
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SQL corresponde a las siglas de Structured Query Language (Lenguaje
de Consulta Estructurado en espafiol). En su libro “Understanding the new

SQL: A complete guide” Melton y Simon (1993) mencionan:

Concebido a mediados de la década de 1970 como un
lenguaje de base de datos para el nuevo modelo relacional,
SQL se estandarizdé por primera vez en 1986 y se mejoro
modestamente en 1989. En 1992, se completd el trabajo en
una version significativamente revisada del estandar SQL.
Los productos e implementaciones de SQL ahora estan tan
extendidos que seria extremadamente dificil para cualquier
programador activo o desarrollador de aplicaciones hacer su
trabajo sin estar familiarizado con el estdndar SQL actual.
Incluso los productos de bases de datos de computadoras
personales (PC) de hoy estan fuertemente influenciados por
SQL, ya que cada vez mas de esos productos se integran

con entornos de software.

Es importante también definir el concepto de Gestor de Base de Datos,
segun menciona Jiménez y Armstrong (2002) en su articulo: “El objetivo
de los Sistemas de Gestidén de Bases de Datos (SGBD) es almacenar los
datos en un computador, de forma segura y consistente, para permitir las

solicitudes de acceso a los datos formuladas por los usuarios.”

Teniendo claro el concepto de SQL como un lenguaje estructurado y lo
gue es un sistema gestor de base de Datos (SGBD) se puede avanzar a
indagar sobre SQL Server. Segun menciona Pérez (2011) “SQL Server es
el sistema de base de datos profesional de Microsoft. Contiene una
variedad de caracteristicas y herramientas que se pueden utilizar para
desarrollar y administrar bases de datos y soluciones de todo tipo

basadas en ellas.”

Microsoft una de las empresas precursoras en el mercado tecnolégico en

1988 se uni6 a Ashton-Tate y Sybase para crear una variante de Sybase
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SQL Server para IBM OS / 2 (a continuacion, desarrollado conjuntamente
con Microsoft), que fue lanzado el afo siguiente. Esta fue la primera
version de Microsoft SQL Server, y sirvié como la entrada de Microsoft en
el mercado de bases de datos a nivel de empresa, compitiendo contra
Oracle, IBM, y mas tarde, Sybase.

SQL Server ha ido mejorando y adaptando nuevas mejoras en cada una
de las versiones que se han lanzado desde 1995, tenemos varias
versiones de acuerdo al tipo de negocio y la cantidad de informacion a

manejar.

e SQL Server Enterprise
e SQL Server Standard
e SQL Server Intelligence

e SQL Server Express

Al igual que los lenguajes de programacion, la tecnologia actual incluidas
las bases de datos tienden a desarrollarse y sostenerse en la nube;

Microsoft detalla en su sitio web sobre Azure SQL Database:

Es el servicio de relacional, inteligente y escalable creado
para la nube. Es perenne y siempre esta actualizado, con
caracteristicas basadas en inteligencia artificial y
automatizadas que optimizan el rendimiento y la durabilidad.
Las opciones de proceso sin servidor y almacenamiento en
el nivel Hiperescala modifican automaticamente la escala de
los recursos a peticion, lo que le permite centrarse en la
creacion de nuevas aplicaciones sin tener que preocuparse
por el tamafio del almacenamiento ni la administraciéon de los
recursos. (2020)

Esta dltima parte es justamente la mas importante porque al tratar de
hiper-escalabilidad es tratar de un crecimiento progresivo que se adapta a

las necesidades de la organizacion.
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En relacion a la base de datos, entre los diversos gestores de BD

tenemos uno de los mas utilizados por los siguientes motivos:

e Lo barato del sistema,

e Latendencia de los directivos a aceptar preferentemente productos
de Microsoft.

¢ Menor necesidad de limpieza de las memorias intermedias durante

el procesamiento de las transacciones.

En la actualidad son muchas los tipos de base de datos que se puede
aplicar en los proyectos informaticos, pero generalmente los
programadores optan por una de ellas de acuerdo a diferentes

caracteristicas.

Segun indica Maza (2009) “La autenticacion de SQL Server se integra con
la seguridad de Windows NT ofreciendo ventajas tales como: la validacion
segura y el cifrado de las contrasefias, auditorias, caducidad de
contrasefas y bloqueo de la cuenta tras varios intentos de inicio de sesién
no validos.”, por lo tanto, considerando lo antes mencionado la base de

datos a integrar en el presente proyecto es SQL Server 2008.

Historias Clinicas

La presente investigacion trata del registro de las historias clinicas en la
rama de la optometria, por lo cual es menester comprender los principales
conceptos de la historia clinica y su evolucién en el transcurso del tiempo.
El Dr. Gonzéalez Rodriguez, y el Dr. Juan Cardentey (2015) declaran: “La
historia clinica médica (HCM) desempefia un papel fundamental en la
calidad de la atencion médica y es vital en la interrelacion entre los

diferentes niveles de atencion”.

Para el presente tratado es significativo definir el concepto debido a que
no solo es importante tener un registro de algun paciente/cliente sino que

ademas debe obtenerse un resultado de evaluacion y evolucién de la
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patologia tal como lo indica J. Renau, |. Pérez-Salinas (2001) en su
ensayo Evaluacion de la calidad de las historias clinicas “la historia clinica
debe documentar los resultados de las pruebas diagndésticas, tratamiento,
instrucciones dadas al paciente y la localizaciéon del paciente”

La informacion ha existido desde siempre y el hombre la ha almacenado
en diferentes repositorios, Falagan y Nogueira (2003) mencionan en su

informe que:

La informacién clinica es casi tan antigua como la propia
humanidad. Asi se pueden considerar “prehistorias clinicas”
a los relatos patograficos contenidos en el papiro Edwin
Smith o las lapidas votivas con el nombre y la dolencia del

enfermo descubiertas en el templo de Epidauro.

En lo antes mencionado podemos concluir que las bases de datos que
almacenaron la informacion durante afios fueron las lapidas y los rollos de
papiro para dar un ejemplo “pre-informatico” de la administracién de la
informacion. Desde que el hombre ha tenido uso de razén ha presentado
problemas fisicos sean estos por enfermedades congénitas, accidentes o
contagios; al mismo tiempo han existido personas que han atendido estos
casos de salud, estos con el tiempo presentaron la necesidad de ser
documentados con el proposito de estudiar y ver la evolucion de las

patologias presentadas.

Segun Fombella y Cereijo (2012) “Como todo saber cientifico tiene su
propia historia, pero antes de referirnos al nacimiento de una ciencia en la
cultura occidental debemos situarnos tomando como referencia la
Mitologia Griega “, haciendo referencia que la cultura griega tiene los
registros mas antiguos de las historias clinicas, ademas afade: “En el
templo de Epidauro existen las primeras lapidas votivas donde consta por
escrito el nombre del enfermo que hace la ofrenda y el mal que padece.
Estos documentos podrian considerarse como las primeras “prehistorias

clinicas™.
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Fuente: Historia de la Historia Clinica

Avanzando con los registros antiguos de la Historia Clinica, Falagan y

Nogueira (2003) indican:

Los primeros relatos de informacién clinica se deben a los
“‘médicos” hipocréaticos del siglo V AC que sintieron la
necesidad intelectual de consignar por escrito, con precision
y orden, su experiencia de meédicos ante la enfermedad

individual de sus pacientes.

Desde luego que al existir mayor informacion es mas complejo el control
de la misma, por lo cual se presentd la imperiosa necesidad de
implementar medidas de control para el registro y almacenaje de la

documentacion.
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En cuanto a la perspectiva legal, Fombella y Cereijo (2012) declaran que
a finales del siglo XX “Comienzan entonces a elaborarse leyes que
aumentan el protagonismo del paciente en su propio relato patografico y
en la toma de decisiones, surgiendo el documento de consentimiento

informado y el registro de testamento vital”

Con la aparicidon de la informéatica y la creacion de las bases de datos, las
historias clinicas deberian asegurar fidelidad en la informacion evitando la

redundancia y extravio de los datos.

Segun Orozco y Ortiz (2010) el archivo de la historia clinica debe tener las

siguientes caracteristicas:

Estar en area restringida, con acceso limitado al personal de
salud autorizado, conservando las historias clinicas en
condiciones que garanticen la integridad fisica y técnica, sin

adulteracion o alteracion de la informacion.

El archivo de historias clinicas debe conservarse en
condiciones locativas, procedimentales, medioambientales y
materiales, propias para tal fin. Se debe contar con comité
de historias clinicas que evallue periddicamente el

cumplimiento de las normas vigentes.

Los programas automatizados que se disefien y utilicen para
el manejo de las Historias Clinicas, asi como sus equipos y
soportes documentales, deben estar provistos de
mecanismos de seguridad, que imposibiliten la incorporacion

de modificaciones a la Historia Clinica.

Con lo antes mencionado es importante implementar un correcto
mecanismo de registro, almacenamiento y consulta de la informacién
clinica, las exigencias en la actualidad requieren informacion en tiempo

real no reduciendo el nivel de seguridad de la misma.
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Adicional a las politicas de seguridad, las leyes de proteccion de datos
también juegan un rol importante a la hora de tratar con informacion. Cada
pais registra su propia legislacion, Ecuador no es la excepcion; en enero
2015 el Acuerdo Ministerial 5216 establece:

Que, la Ley Ibidem, en el articulo 7, establece como derecho
de todas las personas en relacion a la salud, sin
discriminacion por motivo alguno: " f) Tener una historia
clinica Unica redactada en términos precisos, comprensibles
y completos; asi como la confidencialidad respecto de la

informacion en ella contenida.

Segun A. Zambrano, J. Morales, J. Dolores, S. Loor (2019) en su simposio
para la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel

Félix Lopez” comentan lo siguiente:

En el pais se han presentados dos proyectos de ley para la
proteccion de datos personales, el primer proyecto fue
presentado en el 2016, mismo que no fue aprobado porque
se incluian normas que limitaban el uso de las redes
sociales lo que tergiversé la naturaleza de las propuestas.
Un segundo proyecto fue presentado en septiembre de este
afo (2019), pero hasta la fecha no ha sido aprobada por la
Asamblea Nacional.

2.2 Fundamentacion legal

La Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador (2016) define al programa de

ordenador (software) como:

"Toda secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas
a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo
de lectura automatizada, ordenador o aparato electrénico o

similar con capacidad de procesar informacion, para la
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realizacion de una funcibn o tarea, u obtencibn de un

resultado determinado, cualquiera que fuere su forma de

expresion o fijacion. El programa de ordenador comprende

también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la

documentacion técnica y los manuales de uso".

En su Seccion V establece:

Art.7. Para la solucion del titulo de representacion sefialado

a continuacion obtendran los siguientes significados.

Base de datos: Compilacion de obras hechas o
fundamentos de formas impresa en dispositivo de
almacenamiento de ordenador o de cualquier otra
forma.

Licencia: Permiso que otorga el dueiio de los
derechos a los beneficiarios de la obra u otra
elaboracion protegida y estableciendo la aprobacién
con las condiciones acordadas en el contrato.
Programas de ordenadores (software): Una serie de
explicaciones propuesta a ser destinada a utilizar
continua en un dispositivo de lectura computarizada,
computador o aparato electrénico con volumen de
procesar informacion para el cumplimiento de una
funcibn  obteniendo resultado establecido. El
programa de ordenador alcanza también Ila
documentacion inicial de planes y disefios, la

documentacion técnica y los manuales.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras

literarias y se protegen como tales. Dicha proteccion se

otorga independientemente de que hayan sido incorporados

en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén

expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo
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fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya
sean programas operativos Yy programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y
en general, aquellos elementos que conformen la estructura,

secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el
productor, esto es la persona natural o juridica que toma la
iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se
considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona
cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma

usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre
propio los derechos morales sobre la obra, incluyendo la

facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendrda el derecho exclusivo de realizar,
autorizar o prohibir la realizacion de modificaciones o
versiones sucesivas del programa, y de programas

derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser
modificadas mediante acuerdo entre los autores y el

productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de
ordenador que haya circulado licitamente, autoriza a su

propietario a realizar exclusivamente:

e Una copia de la versiéon del programa legible por
maquina (coédigo objeto) con fines de seguridad o
resguardo;

e Fijar el programa en la memoria interna del aparato,

ya sea que dicha fijacion desaparezca o no al
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apagarlo, con el unico fin y en la medida necesaria
para utilizar el programa; vy,

e Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para
su exclusivo uso personal, siempre que se limite al
uso normal previsto en la licencia. El adquirente no
podra transferir a ningun titulo el soporte que
contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo
de ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun

las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para
cualquier otra utilizacion, inclusive la reproduccion para fines
de uso personal o el aprovechamiento del programa por
varias personas, a través de redes u otros sistemas

analogos, conocidos o0 por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un
programa de ordenador cuando éste no sea el objeto
esencial de dicho contrato. Se considerard que el programa
es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto
materia del contrato, dependa directamente del programa de
ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se
arrienda un ordenador con programas de ordenador

instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas
en los articulos30 y 31 son las Unicas aplicables respecto a

los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se
interpretaran de manera que su aplicacion no perjudique la
normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del

titular de los derechos.
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La infraccion de algunos de los derechos de propiedad intelectual antes
sefalados, da lugar al ejercicio de las acciones legales previstas en la Ley

de Propiedad Intelectual y pueden ser civiles, administrativas y penales.

Sanciones civiles

En via civil de conformidad con el Art. 304 de la Ley en referencia, al
infractor de estos derechos se le puede imponer una multa que va de tres
a cinco veces el valor total de las regalias que hubiere percibido el titular
de los derechos por su explotacion legitima, mas la indemnizacién por

dafios y perjuicios causados.

Sanciones penales

En la via penal estas infracciones son pesquisables de oficio y son
reprimidas con prision de tres meses a tres afios y ademas una multa que
va desde 500 a 5000 unidades de valor constante (UVCs).

Sanciones administrativas
Procede una multa que va de 20 a 700 unidades de valor constante
(UVC)* y la adopcion de cualquiera de las medidas cautelares previstas
en la Ley y que consisten en:

a) El cese inmediato de la actividad ilicita,

b) La suspension de la actividad, la utilizacidén, exportacién, venta,
oferta en venta, exportacion, importacion, reproduccién,
comunicacion, distribucién, segun proceda, e incluso

c) Cualquier otra que evite la continuacion de la violacion de los

derechos.

La Constitucion Politica del Estado establece en el Art. 23 "Sin perjuicio
de los derechos establecidos en esta Constitucion y en los instrumentos

Internacionales vigentes, el Estado reconocera y garantizard a las
personas los siguientes:” numeral8 “El derecho a la honra, a la buena

reputacion y a la intimidad personal y familiar. La ley protegera el nombre,
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la imagen y la voz de la persona.”

En la misma constitucion en el Capitulo 4, De los derechos econémicos,

sociales y culturales, el Art. 30 establece:
“‘La propiedad, en cualquiera de sus formas y mientras
cumpla su funcion social, constituye un derecho que el
Estado reconocera y garantizara para la organizacion de la
economia. Debera procurar el incremento y la redistribucion
del ingreso, y permitir el acceso de la poblacion a los
beneficios de la rigueza y el desarrollo. Se reconocera y
garantizar4 la propiedad intelectual, en los términos
previstos en la ley y de conformidad con los convenios y

tratados vigentes.”

“La Seguridad Integral desde el Buen Vivir’, se aclara y extiende el
concepto de soberania tecnolégica en los distintos ambitos que plantea
dicho documento, que involucra ademas a la Soberania Tecnoldgica y
Ciencia, por lo tanto, constituye una de las garantias que debe

proporcionar el Estado, que de hecho esta en la constitucién del 2008.

Se menciona ademas que en el Buen Vivir en la Seguridad Integral

también se contempla entre las amenazas, la inseguridad cibernética.

“La integralidad del concepto de seguridad también se ve reflejada en los
cinco ambitos que se interconectan entre si y enmarcan su accionar:
Defensa y Relaciones Internacionales; Seguridad Ciudadana y Justicia,
Gestion de Riesgos y Ambiente; Soberania Tecnolégica y Ciencia e€;

Inteligencia Estratégica para el fortalecimiento democratico.”
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES
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CAPITULO |
Abonados, clientes y usuarios

Articulo 21.- Definicion y tipo de usuarios. Usuario es toda
persona natural o juridica consumidora de servicios de
telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de
adhesion con el prestador de servicios de Telecomunicaciones, se
denomina abonado o suscriptor y el usuario que haya negociado
las clausulas con el Prestador se denomina Cliente.

En la negociacion de las clausulas con los clientes no se afectara

ninguno de los derechos de los usuarios en general, ni se podran

incluir términos en menoscabo de las condiciones econdémicas de
los usuarios en general.

Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de

telecomunicaciones tendran derecho:

1. A disponer y recibir los servicios de telecomunicaciones
contratados de forma continua, regular, eficiente, con calidad y
eficacia.

2. A escoger con libertad al prestador del servicio, el plan de
servicio, asi como a la modalidad de contratacion y el equipo
terminal en el que recibira los servicios contratados.

3. Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones,
con las excepciones previstas en la Ley.

4. A la privacidad y proteccion de sus datos personales, por parte
del prestador con el que contrate servicios, con sujeciéon al
ordenamiento juridico vigente.

5. A obtener informacion precisa, gratuita y no engafiosa sobre las
caracteristicas de los servicios y sus tarifas. La informacion
también se proveera en el idioma de relacion intercultural
predominante del abonado, cliente o usuario, de conformidad
con las regulaciones que para el efecto emita la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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En relacion a las TIC en el Ecuador, y su entorno politico y legal el Ing.

Guato Marcelo (2012) comenta:

En relacion a las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, la Constitucion del Ecuador, sefala en el capitulo
segundo, derechos del buen vivir, en las secciones tercera y
cuarta, aspectos relativos a las TIC que se debe tener presentes no
solo desde el punto de vista del ciudadano, sino también de

empresa.

LA CONSTITUCION DEL ECUADOR

Seccién Tercera, Comunicacion e Informacion, Articulo 16: todas las

personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Numeral dos, el acceso universal a las tecnologias de informacion
y comunicacion.

Numeral tres, la creacion de medios de comunicacién social, y al
acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del
espectro radioeléctrico para la gestibn de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, ya bandas libres para
la explotacién de redes inalambricas.

Numeral cuatro, al acceso y uso de todas las formas de
comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la

inclusién de personas con discapacidad.

Seccion cuarta, Culturay ciencia:

Articulo 22, Las personas tienen derecho a desarrollar su
capacidad creativa, al ejercicio digno y sostenido de las actividades
culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de los
derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las
producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Articulo 25, Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios

y aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.
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De igual manera, en el Capitulo tercero, Garantias jurisdiccionales,

Seccidn cuarta Accion de acceso a la informacion publica, dice:

Articulo 91, La accion de acceso a la informacion publica tendra por
objeto garantizar el acceso a ella cuando ha sido denegada
expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no
sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la
negativa se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial
o cualquiera otra clasificacion de la informacién. El caracter
reservado de la informacion debera ser declarado con anterioridad

a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley.

En la Seccidn quinta, Accién de habeas data, se sigue:

Articulo 92, Toda persona, por sus propios derechos o como
representante legitimado para el efecto, tendra derecho a conocer
de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si
misma, 0 sobre sus bienes, consten en entidades publicas o
privadas, en soporte material o electronico. Asimismo, tendré
derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el
origen y destino de informacién personal y el tiempo de vigencia del
archivo o banco de datos. Las personas responsables de los
bancos o archivos de datos personales podran difundir la
informacion archivada con autorizacion de su titular o de la ley. La
persona titular de los datos podra solicitar al responsable el acceso
sin costo al archivo, asi como la actualizacién de los datos, su
rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo debera estar autorizado por la ley o por la
persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de seguridad
necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la
jueza o juez. La persona afectada podra demandar por los

perjuicios ocasionados.
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En la Seccidén octava, Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes

ancestrales, se dispone:

Articulo 385, el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion

y saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la

naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como
finalidad:

1.

Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos.

Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccién nacional, eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del

buen vivir.

Articulo 387, Sera responsabilidad del Estado:

1.

Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del
conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de
desarrollo.

Promover la generaciébn y produccion de conocimiento,
fomentar la investigacién cientifica y tecnoldgica, y potenciar los
saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen
vivir, al sumakkawsay.

Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos
en el marco de lo establecido en la Constitucién y la Ley.
Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco
del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de
los conocimientos ancestrales.

Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Finalmente, en lo que se refiere a la constitucion el Capitulo sexto,

Derechos de libertad, en el articulo 66 garantiza:

Numeral 11. El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones.
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Nadie podra ser obligado a declarar sobre las mismas. En ningun
caso se podra exigir o utilizar sin autorizacion del titular o de sus
legitimos representantes, la informacién personal o de terceros
sobre sus creencias religiosas, filiacibn o pensamiento politico; ni
sobre datos referentes a su salud y vida sexual, salvo por
necesidades de atencion médica.

e Numeral 19. El derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y
datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién o difusiébn de
estos datos o informacion requerirdn la autorizacion del titular o el

mandato de la ley.

2.3 Variables de investigacion

Conceptualizacion:

Sistema Informatico para la elaboracion de historias clinicas de
optometria.

Céceres (2014) define a los sistemas de Informacion como: “sistemas que
procesan datos para producir informacién. Los datos son las entradas y la
informacion la salida.”, y segun expresan Oyola y Chica (2015) sobre las

historias clinicas informatizadas:

Los documentos de una historia clinica se pueden ordenar,
de forma homogénea para todo el hospital, generalmente el
cronoldgico por episodios es el mas utilizado. En él se
agrupan los documentos separando la informacion de los
episodios de ingreso (desde la fecha de ingreso en el
hospital hasta la fecha de alta), de la documentacion de los

episodios de consulta.

Tiempo de espera en la atencion de los clientes de la 6ptica INOVISION.

32



En su tesis muy bien sustentada sobre “El impacto de la reduccion de los
tiempos de espera en la calidad de atencion para los visitantes del banco
de crédito del Peru”, Cano y Vilca (2017) manifiestan que “Las
percepciones de los clientes sobre cuanto estan esperando, no siempre
es la misma del tiempo real que transcurre a nuestro alrededor, es decir,
este tiempo para el cliente es “Subjetivo” y diferente de un cliente a otro”,
por lo tanto es muy importante considerar que los tiempos de atencion
deben ser lo suficientemente oportunos para no decaer en la calidad de

atencion de los clientes.

Segun Cano y Vilca (2017) citando a Varo (1994), la calidad de servicio se
manifiesta con la superioridad que tienen las empresas para atender las
demandas de los clientes clave, ya que la calidad de servicio puede ser
medida con el nivel de aceptacion de los clientes, segun los parametros
establecidos por la empresa; para mejorar la calidad del servicio hay que
detectar las fases que el cliente atraviesa al momento de brindarle un
servicio, ya que esto nos ayudara a conocer a nuestro cliente y poder

detectar los posibles errores que podria haber en cada etapa.

llustracion 5Toma de decisiones

]

Oyt :
L ~ S ! | Servido
s ' - I

FUENTE '
DE CLIENTES :
Entrada

| Servidor
e (e =2 b 2
COLA
(Clientes SALIDA
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SISTEMA DE COLAS DE SERVICIO

Fuente: La investigacion operativa: una herramienta para la adopcion de

decisiones
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2.4 Glosario de términos

Lenguaje de programaciéon: Conjunto de instrucciones escritas por el
programador las cuales le permiten crear programas que controlan el

comportamiento fisico y I6gico de un computador.

Base de datos: Es un conjunto, coleccion o depoésito de datos
almacenados en un soporte informatico de acceso directo. Los datos
deben estar relacionados y estructurados de acuerdo con un modelo
capaz de recoger el contenido semantico de los datos almacenados.
(Llanos, 2007)

Historia clinica: La historia clinica es un documento esencial para la
asistencia, con implicaciones legales y que ademas desempefa otras
funciones: docencia, investigacion, evaluacion de calidad y gestién de
recursos. Para ello la historia clinica ha de reunir una serie de
caracteristicas en cuanto a: contenido informativo, ordenacion légica,
normalizacion documental y legibilidad, que se hallan recogidas en
diversas recomendaciones, normas Yy legislacion al respecto. (J. Renau, .
Pérez-Salinas, 2001)

Optometria: Disciplina encargada del disefio, calculo, adaptacion y

control de lentes de contacto y lentes oftalmicas.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Es una empresa con mas de 13 afios de experiencia al cuidado de la
salud visual de los ecuatorianos, cuenta con el aval del Ministerio de
Salud Publica.

Trabaja con marcas reconocidas a nivel mundial, son importadores
directos de armazones y lunas, lo que les permite ser muy competitivos en
el mercado, ademas de ofrecer planes de financiamiento para facilitar la

adquisicién de sus productos.

La 6ptica INOVISION actualmente cuenta con un local matriz ubicado en
Pedro Carbo 855 y Ambato (mezzanine) y con una sucursal en la Cdla. La

Garzota Mz138 V#2 Local3 (entre parrillas Marcelo y Chifa Asia).

3.1.1 Misién
Satisfacer las necesidades de la salud visual de nuestros clientes con un

alto sentido de profesionalismo y ética comercial.

3.1.2 Vision
Ser una empresa a la vanguardia en servicios integrales de salud visual

familiar y ocupacional, que ofrezca soluciones Opticas diferenciadas en
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estética y alta calidad, colaborando activamente con las instituciones

publicas y privadas del pais.

3.1.3 Servicios

Ofrecen campafas de salud visual sin costo, mediante examenes visuales
computarizados e instalacion de stands con sus productos y equipos
médicos en sitio. Generan fichas médico-visuales para cada paciente,

para mantener un seguimiento anual.

Para el caso de empresas cuentan con planes de financiamiento a 30, 60
y 90 dias con crédito directo sin intereses mediante rol de pago y sin
ninguan recargo adicional. Extienden estos beneficios a los familiares de

sus colaboradores. La valoracion es totalmente gratuita.

3.2 Disefio de investigacion

3.2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion buscaré obtener los resultados de los datos en
la realidad fiel en la cual se entienden sujetos a través de mecanismos de
recopilacion con el propdésito de solucionar una necesidad presentada y

establecida.

Diagnosticar el estado actual de la atencién a los clientes y el tiempo de
espera que se debe cumplir por la realizacion de las historias clinicas
actualmente y la necesidad de realizar un software para automatizar este

proceso.

Para solucionar la deficiencia en la atencidén a los clientes y conocer los
tiempos de espera en el centro Optico INOVISION se aplico la
investigacion de campo, haciendo parte del proceso de investigacion a los
trabajadores y clientes, obteniendo de ello los datos mas relevantes a ser

analizados.
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Segun Arias (2012) en relacion a la investigacion de campo

Es aquella que consisten la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos(datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altéralas condiciones existentes. De alli

su caracter de investigacion no experimental.

Por lo antes expuesto se ahondd en la situacién problemética a través de
la observacién no estructurada mediante la visita en sitio de la atencion y
la visualizacion de las cdmaras que hay en el local; adicionalmente es
necesario realizar la investigacion de campo a través de la encuesta
mediante un cuestionario la cual se aplic6 para permitir conocer la
realidad de manera insondable, y analizar el estado actual de los
procesos de atencion que se realizan en el centro Optico que se prioriza y
gue se omite para extraer los inconvenientes y presentar una solucion

automatizada.

3.2.2 Poblacién y muestra

Poblacioén:

En el mismo libro Arias (2012) indica que “la poblacion, o en términos mas
precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”, para la poblacion de la presente
investigacion se tomo a los colaboradores de los establecimientos y a los

clientes/pacientes los cuales asisten frecuentemente.

Muestra:
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Se considera como muestra a un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible (Arias, 2012), los criterios para
establecer el tamafo de la muestra fueron los siguientes:
2
B N.Z%..p.q
(N—-1).e?2+7Z%.p.q

n

Donde:

e n = Tamafio de la muestra.

¢ N =Total de elementos que integran la poblacion.

e Z?.=Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza
adoptado, elevado al cuadrado. Para un grado de confianza de
95% el coeficiente es igual a 2, entonces el valor de zeta critico es
igual a 22=4. Para un nivel de confianza del 99% el coeficiente es
igual a 3, y zeta critica es igual a 3% = 9.

e e= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la
poblacion. Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

e p= Proporcion de elementos que presentan una determinada
caracteristica a ser investigada. Una proporcién es la relacion de una
cantidad con respecto a otra mayor.

o (= Proporcion de elementos que no presentan la caracteristica que se

investiga. Se aplica la férmula anterior g=A/N, yp+q=1.

Valores:
e n=X
e N =648 (numero de clientes atendidos al 2019).
e Z?,=grado de confianza 95% (2% = 4)

e e=5%.
e p=70%
e =30%
648 * 22 + 0,70 * 0,30
n

~ (648 — 1) * 0,052 + 22 = 0,70 * 0,30
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544,32
24575

n =222

n

Tabla 1Muestra de la investigacién

Clientes 222 Encuesta
Elaborado por: Eduardo Guillén Franco

Preguntas de la encuesta

1.

10.

3.2.3

¢En el contexto actual considera oportuno el registro manual de la
informacion?

¢En al menos una ocasion han perdido sus registros de historia clinica
optometra?

¢,En al menos una ocasion han tenido confusiones con sus datos?

¢ Le ha tocado esperar mucho tiempo hasta que lo atiendan en la 6ptica?
¢Le ha tocado esperar mucho tiempo hasta que encuentran su historia
clinica optometra?

¢,Coémo califica que en el centro éptico anotan los datos en sobres?

¢,En al menos una ocasion ha observado sobres en mal estado?

¢,Cree usted necesaria la existencia de una base de datos que respalde
la informacion de los pacientes?

¢, Considera usted que actualmente la tecnologia a través de un software
intervendria beneficiosamente a la administracion de la éptica?
¢Considera que es necesaria la habilitacion de un software para la

elaboracion de historias clinicas de optometria en la Optica INOVISION?

Pasos o procedimiento de la investigacion

El empleo de métodos de investigacion tiene como proposito dirigir el

camino del estudio con el fin de obtener un conocimiento viable y

acertado. La presente investigacion se realizard& empleando la

metodologia explicativa, la cual segun Sampieri (2010):
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Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables.

Por lo tanto, al emplear esta metodologia se buscara conocer el ambiente
de la organizacion, recolectar informacion especifica sobre los procesos y

determinar la relacion entre las 2 variables propuestas.

Adicionalmente se empleara uso del Método analitico el cual implica
analisis o disgregacion, lo que indica la independencia de un todo en sus
elementos componentes, basandose en que es necesario descomponer

un fenédmeno para conocerlo.

Se aplica este método con el propdsito de descomponer por partes todo el
proceso de atencion de los clientes de esta manera determinar los

procesos empleados.

3.2.4 Técnicas y herramientas de investigacion

Segun Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal Berenguer, (2010) la encuesta
“Permite recoger datos segun un protocolo establecido, seleccionando la
informacion de interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en
forma de cuestionario (su instrumento de recogida de datos)”, por lo tanto,
el presente trabajo empleara la recoleccion de datos desde encuesta a los

usuarios del servicio.
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3.3 Requerimientos y presupuesto

3.3.1 Requerimiento de software

Tabla 2Requerimiento de software

Detalle Costos($)

Microsoft SQL Server 2019 $ 209,00

Visual Studio Enterprise 2019 $ 45,00

Microsoft Windows 10 Pro $ 289,00

$ 543,00

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

3.3.2 Requerimiento de hardware

Tabla 3 Requerimiento de Hardware

Detalle Costos($)
Laptop HP 15 $ 315,00
Servicio de Internet $ 31,20
$ 346,20

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

3.3.3 Requerimiento técnico e insumos

Tabla 4 Requerimientos de Insumos

Detalle Costos($)
Boligrafos $0,50
Hojas A4 Resmas $2,99
Impresién $ 16,80
Anillados y empastado $ 8,50
Movilizacién $ 10,80
Alimentacion $ 31,50

$71,09

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 5 Requerimientos tecnolégicos

Detalle Costos($)
Comunicacion, horas Internet $ 31,20
$ 31,20

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

3.3.4 Recursos Humanos

Tabla 6Recursos Humanos

Recurso Detalle Costos($)
Analista — Desarrollador $ 500,00
Humanos
Disefiador $ 300,00
Total $ 800,00

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

3.3.5 Presupuesto y costos del proyecto

Tabla 7Presupuesto y Costos

Detalle Costos($)
Requerimiento de software $ 543,00
Requerimiento de hardware $ 346,20
Requerimiento técnico $ 31,20
Requerimiento de insumos $ 71,09
Requerimiento Humano $ 800,00

$1.791,49

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis de la encuesta

El presente proyecto de investigacion emplea la técnica de encuesta para
obtener los resultados, los cuales determinaron el siguiente analisis que

se detalla por preguntas y sus resultados:

4.1.1 Resultado y andlisis de la encuesta
Pregunta 1: ¢ Considera oportuno el registro manual de la

informacion?

Tabla 8 Resultado de Pregunta 1

Si 46 21%
No 176 79%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 6 Representacion de la pregunta 1 de la encuesta

mSi

No
79%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

La opcion NO se destaca con un 79% de clientes los cuales consideran
inverosimil que en estos tiempos donde la tecnologia gobierna el mercado

aln se tenga que apuntar los datos en papeles.

Pregunta 2: ¢En al menos una ocasion han perdido sus registros de

historia clinica optémetra?

Tabla 9 Resultado de Pregunta 2

Si 94 42%

No 128 58%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 7Representacion de la pregunta 2 de la encuesta

58%

m Si

No

Andlisis

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Si bien es cierto, el porcentaje de clientes que no han perdido sus

registros de historia clinica no es mayor, es preocupante que el nimero

de clientes que informan perdida de sus datos es alto.

Pregunta 3: ¢ En al menos una ocasion han tenido confusiones con

sus datos?

Tabla 10Resultado de Pregunta 3

Si

63

28%

No

159

72%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 8 Representacion de la pregunta 3 de la encuesta

m Si

No
72%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

Tan solo un 28% afirma que ha presentado confusion en los datos, a nivel

de ventas puede representar un porcentaje de clientes insatisfechos y con
probabilidades de no regresar.

Pregunta 4: ¢Le hatocado esperar mucho tiempo hasta que lo

atiendan en la optica?

Tabla 11Resultado de Pregunta 4

Si 139 63%

No 83 37%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 9 Representacion de la pregunta 4 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

En esta pregunta, se destaca la variacion de clientes que han presentado
tiempos prolongados de espera en la atencion lo cual representa la
principal problematica del presente proyecto.

Pregunta 5: ¢Le hatocado esperar mucho tiempo hasta que

encuentran su historia clinica optoémetra?

Tabla 12Resultado de Pregunta 5

Si 128 58%

No 94 42%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 10 Representacion de la pregunta 5 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

La pregunta 5 de la encuesta trata de la espera durante la atencién lo cual
se suma al tiempo de espera de la atencion, estos tiempos prolongados

de espera es la principal causante de la perdida de ventas.

Pregunta 6: ¢Como califica que en el centro 6ptico anotan los datos

en sobres?

Tabla 13Resultado de Pregunta 6

Bueno 87 39%
Irregular 125 56%
Malo 10 5%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 11 Representacion de la pregunta 6 de la encuesta

B Bueno
M Irregular

Malo

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

La opcidn Irregular sobresale con un 56% de clientes los cuales no estan
conformes con el apuntar los datos en sobres los cuales tienden a

deteriorares o a tergiversar los datos apuntados.

Pregunta 7: ¢En al menos una ocasién ha observado sobres en mal

estado?

Tabla 14Resultado de Pregunta 7

Si 146 66%

No 76 34%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 12 Representacion de la pregunta 7 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

La pregunta 7 destaca el nimero de clientes que han observado sobres
en mal estado producto de la manipulacion de los vendedores y los

biseladores de las lunas las cuales van en el interior del mismo.

Pregunta 8: ¢ Cree usted necesaria la existencia de una base de

datos que respalde lainformacién de los pacientes?

Tabla 15Resultado de Pregunta 8

Si 201 91%

No 21 9%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 13 Representacion de la pregunta 8 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

La presente pregunta describe la realidad de la necesidad del centro
optico en el cual se requiere la intervencion de la tecnologia para superar
los problemas de espera y datos desconfiadles.

Pregunta 9: ¢ Considera usted que actualmente la tecnologia a través
de un software intervendria beneficiosamente a la administracion de

la 6ptica?

Tabla 16Resultado de Pregunta 9

Si 202 91%

No 20 9%
Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 14Representacion de la pregunta 9 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

El 91% de los encuestados arguyen que la tecnologia a través de un
software intervendria beneficiosamente a la administracién de la 6ptica,
porque en ocasiones existe perdida de la informacion, pues deben realizar
un nuevo escrito de sus datos y esto les parece tedioso, tan solo el 9%

considera no importante este tipo de acciones.

Pregunta 10: ¢ Considera que es necesaria la habilitacion de un
software para la elaboracion de historias clinicas de optometria en la
Optica INOVISION?

Tabla 17Resultado de Pregunta 10

Si 219 99%
No 3 1%

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Representacion grafica
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llustracion 15Representacion de la pregunta 10 de la encuesta

m Si

No

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Analisis

Como se puede observar en la pregunta 10, del total de encuestados el
99% considera conveniente la habilitacion de un software para la
elaboracién de historias clinicas de optometria, mientras que un 1%
considera que no; comprobando asi que un mayor porcentaje de clientes
considera conveniente la habilitacion de un software para la elaboracion
de historias clinicas de optometria por lo cual se debe considerar en la
propuesta.

4.1.2 Conclusién de la encuesta

A nivel general la encuesta arroja la perspectiva del cliente el cual percibe
la falta de profesionalismo al apuntar los datos en sobres los cuales
pueden facilmente ser alterados y con ello se crea desconfianza en el

tratamiento y producto terminado como los lentes.

Por los analisis antes mencionados se tiene la aceptacion de implementar
dicho software para la elaboracion de historias clinicas de optometria,
debido a la falta de herramientas tecnoldgicas no se esta brindando un
servicio y atenciéon de calidad a los pacientes/clientes de la Optica
INOVISION.
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4.2 Plan de mejoras

4.2.1 Descripcion del software

El software para la elaboracion de historias clinicas de optometria en la
optica INOVISION, es un sistema enfocado y disefiado con énfasis a la
cartilla fisica que se usa actualmente en el centro Optico, su creacion se

realiza para suprimir el uso de las mismas.

Su interfaz es disefiada para que el usuario tenga facilidad de
interpretacion de los modulos que esta contiene, para ello se especificara
a continuacion todos los componentes de este software, a medida de

descripcion de pantallas.

El software posee una base de datos en la cual seran registrados todos
los datos ingresados respecto a cada paciente/cliente, asi como su

progreso en el tratamiento.

En la descripcion del software se incluira las ilustraciones del modelo
entidad-relacién y diagramas que han sido plasmados en funcién a las
actividades especiales para lo cual se disefia este software de registro de

datos.

Adicionalmente, se considerara la especificacion del diccionario de datos,
que detalla los campos y tipos de datos que los identifican dentro de la
base de datos, ademas de la nomenclatura de los formatos de pantalla
del sistema, todo estd detallado apropiadamente para la facilidad del

usuario.
4.2.2 Alcance del software

Ingresar nuevo paciente: Representa ingresar un nuevo paciente solo
con sus datos basicos, ademas debera validar que no se ingrese un

nuevo paciente con cédula repetida. Esta tarea la realiza el vendedor.
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Ingresar nuevo control: Permite registrar la visita del paciente
permitiendo el ingreso de su fecha de visita, diagnostico, receta,

observacion. Sélo Optémetra.

Consultar/Modificar paciente: Consiste en buscar por cédula a un
paciente, donde se visualizara la informacion basica del paciente y
ademas podra ser modificada. Optémetra puede modificar y Vendedor

Unicamente consultar.

Consultar historial clinico: Consiste en mostrar la historia clinica del
paciente como un listado de las diferentes visitas y control respectivo. Se
debe buscar por cédula del paciente. Esta tarea la puede realizar tanto

Optémetra como Vendedor.

Reportes: Impresion de informacion en formato PDF., Unicamente

habilitado a los usuarios con perfil médico.
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4.2.3 Estructura del software

4.2.3.1 Diagrama entidad relacién

llustracion 16 Modelo entidad relacion Base de Datos BD_Inovision

Tbl_Cliente

Tbl_Historia_Clinica

| cod_cite
| dcte

_I Mombres_Clte
|| Apelido1_clte
_| apelido2_Clte
_I Fecha_Mac_Clte
_| Edad_Clte

_I Direccion_Clte

_I Telefonol_Clte
_I Telefono2_Clte
_I Observadon_Clte

_| Estado_Clte

9| Cod_Hist_ciin
| cod_cite

_I Fecha_Registro
== _| Motivo_Visita
_I Esf _Derecho
_I Cil_Derecho
_I Eje_Derecho

_I Add_Izquierdo

_I Dist_pupilar

_I Cod_Lente

Thl_Vendedor

_‘fg‘l Cod_Vend
_I Id_Vend
_I Mombre_Vend

_I Apelido1_Vend
_I Apelido2_Vend
_I Fecha_Mac_Vend

_I Estado_Vend

_| cod_opto
_| Cod_Pato
_I Dizgnostica

_| Estado_Hist_Clin

Tbl_Optometra

_f;l Cod_Opto

_| 1d_Opto

_I MNombre_Opto
_| apelido1_Opto
_| Apelido?_Opto
_I Fecha_Nac_Opto

| Add_perecho | Estado_opto
_I Esf_Izquierdo

_I Cil_Izquierdo

_I Eje_Izquierdo ko= TbI_PatoIogia

9| cod_pato

_I Desc_Pato
_| Detalle_Pato

_| Estado_Pato

1

Tbl_Login

Tbl_Lente

_‘fg‘l Cod_Usuario

_I Contrasefia

_I Fecha_Login

_I Estado

_‘fg‘l Cod_Lente
_I Desc_Lente

—l'l Estado_Lente
4

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

4.2.3.2 Diccionario de datos
A continuacion, se presentan las definiciones y descripciones de los datos
utilizados en el software. Se describen las tablas, campos, tipos de datos

y descripcion.
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Tabla 18Diccionario de datos - Thl_Cliente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

Nombre del DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.
.| Guillén Franco Fecha de
NI IITE CIE AL Eduardo Danilo Elaboracion: Rele e
NETIsre F’e SEEE BD_Inovision Version 1.0
de datos: -
Nomt?re e Tbl_Cliente
tabla:
Campo Tipo Longitud | PK | FK Comentario
Cod_Clte Int 15 S; Secuenmallgenerado
por el sistema
Id_Clte VarChar 20 Idenuﬂgamon del
cliente
Nombres_Clte VarChar 30 Nombres del cliente
Apellidol_Clte VarChar 15 Apellido paterno del
cliente
Apellido2_Clte VarChar 15 Apellido materno del
cliente
Fecha_Nac_Clte | Datetime Fecha de NaC|m|ento
del cliente
Edad de la cliente
Edad_Clte Int 3 calculada por el
sistema
. . Direccion de domicilio
Direccion_Clte VarChar 50 .
- del cliente
Telefonol Clte | VarChar 20 Teléfono 1 del cliente
Telefono2_Clte Teléfono 2 del cliente
Ingreso de
Observacion_Clte | VarChar 50 mformamon adicional
del cliente, campo no
obligatorio
Estado_Clte Varchar 2 Estado del cliente

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 19Diccionario de datos - Thl_Optometra

Nombre del
proyecto:

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.

_ | Guillén Franco Fecha de
Nombieaeratitat: Eduardo Danilo Elaboracion: 08/02/2021
Nombre (_je base BD Inovision Version 1.0
de datos: —

Nombre de la
tabla:

Tbl_Optometra

Cod_Opto Varchar 15 Si Caodigo del Optémetra
Id_Opto VarChar 20 Identificacion del
Optémetra
Nombre_Opto VarChar 30 Nombres del
Optémetra
Apellidol_Opto VarChar 15 Apellido paterno del
Optémetra
Apellido2_Opto VarChar 15 Apellido materno del
Optémetra
Fecha_Nac_Opto | Datetime Fecha de Nacimiento
del Optémetra
Estado_Opto Varchar 2 Estado del Optometra

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 20Diccionario de datos - Tbl_Vendedor

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA

de datos:

Nombre del ELABORACION DE HISTORIAS CLINICAS DE

proyecto: OPTOMETRIA EN LA OPTICA INOVISION DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2021.

Nombre de Guillén Franco Fecha de Elaboracion:

Autor: Eduardo Danilo 08/02/2021

Nomlore g BEse BD_Inovision Version 1.0

Nombre de la
tabla:

Tbl_Vendedor

Cod_Vend Varchar 15 Si Cadigo del
Optémetra
Id_Vend VarChar 20 Identificacion del
Vendedor
Nombre_Vend VarChar 30 Nombres del
Vendedor

Apellidol_Vend

VarChar 15

Apellido paterno del
Vendedor

Apellido2_Vend

VarChar 15

Apellido materno del
Vendedor

Fecha_Nac_Vend | Datetime Fecha de Nacimiento
del Vendedor
Estado_Vend Varchar 2 Estado del Vendedor

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 21Diccionario de datos - Tbl_Lentes

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

tabla:

Nombre del DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.

_ | Guillén Franco Fecha de
Mo ge suiior Eduardo Danilo Elaboracion: 08/02/2021
JamlEye (_je EEE BD_Inovision Version 1.0
de datos: -
Nombre de la Thl_ Lente

Cod_Lente Varchar 15 Si Caddigo del Lente
Desc_Lente VarChar 20 Descripcion del Lente
Estado_Lente Varchar 2 Estado del Lente

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

Tabla 22Diccionario de datos - Thl_Patologia

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

Nombre del ~ DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.
_ | Guillén Franco Fechade
Nombre de Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 08/02/2021
Ml (_je — BD_Inovision Version 1.0
de datos: =

Nombre de la
tabla:

Tbl_Patologia

Cod_Pato Varchar 15 Si Cadigo de la Patologia
Desc_Pato VarChar 20 Descripcion de la
Patologia
Detalle_Pato VarChar 20 Detalle de la Patologia
Estado_Pato Varchar 2 Estado de la Patologia

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 23Diccionario de datos - Thl_Historia_Clinica

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

Nombre del ~ DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: Rl ce
Nombre de ~ | BD Inovision Version 1.0
base de datos: -
Nomt,”e el Tbl_Historia_Clinica
tabla:
Campo Tipo Longitud | PK | FK Comentario
Caddigo de Historia clinica del
Cod_Hist_Clin Int 15 Si sistema generado por el
sistema
Cod_Clte Int 15 Si | Cadigo del cliente
Fecha_Registro Datetime Fgc.ha de registro de la hl$t0l‘la
clinica, capturada por el sistema
Motivo Visita Varchar 50 Motivq por el cual el cliente se
- acerco
Esf Derecho Varchar 5 Medida esférica ojo derecho
Cil_Derecho Varchar 5 Medida cilindrica ojo derecho
Eje_Derecho Varchar 5 Grados del ojo derecho
Add_Derecho Varchar 5 Adiccién del ojo derecho
Esf_lzquierdo Varchar 5 Medida esférica ojo izquierdo
Cil_lzquierdo Varchar 5 Medida cilindrica ojo izquierdo
Eje_lzquierdo Varchar 5 Grados del ojo izquierdo
Add_Izquierdo Varchar 5 Adiccidn del ojo izquierdo
Dist_pupilar Varchar 5 Distancia pupilar
.| Cdbdigo del tipo de lente
Cod_Lente Varchar 15 Si recomendado
Cod_Opto Varchar 15 Si | Codigo del Optémetra
Cod_Pato Varchar 15 Si Codlgo'de la patologia
determinada
Diagnostico Varchar 80 Dlagnostlco determinado por el
optémetra
Estado_Hist_Clin Varchar 2 Estado de la Historia Clinica

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 24Diccionario de datos - Tbl_Login

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

Nombre del ) DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LANCIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.
| Guillén Franco Fecha de
Nombieaeratitat: Eduardo Danilo Elaboracion: DBzc02T
Nombre de base . .,
de datos: BD_Inovision Version 1.0
Nombre de la Thl_Login

tabla:

Cod_Usuario Varchar 15 Si Cadigo de Usuario

Contrasefia VarChar 15 Clave de usuario

Fecha_Login Datetime Fecha de modificacién
Estado Varchar 2 Estado del login

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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4.2.3.3 Diagrama de flujo de datos

llustracion 17Diagrama de flujo Ingreso de datos Usuario

Diagrama de Flujo Ingreso de datos Usuario

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del ~ DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LANCIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021
Nombre del Nombre de la o
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama
Acceder al sub-men

Administracion

;

Seleccionar opcion

Usuario

—

Ingreso de datos
de los usvarios
Suardar registro i Baze de
datos

“Lisuario

creado
exitosamente™
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 18Diagrama de flujo Ingreso de perfil

Diagrama de Flujo Ingreso de perfil

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del ) DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA~CIUDAD DE GUAYAQUIL EN

EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021
Nombre del Nombre de la A
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama

Acceder al sub-mend

Administracion

'

Seleccionar la plantilla

o= Roles

e

Ingresode dato 5
oe los roles

Guardar registro — Base de
datos
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usLario
creado”
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 19 Diagrama de flujo Ingreso de usuario

Diagrama de Flujo Ingreso de usuario

Nombre del
proyecto:

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA
ELABORACION DE HISTORIAS CLINICAS DE
OPTOMETRIA EN LA OPTICA INOVISION DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2021.

Nombre de Autor:

Guillén Franco Fecha de

Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021

Nombre del OptomReasSystem Nombre de la | Optica
Software: P g-y Empresa: INOVISION
Diagrama

( Inicio )

Y

Ingreso de
usuario y
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 20Diagrama de flujo Ingreso de Paciente/Cliente

Diagrama de Flujo Ingreso de Paciente/Cliente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del ~ DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LANCIUDAD DE GUAYAQUIL EN

EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021
Nombre del Nombre de la 2
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama

acceder al sub-mend
Ingresar Paciente

}

| Registrar datos

“Paci=nte sxists,
acceder al submend
Consultarfadificar

Paciente"
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}
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T
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 21Diagrama de flujo Consultar/Modificar Paciente

Diagrama de Flujo Consultar/Modificar Paciente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE

Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA ()PTlgA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO
2021.
| Guillén Franco Fecha de
Nombre de Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021
Nombre del Nombre de la A
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 22Diagrama de flujo Ingresar Nuevo Control

Diagrama de Flujo Ingresar Nuevo Control

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del ) DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LANCIUDAD DE GUAYAQUIL EN

EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: T 2021
Nombre del Nombre de la a
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 23Diagrama de flujo Consultar Historial Clinico

Diagrama de Flujo Consulta Historial Clinico

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del ~ DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LANCIUDAD DE GUAYAQUIL EN

EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 01/04/2021
Nombre del Nombre de la B o
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Diagrama
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

4.2.3.4 Diagrama de Caso de Uso

llustracion 24Diagrama de Caso de Uso - Alcance Optémetra

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE
Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTlgA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO

2021.
Nomb.re de GU|I[en Franco Eduardo |Fecha de_ - 12/04/2021
Autor: Danilo Elaboracion:
Nombre del Nombre de la 2
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Narrativa

El diagrama permite identificar cuéles son los alcances de uso que tendra el
Optémetra en el sistema.
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 25Diagrama de Caso de Uso - Alcance Vendedor

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE

Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTlgA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO
2021.

Nomb.re de GuHI_en Franco Eduardo |Fecha de_ N 12/04/2021

Autor: Danilo Elaboracion:

Nombre del Nombre de la A e

Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Narrativa

El diagrama permite identificar cuéles son los alcances de uso que tendra el

Vendedor en el sistema.
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pacientes

Inactivar
pacientes
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Pacientes

Consulta
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 26Diagrama de Caso de Uso - Alcance Administrador

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORAQION DE
Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTICA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO

2021.
Nomb.re de Guillen Franco Eduardo | Fecha de  112/04/2021
Autor: Danilo Elaboracion:
Nombre del Nombredela |4 ..
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Narrativa

El diagrama permite identificar cuéles son los alcances de uso que tendré el
Administrador en el sistema.

Diagrama

Administrador

Imprime

reportes de
Historiales

Moidifica
datos

Clinicos

Ingresa al
Sistema

Crea
Usuarios
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

llustracion 27 Diagrama de Caso de Uso -Ingresar Nuevo Paciente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE

Nf’omggfof_*e' HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTICA

proy ' INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2021.

Nomb.re de Guﬂl_en Franco Eduardo |Fecha de_ N 10/02/2021

Autor: Danilo Elaboracion:

Nombre del Nombre de la A

Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Narrativa

El vendedor ingresara al software, validara su usuario y contrasefia, accedera al
modulo Paciente, sub-menu Ingresar Nuevo Paciente para realizar el registro de
los datos del paciente, los cuales seran guardados en la base de datos del

software.

Diagrama

X

Ingresa al
Sistema

Login con
credenciales de
acceso

Accede al menu: Paciente,

Vendedor SUb-Menu Ingresar Nuevo

Paciente

Registra al
paciente/cliente

Da clicen
GRABAR
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Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 28Diagrama de Caso de Uso - Consultar/Modificar Paciente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE

Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA C')PTIQA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO
2021.

Nomb.re de GU|II_en Franco Eduardo |Fecha de_ N 10/02/2021

Autor: Danilo Elaboracion:

Nombre del Nombre de la a e

Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Narrativa

El vendedor u Optémetra ingresara al software, validara su usuario y
contrasefia, accedera al modulo Paciente/Cliente sub-menu
Consultar/Modificar Paciente, se realiza la consulta por nUmero de cédula o
nombres; de requerirlo puede modificar el registro de los datos del paciente, los
cuales seran guardados en la base de datos del software.

Diagrama

Optodmetra

Ingresa al
Sistema

Login con
credenciales de
acceso

Accede al menu:
Paciente sub-menu
Consultar/Modificar
Paciente

Consulta y/o

Consulta al e
. modifica al
paciente .
paciente
Daclicen
GRABAR

Vendedor

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 29Diagrama de Caso de Uso - Ingresar Nuevo Control

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE
Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTlgA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO

2021.
Nomb.re de Gunl_en Franco Eduardo |Fecha de. - 10/02/2021
Autor: Danilo Elaboracion:
Nombredel | " regSystem Nombredela | ;) NOVISION
Software: P 9°y Empresa: P
Narrativa

El Optémetra ingresara al software, validara su usuario y contrasefia, accedera
al médulo Control, sub-menu Ingresar Nuevo Control para realizar el registro del
nuevo historial clinico del paciente, los cuales seran guardados en la base de
datos del software.

Diagrama

Optdmetra

Ingresa al
Sistema

Login con
credenciales de

* acceso

Accede al menu: Control, SUb-

Menu Ingresar Nuevo Control

Registra la
nueva historia
clinica

Da clic en
GRABAR

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 30Diagrama de Caso de Uso —Consultar Historial Clinico

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE
Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTlgA
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO

2021.

Nomb.re de Guﬂl_en Franco Eduardo |Fecha de_ N 10/02/2021
Autor: Danilo Elaboracion:
Nombre del Nombre de la a e
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION

Narrativa

El vendedor u Optémetra ingresara al software, validara su usuario y contrasefia,
accedera al modulo Control sub-menud Consultar Historial Clinico, se realiza la
consulta por niumero de cédula o nombres del paciente.

Diagrama

Ingresa al
Sistema

Login con
credenciales de
acceso

Accede al menu:
Controlsub-menu
Consultar Historial Vendedor
Clinico

Optometra

Consulta con los
datos del
paciente

Da clic en
CERRAR

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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4.2.3.5 Estandarizacién de pantallas

llustracion 31 Pantalla de Login

Pantalla de Login

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.

Nombre del
proyecto:

Nombre de Autor:

Guillén Franco
Eduardo Danilo

Fecha de
Elaboracion:

07/03/2021

Nombre del
Software:

OptomRegSystem

Nombre de la

Optica INOVISION

Empresa:

Descripcion

En esta pantalla se debe de ingresar el usuario y clave de acceso para iniciar

sesion.

Pantalla
@ Iniciar sesién x + lol@] & |
< C O nttp://localhost:3893/Account/Login.aspx % © & 9 :
[ PAGINAPRINCIFAL @) Nueva pestafia

OPTOMREG SYSTEM

Pégina principal Administracion

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia. Registrarse si no tiene una cuenta,

OptomReg System
Todos los derechos reservados (2021) @
Disefio por: GUILLEN'S - TIC's.

* Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 25 Descripcion de Pantalla Login

Descripcion de elementos de pantalla

Elemento Nombre Funcion
1| Label LblUserName Nombre de Usuario
2 | TextBox TxtUserName Cuadro de texto para escribir el Nombre de usuario
3| Label LbIPassword Indicador para registrar contrasefia
4 | TextBox TxtPassword Cuadro de texto para escribir la contrasefia
5| Check Box | ChkRememberMe | Marcador de recordar credenciales
6 | Label LbIRememberMe | Indicador para Recordar Credenciales
7 | Button BtnLogin Botdn de Ingreso

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 32 Pantalla de Menu Principal

Pantalla de Menu Principal

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION DE
Nombre del HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA OPTIS:A
proyecto: INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO

2021.
_ | Guillén Franco Fecha de
Nemrlene de s Eduardo Danilo Elaboracion: vl
Nombre del Nombre de la -
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Descripcion

En esta pantalla se puede apreciar el menu principal con la cinta de opciones. Se
le da un saludo al usuario de ingreso.

Pantalla

OprTOMREG SYSTEM

Pagna prnopal Admurestracoon Controd Faoente

Disafio por. GULLENS - TICS

Tabla 26 Descripcion de Pantalla Menu Principal

Descripciéon de elementos de pantalla

N. Elemento Nombre Funcion
1 | NavigationMenu | NavMenu Presenta el menu y las opciones principales
2 | Label LblUsuario Presenta el nombre del usuario que accedid
3| Imagen ImgPaginalnicial |Imagen de bienvenida
4 | Label LblIndicacion Etiqueta que indica al usuario que hacer

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 33 Pantalla de Ingresar Nuevo Paciente

Pantalla de Menu Paciente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 07/03/2021
Nombre del Nombre de la Optica
Software: OptomRegSystem | g5 esa: INOVISION
Descripcion

En esta pantalla se puede apreciar el menu Paciente y submenu Ingresar
Nuevo Paciente. En este formulario se ingresan los datos del Cliente/Paciente.

Pantalla

OproMREG SYSTEM

Plgira princpal Adminitracion Control

1 Ingresar Musyvs Pacsnle
3 d a8 i entra en: Padontedngresar nuave Pacirmte
Consulian! Modicar Pasente P B caca @
Ingreso de Datos
t @I AL lret W @
ha M

a3

@O E W
BEEE6 &
®
&

=@
Grabar @ Limpage @I

Doy Syme
Toaiod o8 Senbehod Mo (2021) 8
Daefa por: GUILLEN'S - TIC'S.

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 27 Descripcion de Pantalla Ingresar Nuevo Paciente

Descripciéon de elementos de pantalla

N. Elemento Nombre Funcion
1| Label LblSubmenu Indica donde se encuentra el paciente
2 | Label Lblindicador Direcciona al cliente que debe hacer
3| Label LblFechalngreso |Indicar Fecha de ingreso del registro del paciente
4 | Label LbINombres Indicar Nombres del paciente
5| Label LblApellidol Indicar Apellido Paterno del paciente
6 | Label LblApellido2 Indicar Apellido Materno del paciente
7 | Label LbiTelefonol Indicar Teléfono 1 del paciente
8 | Label LbITelefono2 Indicar Teléfono 2 del paciente
9 | Label Lblidentificacion | Indicar Identificacion del paciente
10 | Label LblEstado Indicar Estado del paciente
11 | Label LblEdad Indicar Edad del paciente
12 | Label LblFechaNac Indicar Fecha de Nacimiento del paciente
13 | Label LbIDireccion Indica la direccién del paciente
14 | Label LblObservacion |Indicar una observacion del paciente
15 | Textbox TxtFechalngreso | Caja de texto para escribir la fecha de ingreso del registro
16 | Textbox TxtNombres Caja de texto para escribir el nombre del paciente
17 | Textbox TxtApellidol Caja de texto para escribir el apellido paterno del paciente
18 | Textbox TxtApellido2 Caja de texto para escribir el apellido materno del paciente
19 | Textbox TxtTelefonol Caja de texto para escribir el teléfono 1 del paciente
20 | Textbox TxtTelefono2 Caja de texto para escribir el teléfono 2 del paciente
21 | Textbox Txtldentificacion | Caja de texto para escribir la identificacion del paciente
Caja de texto para escribir la fecha de nacimiento del
22 | Textbox TxtFechaNac paciente
23 | Textbox TxtDireccion Caja de texto para escribir del paciente
24 | Textbox TxtObservacion | Caja de texto para escribir alguna observacion del paciente
25| DropDownlList | DrpEstado Lista muestra estados Activo - Inactivo - Suspendido
26 | Button BtnGrabar Botdn que permite grabar registros
27 | Button BtnLimpiar Botdn que permite limpiar los textbox

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 34 Pantalla de Consultar/ Modificar Paciente

Pantalla de Menu Paciente

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 07/03/2021
Nombre del Nombre de la Optica
Software: OptomRegSystem | g5 esa: INOVISION
Descripcion

En esta pantalla se puede apreciar el menu Paciente y submenu
Consultar/Modificar Paciente. En este formulario se puede realizar la consulta
por: Nombre, Historial clinico o identificacion.

Pantalla

OrroMREG SYSTEM

Plgina principal Adminiiracon Conbrod Paciente Acerca de Sabr

i *.a.' -‘r{ﬂme A ; . ' .
@ @ Seleccione los dotos para la consulfo @
E:l: = | Mombre e @ Consultar @
5 dentifcacion | |16 i) Actve v iz
@i @ rbr: @3 @
Tape Teléfono 2 (3) &)
@ & woin @ @
Modificar @ Grabar @ Cancelar

Opeornfleg System
Tiodtos ko8 denedhis nesenaoos (2021) 8
Do por. GUILLENS - TRC's.

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 28 Descripcion de Pantalla de Consultar/ Modificar Paciente

Descripcién de elementos de pantalla

N.| Elemento Nombre Funcion
1| Label LbISubmenu Indica donde se encuentra el paciente
2 | Label Lblindicador Direcciona al cliente que debe hacer
3| Label LblBuscar Indicar como hacer la busqueda
4 | Label LblFechalngreso |Indicar Fecha de ingreso del registro del paciente
5| Label LbIHC Indica el nimero de Historia Clinica
6 | Label LbINombres Indicar Nombres del paciente
7 | Label LblApellidol Indicar Apellido Paterno del paciente
8 | Label LblApellido2 Indicar Apellido Materno del paciente
9 | Label Lblldentificacion | Indicar Identificacidn del paciente
10 | Label LblEstado Indicar Estado del paciente
11 | Label LbITelefonol Indicar Teléfono 1 del paciente
12 | Label LbITelefono2 Indicar Teléfono 2 del paciente
13 | Label LbIDireccion Indica la direccién del paciente
14 | Textbox TxtBuscar Caja de texto para ingresar los caracteres de busqueda
15 | Textbox TxtFechalngreso | Caja de texto para presentar la fecha de ingreso del registro
16 | Textbox TxtHC Caja de texto para presentar el Historial Clinico
17 | Textbox TxtNombres Caja de texto para presentar el nombre del paciente
Caja de texto para presentar el apellido paterno del
18 | Textbox TxtApellidol paciente
Caja de texto para presentar el apellido materno del
19 | Textbox TxtApellido2 paciente
20 | Textbox Txtldentificacion | Caja de texto para presentar la identificacion del paciente
21 | DropDownlist | DrpEstado Lista muestra estados Activo - Inactivo - Suspendido
22 | Textbox TxtTelefonol Caja de texto para presentar el teléfono 1 del paciente
23 | Textbox TxtTelefono2 Caja de texto para presentar el teléfono 2 del paciente
24 | Textbox TxtDireccion Caja de texto para presentar direccion del paciente
Botdn que permite realizar la consulta de acuerdo al tipo de
25 | Button BtnConsultar busqueda
Botdn que permite modificar registros que previamente se
26 | Button BtnModificar han consultado
27 | Button BtnGrabar Botdn que permite grabar registros
28 | Button BtnCancelar Botdn que permite cancelar cambios y limpiar los textbox
Lista muestra busqueda por Nombre - Historial -
29 | DropDownlList | DrpBusqueda Identificacion

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 35 Pantalla de Ingreso Nuevo Control

Pantalla de Menu Control

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION
Nombre del DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
EN EL ANO 2021.
Nombre de Guillén Franco Fecha de
Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 07/03/2021
Nombre del Nombre de la Optica
Software: OptomRegSystem | g5 esa: INOVISION
Descripcion

En esta pantalla se puede visualizar el menu Control y submenu Ingresar
nuevo Control. El nombre del optdmetra aparece automaticamente de acuerdo
al login del mismao.

Pantalla

OrTOMREG SYSTEM

Admniracon

@ & o tra erc Corsral/ Angviar Mu R
= i g @ )
Dates de Cabecera
ha Regist @ ]
-..@ Lsta ﬂ:.@nwn ACtvgs @
Detalle de Consulia
it @ Lista de Lantes | 330 Exfér g VE] @
o () ® Beollg ] o[
Lsta da patoioaias ™ @ @ @ @
seo: (3) ] w3 oo @@ | o 60
(2] (o G
Grabar Borrar Cancelar
) L &P

Optoribeg System
Toadicd od Senehid nésenvados (20219
Diefha por: GLILLENS - TIC.

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 29 Descripcion de Pantalla de Ingreso Nuevo Control

Descripciéon de elementos de pantalla

N.| Elemento Nombre Funcion
1| Label LblSubmenu Indica donde se encuentra el paciente
2 | Label Lblindicador Direcciona al cliente que debe hacer
3 | Label LbIHC Etiqueta que indica Cédigo de Historial Clinico
4 | Label LblFechaRegistro | Indicar Fecha de registro del Historial Clinico
5 | Label LblPaciente Indicar paciente del Historial Clinico
6 | Label LblLente Indicar lentes del paciente
7 | Label LbIMotivo Indicar motivo de visita del paciente
8 | Label LblPatologia Indicar patologia detectada al paciente
9 | Label LbIDiagnostico Indicar diagnostico determinado al paciente
10 | Label LblEstado Indicar Estado del Historial Clinico
11| Label LblOptometra Indicar Optometra que se logoneo
12 | Label LblEsferica Indicar medidas esféricas obtenidas
13 | Label LbICilindrica Indicar medidas cilindricas obtenidas
14 | Label LblEje Indicar ejes de medidas cilindricas obtenidas
15 | Label LblAdd Indicar adicion de medidas obtenidas
16 | Label LbIDistancia Indicar distancia pupilar obtenida
17 | Textbox TxtHC Caja de texto para registrar el Historial Clinico
18 | Textbox TxtFechaRegistro | Caja de texto para ingresar la fecha de registro del H.C.
19 | Textbox TxtMotivo Caja de texto para ingresar el motivo de la visita del paciente
20 | Textbox TxtDiagnostico | Caja de texto para ingresar el diagndstico obtenido
21| Textbox TxtEstado Muestra el estado Activo del registro
22 | Textbox TxtOptometra Muestra el Optdmetra logoneado
Caja de texto para ingresar la medida esférica del ojo
23 | Textbox TxtEsfOD derecho
Caja de texto para ingresar la medida esférica del ojo
24 | Textbox TxtEsfOl izquierdo
Caja de texto para ingresar la medida cilindrica del ojo
25 | Textbox TxtCilOD derecho
26 | Textbox TxtCilOl Caja de texto para ingresar la med. Cil. del ojo izquierdo
Caja de texto para ingresar el eje de la med.Cil. del ojo
27 | Textbox TxtEjeOD derecho
28 | Textbox TxtEjeOl Caja de texto para ingresar el eje de la med.Cil. del ojo izq.
29 | Textbox TxtAddOD Caja de texto para ingresar la adicion del ojo derecho
30 | Textbox TxtAddOl Caja de texto para ingresar la adicion del ojo izquierda
31 | Textbox TxtDistancia Caja de texto paraingresar la distancia pupilar
32 | DropDownlList | DrpPaciente Lista de Pacientes activos del registro
33 | DropDownlist | DrpLente Lista de Lentes apropiados para la patologia
34 | DropDownlList | DrpPatologia Lista de patologias relacionadas con la vista
35 | Button BtnGrabar Botdn que permite grabar registros
36 | Button BtnBorrar Botdn que permite limpiar los textbox
37 | Button BtnCancelar Boton que permite cancelar cambios y limpiar los textbox

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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llustracion 36 Pantalla de Consulta Historial Clinico

Pantalla de Menu Control

DISENO DE UN SOFTWARE PARA LA ELABORACION

Nombre del ) DE HISTORIAS CLINICAS DE OPTOMETRIA EN LA
proyecto: OPTICA INOVISION DE LA~CIUDAD DE GUAYAQUIL EN
EL ANO 2021.
| Guillén Franco Fecha de
Nombre de Autor: Eduardo Danilo Elaboracion: 07/03/2021
Nombre del Nombre de la -
Software: OptomRegSystem Empresa: Optica INOVISION
Descripcion

En esta pantalla se puede realizar la consulta por Codigo de Historial Clinico,
nombre o identificacion. Aparecera un listado de los registros del paciente y un
boton para ver el reporte un una ventana emergente.

Pantalla

OrTOoMREG SYSTEM

Pégina pringipal

@ Ingress Muevd Contro
| ConsultaH.C " aata 5 - scam @

(Feuscar vor. [ Codgo Matoial vi(3) [ 1@ Buscar | (3)

Idpntdicacion

.N{"'l":!}"?":

Nombes Apellido 1 Apellido?  Identificacidn HLE. Patologias
Eduardo Danilo Guillén Franco Ta5128551 123456789 Miopis Var...
DotomReg Sysem

Tipgdos kof derelhos resaradcy (2021} &
Disaflo por: GUILLEN'S - TICS.

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco
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Tabla 30 Descripcion de Pantalla de Consulta Historial Clinico

Descripcion de elementos de pantalla

Elemento Nombre Funcion
1| Label LbISubmenu | Indica donde se encuentra el paciente
2 | Label Lblindicador | Direcciona al cliente que debe hacer
Label LblBuscar Etiqueta que indica cdmo hacer la busqueda
Lista muestra busqueda por Nombre - Historial -
DropDownlList | DrpBusqueda | Identificacion
Button BtnBuscar Realiza la busqueda
Datagridview |DgvReporte |Presenta el listado de acuerdo a la bisqueda

Elaborado por: Eduardo Guillen Franco

4.2.4 Materiales

Los softwares empleados en el presente proyecto son:

4.2.4.1 Base de Datos
e Microsoft SQL Server Management Studio 10.50.4000.0
e Microsoft Data Access Components (MDAC) 10.0.18362.1
e Microsoft MSXML 3.0 6.0
e Microsoft Internet Explorer 9.11.18362.0
e Microsoft .NET Framework 2.0.50727.9148
e Sistema operativo 6.3.18362

4.2.4.2 Tabulacién de datos
e Microsoft Office Excel 2013

4.2.4.3 Disefio y Programacion
e Microsoft Visual Studio 2010 Version 10.0.40219.1 SP1Rel
e Microsoft .NET Framework Version 4.8.03752 SP1Rel
e Microsoft Visual C++ 2010 01019-532-2002102-70099
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CONCLUSIONES

Con la informacion identificada se efectu6é un analisis del estatus presente
del centro éptico en relacion a la atencion de clientes pacientes, por lo
gue se establecié que en el afio actual existe un incremento en las
atenciones, por lo cual los duefios consideran menester implementar

mejoras en el proceso de atencion.

Una vez efectuada la indagacion correspondiente a los aspectos descritos
en el planteamiento del problema del presente proyecto en relacion a la

Optica INOVISION se concluye las siguientes premisas:

Se establece el actual desempefio en el proceso para el registro de las
historias clinicas en la Optica INOVISION, mediante las entrevistas que se
aplicaron a los duefios y empelados de la misma, determinando e
indagando sobre el proceso actual en el registro de las historias clinicas
de los clientes/pacientes y el requerimiento de busqueda de informacion
cuando un cliente regresa al establecimiento para consultar sobre el

progreso de su tratamiento y la necesidad de actualizar sus lentes.

Se planted el disefio l6gico, considerando el diagrama Entidad-Relacion,
los diagramas de flujo de datos, los diagramas casos de uso en base a los
requerimientos establecidos por los duefios de la empresa, estableciendo

todos los elementos necesarios para este proyecto.

Se plantea el disefio de un software para la elaboracion de historias
clinicas de optometria que permita disminuir el tiempo de espera en la
atenciéon de los clientes de la O6ptica INOVISION el cual permite
administrar dos perfiles para una correcta separacion de sus funciones al
personal del establecimiento; de esta manera el vendedor puede registrar
a los clientes y sus respectivos datos, y al optdmetra especialista en la
medicién ocular registrar las medidas en el sistema, ambos perfiles
pueden en cualquier momento consultar el historial clinico de algun
paciente de esta manera no hay una dependencia de funciones y pueden

atender rapidamente al cliente/paciente.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de administrar correctamente la informacion centralizada

en el sistema, se recomienda lo siguiente:

Entendiendo la realidad de la importancia de la informacion en cada
organizacion la cual permite analizar precedentes que aporten para
establecer un dictamen, serd menester realizar copias de seguridad en un

periodo mensual.

Implementar mdédulos adicionales al software consiguiendo de esta
manera la transformacion de los formatos de registro que se estan
empleando, agregando mayores requerimientos de informacién de los

clientes/pacientes, con el propdésito de tener un mayor acopio de data.

Incorporar al sistema el registro de agentamiento de citas para llevar un
mayor control de los clientes/pacientes que se hacen atender y de esta

manera tener un reporte previo del cliente al momento de la consulta.

Buscar aporte de capital para el desarrollo e implementacion del software
disefiado, de esta forma lograr un aporte a la sociedad y en especial al

sector de Optico, el cual es el fin principal de este proyecto.

Dar apertura a actualizaciones pro-mejoras del diseiio del software,
adicionalmente considerar las probabilidades de la reproduccion de las

mismas hacia otros entes para su beneficio.

Realizar programas de adiestramiento en el uso correcto de la aplicacién
web a los colaboradores del centro Optico, de esta forma los usuarios se
instruiran en los beneficios del sistema y la organizaciéon caminara hacia

una nueva cultura digital.

El presente disefo de software puede ser utilizado para el desarrollo de
proyectos en historial clinico de medicina general, asi como en otras

especialidades en casas de salud y centros de atencion médica.
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