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Resumen

El presente proyecto de investigacion establece un estudio basado en la
percepcién de varios aspectos referentes a la motivacion laboral cumpliendo con
el objetivo de proponer acciones de mejoras para elevar la motivacion laboral de
los colaboradores de la empresa M&M Decoraciones, de manera que se
incremente la productividad en el trabajo. una de ellas, que mediante este estudio
se pretende conocer la percepcién que cada de los colaboradores de la empresa
“Decoraciones M&M” del Recinto Cerecita por los cuales las personas sienten la
necesidad de trabajar. En la investigacién se conoce la relaciéon que existe entre
las motivacién que reciben los empleados que se desempefian ante la variable
Motivacion Laboral y la productividad pues existen muchos motivos por los cuales
las personas sienten la necesidad de trabajar, como son las motivaciones
intrinsecas que son las que aportan al engrandecimiento y superacion de las
personas y por otro lado la motivacion de tipo extrinseca que es la que permite
gue las personas busquen recompensas externas, llegando asi situarnos en las
remuneraciones ya que las percepciones que tienen los colaboradores de las
mismas muchas veces se sitllan como la fuerza impulsora y determinante para
gue una persona continte y realice de forma eficiente el desempefio dentro de su
puesto de trabajo. Mediante el estudio de las remuneraciones se ha podido
investigar y analizar los factores que influyen en la desmotivacion laboral
facilitando asi la elaboracion de un taller en el que se pretende llegar a los
colaboradores mediante el cambio de la percepcién que tienen frente a lo que
perciben como remuneracion de su trabajo.

Motivacion laboral Productividad Trabajadores
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Abstract

This research project establishes a study based on the perception of various
aspects related to work motivation, fulfilling the objective of proposing improvement
actions to raise the work motivation of the employees of the company M&M
Decorations, in such a way that productivity is increased at work. one of them, that
through this study it is intended to know the perception that each of the
collaborators of the company "Decorations M&M" of the Cerecita Enclosure for
which people feel the need to work. In the research, the relationship that exists
between the motivation received by the employees who perform before the Labor
Motivation variable and productivity is known, since there are many reasons why
people feel the need to work, such as the intrinsic motivations that are the that
contribute to the growth and improvement of people and, on the other hand,
extrinsic motivation, which is what allows people to seek external rewards, thus
reaching us in remuneration since the perceptions that collaborators have of them
are often position as the driving and determining force for a person to continue and
efficiently perform performance within their job. Through the study of remuneration,
it has been possible to investigate and analyze the factors that influence job
demotivation, thus facilitating the development of a workshop in which it is intended
to reach employees by changing the perception they have of what they perceive
as compensation for your work.

Work motivation Productivity Workers
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Ubicacion del problema en un contexto

La motivacion es un factor importante en la productividad laboral cosa por
la cual no se percibe en los trabajadores, la motivacion laboral es la fuerza
que impulsa al trabajador a realizar determinadas acciones o0
comportamientos para la consecucion de los objetivos de la empresa. La
retribucion econdmica por si sola no es suficiente fuente de motivacion
laboral, el trabajador espera recibir ademas un salario emocional, que
podemos definir como toda retribucion que recibe el trabajador distinto del

dinero.

El reconocimiento de los superiores y compafieros, el fomento del
sentimiento de autonomia y responsabilidad del trabajador, son principal
fuente de motivacion. Las empresas deben invertir en esos factores, que
implique bajos costes y aumento de la motivacién del trabajador. Un
empleado motivado buscara la consecucion de sus objetivos para
conseguir sus expectativas y a su vez esos objetivos seran los de la

empresa, aumentando la productividad de la misma (Garcia, 2016).

No todas las conductas humanas son motivadas, por eso son predecibles
y estan influenciadas por factores externos (problemas familiares) y
factores internos (problemas dentro del trabajo). Los empleados reaccionan
de acuerdo con sus emociones, de ahi que dicha reaccién es considerada

como accion refleja.

El interés que tienen los gerentes por el bienestar no solo de la empresa
gue dirigen sino de la forma de actuar de sus empleados, es lo que hace
gue tome tanta importancia la motivacién. Esta motivacion debe ir
destinada al cambio de actitud de los trabajadores para que se sientan

satisfechos y que su rendimiento sea 6ptimo.



La motivacion es algo que solo el propio empleado puede hacer hacia si
mismo, en repuesta a ciertos estimulo. La motivacion esta definida como el
impulso interno para alcanzar una meta particular; otras personas no lo
pueden motivar a uno. Por lo tanto, los gerentes tienen que cambiar esa
forma de pensar ¢.como lo hacen? Tratando que el ambiente de trabajo sea
el adecuado para que los trabajadores se motiven a si mismo y asi poder
decir que el gerente busca motivar a sus empleados ofreciéndoles las

mejores condiciones de trabajo.

Ante la situacion de crisis econdmicas que se vive en la actualidad, se
podria considerar que el trabajo solo se concibe Unicamente como la fuente
econdmica para satisfacer solo las necesidades basica de cualquier
individuo, y que el individuo con ello se sentira satisfecho debido al clima
de incertidumbre sobre la estabilidad econémica y de empleo (Garcia,
2016).

Actualmente la empresa se enfrenta a un mercado global y competitivo,
donde la complejidad de los procesos es cada vez mayor, los clientes son
cada vez mas exigentes y la rapida evolucion tecnol6gica cambia
constantemente la comunicacion entre proveedores y compradores; por
esta razén es importante abordar temas de productividad y mejoramiento
continuo de la calidad en la empresa. Ante esta problematica existente en
el mercado, la empresa ha adaptado distintas estrategias, que permiten dar
respuestas rapidas y reaccionar positivamente; para ello realizan distintos
analisis y/o diagnosticos para conocer las fortalezas y debilidades, para asi
plantear las soluciones que incrementen los estandares de calidad vy
productividad, y de esta manera mantenerse y extender sus productos a

nuevos mercados e inclusive innovar (Lavalle, 2018).
1.2 Situacion conflicto

La empresa Decoraciones M&M, es una microempresa que funciona desde
el ailo 2018 en el recinto Cerecita, provincia del Guayas, perteneciente a la

ciudad de Guayaquil. Esta empresa de disefio y decoracién de interiores



decoraciones M&M fue creada con la finalidad de satisfacer las
necesidades del Recinto De Cerecita que no contaba con una empresa de
eventos y mucho menos que adaptara el inmobiliario que posee a las

fiestas o eventos dentro de esta comunidad.

Actualmente la misma viene afrontando problemas porque los
colaboradores se encuentran desmotivados a través de una encuesta se
logré conocer el grado de desmotivacion que tienen los empleados, la falta
de movilidad al momento acordado ya que se requiere una camioneta
propia lo que ocasiona dicha incomodidad al momento de ir y al momento

de regresar.

Sin embargo, en la empresa existe en la actualidad una serie de problemas
en los procesos, la falta de informacién, el no contar con los vehiculos para
las entregar de los pedidos, generando molestias en los trabajadores y
ciertos inconvenientes con los clientes. Existen problemas como estos a los
cuales se les pueden dar varias soluciones ya que hay una predisposicion
para mejorar la gestién en sus procesos a futuro, para lo cual se planteara
la méas eficiente y eficaz propuesta para la empresa, aplicando una
encuesta con una serie de preguntas enfocadas para conocer el grado de
aceptacion entre los clientes de la empresa. Para poder identificar las
causas Yy efectos del problema objeto de estudio investigador aplicara la
técnica de marco logico para relacionar antecedentes y consecuentes y

buscar otras alternativas de solucion.

Las manifestaciones que se observan en el entorno es una alta tasa Alta
tasa por la reducida motivacion laboral, que genera baja productividad en
los colaboradores en la empresa “decoraciones M&M, del Cantdn
Guayaquil, Recinto Cerecita, durante el periodo 2020, dado el alto
incumplimiento de los contratos formalizados, los reducidos ingresos para
la empresa y la amplia rotacion de personal, esto es generado por los
escasos medios de movilizacion, los limitados recursos para invertir en

activos y los altos costos de los vehiculos, ademas se observa un limitado



posicionamiento de la empresa, amplia busqueda de la competencia por
parte de los clientes y una reducida difusion de los servicios, esto es
provocado, por la reducida utilizacion de las redes sociales, el amplio
desconocimiento de la tecnologia y la limitada capacitacion del personal.

Por ultimo las manifestaciones observables son los altos costos de los
servicios ofertados lo que conlleva a una escasa demanda de servicios y al
incumplimiento con terceros, lo antes indicado es provocado por una amplia
insatisfaccion de los clientes, el incremento de quejas no solucionadas
dado el reducido compromiso del personal, todo lo antes mencionado
conduce al problema central. Reducida motivacién laboral, genera baja
productividad en los colaboradores en la empresa Decoraciones M&M, del

Canton Guayaquil, Recinto Cerecita, durante el periodo 2020
1.3 Delimitacion del problema

Campo: Administracion Recursos Humano
Aspecto: Motivacion laboral

Area: Departamento Administrativo
Periodo: 2020

1.4 Formulaciéon del Problema

¢, Como incide la falta de motivacion laboral en los colaboradores en la
empresa Decoraciones M&M en los resultados de productividad del

trabajo?
1.5 Evaluacion del problema

Entre los aspectos generales tomado en cuenta para la evaluacion de esta

investigacion han sido:

Delimitado: Reducida motivacion laboral, genera baja productividad en los
colaboradores en la empresa “decoraciones M&M, del Canton Guayaquil,

Recinto Cerecita, durante el periodo 2020



El trabajo realizado se considera que es delimitado, ya que se enfoca en
mejorar la motivacion laboral en los colaboradores, ubicada en el Recinto

De Cerecita.

Claro: La redaccion del trabajo fue cuidadosamente concebida para que
laboran que pueda ser de la comprension e interpretacion de todos los
integrantes en la empresa Decoraciones M&M, con la finalidad que pueda

ser puesto en practica de una mejor manera.

Relevante: Porque la estrategia que se propone implementar va a servir
para mejorar la motivacion laboral en los colaboradores, beneficiando no
solo al duefio, sino también a los trabajadores, al permitir que el
establecimiento logre niveles de eficiencia y competitividad con relacion al

resto de las empresas.

Evidente: Los colaboradores conjuntamente con la direccion, van a
comprender la necesidad de implementar una serie de estrategias para
mejorar la motivacion laboral en los colaboradores mediante la gestion

empresarial la empresa Decoraciones M&M.

Original: Se considera original porgue nunca antes se habia realizado un

estudio de esta envergadura en dicha empresa Decoraciones M&M local.
1.6 Variable de la investigacién

Variable independiente: Motivacion laboral
Variable dependiente: Productividad

1.7 Objetivo General

Determinar de qué manera la motivacion laboral incide en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa M&M Decoraciones, de manera

gue se incremente la productividad en el trabajo.



1.8 Objetivos Especificos

e Fundamentar y proponer los aspectos tedricos sobre motivacion
laboral, que sustentan las variables estrategia.

e Evaluar los métodos y las técnicas necesarias para mejorar la
productividad de la empresa M&M Decoraciones y su incidencia en
los resultados del trabajo.

e Disefiar un plan de estratégico de acciones para mejorar y elevar la
motivacion laboral de los colaboradores de la empresa M&M

Decoraciones.

1.9 Justificaciéon de la investigacion

Esta investigacion se basa en un sistema holistico de tipo proyectivo, se

contara con la recopilacién de datos por medio un cuestionario, para medir

el nivel de motivacion laboral de la empresa. Este instrumento facilitara a

saber como esta la motivacidon segun la percepcion de los colaboradores.

Conveniencia: Se considera conveniente dicha investigacion, debido
a que el tema seleccionado se enfoca en incrementar la motivacion
laboral, captar clientes, satisfacer y cumplir con los requerimientos que
demandan los clientes para lograr la excelencia durante el servicio que
se ofrece la empresa M&M Decoraciones”.

Relevancia social: Como relevancia se puede considerar que la
implementacion las acciones para mejorar la motivacion laboral
propuestas en este trabajo, no solo va a beneficial a la directiva y
colaboradores de la empresa con un incremento econémico, sino que
ademas va a incidir en la mejora de la satisfaccion de los clientes que
acuden a la empresa para solicitar la mejor atencion en el servicio que
reciben.

Implicaciones préacticas: Se va a lograr que la motivacion laboral por

parte de los colaboradores sea mucho mas eficiente y productiva



durante su atencion con los clientes, lograndose una mayor
capitalizacion de la empresa.

Valor tedrico: Los resultados que se obtengan podran servir para
sugerir nuevas investigaciones referentes a otras empresas que oferten
productos de decoraciones que presenten el mismo comportamiento
respecto a las variables estudiadas.

Utilidad metodoldgica: Las acciones para mejorar la motivacion
laboral propuestas en este estudio, pueden servir de guia metodoldgica
para otros estudios a realizar en otras empresas con las mismas
caracteristicas, ademas, las acciones propuestas en este trabajo, al
implementarse en la empresa M&M Decoraciones, le permitirh contar
con acciones para mejorar la motivacion laboral continua en la actividad

del servicio que realizan.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La motivacion laboral se puede decir que es un conjunto de esfuerzos
mediante los cuales el ser humano desempefia diversas actividades para
alcanzar una meta. Los motivos que encausan a un hombre o mujer a
trabajar, son multiples, pero independientemente de un factor econémico,
es importante que las empresas se interesen por sus empleados, que

conozcan cuales son los motivos que los impulsan a trabajar.

El hombre mediante el trabajo, que en algunas sociedades lo consideran
como un don, puede encontrar grandes satisfacciones, sobre todo cuando,
lo que realiza lo hace con gusto y por el cual recibe una recompensa
econOmica. Sin embargo, es importante que, para cualquier empresa, que
sus empleados puedan responder y participar en el crecimiento de la
misma, que este binomio adquiera un compromiso de igualdad, respeto

para convivir en un clima organizacional 6ptimo.

Asi podemos ver que existen factores dentro de la motivacion laboral como
el ambiente, punto estratégico, donde exista seguridad, un clima de
confianza, ya que donde existe una supervisidn constante se crea una
tensién emocional, que hace sentir al empleado incbmodo y por lo tanto su

desempefio puede ser minimo.

Otro factor, no menos importante es la comunicacion, ya que cuando se le
indica al empleado el camino a seguir, cuando se le da a conocer que
existen jerarquias y lineamientos que requieren de su apoyo, el empleado
lo hace con gusto, debido a que reconoce el terreno que va a recorrer y
dentro de todo ese ambito sabe que esta su integridad, la de la empresa y
su familia. Esta comunicacion también es crucial, para que el trabajador

este enterado si estd desempefiando bien su labor o es necesario que



modifiqgue algunas actitudes, para que continle en su trabajo. La
comunicacién cumple una gran tarea, ya que puede ser hasta cierto punto
un medio de control para poder dirigir la conducta de sus trabajadores, pero
ante todo no olvidar que el empleado es un ser que puede experimentar
varias emociones, y todo ese ser merece un trato digno, no puede ser
motivo para recibir palabras altisonantes u otros modos que afecten su

integridad.

La comunicacion entre la empresa y el trabajador puede ayudar para tomar
decisiones y evaluar opciones para una mejoria, reflejada en ambas partes.
Se puede decir que la satisfaccion del trabajo, es una actitud, no se puede
tomar como una conducta, ya que se puede expresar si se esta no
satisfecho con su desempefio, es por eso que la empresa demuestre su
interés en el empleado y que a su vez el empleado responda de igual
manera, demostrando con su actitud un compromiso, que permita un

rendimiento satisfactorio dentro de la organizacion.

Actualmente para lograr una participacion activa del empleado, las
empresas estan asignando proyectos de trabajo, para asi brindar
autonomia, resolviendo problemas y encontrar soluciones viables.
Mediante estas y otras estrategias, el trabajador se hace acreedor una
remuneracion de su desempefio y por lo tanto un compromiso de parte de
él hacia su fuente de ingresos, que en este caso le podemos nombrar

empresa, instituciones, corporativos.

A nivel global la motivacién laboral surge alrededor de afio de 1700, en el
continente europeo, cuando los talleres de artesanos tradicionales se
transformaron en fbricas con maquinas operadas por cientos de personas,
con intereses y formas de pensar diferentes, reflejando esto en problemas
de baja productividad y desinterés por el trabajo. Asi que la motivacion
laboral fue tomando fuerzas en todos los ambitos de la sociedad, ya que,
se puede considerar que la motivacién es el conjunto de razones que
impulsa y que ayuda a explicar los actos de las personas (Samanez &
Medina, 2017).



Pilozo, (2018) Afirma que “son las politicas y practicas que se requieren
para manejar los aspectos que tienen que ver con las relaciones humanas
del trabajo administrativo, y ofrecer un ambiente seguro y equitativo para
los empleados de la compafiia”®, es por esto que se puede determinar los
aspectos referentes a la motivacion laboral tratando de conseguir un
ambiente tranquilo y equitativo entre los trabajadores, durante muchos afios
se llevé a pensar que el capital financiero lo era todo en una organizacion,
pero hoy en dia se piensa que si se tiene la capacidad para reclutar y

seleccionar personal esto es una fuerza en la empresa que lo constituye.

El comun denominador de todas las organizaciones del mundo es que
estan integradas por personas humanas que para lograr el fin Gltimo de la
empresa, ponen su trabajo en comun. La eficacia y eficiencia de una
empresa estan determinadas por sus recursos humanos, debido a que sélo
mediante éstos es posible la efectividad del resto de recursos existentes.
Es por ello que se consideran el activo intangible mas preciado dentro de
una organizacion. Eltema propuesto es de interésy actualidad en el mundo

empresarial.

El entorno social y empresarial actual se distingue por la fuerza de la
globalizacion y de las nuevas tecnologias. Estas dos fuerzas han
revolucionado la competencia empresarial poniendo a disposicion de todas
las empresas los mismos recursos competitivos. Aparece asi, la necesidad
de hallar nuevas ventajas competitivas para dirigir una organizacion hacia
el éxito. Los recursos humanos y su correcta gestion son una ventaja
sostenible a largo plazo que ayuda a conseguir la eficacia empresarial y los

objetivos marcados por la direccion, como se vera mas adelante.

La aportacion de los diferentes estudios acerca de la motivacién laboral, sin
duda, ha sido de gran valor para la gestion administrativa, pues el hecho
de generar indicadores medibles ha facilitado enormemente la capacidad
de interlocucion de los departamentos de talento humano con la direccion

y, en el momento en que se han incorporado estos indicadores a los
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proyectos de mejoramiento continuo de las organizaciones, se ha elevado
su rango de importancia en un tema que para buena parte de directivos o
empresarios habia sido percibido como intangible, etéreo y de dudosa
utilidad.

La motivacion laboral con un enfoque regional, sefiala que la que la
sociedad no puede ser concebida solamente como un mercado, sino que
esta constituida por un conjunto de personas que participan de forma
cooperativa y competitiva en la comunidad, que tienen determinadas
motivaciones y que actlan colectivamente, coordinando sus acciones
segun los objetivos de sus empresas, en la busqueda de alcanzar sus
propias expectativas. Es importante recalcar que cuando se cuenta con
personal motivado existe mayor probabilidad de aportar al incremento del
valor economico, por lo que es fundamental analizar estas dos variables
(Medina, 2017).

Un estudio mas reciente basado en encuestas sobre las condiciones
laborales en Colombia, Argentina, Chile, Uruguay y América Central
desglosa aun mas el problema. Analizando la situacién de los empleados
no agricolas que tienen un contrato por escrito, llega a la conclusion de que
entre el 11,9% de los hombres en Argentina y el 50,9% de los hombres en
Colombia respiran sustancias quimicas durante su trabajo y una mayoria
tanto de hombres como de mujeres en todos los paises de la encuesta
ejecutan movimientos repetitivos que pueden tener consecuencias
negativas para la salud. Los porcentajes mas altos de mala salud declarada

por las mujeres son los de América Central (24,3%) y Chile (33,4%).

Aun asi, esos resultados son subestimaciones. Esto se debe a que, como
subrayan los autores, excluyen a los trabajadores agricolas, que suelen
tener peores condiciones laborales, y a los empleados del sector informal,
que, segun un estudio del BID, carecen de negociacion colectiva, de
mecanismos de proteccion, normas legales y regulaciones y monitoreo de

las condiciones laborales. La informalidad laboral también estd asociada
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con el empleo temporal, con largos horarios laborales y exposicion a

materiales peligrosos.

Durante la década del 2000, el auge de las materias primas, alimentado por
la demanda insaciable de China, junto con el aumento de la inversion
extranjera y del gasto publico y privado, generé un aumento de la demanda
de mano de obra de baja cualificacion en América del Sur y propicié una
reduccion de la informalidad.

Sin embargo, a pesar de esas mejoras, la informalidad laboral sigue
asolando América Latinay el Caribe. Crea problemas no solo a los jubilados
-dado que mas de la mitad de la poblacion no cotiza en un sistema de
pension- sino también para los que estan empleados activamente. Estas
carencias constituyen un fracaso moral y seguramente afectan la

productividad y el crecimiento a través de numerosos canales.

Sin embargo, una mezcla de reportes insuficientes por parte de las
empresas, de sistemas deficientes de informacién del gobierno y una falta
de criterios estandarizados para el analisis, dificultan extremadamente
tanto la comprension del problema como el disefio de mejores politicas para
luchar contra ello. Con ese fin, una nueva iniciativa, lanzada por un grupo
de expertos internacionales de América Latina, Estados Unidos, Espafia y
la Unién Europea, conocida como Red Experta ECOTES, ha disefiado una
encuesta sobre las condiciones laborales, el empleo y la salud en América
Latina y el Caribe para mejorar la calidad y comparabilidad de la
informacion. Esta no es mas que una pequefia aportacion a lo que sera
necesario para abordar un problema enorme que ha sido tratado de forma
deficiente.

De la motivacion laboral a nivel nacional se han realizado diversas
investigaciones, se han realizado con respecto al tema de la Motivacion y
la productividad laboral dentro de las empresas; pues es interés del

investigador al seleccionar dicho tema es el de combinar los dos aspectos,
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para demostrar como la motivacion puede influir en el mejoramiento de la

productividad, incluyéndolo en el esquema de la investigacion.

Las Organizaciones actualmente se encuentran experimentando cambios
de caracter expresamente competitivo, entonces es menester destacar que
una organizacion necesita tener personal potencialmente capacitado para
poder afrontar los multiples cambios en las que estas se ven envueltas en
el dia a dia. En los momentos actuales toda la coyuntura econdmica,
politica y social que se vive a nivel nacional se ha generalizado, la

necesidad de mejorar la competitividad de las empresas.

Por esta razén es necesario contar con un personal potencialmente
motivado y seguro de adaptarse positivamente a su nueva situacion, “un

personal motivado es la clave para lograr competitividad”.

Es asi como se infiere que la teoria de Herzberg, se manifiesta en ver al
empleado como el ser que busca el reconocimiento dentro de la
organizacion y la satisfaccion de sus necesidades y que, al satisfacer estos
dos objetivos, su motivacion se convertira en el impulsador para asumir
responsabilidades y encaminar su conducta laboral a lograr metas que
permitiran a la organizacion lograr con éxito su razéon de ser, con altos
niveles de eficacia. El propdsito principal del presente estudio es analizar
la influencia de la motivacion en el talento humano para lograr el éxito
organizacional y determinar los elementos que tienen mayor impacto en el

desemperio, la motivacién y la calidad en el trabajo (Manjarrez, 2020).

A nivel local la motivacion es el impulso que lleva a la persona a actuar o
realizar una actividad de la mejor o peor manera. Por ello la motivacion es
de vital importancia para el logro de los objetivos empresariales y los
empleados se sienten inconformes. Con las diferentes decisiones y
reglamentos que el administrador general implementa. Adicionalmente, se
debe reconocer la falta de regulacién de los organismos de control para
este tipo de entidades y la forma en que se encuentran afectados los

trabajadores. La implementacion de procesos obliga a tener una estructura
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de acuerdo a las funciones por empleado. Por tal motivo, se tratan temas
como la motivacion, teorias de la jerarquia de las necesidades, teoria de
razones, teoria bifactorial, empresas familiares y la gestién de recursos

humanos en las empresas familiares (Parraga, 2019).

Naturalmente el mejoramiento de la competitividad empresarial es un
problema complejo por lo que se requiere abordarse en forma exhaustiva,
es decir desde una perspectiva que considere todos los factores que tengan
gue ver con su mejoramiento. La investigacion fue realizada en la empresa
de eventos “DECORACIONES M&M” DEL RECINTO CERECITA”, pues
esta orientado a mejorar los niveles de motivacién personal, esto, se puede
lograr por medio de la aplicacion de programas de Capacitacién acorde
con las necesidades de la empresa, en el estudio se determiné que este es
un excelente recurso para elevar la motivacion en los empleados se
determind que el Nivel de Motivacién se encuentra con un 7,65% sobre
rango de diez puntos de su totalidad, y en cuanto al Clima Laboral tenemos
un indicador que se encuentra satisfecho con la forma de realizar el trabajo
conjuntamente por Confianza y Apoyo con un 3,2 bajo el rango de cinco
puntos que se encuentra bastante reducido. Por todas estas razones, es
muy importante que las empresas analicen el estado de su cultura
organizacional como parte fundamental dentro de la consecuciéon de los
objetivos institucionales, motivo por el cual espera contribuir de una manera

positiva para que se logre mejorar productividad. (Garzén, 2017).
2.2 Antecedentes referenciales

Garzon, (2017). El presente trabajo realizado por Karim Nataly Garzén
Vega, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil, se enfoca
en el estudio y analisis de los parametros, conductas, actuares y procesos
de la motivaciéon laboral que constituyen la cultural de la cadena de
ferreterias, es importante identificar el entorno laboral de la empresa, y a
partir de las caracteristicas, comportamientos y costumbres detectadas en

ella, con el fin a buscar con este trabajo, es el de entregar herramientas
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para el mejoramiento de la motivacién y el sentido de pertenencia de los

empleados.

Paralelo a esta realidad existe otra que es el comportamiento humano que
genera resentimiento al ser excluido y por lo tanto no esta motivado dentro
de sus escalas de vida porgue €l necesita mas que la simple remuneracion
por su hacer; requiere otra serie de reconocimientos para sentir una
evolucion al tener una participacion laboral y asi ser mas productivo; lo que
se vera reflejado directamente los intereses econdmicos de la empresa y
podra evaluarlos a través de indicadores de satisfaccion del cliente, lo cual
afecta fidelizacion de los mismos, ventas, expansion a nuevos mercados,
ausentismo, lo que a su vez afecta desestabilizacién de procesos, tiempos

de productividad, reproceso por falta de sentido de pertenencia.

Alvarado, (2018). La investigacion desarrolla en la Universidad De
Guayaquil, realizada por Alvarado Pilozo Aida Johanna, teniendo como
objetivo mejorar el desempefio laboral de los empleados de la empresa
Transp Enangeal S.A, Resumen: Ya que es comun que se esfuercen en
buscar mejor talento humano para que formen un buen equipo de trabajo,
sin embargo, asimismo sucede que con frecuencia después de un tiempo

algunas personas se desaniman y su desempefio laboral disminuye.

El problema principal es el bajo rendimiento en los empleados por lo que
es necesario disefiar un plan de mejoramiento laboral con la finalidad de
optimizar el trabajo para ello se realizara un andlisis de la causa que
intervienen en la insatisfaccion laboral ademas de evaluar diferentes
estrategias que permita el mejoramiento del desempefio en el area de
talento humano, ya que es importante que la empresa aplique de manera
prioritaria un plan de gestion para el talento humano, para fortalecer las
ventajas del talento humano. Llegando a la conclusién de conservar un
ambiente laboral favorable para mantener a todos los trabajadores
satisfechos y asi poder exigirles de manera intrinseca a desempefiar una

mejor labor, aplicar el estilo de liderazgo democréatico para fomentar la
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mayor participacion de los trabajadores y a su vez afianzar las relaciones

interpersonales entre jefes y subordinados (Pilozo A. A., 2018).

Maldonado, (2018). Estudio desarrollado por Luis Marco Maldonado.
Universidad de Guayaquil, cuyo enfoque como esta afectaria la
productividad la falta de motivacion laboral en los trabajadores cumpliendo
con el objetivo de verificar que tanto la motivacion en los colaboradores de
las imprentas, tuvo un impacto positivo en la productividad, por lo que se
concluy6 que no contaban con planes de motivacion y por ende causa en
cada colaborador no producir lo que realmente produciria en un tiempo
dado. La importancia del estudio se centr6 en la investigacion del grado de
motivacion que presentarian los trabajadores de las Imprentas, y como esta
afectaria la productividad tomando en cuenta los incentivos econémicos y
no econdémicos que las imprentas en un momento dado podrian ofrecer en

las imprentas.
Funciones del marco teérico
Motivacién segun Piaget

Este psicélogo conocido por sus aportaciones al estudio de la infancia y del
desarrollo cognitivo, define a la motivacion como la voluntad de aprender,
entendido como un interés del nifio por absorber y aprender todo lo

relacionado con su entorno (Portuondo, 2016).
Motivacién segun Chiavenato

Chiavenato (2017), define a la motivacion como el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacién que lo rodea. Dependiendo de
la situacién que viva el individuo en ese momento y de como la viva, habra

una interaccion entre él y la situacion que motivara o no al individuo.

Motivacion segun Maslow Abraham
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Maslow (1954) planted que todas las necesidades humanas no poseen la
misma fuerza para ser satisfechas. Postul6 que en cada persona se
encuentra un ordenamiento particular de cinco necesidades
fundamentales. Se trata de un sistema o pirdmide de necesidades que van
desde las necesidades primarias a las necesidades secundarias. La
jerarquia de las necesidades de Maslow: sefiala que nunca se alcanza un
estado de satisfaccion completa. Tan pronto como se alcancen y satisfagan
las necesidades de un nivel inferior, predominan las de niveles superiores.
En la parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades mas
prioritarias y en la superior las de menos prioridad. Las necesidades segun

Maslow, de menor a mayor nivel en la jerarquia son:

a) Basicas o0 fisioldgicas: necesidades relacionadas con su
supervivencia. Dentro de éstas encontramos, entre otras, a la
homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener un estado
normal y constante de riego sanguineo), la alimentacion, la sed, el
mantenimiento de una temperatura corporal adecuada, también se
encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad.

b) Seguridad: Necesidades relacionadas con el temor de los
individuos a perder el control de su vida y estan intimamente ligadas
al miedo, el temor a lo desconocido, a la anarquia. Dentro de éstas
encontramos la necesidad de estabilidad, la de orden y la de tener
proteccion, entre otras. c) Sociales o de pertenencia: Necesidades
relacionadas con la compafiia del ser humano, con su aspecto
afectivo y su participacion social. Dentro de estas necesidades
tenemos la de comunicarse con otras personas, la de establecer
amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en
comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro
de él, entre otras.

c) Estima o reconocimiento: También conocidas como las
necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la

necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y
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destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la
autovaloracion y el respeto a si mismo.

d) Autorrealizacion: También conocidas como de superacion o
autorealizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo.
En este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella,

realizar su propia obra, desarrollar su talento al maximo.

Las necesidades juegan un papel muy importante en las motivaciones,
debido a que estas funcionan como un motor generador de la misma,
Maslow cree que el hombre es un ser cuyas necesidades crecen y cambian
a lo largo de su vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades
bésicas o primarias, otras mas elevadas como las secundarias ocupan el

predominio de su comportamiento y se vuelven imprescindibles.

Autodesarrollo: educacion, valores

" ESTIMA Autoestima: perfumes, adornos

Familia, amigos, pareja, club,

PERTENENCIA barrio, comunidad

Vivienda, seguro médico
trabajo, jubilacion

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS Alimgntos, agua, aire
dormir, vestido

Motivacion segun Herzberg

Herzberg (2018), psicélogo orientado al trabajo y la gestion de empresas,
define la motivacion como el resultado influenciado por dos factores:
factores de motivacion y factores de higiene. Los factores de motivacién
(logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos) son los que ayudan
principalmente a la satisfaccion del trabajador, mientras que si los factores

de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status,
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ambiente de trabajo...) fallan o son inadecuados, causan insatisfaccion en

el trabajador.
Motivacién segun McClelland

Este psicélogo afirma que la motivacion de un individuo se debe a la
busqueda de satisfaccion de tres necesidades: la necesidad de logro:
relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio, la lucha por el
éxito, la superacion personal... la necesidad de poder: referida al deseo de
influir en los demas, de controlarlos; de tener impacto en el resto de
personas la necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer
relaciones, de formar parte de un grupo; todo aquello relacionado con

relacionarse con los demas (Ramirez, 2016).

7 N

Competencia

Poders h Afiliacion

(McClelland, 2018)

Motivacién segun Freud

Para Sigmund Freud el ser humano cuenta con motivaciones inconscientes
gue condicionan y determinan sus actos y decisiones. A estas motivaciones
inconscientes se les llaman pulsiones. Concretamente, Freud afirma que la
pulsién que hace mover basicamente al hombre es la libido. Segun sus
palabras, la libido es una pulsion, una energia pulsional relacionada con
todo aquello susceptible de ser comprendido bajo el nombre de amor, o

sea, amor sexual, amor del individuo a si mismo, amor materno y amor filial,
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la amistad, amor a la humanidad en general, a objetos y a ideas abstractas
(Huertas, 2017).

Es asi, que la motivacion laboral surge como una alternativa ante conflictos
como: la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la
baja productividad y el desinterés por el trabajo, por mencionar algunos;
logrando asi la mediacion entre los intereses patronales y las necesidades
0 expectativas de los trabajadores donde el problema no es en si el trabajo
gue se desempernia, sino las relaciones humanas y las actitudes personales

que influyen en el ambito de trabajo.

La motivacion como fuerza impulsadora es un elemento de importancia en
cualquier ambito de la actividad humana, pero es en el trabajo en el cual
logra la mayor preponderancia; al ser la actividad laboral que
desempeiiamos la que ocupa la mayor parte de nuestras vidas, es
necesario que estemos motivados de tal modo que no se convierta en una
actividad alienada y opresora; el estar motivado hacia el trabajo, tiene
varias consecuencias psicolégicas positivas, tales como: La
autorrealizacion, el sentirnos competente, Gtiles y mantener nuestras

autoestima alta (Alfonso, 2018).
Motivacion laboral

Segun chung “la motivaciéon es el comportamiento dirigido a un obijetivo.
Este comportamiento estd caracterizado por el proceso de seleccionar y
dirigir ciertas acciones entre actividades voluntarias para alcanzar

objetivos.”

Segun Gibson “La motivacién es el estado de la perspectiva de un individuo
qgue represente la fuerza de su propension a hacer un esfuerzo hacia un

comportamiento en particular”

Segun K.N.Wexley “La motivacion es el proceso para despertar la accion,

sostener la actividad en progreso y regular el patrén de actividad.”
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Segun Paul Fraice “La motivacion es un principio de fuerzas que induce a

los organismos a alcanzar un objetivo.”
Motivaciéon desde el punto de vista gerencial

“‘Es el arte de presentar los estimulo de la conducta de los individuos,
mediante esfuerzos que los mueven a comportarse como lo hacen, para

satisfacer sus necesidades individuales (Dominguez, 2017, pag. 33).

Segun McFarland, (1972, pag. 24) la motivacion es un concepto de la
conducta, por el cual tratamos de entender por qué la gente se comporta
como lo hace. “La motivacion es el arte de presentar los estimulo en forma
tal que animen el comportamiento requerido; descansa en la satisfaccion
de los diferentes motivos propios de la naturaleza humana, entre los cuales

se incluyen las necesidades, los deseos, las metas y las aspiraciones”
Analisis conceptual y personal de la motivacion

Hemos transcurrido algunos ejemplos que tratan de explicar y lograr un
mejor entendimiento del proceso de motivacion humana; infortunadamente,
la comprension de la motivacion no es tan facil; la motivacién de los
empleados en las empresas es uno de los aspectos mas importantes, pero

es a la vez uno de os menos entendidos.

A continuacién, veremos unos esquemas que representan el andlisis

conceptual de la motivacién, acompafados de unos conceptos personales.

Motivacion desde el punto de vista general

Estimulacion De
Arte La Conducta Comportamiento Satisfacion
Humana
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“‘Es el arte de presentar los estimulos de la conducta de los individuos,
mediante esfuerzos que los mueven a comportarse como lo hacen, para

satisfacer sus necesidades individuales.”
Productividad

Van Der (2015) Explica que la productividad laboral es como el acto mas
valioso de la empresa en el capital humano, pero especialmente los
colaboradores que utilizan su experiencia y conocimientos en el cambio, la
innovacion continua, la calidad del trabajo, mejores productos y servicios lo
cual conlleva a un incremento de la productividad de la organizacion, pues
en ellos esta asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa por lo tanto
se debe considerar como un activo, no como un costo para tener en cuenta
sus resultados y no un salario, pero para hacerlos mas productivos, la

gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud.

En la productividad convergen los conocimientos técnicos, los intereses
humanos, la tecnologia, la gestién y el medio ambiente social y empresarial.
Para la mayoria de las organizaciones, instituciones o empresas, el punto
clave en las mismas es la productividad. El capital humano es clave para
mantener este item en perspectiva ascendente. Por lo que existen muchas
definiciones sobre productividad, se acepta que es la produccién promedio
de un obrero en un periodo de tiempo determinado. Estas mediciones
pueden ser en montos de los bienes y servicios producidos en determinada

institucion.

» Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa
* Motivar al personal

* Considerar la importancia de cada cargo

* Permitir tomar decisiones

» Compensar salarialmente acorde con los resultados
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* Aplicar la mega gerencia los principios para una buena productividad son:
Factor humano elemento clave en la productividad

Si una organizacion desea que el personal desemperie un trabajo con altos
niveles de calidad y se incremente considerablemente la productividad, es
importante que aprendan a administrar los recursos que se tienen, para
lograr esto se necesita que cada uno de los colaboradores tengan una
inteligencia emocional apropiada, ya que de ella influye grandemente en la
establecida de la empresa, entre las que se incluyen las de seguridad y
salud laboral; se debe motivar al personal para ensefiarles como se realizan
las cosas de una forma éptima, de no ser asi dificimente se puede
incrementar la productividad del personal, si no esta satisfechas
adecuadamente las necesidades intrinsecas individuales se debe recurrir a
los colaboradores mas cercanos para programar todo tipo de capacidades,
y asi el desarrollo serd& mucho mas adecuado para las promociones y

elementos de motivacion en el aspecto econémico.
Participacion y productividad

Gbomez (2018) explica que la participacion tiene efectos positivos o
negativos sobre la productividad, esto depende de una serie de factores
que concurren en cada caso determinado, conviene pues enfocar la
cuestién desde una perspectiva practica en lugar de estar en un estudio
tedrico, en principio la participacion tiene un efecto positivo sobre la
productividad, aunque en ocasiones sea limitado, practicamente no
condiciona por si sola la aparicién de efectos negativos, la existencia de
efectos positivos derivados de la participacion depende, en principio, de dos
factores fundamentales la actividad econdmica que realiza la empresa o
sector industrial en que opera y la concepcion y el modelo de relaciones

laborales que estan presentes en la organizacion.

Determinantes de las Brechas de Productividad Laboral
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Las brechas de productividad, entre los diferentes tamafios de empresas,
pueden ser causadas por diversos factores, los cuales restringen y limitan
el potencial productivo de las empresas pequefias en relaciébn con las
grandes. Taymaz (2019) identifica algunos factores principales que pueden
explicar las brechas de productividad: nivel de tecnologia y economias de
escala; autoseleccion de trabajadores mas productivos y educados por
parte de las empresas grandes; y aprendizaje y ciclo de vida de las

empresas.

Existe una relacion entre la productividad-rendimiento del trabajador y el
clima laboral. Parece estar claro que la motivacion precisa que la persona
tenga una disposicion interna a querer o desear hacer algo. Las empresas
deben buscar de qué manera se puede lograr que sus empleados deseen
trabajar mas y mejor. Hay dos factores que influyen en la conducta de los

trabajadores y que a su vez estan relacionados:

e Las caracteristicas del trabajo se refieren tanto a las de la tarea en
si misma, como a las del contexto que la rodea.

e Las caracteristicas del individuo, porque cada persona tiene unas
razones diferentes para trabajar.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Las actividades productivas econdémicas que se desarrollan en la Republica
del Ecuador deben de alinearse a lo que establece la constitucion o la carta
magna, ademas se debe considerar lo que sefala el plan nacional de
desarrollo 2017 2021, el codigo del trabajo, codigo de comercio, reformas
al IESS y demas leyes pertinentes.

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en el Art. 52 Sefala
“las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafiosa sobre su contenido y caracteristicas’.
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En el Art. 325 determina: "Se reconocen todas las modalidades de trabajo,
en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas
las trabajadoras y trabajadores™.

Segun el Art. 326 numerales 5 y 6: "Establece el derecho de los
ecuatorianos a desarrollar actividades laborales en un ambiente adecuado
gue garantice la salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, y que
toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo enfermedad,

sera reintegrada al trabajo y mantener la relacién laboral.
Ley Organica de Servicio Publico

Establece en el Art. 76 que el "Subsistema de evaluacion del desempefio.
- es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedades
gue sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos

acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacion se fundamentara en indicadores cuantitativos/ cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucién de los fines y propositos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio publico prestado por todas las entidades,

institucionales, organismos o personas juridicas sefaladas”
Politicas

11.2 impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econémicas

asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.

11.3 impulsar las condiciones productivas necesarias para alcanzar la

soberania alimentaria.
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11.7 promover condiciones adecuadas para el comercio interno e
internacional, considerando especialmente sus interrelaciones con la

produccion y con las condiciones de vida.

11.10 promover cambios en los patrones de consumo a fin de reducir su
componente importado y suntuario, generalizar habitos saludables y

practicas solidarias, social y ambientalmente responsables.
Plan Nacional del Buen Vivir

El plan nacional del buen vivir es la forma de vida que permite la felicidad y
la permanencia de la diversidad cultural y ambiental armonia, igualdad,

equidad y solidaridad.
Obijetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Se propone el establecimiento de una formacion integral de alcanzar la

sociedad socialista del conocimiento.

Ello nos permitira dar el salto de una economia de recursos (materiales) a

la economia del recurso infinito: el conocimiento.

Es preciso centrar los esfuerzos para garantizar a todos los derechos a la
educacién, bajo condiciones de calidad y equidad, teniendo como centro al

ser humano y el territorio.

Fortaleceremos el rol del conocimiento, promoviendo la investigacion

cientifica y tecnoldgica responsable con la sociedad y con la naturaleza.
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Politica: 9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los

derechos laborales.
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Objetivo 10. La motivacién para impulsar la transformacion de la matriz

productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias
y la promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion

econdmica en los encadenamientos que generen.

Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la inversién publica como generadora de condiciones para la
competitividad sistémica, impulsar la contratacién puablica y promover la

inversion privada.
Politicas y lineamientos estratégicos

10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional
a. Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus
encadenamientos productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la
reestructuracion de la matriz energética, de la gestion soberana de los
sectores estratégicos y de las que dinamizan otros sectores de la economia

en sus procesos productivos.

Base legal

Para la creacion de “M&M Decoraciones y Eventos” como empresa, realizé
el tramite de inscripcion en diferentes entidades gubernamentales para
iniciar su iniciar su actividad comercial. La empresa tuvo que acogerse a
todos los requerimientos establecidos por la ley en la ciudad de Guayaquil.
A continuacion se detalla los requisitos que exige cada entidad para poder
crear una empresa y a su vez se indicardn los permisos que seran

necesarios para la apertura del nuevo local:
Superintendencia De Compafias

» Solicitud de aprobacion de la constitucién de la empresa,
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» Minuta de la Superintendencia y 3 copias certificadas de la “Escritura
de Constitucion”, notariadas.

» Copia del nombramiento del representante legal de la organizacion.

» Copias notariadas del depdsito bancario y apertura de la cuenta de
integracion de capital. (Superintendencias de Compafias, Valores y
Seguros, 2014)

Servicio De Rentas Internas

> Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).(Servicio de

Rentas Internas, 2018)
Municipio De Guayaquil

De acuerdo a lo que exige la ley Municipal de Guayaquil todo
establecimiento debe cumplir con las obligaciones y permisos para
funcionamiento de una empresa entre esos permisos estan; patentes,
predios urbanos, tasa de habilitacion y permiso de bomberos para cualquier

actividad de la empresa.

» Obtencidbn de La patente municipal dentro de los 30 dias
subsiguientes al ultimo dia del mes en que se inician las actividades
de la empresa y debe ser renovado cada afio (a partir del 2 de

enero).

Obtencion de la patente por primera vez

» Presentacion del Formulario de declaracion de RUC (001).

» Presentacion de la Planilla de Mejoras emitida por el departamento
de Salud o control Sanitario.

» Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion
actualizadas.

» Copias de la carta de pago del impuesto predial.

Requisitos:
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1. Certificado  provisional o definitivo emitido por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil por cada uno de los

establecimientos que posea dentro del Canton Guayaquil.

2. La ultima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C.). Este requisito no ser4 necesario en el caso de inicio de
actividades por parte de la persona natural o juridica solicitante. Sélo en el
caso de inicio de actividades, las personas juridicas deberan presentar la
Escritura de Constitucion correspondiente, asi como el nombramiento del
representante legal (vigente) y la cédula de identidad y certificado de

votacion del mismo.

3. Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de

identidad y certificado de votacion del mismo.

4. Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas
a declarar este impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado,
del Gltimo ejercicio econdmico exigible. Este requisito no sera necesario en

el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica.

5. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es
necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente,

ya que este valor se recaudara con la liquidacién de dicho impuesto).

6. Solo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el
comercio en varios cantones, debera presentar el desglose de ingresos por

canton firmado por un contador.

7. Sila persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera
presentar su copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta
de autorizacion del titular del negocio, debidamente notariada. (M. I.

Municipalidad de Guayaquil)

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador exige que se cumplan cierta

cantidad de requisitos para las empresas que brindan servicios de
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alimentacion. De acuerdo a la constitucion de la republica del Ecuador

establece segun Proceso de Control y Vigilancia Sanitaria:

» Art. 361 El estado estara pendiente del cumplimiento de la normativa
de salud, regularda y controlard el funcionamiento de las mismas.

» La Ley Organica de Salud Manda:

» Art. 137 Los alimentos estaran sujetos a registro sanitario

» Obtencidn del Registro Sanitario.

Requisitos
Solicitud dirigida al director general de salud, individual para cada
producto sujeto a Registro Sanitario.

» Permiso de funcionamiento, actualizado y otorgado por la Autoridad
de Salud.

» Certificacién otorgada por la autoridad de la salud competente que
el establecimiento cumple con los requerimientos técnicos
necesarios.

» Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y
descripcion del equipo a utilizarse.

» Forma cualitativa — cuantitativa incluyendo productos y aditivos en
orden decreciente de las proporciones usadas (en % referido a
100g/100ml).

» Certificacion del andlisis de control de calidad del producto con firma
del responsable.

» Interpretacién del codigo de lote con firma del responsable, una
cantidad determinada de un alimento producida en condiciones
especialmente iguales.

» Pago de la tasa por el andlisis de control de calidad, previo a la
emision del registro sanitario.

» Documentos que prueben la constitucion, existencia y

representacion legal de la entidad solicitante. (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador)

Registro Mercantil
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» Escritura de constitucion de la empresa, original y diez copias.
» Nombramiento del representante legal, original y diez

Copias.(Registro Mercantil de Guayaquil)

Cuerpo De Bomberos

Presentar Solicitud del permiso del Municipio de la ciudad.
Realizar requerimiento para inspeccion.

Pagar tasa de inspeccion.

Y V V V

Copia de Factura de compra de Extintores o de recarga de estos a

nombre del propietario.

» Verificar fecha para inspeccion en las ventanillas del cuerpo de
bomberos de Guayaquil.

» Inspeccion de las Instalaciones y de seguridad contra incendios por

parte de un inspector designado por el cuerpo de bomberos. (M. I.

Municipalidad de Guayaquil).

2.4 Conceptualizacién de variables
Variable independiente: Motivacién laboral

La motivacién laboral hace referencia a la capacidad que tiene una
empresa de mantener implicados a sus empleados para ofrecer el maximo
rendimiento y conseguir asi, los objetivos empresariales marcados por la
organizacion. Esta motivacion en el trabajo es clave para aumentar la
productividad empresarial y el trabajo del equipo en las diferentes
actividades que realizan, ademas de que cada integrante se sienta
realizado en su puesto de trabajo y se identifique con los valores de la
empresa. Es la mejor forma para que los trabajadores se consideren parte

importante de la empresa y den el maximo por ella (Nirian, 2019).

Variable dependiente: Productividad
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Al hablar de productividad, nos referimos a la medida economica
determinada por la comparacion entre los bienes o servicios producidos, y
la expectativa o la cuota minima de produccion indispensable. O dicho en
términos mas simples: es la relacion que hay entre lo producido y lo que se
necesita producir, tomando en cuenta los factores e insumos necesarios

para poner en marcha el proceso (Raffino, 2020).

2.5 DEDICIONES CONCEPTUALES

Competencia: La informacion sobre la competencia que tiene mayor
interés para la empresa es el numero de competidores, su cuota de

mercado, su tamafio, sus precios, los productos que ofrece, etc.

Control: Proceso de observacion y medida, consistente en comparar los
resultados que se han obtenido con los objetivos que se querian alcanzar.
De esta manera se ven las diferencias, es decir, las desviaciones, y se

estudia por qué han existido y cdmo se pueden solucionar.

Cultura estratégica: un conjunto de normas, valores, actitudes y tipos de
conocimientos relacionados con la comprension de las actividades
estratégicas, sobre todo, los objetivos estratégicos y maneras de

alcanzarlos, compartidos por todos los miembros de una organizacion.

Cultura organizacional: un sistema de significado compartido entre sus
miembros, que ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los
participantes en la organizacion. Es también la interaccion de valores,
actitudes y conductas compartidas por todos los miembros de una

organizacion.

Profesional: es de aquella persona el cual ejerce una profesion (un empleo

o trabajo que requiere de conocimientos formales y especializados).
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Social: es un término que se refiere a los perteneciente o relativo a una
compafia o sociedad, o a los socios o compafieros, aliados o

confederados.

Oficio: es la ocupacion humana que permite la subsistencia de una
persona y que su preparacion generalmente se obtiene por la practica
dirigida por una escolaridad técnica. A su vez se puede refiere a un tramite
o diligencia administrativa o judicial que se inicia sin necesidad de actividad

de la parte interesada.

Ocupacion: se define como el conjunto de funciones, obligaciones y tareas
que desempefia un individuo en su trabajo, oficio o puesto de trabajo,
independientemente de la rama de actividad donde aquélla se lleve a cabo
y de las relaciones que establezca con los demas agentes productivos y

sociales, determinados por la Posicion en el Trabajo.

Exito: se puede refiere como el cumplimiento de una meta/objetivo

planificada.

Actitud: es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, puede
considerarse como cierta forma de motivacion social -de caracter, por tanto,
secundario, frente a la motivacion bioldgica, de tipo primario- que impulsa

y orienta la accion hacia determinados objetivos y metas.

Destreza: es la habilidad o arte con el cual se realiza una determinada
cosa, trabajo o actividad. La destreza esté vinculada con trabajos fisicos o

manuales.

Carrera: es un conjunto de proyectos que permiten aprender nuevas
habilidades, ganar experiencia, adquirir conocimientos, y crecer junto a
actuales y futuros socios (clientes, comparfieros de curso, 0 compaferos
trabajo son potenciales socios, no da lo mismo donde estudiamos ni para

quien trabajamos).
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Vocacién: es la inclinacion a cualquier estado, carrera o profesion; la
misma apunta hacia los suefos, los anhelos del alma en relacion con la
vida, con nuestra vida como existencia valida y trascendente. Esta radicada

en nuestros valores.

Habilidad: es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta
una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada

actividad, trabajo u oficio.

Motivacion intrinseca: se refiere a la motivacion que se evidencia cuando
el individuo realiza una actividad por el simple placer de realizarla sin que

nadie de manera obvia le de algun incentivo externo.

Motivacién extrinseca: es un tipo de motivacién que aparece cuando lo
que atrae al individuo mismo de uno no es la accion que se realiza en si,
sino lo que se recibe a cambio de la actividad realizada (por ejemplo, una

situacion social, dinero, comida o cualquier otra forma de recompensa).

Operaciones: Actividades cuyos procesos combinan, separan, reforman y

transforman insumos o recursos en productos (bienes o servicios).

Produccién: Acto de producir los productos, o la suma de todos los
productos (bienes o servicios) producidos en una empresa.

Productividad. Es el conjunto de cualidades, atributos y propiedades de
una persona, objeto u organismo que satisfacen necesidades del cliente a
través del cumplimiento de los requisitos establecidos.

Proveedor. Desde la perspectiva interna, es cualquier persona o unidad
organizacional que suministra entradas a un proceso ejecutado por un
departamento, como materias primas, insumos, materiales, datos,
informacion, personas. Con la éptica externa es cualquier empresa que

suministre bienes y servicios a otra empresa.
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Satisfaccion del cliente. El resultado de entregar un bien o un servicio que
cumple con las necesidades y expectativas del cliente, definidas o

implicitas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

Decoraciones M&M, es una empresa de organizacion de decoraciones
eventos ubicada en el Recinto Cerecita, propone decoraciones a empresas
y particulares en todo el territorio, ofrece tanto un servicio integral como a
la carta, destaca por su creatividad y profesionalidad, nuestros origenes y
amplia experiencia en: la atencion al cliente, la gestion y coordinacion de
equipos, la negociacién con proveedores, la comunicacion y gestion de
imagen corporativa para marcas de lujo, gran interés por desarrollar mi
creatividad, una atencion continua al detalle, a la perfeccion y al toque final,
experta en negociacion para buscar las mejores oportunidades, dilatada
experiencia en recepcion en calidad de anfitriona y en la creacion de
decoracién por tematica nos focalizamos en la creacion de momentos de

emocién que requieren elegancia y creatividad.

Gréfico 1 Logo de la empresa

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
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Misiéon

Desarrollar actividades estratégicas para fomentar las decoraciones en
cada evento social marcar una identidad, de manera integra, eficiente,
sustentable y segura, con responsabilidad social y ambiental, con el aporte
del mejor talento humano para contribuir al desarrollo de la empresa

Decoraciones M&M” del Recinto Cerecita.

Visién

Ser la Empresa referente de todos los eventos liderar de la industria de
decoraciones a nivel nacional, por nuestra eficiencia, integridad y
confiabilidad, a la vanguardia de la responsabilidad social; cumpliendo a
cabalidad los gustos de cada cliente plasmandolo en sus diferentes

Compromisos.

Grafico 2 Organigrama Gerente

Gerente

Director
Comercial Director operativo

Director
Adminstrativo
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Personal

Tabla 1 de Colaboradores de la empresa

Cargos Personas
Gerente 1
Director Administrativo 1
Director comercial 1
Director Operativo 1
Personal operativo 10
Total, del personal 14

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Proveedores

Fernandez
Mi comisariato
Mister pollo

Facundo

vV V. V V V

Don Antonio

Tabla 2 Tipos de eventos que se ofertan

Sociales Corporativos
Cumpleafios Cocteles
Quincearferas Buffet

Bautizos Cenas navidefas
Graduaciones Almuerzos

Bodas Aniversarios empresariales
Bautizos Parriladas

Fiestas infantiles Lunch

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Ofertas Gastrondmicas

» Desayunos




YV V V V V

Almuerzos

Cenas

Coffee Break

Tortas personalizadas

Postres bocaditos

Gréfico 3 Cartera de servicios

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Gréafico 4 Presentaciéon de cartera de servicios
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Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Recursos Materiales
Los materiales que se utilizaran citaremos:
e Tarjetas de presentacion
e Computadora
¢ Resma de Hojas
e Diapositivas
¢ Internet

e Esferos

Tabla 3 Recursos Econémicos
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MATERIALES COSTOS

Internet $54.00
Hojas $9.00
Copias $ 25.00
Transporte $80.00
Imprevistos $ 120.00
Tarjeta de presentacion $30.00

TOTAL $ 318.00

3.2 Disefio de la Investigacion

Investigacion cualitativa. Los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recolecciéon y el
andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes;
y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se
mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la

secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio.

Los métodos cuantitativos de investigacion son utiles cuando existe en
el problema a estudiar un conjunto de datos representables mediante

distintos modelos matematicos.

Para este estudio de investigacion utilizaremos los siguientes tipos de

investigacion:

Investigacion Exploratoria: puesto que dicha investigacion se relaciona
con una situacion relativamente poco estudiada, en este caso el problema
identificado, donde existe un conocimiento limitado y resultaria de gran
utilidad la investigacién de un tema tan importante como las percepciones

de cada funcionario
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Investigacion Descriptiva: por el hecho de que se pretende describir las
caracteristicas de los funcionarios publicos del area operativa desde la
perspectiva de individuo como también en colectivo. El enfoque se hace

sobre conclusiones o sobre cémo un funcionario o grupo se conduce.

Investigacion Correlacional: pues proporciono a la investigacion mayor
informacion sobre la relacion entre las variables planteadas en esta
investigacion es decir, mediante esta investigacion, se puede definir clara
y profundamente la situacién problema, identificando las variables que
afecten directa e indirectamente al desarrollo de la investigacion y por
supuesto ayudar a obtener mayor conocimiento de aquello que estoy
estudiando a fin de obtener los mayores beneficios con esta investigacion,
gue se podria decir que es una de las mas importantes en la investigacion

gue me encuentro realizando.
3.3 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién también llamada por muchas literaturas como universo, es el
conjunto de elementos que van a ser tomados en cuenta para el estudio,
que son conformado cada uno de los elementos, que existen en la
poblacion que comparten determinadas caracteristicas en comun. Una
“poblacion de estudio” se define como el grupo que se esta considerando
para un estudio o razonamiento estadistico. Muchos estudios de
investigacion requieren grupos especificos para sacar conclusiones y tomar

decisiones basadas en sus resultados” (QuestionPro, 2020).

Poblacién finita: es aquella cuya cantidad de elementos es posible de
determinar y no son mayores a 100.000 Ejemplo: conjunto de librerias de

la ciudad de Quito.

42



Poblacidn infinita: es aquella cuya cantidad de elementos es imposible de
determinar y son mayores a 100.000. Ejemplo: conjunto de lapices

fabricados en un proceso continuo.

En los estudios, resulta un poco complicado analizar a todos los elementos
gue conforman una poblacién, alin mas si resulta una poblacion infinita,
muy dificil de conocer por lo que es necesario tomar una muestra para
poder hacer el estudio. Para esta investigacion se tom6 como poblacion a
las personas que viven en el Recinto Cerecita comprendiendo de 98

clientes que se encuestaron.

Tabla 4 de poblacion

Cargos Personas
Gerente 1
Administrador 1
Contadora 1
Operativo 10
Total del personal 13

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Muestra

La muestra es una parte de la poblacién a la cual, por tener caracteristicas
similares a la poblacion se les va a realizar el estudio, debido que, al ser
mas factible su accesibilidad se puede cuantificar con mayor facilidad. Todo
estudio requiere de constar con una muestra que le permitan, a partir de
establecer ciertas directrices poder conocer mejor a la poblacién que esta
compuesta por 99 encuestados clientes potenciales que asistieron a la
empresa los dias jueves y viernes de la segunda semana del mes de abril
del afio objeto de estudio, siendo estudiada, para tomar las acciones
pertinentes, ya que ellos fueron a las oficinas a solicitar informacién sobre

los costos de los servicios que oferta Decoraciones M&M.
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Muestreo probabilistico: ElI muestreo probabilistico es una técnica de
muestreo en la que un investigador establece una seleccion de unos pocos
criterios y elige al azar a los miembros de una poblacién. Todos los
miembros tienen la misma oportunidad de formar parte de la muestra con

este parametro de seleccion.

El muestreo no probabilistico, es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar
de hacer la seleccion al azar. A diferencia en el muestreo probabilistico,
donde cada miembro de la poblacién tiene una posibilidad conocida de ser
seleccionado, en el muestreo no probabilistico, no todos los miembros de
la poblacion tienen la oportunidad de participar en el estudio

El muestreo no probabilistico es mas util para estudios exploratorios como
la encuesta piloto (una encuesta que se implementa en una muestra mas
pequefia, en comparacion con el tamafio de muestra predeterminado). El
muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posible extraer un
muestreo de probabilidad aleatorio debido a consideraciones de tiempo o

costo.
Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica
donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras se
seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el investigador no

considerd seleccionar una muestra que represente a toda la poblacion.

Idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que
representen a la poblacion. Pero, en algunas investigaciones, la poblacion

es demasiado grande para evaluar y considerar a toda la poblacion.
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Para esta investigacion se aplicara el método de muestreo no probabilistico
intencional, que permite al investigador seleccionar las muestras porque

estan convenientemente disponibles para el investigador.

Tabla 5 de muestra

Cargos Personas
Gerente (entrevista) 1
Clientes (encuesta) 99

Total del personal 100

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

3.4 Técnicas de investigacion

Técnica. Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se
efectla el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método
y técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe
cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que la
técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se efectia el método. Las
técnicas de investigacion son los diferentes instrumentos de los que puede
hacer uso el investigador con el objetivo de obtener datos, que una vez
analizados permitan dar respuesta a las preguntas de la investigacién, bajo
un enfoque cualitativo, cuantitativo o una combinacion de ambos, en las

diversas etapas del proceso investigativo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacién para enunciar
las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye
el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen

referencia.

La técnica de campo permite la observacién en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la

teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva.
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La entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademéas de adquirirse informacion
acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista
educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran medida
del nivel de comunicacién entre el investigador y los participantes en la

misma.

Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir informacion acerca de las
variables de estudio, el entrevistador debe tener clara las variables y
relaciones que se quieren demostrar; de forma tal que se pueda elaborar
un cuestionario adecuado con preguntas que tengan un determinado fin y
gue son imprescindibles para esclarecer la tarea de investigacion, asi como

las preguntas de apoyo que ayudan a desenvolver la entrevista.

Al preparar la entrevista y definir las propiedades o caracteristicas a valorar
(variables dependientes o independientes); es necesario establecer
calificaciones, gradaciones cualitativas o0 cuantitativas de dichas
propiedades que permitan medir con exactitud la dependencia entre las
magnitudes estudiadas, asi como calcular la correlacion existente entre

ellas aplicando métodos propios de la estadistica matematica.
La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacién de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en
una muestra sobre un asunto dado. En la encuesta a diferencia de la
entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por
escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los que colaboran

en la investigacion.
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La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de
personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia
de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las
respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo modo
las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.
El cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta
y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos a través
de la valoracién que hace de los mismos el encuestado o entrevistado,
limitAndose la investigaciébn a las valoraciones subjetivas de éste, no
obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener

informacion sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.

La estructuray el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma
de las preguntas que se les formula a los interrogados. La pregunta en el
cuestionario por su contenido puede dividirse en dos grandes grupos:
pregunta directa o indirecta. La pregunta directa: coincide el contenido de
la pregunta con el objeto de interés del investigador. La formulacién de la
pregunta indirecta constituye uno de los problemas mas dificiles de la

construccion de las encuestas.

Las técnicas que se emplearan para la investigacion del problema objeto
de estudio, seran la entrevista para el gerente y para 5 colaboradores de la
empresa, también se empleara la técnica de la encuesta la cual se la
aplicara a 99 clientes potenciales que asistieron el dia miércoles de la
segunda semana del mes de abril del aflo 2020, a solicitar sobre los

servicios que oferta la empresa.
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Disefio de la encuesta

PREGUNTAS PARA CLIENTES POTENCIALES DEL RECINTO
CERECITA

N° 1/99
ENCUESTA

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion que tiene la empresa M&M

Decoraciones y Eventos del recinto Cerecita

1. ¢Contrataria usted una empresa que le brinde el servicio de

decoraciones y eventos para su evento social?

Si No

2. ¢Usted ha contratado anteriormente una empresa que brinde el

servicio de banquetes y eventos sociales?

Si No

3. ¢Coémo califica el servicio proporcionado?

Excelente Bueno Regular Malo

4. ;Qué es mas importante para usted al momento de prestarle el
servicio

1.- Que tenga experiencia dentro del mercado

2.- Que ofrezca nuevas opciones

3.- Que tenga buenos precios

4.- Que esté cerca de donde va a realizar su evento
5.- Que tenga variedad en los productos que ofrece

5. ¢En qué ocasion contrataria este tipo de servicio?
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Sodlo para un evento social muy importante (boda, bautizo, 15 afios)

Para que otro tipo de evento social contrataria este servicio

6. ¢Qué tipo de expectativa deberia cubrir laempresa de decoraciones
y eventos.?

Servicio de bufet decoracion y sonido Completo
Servicio de decoracion sonido Parcial

Servicio de decoracién

Decoracion

7. ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar, por persona, por un buffet, cena
o banquete para un evento social?

Entre $5 — $8
Entre $9 — $12
Entre $13 — $16
Entre $17 - $20

8. ¢ Como califica la publicidad que ofrece de Decoraciones M&M” por
los diferentes medios de difusion?

Visible
Invisible
Agresiva
Boca a boca

9. Califique el conocimiento que tienen los empleados sobre la gestidén
de ventas de los productos que se ofrecen.

Muy buena

Buena

Mala

10. ¢Como evaltan las promociones que realiza Decoraciones M&M”?
Atractivas

Poco atractivas

Nada atractivas
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11. ;Si usted fuera el gerente, que nombre de las siguientes opciones
escogeria para el nombre de la empresa?

‘M&M Banquetes & Eventos Sociales”
“El clavel y la rosa Banquetes & Eventos Sociales”

“Cerecita Banquetes & Eventos Sociales”

12. ¢Cuél es para usted el sector mas adecuado para que se
encuentren ubicadas las oficinas de esta empresa que brinda el
servicio de M&M decoraciones y eventos sociales?

Centro de Cerecita Norte de Cerecita Sur de Cerecita

Disefio de la entrevista

1. ¢Conoce usted empresas que brindan servicios similares a que
usted oferta?
En el recinto no existen empresas dedicadas a la organizacion de
eventos sociales, como bautizos, cumpleanos, quinceaferas, bodas,
tampoco requerimientos de empresas como aniversarios o eventos
de naturaleza corporativa.

2. ¢Considera usted que los servicios que actualmente oferta
satisfacen las necesidades de la comunidad?

Lamentablemente creo que no, por estamos limitados en varios
recursos que limitan la gestion directiva

3. ¢Como califica usted el servicio que tiene actualmente empresa
ala cual presta usted sus servicios?

La verdad estoy seguro que no son buenos ya que el medio de
transporte que teniamos no esta operativo y esto nos hace retrasar
en el cumplimiento de nuestros compromisos pactados de servicios
ofertados

4. ¢Creeusted que laempresacuentacon los recursos necesarios
para brindar un servicio de calidad?
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Si tenemos los recursos basicos para un efectivo desempefio pero
en ciertos momentos las exigencias de los clientes no limitan

¢Considera usted que la capacitacion que recibe el personal es
la necesaria para obtener una buena productividad?

Seria mentirle si le digo que si, pero en estos ultimos tempos ha sido
imposible dada la limitacion de eventos y recursos econémicos
¢,Cudles serian los recursos con los cuales usted como gerente

lograria usted efectividad en su gestion?

Lo necesario en estos tiempos es contar con los medios necesarios
de transporte, capacitacion continua innovacion tecnoldégica.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion,
encuesta y entrevista, se procedio a realizar el tratamiento correspondiente
para el analisis de los mismos, por cuanto la informacion que arrojara sera
la indique las correcciones y conclusiones a las cuales llega la
investigacion, por cuanto mostrard la percepcion que poseen los clientes
del recinto Cerecita, de acuerdo a las concepciones que poseen sobre los

servicios que oferta la empresa

1. ¢Contrataria usted una empresa que le brinde el servicio de
decoraciones y eventos para su evento social

Tabla N 6. Clientes que contarian servicios

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Gréfico 5. Personas que contrataran los servicios

(Contrataria usted una empresa que le brinde el servicio de
decoraciones y eventos para su evento social?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
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Respecto a la primera pregunta el 77% de los encuestados indican que si
contraarian los servicios de la empresa M&M Decoraciones y Eeventos y
un 23% idican que no contratarian. Estos resultados son positivos para la
empresa ya que sefialan que hay una amplia aceptacion de los servicios
por lo tanto estos deberan ser diversificados constantemente, ademas se

haran los esfuerzos necesarios para lograr captar ese porcentaje indeciso

2. ¢Usted ha contratado anteriormente una empresa que brinde el
servicio de banquetes y eventos sociales?

Tabla 7. Clientes que contrataron con anterioridad

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 6. Clientes que contrataron con anterioridad

(Usted ha confratado anteriormente una empresa que brinde el
servicio de banquetes y eventos sociales?

70%

60%

50%

40% 68%
30%

20% 32%

10%

0%
| NO

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Respecto a la segunda pregunta el 68% de los encuestados indican que si
han contratado una empresa que le brinde los servicios de organizar sus
eventos y un 32% sefialan que nunca han contratado, nuevamente estos
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resultados sefialan que los habitantes del recinto estan contratando
constantemente estos servicios, la empresa M&M piensa que es una gran

oportunidad para generar fuentes de empleo

3. ¢Como califica el servicio proporcionado?

Tabla 8. Calificacion del servicio

Excelente 7
Bueno

Regular
Malo
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Respecto a la calificacidon del servicio proporcionado el 71% sefiala que el
servicio es regular, hay un 17% que indica que el servicio es bueno, un 5%
sefiala que el es malo, estas repuesta indican a la administracion que hay
un 27% al cual se le debe prestar una amplia atencion para convertirlos en

clientes fieles.

Grafico 7. calificacién del servicio

;Como califica el servicio proporcionado?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
-

0%

Excelente Bueno Regular Malo

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
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4. ¢Qué es mas importante para usted al momento de prestarle el
servicio?

Tabla 9. Importancia del servicio

Que tenga experiencia

dentro del mercado 25
Que ofrezca nuevas 15
opciones

Que tenga buenos precios 40
Que esté cerca de donde va 5
a realizar su evento

Que tenga variedad en los 14

productos que ofrece
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 8. Preferencia del servicio

(Que es mas importante para usted al momento de prestarle el
servicio? (ordene del 1 al 5; siendo 1 mas importante y 5
menos importante

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5% -

0%
Que tenga  Que ofrezca  Que tenga Que esté Que tenga

experiencia nuevas buenos cerca de variedad en
dentro del opciones precios donde va a los productos
mercado realizarsu  que ofrece

evento

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

En la pregunta respecto a la preferencia del servicio el 40% estiman que el
precio es de su preferencia, un 25% sefala que para ellos piensan que la
experiencia es fundamental para su contratacion, el14% sefiala que es muy
valiosos que tengan variedad en los productos que ofertan, de un10%
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estiman que es bueno la oferta de nuevas opciones, para un 5% es

importante la cercana de la empresa de su domicilio. La empresa debe de

escoger estas estrategias, para atender a los clientes y satisfacer todos sus

requerimientos.

5. ¢ En qué ocasion contrataria este tipo de servicio?

Tabla 10. En que ocasion contrataria estos servicios

Sélo para un
evento social
muy
importante
Para otro tipo
de evento
social 20
contrataria
este servicio
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 9 Tipo de Servicio

¢En qué ocasion contrataria este tipo de
servicio?

Solo para un evento social Para otro tipo de evento
muy importante social contrataria este
servicio

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
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En la pregunta en que ocasidn contrataria los servicios, el 80%
contratarian para eventos sociales importantes y el 20% para eventos
de menor importancia. Con estos resultados la empresa tendra que
comprometerse en trabajar con mejor compromiso para desarrollar

eventos de gran envergadura.

6. ¢Qué tipo de expectativa deberia cubrir laempresa de decoraciones

y eventos?

Tabla 11. Expectativas a cumplir
Buffet,
Servicio,

., 44
Decoracion,
sonido
Servicio,
decoracion y 15
sonido
SerV|C|o_3,/ o=
decoracion
Decoracion 15
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Gréfico 10. Expectativas que se deberian cubrir

(Qué tipo de expectativa deberia cubrir la empresa de decoraciones y
eventos?.
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30%
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10%
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Buffet, Servicio, Servicio, Servicio y Decoracion
Decoracion, sonido decoracidony decoracidn
sonido

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
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En la tabla 6 y grafico 6 las respuestas de los encuestados indican que el
44% de los encuestados requieren de servicios completos, un 25% solo
prefiere servicios de decoracion y entre servicios de decoracién y sonido
esta el 15% para cada uno, estos resultados sefialan que el mayor %

demanda los servicios completos

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar, por persona, por un buffet, cena

o banquete para un evento social?

Tabla 12. Precios de servicios

Entre $5 — $8
Entre $9 — $12
Entre $13 — $16
Entre $17 - $20
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo
Grafico 11. Disposicion para el pago

(Cuanto estaria dispuesto a pagar. por persona, por un buffet,
cena o banquete para un evento social?

Entre S5—$8  Entre$9-512 Entre $13—516 Entre $17-520
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50%
40%
30%
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10%

0%

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

El 52% de los encuestado esta dispuesto a pagar un precio entre $9 - $12
por un servicio completo, ademas el 30% maneja precios entre $5 — $8, un

12% esta dispuesto a pagar precios entre $13 - $16 y un 6% sefiala
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cancelaria precios entre $17 — $ 20, estos resultados, estos resultados

indican que s habitantes del recinto si tienen capacidad de compra

8. ¢ Como califica la publicidad que ofrece de Decoraciones M&M” por

los diferentes medios de difusion? Seleccione sélo unarespuesta

Tabla 13. Calificacion de la publicidad

Invisible 60 61%
Boca a boca 35 35%

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 12. Publicidad que aplica M&M

(Como califica la publicidad que ofrece de Decoraciones
Mé&M™ por los diferentes medios de difusion? Seleccione so6lo
una respuesta
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Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Respecto a la pregunta de la tabla y grafico 8 que se refiere a la calificacion
de la publicidad que aplica la empresa M&M el 61% sefiala qué esta es
invisible, el 35% sefiala que mas se da el boca a boca, solo un 4% responde
gue es visible, por lo tanto se debe de redisefar la publicidad para obtener
una mejor difusiéon
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9. Califique el conocimiento que tienen los empleados sobre la gestién de

ventas de los productos que se ofrecen.

Tabla 14. Conocimiento sobe ventas

Muy buena 20
Buena 64
Mala 15

Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Gréfico 13. Calificacién de empleados sobre la gestion de ventas

Califique el conocimiento que tienen los empleados sobre la gestion de
ventas de los productos que se ofrecen.

80%
60%
40%

0%

Muy buena Buena Mala

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

En la tabla y grafico 9 los encuestados responden al pregunta sobre el
conocimiento que tienen los vendedores respecto a ventas, el 65% sefialan
gue es buena, solo el 20% indica que es buena y el 15 % responde que es
mala, estos resultados quieren decir que el grupo de colaboradores

necesitan ser capacitados constantemente.
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10. ;Como evaluan las promociones que realiza Decoraciones M&M”?

Tabla 15. Evaluacién de promociones

Atractivas 25

Poco atractivas 30

Nada atractivas 44
Total

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 14. Como evaltuan las promociones

10. ;Como evaltan las promociones que realiza
Decoraciones M&M™?

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Atractivas Poco atractivas Nada atractivas

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

En la tabla y grafico 10 los encuestados responden a la pregunta como
evalian las promociones que realiza la empresa M&M, el 44% de los
encuestados responden que son nada atractivas, el 30% sefialan que son
poco atractivas y solo el 25% indican que son atractivas, esta informacién
para la empieza es importante para la empresa por que debera redisefiar

las promociones porque segun los resultados no tienen impacto algo.
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11. ¢Si usted fuera el gerente, que nombre de las siguientes opciones

escogeria para el nombre de la empresa?

Tabla 16. Nombre de la empresa

“M&M Banquetes & 47
Eventos Sociales”

“Elclavel y la rosa

Banguetes & Eventos 24
Sociales”

“Cerecita Banquetes &
Eventos Sociales”
Total

28

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 15. Mejoramiento de larazdn social

11. ;Si usted fuera el gerente, que nombre de las siguientes
opciones escogeria para el nombre de la empresa?

50%
45%
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35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
“M&M Banquetes &  “El clavel ylarosa  “Cerecita Banquetes
Eventos Sociales”  Banquetes & Eventos & Eventos Sociales”
Sociales”

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

En la pregunta reseco al posible cambio de la razén social los encuestados
responden, el 47% opina que deberia ser M&M Banquetes y Eventos
Sociales, El clavel y la Rosa Banquetes & Eventos sociales el 24% vy el 28%

estima que deberia ser Cerecita Banquetes y Eventos sociales.
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12. ¢Cuél es para usted el sector mas adecuado para que se
encuentren ubicadas las oficinas de esta empresa que brinda el

servicio de decoraciones y eventos sociales?

Tabla 17. Ubicacion de la empresa

Centro de
Cerecita 57

Norte de
Cerecita 24
Sur de
Cerecita
Total

18

Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Grafico 16. Cual sera el sector mas adecuado

12. ;Cual es para usted el sector mas adecuado para que se
encuentren ubicadas las oficinas de esta empresa que brinda el
servicio de decoracionesy eventos sociales?
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Elaborado por: Flores Quinde Pedro Pablo

Respecto a la ubicacion de las oficinas en la tabla y grafico 12 los
encuestados sintetizan, el 68% estiman que deberian ubicarse en el centro
de cerecita, el 24% estima que deberian ubicarse al norte de Cerecita y el
18% sefiala que deberian estar e el sur de cerecita, la mayoria de clientes

desean gue la ubicacion de las oficinas esté en el sur del recinto.
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MODELO 5W + 2H

Fecha de elaboracion 20/05/2021

Responsable: Flores Pedro Pablo

Objetivo: Plan de accion

.Qué?

Capacitar de
manera continua a
los colaboradores
de la empresa

Gestionar el
financiamiento de
una entidad
financiera publica

Adquirir 2 busetas
con capacidad
para 22 pasajeros

Diversificar la
oferta de servicios

¢, Como?

Solicitando a los
proveedores de los
diferentes insumos
explique las

caracteristicas de sus
productos

Indagando las
diferentes
oportunidades que
brindan las
instituciones
crediticias de la
provincia

Cotizando a diferentes
proveedores

Mediante la creacion
de innovadora

¢, Quién? ;Cuando?
Gestion del | Primer
departamento .
Administrativo trimestre del
ano 2022
Gerente de la
empresa
Octubre del
ano 2021
Director
comercial
Octubre del
ano 2021

;Donde?

En las
instalaciones
de la empresa

Canton
Guayaquil

Guayaquil

SPor qué?
Por que los
colaboradores necesitan
conocer sobre los

diversos manejos de los
insumos y productos e se
aplican en los diferentes
eventos

Por qué se deben adquirir
algunos recursos
necesarios

Se necesitan medios de
transporte para la
prestacion de servicios

Los clientes necesitan
servicios completos vy
estan dispuestos a pagar
por los paquetes que
solicitan

;Cuanto?

$1.000

$100

$40.000
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gastronomia gue Gerente Octubre del | Instalaciones Los mansajes $2000
solicitan los clientes operativo 2021 de la empresa | publicitarios no laman la
atencion a los clientes
potenciales
Octubre
Redisenar la | Contratando un | Director de la Instalaciones $3000
publicidad que se | profesional de empresa 2021 de la empresa
aplica en la | renombre
actualidad
Total
$46.100
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se fundamento sobre las variables
objeto de estudio, se determind las acciones para mejorar la motivacion
laboral que permitan satisfacer al cliente y el incrementar la productividad

de la empresa.

Se diagnostico respecto a las estrategias promocionales y publicitarias que
aplica a empresa, ya que ambas no causan impacto alguno en los clientes

potenciales

Es importante capacitar al personal de colaboradores de la empresa
“‘decoraciones M&M” para lograr una mejor atencién de los clientes

alcanzar mayor rapidez y eficiencia y el desarrollo en la productividad.

Se debe aumentar las acciones para mejorar la motivacién laboral de los

colaboradores de la empresa, mediante una mayor comunicacion.

Es importante mejorar la a motivacion laboral de los colaboradores y del

equipamiento de los colaboradores de la empresa “decoraciones M&M”.

Las acciones para mejorar la motivacion laboral son Gtiles para la empresa
porque mejora la productividad, permiten fidelizarlos y atraerlos a los

usuarios del Recinto Cerecita
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa “decoraciones M&M” que mantenga las
acciones para mejorar la motivacion laboral de los colaboradores, que
actualice frecuentemente las acciones, debido a que el mercado actual es
mAas competitivo y siempre se crean nuevas maneras para mejorar la

motivacion laboral.

En la actualidad las acciones para mejorar la motivacion laboral permiten
brindar alternativas por las cuales los colaboradores se estan inclinando,
por lo que la productividad “decoraciones M&M” tiene que enfocarse,

ademas de las estrategias las acciones en el presente plan.

No deben descuidarse de la capacitaciéon de los colaboradores de la
empresa como elementos imprescindibles para mejorar la productividad a
través de la buena comunicacion, para recomendar las acciones que posee
“decoraciones M&M”, asi mismo la atencion y la solucién de los problemas

del cliente son importantes para que estos se sientan bien atendidos.
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ANEXOS
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“decoraciones M&M, del Cantén Guayaquil, Recinto Cerecita, durante el periodo 2020
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