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Resumen 

La empresa La empresa PR, se dedica a la venta de motos, está ubicada en 

la parroquia La Unión, del cantón Babahoyo, provincia de Los Ríos, la empresa 

tiene 2 años de trayectoria en la actualidad presenta dificultades en el control 

de procesos contables, esto muestra problemas de económicos financieros. El 

objetivo de este estudio esa estructurar el proceso contable, analizando las 

normas vigentes, para el control económico financiero de la empresa PR., de 

la parroquia La Unión. Los tipos de investigación utilizados fueron de tipo 

descriptivo, explicativa, documental, es de enfoque cualitativo. Las técnicas de 

investigación fue la entrevista realizada al contador y gerente donde se pudo 

obtener información para la propuesta de esta investigación, y la observación 

directa para constar los resultados. Finalmente, con los resultados obtenidos 

se diseñó el proceso contable para lograr el control económico financiero de 

la empresa PR., donde se clasificó en 3 etapas, cada una de las cuales es 

parte esencial del proceso, pues de ellas dependen los resultados que se 

desea obtener.  

 
Control financiero Normas contables Proceso contable  
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Abstract 

The company The PR company, is dedicated to the sale of motorcycles, is 

located in the La Unión parish, Babahoyo canton, Los Ríos province, the 

company has 2 years of experience and currently presents difficulties in the 

control of accounting processes, this shows financial economic problems. The 

objective of this study is to structure the accounting process, analyzing the 

current regulations for the economic and financial control of the PR company, 

of the La Unión parish. The types of research used were descriptive, 

explanatory, documentary, with a qualitative approach. The research 

techniques were the interview with the accountant and manager where 

information could be obtained for the proposal of this research, and direct 

observation to record the results. Finally, with the results obtained, the 

accounting process was designed to achieve economic and financial control of 

the PR company, where it was classified into 3 stages, each of which is an 

essential part of the process, since the desired results depend on them. get. 
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CAPÌTULO I 

EL PROBLEMA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Ubicación del problema en un contexto 

En la actualidad, las grandes, medianas y pequeñas empresas del Ecuador se 

enfrentan a la necesidad de mejorar o modificar periódicamente sus 

procedimientos administrativos y contables para que tengan cierto grado de 

control en sus actividades comerciales, pues sin dicha gestión estas empresas 

pueden desaparecer del mercado; principalmente las pequeñas y medianas 

empresas, según investigaciones realizadas, existen diversos factores como 

la economía, la tecnología, la política, la cultura que amenazan su estabilidad 

y crecimiento económico, son más propensas al fracaso.  

La finalidad básica de la contabilidad, es suministrar información para 

analizarla e interpretarla. Para registrar y procesar todas las operaciones que 

se realizan en una empresa, es necesario seguir una serie de pasos 

íntimamente relacionado unos con otros y los cuales deben guardar una 

secuencia lógica a esto se define como proceso contable o ciclo contable.

https://www.ecured.cu/Contabilidad
https://www.ecured.cu/Ciclo_contable
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En Ecuador, desde la implementación de las Normas Internacionales de 

Información Financiera, se han producido muchos cambios en los 

procedimientos contables, lo que a su vez ha generado la necesidad de que 

las empresas adapten el sistema contable de tal forma que permita brindar 

tener la información actualizada de acuerdo a las normas.  

En un entorno empresarial donde la tecnología cambia constantemente, los 

hábitos de consumo cambian y la competencia es feroz, el éxito de la empresa 

depende de tomar las decisiones correctas en todo momento, por lo que se ha 

comprobado que al realizar una actividad económica se requiere decidir y para 

lograr que toda esa información sea sustentada, se exige que se tenga 

siempre una fuente contable confiable.  

Cabe señalar que los conceptos de negocio son importantes en muchos 

aspectos y, lo que es más importante, los conceptos en constante cambio de 

hoy en día han aumentado enormemente la visión sobre cómo implementar 

los procedimientos; procesos contables y sus elementos más representativos.  

1.1.1. Situación conflicto 

La empresa PR, se dedica a la venta de motos, está ubicada en la parroquia 

La Unión, del cantón Babahoyo, provincia de Los Ríos, la empresa tiene 2 

años de trayectoria en la actualidad presenta dificultades en el control de 

procesos contables, esto muestra problemas de económicos financieros 

trayendo inconvenientes como: 

 No tiene el control de los registros contables  

 No declara sus impuestos a tiempo  

 No entrega los recibos de cobros a sus clientes por el pago de las 

cuotas  

 No tiene idea de cuál es su moto más venida  

 No encuentro aun su punto de equilibrio  
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La consecuencia de no aplicar de los procesos contables en la empresa está 

causando que el propietario quiera cambiar de negocio, ya que para el este no 

está dando ninguna rentabilidad. 

1.1.2. Formulación del problema 

¿Cómo mejorar los registros contables para el control económico financiero de 

la empresa PR, ubicada en la parroquia La Unión, del Cantón Babahoyo de la 

provincia de Los Ríos, en el primer semestre del año 2020? 

1.1.3. Delimitación del Problema 

Campo:  Contable - Financiero 

Área:   Proceso Contable  

Aspecto:  Control económico financiero  

Contexto:  Empresa PR 

Provincia:  Los Ríos  

Cantón:  Babahoyo 

Año:   Primer semestre del 2020 

Tema: Propuesta de proceso contable aplicada a la empresa PR., de la 

parroquia La Unión 

1.2. Variables de investigación 

Variable independiente: Registros contables  

Variable dependiente: Control económico financiero 

Evaluación del problema 

Evidente: Se puede evidenciar que no existe un correcto control de los 

procesos contables, ya que hay retrasos en declaraciones de impuestos, 
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cobros y entrega de recibos a los clientes. 

Concreto: Esta investigación demuestra que la falta de control contable y 

manejo empírico del efectivo que recibe la organización, no hay un sistema 

que arrogue los resultados rápidamente del flujo de dinero ingresado al día. 

Para ello es necesario la estructuración e implementación de los procesos 

contables para el cierre de caja. 

Relevante: Es relevante para la comunidad que posee negocios de este tipo 

del sector, donde se permita a los propietarios o representantes legales a 

manejar su circulante de forma más rentable. 

Factible: La factibilidad técnica de esta investigación está sustentada en base 

a la información suministrada por los administradores y personal contable de 

la casa comercial PR, lo cual nos ayudara a corregir las falencias que tenga la 

parte contable-financiera. 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

 Estructurar el proceso contable, analizando las normas vigentes, para 

el control económico financiero de la empresa PR., de la parroquia La 

Unión. 

Objetivos específicos 

 Revisar literatura especializada contable en relación al proceso 

contable en función del control económico financiero de las empresas 

comerciales. 

 Diagnosticar el estado actual de los registros contables de la empresa 

PR., de la parroquia La Unión. 

 Diseñar el proceso contable para lograr el control económico financiero 

de la empresa PR., de la parroquia La Unión. 
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1.4 . JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación está encargada de diseñar una estructura contable para la 

empresa PR, la misma que le permitirá tomar el control económico financiero 

para que el negocio se restaure. 

Ayudando a diagnosticar cual es el estado actual de los registros contables de 

la empresa para que el propietario no pague multas por retraso de 

declaraciones de impuestos, no se retarse entregando los recibos de cobros a 

sus clientes, facture a tiempo y sobre sea de su conocimiento el giro del 

negocio. 

El aporte práctico de la presente investigación es la estructura de los procesos 

contables, con las normas vigentes para el control económico financiero de la 

empresa. 

La utilidad metodológica radica en el diseño de todos los procesos contables, 

para diagnosticar el estado actual de los registros contables de la empresa 

PR., ubicada en la parroquia La Unión, del Cantón Babahoyo, provincia de Los 

Ríos. 

Adicionalmente dará solución al control de los procesos contables el mismo 

que hará que la empresa mejore, no tenga fuga de información contable y no 

tenga problemas con las entidades de control. 
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CAPÌTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1.1. Antecedentes históricos 

La contabilidad está presente en la vida de los hombres desde hace miles de 

años, fue utilizada de manera más rudimentaria en las grandes civilizaciones 

como Egipto o Roma, pero la contabilidad tal y como la conocemos hoy, 

comenzó con la publicación en Italia de la obra “Summa de Arithmetica, 

Geometría, Proportioni e Proporcionalita”’ de Luca Pacioli (Lemon, A., 2015).  

La contabilidad tiene una historia de miles de años en la vida humana, fue 

utilizada empíricamente en grandes civilizaciones como Egipto o Roma, pero 

hoy la contabilidad tal como la conocemos comenzó con la publicación en Italia 

de la obra “Summa de Aritmética, Geometría, Proportioni e Proporcionalita”’ de 

Luca Pacioli. (Lemon, 2015) 

La contabilidad desde hace un tiempo atrás y gracias a los estudios realizados 

por quien hoy es conocido como el padre de la contabilidad el investigador 

Luca Pacioli quien permitió al hombre llevar cuenta y razón de sus riquezas 

clasificando y realizando transacciones que le permitieron llevar una vida 

organizada obteniendo como beneficios el auge del comercio que para ese 

entonces no era más que un intercambio de los productos que le daba la tierra 

y otros artículos que eran de primera necesidad lo que es conocido como 

trueque. (Ayaviri, 2008). 
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Pacioli, paso toda su vida describiendo métodos contables de los comerciantes 

venecianos, usos mercantiles, contratos y prácticas de intereses y cambio, 

permitiéndole descubrir la contabilidad de partida doble, lo cual es el 

precedente de lo que hoy se conoce como “debe y haber” en la jerga de la 

contabilidad. Pero, dado que las antiguas repúblicas y microestados italianos 

fueron los grandes promotores del comercio en siglos previos, estas 

enseñanzas se adaptaron y modificaron con el devenir del tiempo, sin perder 

su esencia original (Lemon, 2015).  

Es así que la contabilidad se convierte en un acto de vida ya que cada vez se 

realiza como un hecho comercial empíricamente, desde intercambiar un 

artículo, fruta, legumbre, animal, etc., se está aplicando porque se tiene la 

necesidad de establecer un trueque. (Ayaviri, 2008) 

En la actualidad la contabilidad es una herramienta de naturaleza económica 

financiera encargada del análisis y la presentación a través de estados 

contables los mismos que tienen información presente, pasada y futura 

permitiendo el estudio medición y análisis de todo su patrimonio, pudiendo así 

verificar en qué estado se encuentra su economía y finanzas.  

Importancia del estudio de la Contabilidad Financiera 

La contabilidad financiera se la conoce también una de las ramas de la 

contabilidad que consiste en supervisar al sistema informativo el cual 

recolecta, registra, resume, e informa sobre las transacciones realizadas por 

los distintos entes que integran la realidad económica de las empresas, el 

sector público y privado, en un momento del tiempo y a lo largo de su 

desarrollo, permitiendo identificar también cuales fueron los hechos 

económicos que las  afectaron en un periodo determinado (Apaza, 2020).  

El objetivo de la contabilidad financiera es desarrollar información contable la 

misma que pueda ser verificada por externos la cual: 

 Previene de la situación actual financiera de la empresa 
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 Fija estrategias con apoyo en los informes financieros para mejorar la 

actividad económica 

 Logra un equilibrio económico en cada área contable 

 Brinda información de calidad, para la correcta toma de decisiones 

(Molina y Espinoza, 2020). 

La contabilidad financiera es de vital importancia para toda empresa por 

grande o pequeña que esta sea y más aún si esta está recién arrancando o si 

se tiene la idea que esta, no está llegando al punto de equilibrio que se quiere 

que este. Por tal razón se tiene la necesidad de llevar un adecuado control de 

su negocio, para así tomar las mejores decisiones permitiendo saber cuáles 

han sido los hechos económicos que le han afectado (Marin, 2018).  

Dicho control de la información que se recopile, orienta a los directivos de la 

empresa a integrar un sistema que le permita llevar un mejor control o que los 

prevea de escenarios futuros. Por ello, es fundamental que los gerentes y 

ejecutivos cuenten con conocimientos avanzados que les permitan tomar 

decisiones oportunas, lo que requiere el uso de herramientas suficientes desde 

el punto de vista financiero para gestionar eficazmente la empresa y alcanzar 

los objetivos establecidos.  

Proceso contable  

La finalidad básica de la contabilidad, es suministrar información para 

analizarla e interpretarla. Para registrar y procesar todas las operaciones que 

se realizan en una empresa, es necesario seguir una serie de pasos 

íntimamente relacionado unos con otros y los cuales deben guardar una 

secuencia lógica a esto se define como proceso contable o ciclo contable 

(Chimborazo y Naranjo, 2020). 

El proceso contable se refiere a todas las operaciones y transacciones 

registradas en un período determinado (generalmente un año calendario o un 

https://www.ecured.cu/Contabilidad
https://www.ecured.cu/Ciclo_contable
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año financiero), desde la apertura de libros hasta la preparación y elaboración 

de los estados financieros (Caizabanda, 2017).   

De acuerdo a Yánez  (2018), se describen los pasos del proceso contable: 

1. Captación y obtención de la información  

2. Análisis y valoración  

3. Registro de hechos contables  

4. Elaboración de informes.  

Inicio  

Al comienzo del año fiscal de la empresa, el objetivo principal es registrar todos 

los bienes, deudas y activos estatales en esa fecha en el libro de inventario, 

es decir, la integración de la situación en la que se encuentra la empresa para 

esa fecha de inicio de actividades (Quinde y Ramos, 2018).  

Posterior a esto al ir ocurriendo las operaciones de la empresa, es necesario 

registrarla en la Contabilidad para ello es conveniente seguir las fases las 

cuales son identificación de las operaciones, recolección de información, 

clasificación y su respectivo registro, resumen, y prepara los estados 

financieros una vez conceptuadas todas las fases la empresa tiene un 

panorama más claro sobre su futuro y sirve para la correcta toma de decisiones 

(Arellano, 2015). 

Toda operación realizada que amerite ser registrada en la contabilidad debe 

de estar amparada por algún tipo de documento que garantice en primer lugar 

la veracidad, autenticidad y exactitud de la información que se va a procesar y 

en segundo lugar que quede prueba fehaciente y comprobable de lo que se va 

a transcribir; por ejemplo, si se va a registrar en la contabilidad una venta a 
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crédito a un determinado cliente, esto debe estar amparado por la factura y su 

respectiva numeración (Espinoza y Espinoza, 2019). 

Etapas   

Una vez que se tenga identificadas las fases del proceso contable en la 

realización del ejercicio contable nos encontramos con las etapas las 

posteriormente al proceso de verificación, comprobación y análisis de los 

documento se procede a registrar las transacciones en un libro de contabilidad 

conocido como Libro Diario el cual tiene carácter cronológico registrar las 

operaciones en completo orden de fecha en que van ocurriendo valiéndose de 

la abono, facilitando las operaciones económicas y gestiones de la empresa 

(Morales J. , El control interno y el proceso contable en la Empresa VLG Peru 

SAC, en el año 2017, 2020). 

Las transacciones deben registrarse en el libro día a día son todos los ingresos 

y egresos que efectué la empresa, o su registro puede ser también por 

periodos no superiores al mes si su detalle aparece en otros libros. Las 

anotaciones en el libro se harán por medio de asientos. Registrará día a día 

todas las operaciones relativas a la actividad de la empresa (Tolozano y Illapa, 

2020).  

Libro Mayor 

La finalidad del libro mayor es mostrar cualquier movimiento o actividad 

permite ver que ocurre en cada momento o donde esta y cuál es la razón por 

la que se realizó cualquier movimiento de dinero que ha tenido la empresa. 

(Alcaraz, 2019)   

Respecto a la forma de llevar el libro mayor, podemos distinguir dos 

principales: 

1. Una de las formas en que se pueden realizar las anotaciones es 

mediante las cuentas llamadas "en forma de T". De acuerdo a este 

https://www.ecured.cu/Libro_Diario
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sistema, se formará una T, de modo, que se irán anotando las 

operaciones en el lado izquierdo o en el derecho, según las operaciones 

que se quiera reflejar sean cargos o abonos. 

2. La otra forma en la que podemos registrar las operaciones en el Libro 

Mayor es por medio de un cuadro, que es como se hace en la vida real, 

pues cuando se hace una anotación es necesario saber también la 

fecha y el concepto de la misma (Salcedo, 2018). 

Se puede interpretar que un libro mayor es que posee todos los movimientos 

de las cuentas de una empresa, además que recoge las operaciones 

económicas registradas en las distintas cuentas contables de la empresa de 

manera cronológica.   

Balance de Comprobación 

El balance de comprobación nuestra la suma de los saldos mensuales y todos 

los de un periodo determinado, junto al saldo de cada una de ellas ya sea este 

deudor y acreedor de esta manera permite establecer un resumen básico del 

estado financiero de la empresa (Moreno y Yambay, 2017).  

El balance de comprobación nos permite confirmar que la contabilidad de la 

empresa está bien organizada 

Hoja de Trabajo 

También conocido como el borrador ya que si principal razón de elaboración 

para algunos contadores radica en que se puede ver a detalles todos los 

movimientos realizados en la empresa, permitiéndole al contador realizar los 

ajuste de los saldos de las cuentas, y a su vez poder detectar algún error en 

los movimientos e investigar más afondo que paso en ese movimiento 

transaccional, antes del cierre del periodo fiscal, una vez terminada se utiliza 

para la preparación de los informes financieros (Quinatoa, 2019). 
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Una hoja de trabajo se desarrolla en una hoja tabular de 12 columnas, en las 

cuales se hace el resumen del cierre anual de operaciones de la empresa, 

tiene carácter optativo, y además de índole interna, que el contador formula 

antes de hacer el cierre anual de las operaciones y que le sirve de guía para 

hacer con seguridad los asientos de ajuste, los de pérdidas y ganancias y el 

cierre del libro diario, así como los Estados financieros, Estado de 

situación y Estado de resultados en el libro de inventarios y balances  (Muñoz 

y Aceldo, 2018). 

En la hoja de trabajo, el contador recopila datos sobre las actividades de la 

empresa durante un período específico. Él está ahí para organizarlos de 

manera razonable y puede hacer todas las correcciones que considere 

necesarias. 

Control económico financiero  

El análisis económico financiero, también conocido como análisis de estados 

financieros, análisis de balance o análisis contable, es un conjunto de técnicas 

que se utilizan para diagnosticar las condiciones de la empresa, detectar 

reservas y tomar las decisiones adecuadas. Su utilidad depende de los 

objetivos definidos en la investigación, de la ubicación de las personas que 

realizan la investigación: desde una perspectiva interna, la dirección de la 

empresa puede tomar decisiones para corregir debilidades que amenacen el 

futuro, potenciar sus fortalezas, alcanzar metas; desde una perspectiva 

externa, son útiles para personas y organizaciones interesadas en comprender 

el estado de la empresa y el desarrollo previsible (Rivera y Comas, 2017). 

El control económico financiero también puede entenderse como una 

herramienta de diagnóstico que permite detectar errores, desalineamientos o 

desviaciones relacionados con el plan económico global y comunicarlos a 

otros departamentos de la empresa, y tomar las medidas correctoras 

pertinentes a partir de ese momento. 

https://www.ecured.cu/Estado_de_situaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Estado_de_situaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/index.php?title=Estado_de_resultados&action=edit&redlink=1
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Como resumen, puede identificarse un sistema de control económico con el 

costo del valor añadido mediante la siguiente cadena como lo describe el autor 

(Martín, et al, 2006): 

 Costo de la unidad de consumo  

 Unidad de consumo por unidad de producción  

 Unidad de producción pro unidad de fabricación  

La visión de control financiero global e interdepartamental permite medidas 

que involucran a diferentes departamentos de la empresa y son beneficiosas 

para toda la organización. Esto significa que se puede concluir del control 

financiero que incluso si se sacrifica el porcentaje de inversión en producción 

de un departamento de planificación determinado, se debe fortalecer un 

departamento, porque esto puede mejorar el balance de la empresa 

Una vez obtenido los resultados de los respectivos análisis, las empresas 

deben tomar decisiones adecuadas basándose en los análisis financieros 

sustentados por la información que estos nos brindan para determinar su 

viabilidad a futuro o si este tiene que realizar algunos cambios para recuperar 

su control económico.  

Como resultado final en el análisis financiero se presenta a los directivos de la 

empresa para tomar dichas decisiones importantes para el futuro de la misma 

se debe presentar 3 informes financieros que son, el balance general que tiene 

como objetivo presentar la información financiera de la empresa, estado de 

resultados informa sobre la contabilidad llevada en el negocio y el estado de 

flujo de efectivo que brinda información sobre la liquidez del negocio (Morales 

C. , 2020). 

Los análisis financieros se desarrollan a partir de la observación de los datos 

contables de la empresa por medio de ratios, índices y otros indicadores del 

contexto económico y competitivo en el que se desenvuelve la empresa. 
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Principalmente se debe informar de tres conceptos básicos: Rentabilidad, 

muestra las cuentas relacionadas ingresos, costos, y resultados. Determina no 

solo el valor de la compañía, si no también composición, calidad, evolución y 

proyección; Liquidez, es lo que la empresa posee para sus necesidades y 

cumplir con sus deudas a corto plazo, como endeudamiento, activo circulante, 

periodo de maduración, rotación, etc.; Solvencia, es quien nos permite cumplir 

con el pago de las deudas a largo plazo y que nos permita invertir en proyectos 

futuros, encontramos variables como endeudamiento a largo plazo, 

patrimonio, fuentes de financiación, etc. (Roldan, 2018) 

Tipos de análisis financieros 

Existen dos tipos de acuerdo a como se estructura el análisis, tenemos al 

método horizontal se estudian los estados financieros de más de un periodo o 

a más de una empresa, método vertical es donde se analizan los estados 

financieros de un solo periodo. 

Métodos verticales  

Son aquellos en donde los porcentajes que se obtienen corresponden a las 

cifras de un solo ejercicios. Este también es conocido como estático, se aplica 

para analizar un estado financiero a fecha fija o correspondiente a un periodo 

determinado. Se clasifica en: 

 Procedimientos de porcentajes integrales.  

 Procedimiento de razones simples 

 Procedimiento de razones estándar (Pérez, 2020).  

Métodos horizontales   

Son aquellos en los cuales se analiza la información financiera de varios años. 

A diferencias de los métodos verticales, requieren datos de cuando menos dos 

fechas o periodos. También conocido como dinámico, correspondiente a dos 
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o más periodos, como ejemplo de este método de análisis está el 

procedimiento de aumentos y disminuciones. Entre ellos tenemos:  

 Método de aumentos y disminuciones  

 Métodos de tendencias 

 Método de control presupuestal 

 Métodos gráficos  

 Combinación de métodos (López y Muñoz, 2020) 

Antecedentes referenciales 

Se realizó consulta a trabajo de otros autores sobre el tema de estudio, 

orientando de mejor manera el problema planeado, a continuación, se cita 

otros trabajos:  

En el estudio de Campoverde (2018), titulado “Propuesta de un proceso 

contable en la Empresa Verito S.A “donde se centra en el problema de que la 

empresa Verito S.A. no cuenta con un sistema contable completo, lo cual se 

puede demostrar por la falta de control durante el conteo de inventarios y la 

dificultad para obtener el valor del año fiscal correspondiente. Analizaron un 

panorama histórico de cómo las empresas comenzaron y cómo se 

desarrollaron, parte del problema es que cuando se comienza con una 

pequeña empresa, no se inició con las pautas necesarias para enfrentar el 

crecimiento. Se evidencio la falta de un registro contable que permita controlar 

cada cuenta que maneja la empresa es por ello que la propuesta de solución 

fue la implementación de un proceso contable para que la empresa tenga a la 

solución de los problemas y así determinar la utilidad del ejercicio fiscal del 

año en curso.  

Esa investigación aporta las bases teóricas para el desarrollo de este estudio, 

además da a conocer la mejora que realizo con la implementación de un 

proceso contable de tal forma que les permita determinar la utilidad anual, 

acciones que no habían realizado.  
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En otro estudio el autor Frías (2018), donde trata la problemática de no tener 

registro de las transacciones comerciales realizadas por la lavadora, donde 

surge una situación problemática, desconocimiento de la situación económica 

y financiera de la empresa; con el fin de resolver el problema de investigación 

del procedimiento contable propuesto de "AL PASO" SA. El objetivo general 

es diseñar procedimientos contables para determinar la utilidad a través de las 

leyes y regulaciones vigentes e implementarlas. En la realización de este 

trabajo se adoptó el tipo y diseño de la investigación; además, dado que la 

determinación de la utilidad depende en gran medida del registro de 

transacciones comerciales, la tecnología de investigación utilizada es la 

observación directa de la empresa y el contacto con el gerente general. Se 

evidencia que la empresa no posee proceso contable por ende las operaciones 

contables que se han desarrollado han sido ejecutadas de forma empírica, lo 

que ha provocado descontrol en las actividades económicas y 

desconocimiento reales del negocio. La solución al problema permite que 

concientización para los socios, trabajadores y demás partes interesadas, 

donde se da a conocer cuán importante es implementar un proceso contable 

en las organizaciones, con el fin de tomar decisiones oportunas y adecuadas.  

Este estudio se da a conocer el proceso para conocer los procedimientos 

contables y la escala de mejora que tubo a implementarlo de tal manera que 

conoció sus utilidades reales en las ventas comerciales y su costo operativo, 

de tal manera determinar buenas decisiones en la reducción de costos o 

aumento de presupuesto.  

En la investigación de Sánchez (2019), nombrada “ 

Proceso contable e información financiera de c-mobile importadora de la 

ciudad de Santo Domingo, 2018”, el estudio se realiza debido a que la situación 

actual que presenta la empresa muestra que los distintos procedimientos 

contables son defectuosos y no pueden lograr el crecimiento económico, por 

lo que no le ayuda a competir con otras empresas con actividades económicas 

similares. En el desarrollo de este proyecto de investigación se utilizaron 

diferentes métodos, técnicas y métodos de investigación para recolectar 

información muy importante, y luego se analizaron los resultados en 

consecuencia para determinar que la empresa no contaba con un adecuado 
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plan de cuentas, no lleva un registro contable, sin preparación de estados 

financieros, indicadores y análisis. Por ello es que, con la aplicación de esta 

propuesta, se contribuye a que obtenga resultados verídicos y confiables los 

cuales le ayudan a llevar un manejo correcto de la información financiera.  

Finalmente, un estudio realizado en Perú por el autor Chunga (2017), titulado 

“Propuesta de un sistema contable para mejorar la gestión financiera de la 

Asociación Pro Vivienda Praderas De Piura”, donde se analizaron los 

resultados expresados en los estados financieros, podemos obtener la 

información que puede tomar la mejor decisión en un momento específico, de 

manera que se puedan realizar proyecciones de inversión y crecimiento a corto 

y largo plazo. A través de una encuesta realizada en la Asociación Vivienda 

Praderas Pro Vivienda en Piura, se puede conocer que la empresa no cuenta 

con un sistema contable adecuado para realizar sus actividades. Para la 

obtención de esta información se utilizaron técnicas como observación, 

orientación documental y entrevistas, que se aplicaron al personal de la 

Asociación Piura y se analizaron los resultados obtenidos de la investigación 

realizada y se evidencio que no cuenta con un adecuado sistema contable, 

que le permita conocer los resultados de sus operaciones.  

Las últimas dos investigaciones, aplicaron instrumentos de recolección de 

información para determinar la verdadera causa de las falencias, donde se 

evidencia que la falta de procedimiento contables, no permite conocer las 

verdaderas utilidades de la organización, cabe recalcar que ambos estudios 

son realizados en diferentes países, su problema se origina en la mala 

administración o el desconocimiento.  

2.2. FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

NIC 1.- Presentación de Estados Financieros 

El objetivo de esta norma es fundamentar los lineamientos para la correcta 

presentación de los estados financieros asegurando que sean verídicos y 

comparables con los que corresponden a periodos anteriores, además, 

determina cuál es su estructura, requerimientos y datos que debe tener el 

contenido de los mismos (Norma Internacional de Contabilidad 1, 2010). 
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Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la 

situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de 

los estados financieros es suministrar información acerca de la situación 

financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, 

que sea útil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus 

decisiones económicas. Los estados financieros también muestran los 

resultados de la gestión realizada por los administradores con los recursos que 

les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros 

suministrarán información acerca de los siguientes elementos de una entidad: 

(a) activos; 

(b) pasivos; 

(c) patrimonio; 

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; 

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su 

condición de tales; y 

(f) flujos de efectivo. (p.3) 

La información contable que posee una empresa ayuda a los responsables de 

la gerencia a tomar decisiones en beneficio de la institución, es la forma 

adecuada de administrar y registrar datos numéricos que permitan el 

desarrollo de los asientos contables en los diferentes libros. 

NIIF 1.- Adopción por primera vez de las Normas Internacionales de 

Información Financiera 

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con arreglo 

a las NIIF de una entidad, así como sus informes financieros intermedios, relativos a 

una parte del ejercicio cubierto por tales estados financieros, contienen información 

de alta calidad que: 
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(a) Sea transparente para los usuarios y comparable para todos los 

ejercicios que se presenten; 

(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilización 

según las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF); y 

(c) pueda ser obtenida a un coste que no exceda a los beneficios 

proporcionados a los usuarios. 

L.O.R.T.I. - Ley de Régimen Tributario Interno 

La autora del proyecto de investigación sobre la Implementación de un 

Proceso Contable para la empresa Distribuidora de Llantas AUTOLLANTAS, 

Rivadeneira (2013) menciona que la LEY ORGÁNICA DE RÉGIMEN 

TRIBUTARIO INTERNO en el Capítulo VI hace referencia a la Contabilidad Y 

Estados Financieros en el siguiente artículo: 

Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad. - Están obligadas a llevar 

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje 

la misma todas las sociedades. También lo estarán las personas 

naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un 

capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato 

anterior, sean superiores a los límites que en cada caso se establezcan 

en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen 

actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares. (pág.40) 

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las 

sucursales y establecimientos permanentes de compañías extranjeras 

y las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario 

Interno, están obligadas a llevar contabilidad (pág.41) 

NIC 2 Inventarios  

El inventario se reconoce como un activo ya que en el transcurso del periodo 

son vendidos, también se puede identificar durante el proceso de producción, 

pero esta normativa no es aplicada en obras de curso tales como las 
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construcciones, instrumentos financieros y activos biológicos, relacionado con 

la actividades agrícolas y productos agrícolas cuando se cosechan o 

recolectan.  

Se considera existencias a los bienes que han sido comprados y almacenados 

para vender, el cual debe incluir su valor de compra y otros costos incurridos 

en la venta del producto al cliente.  

NIC 7 Estados de Flujos del Efectivo 

El estado de flujo de efectivo es un estado financiero básico que muestra el 

efectivo generado y utilizado en actividades de operaciones, inversión y 

financiamiento. El estado de flujo de efectivo es un estado financiero que 

muestra las entradas, salidas y cambios netos en efectivo de diferentes 

actividades de la empresa durante el período contable de la misma manera 

que los saldos inicial y final. 

Concepto de efectivo: un concepto de efectivo que consiste en efectivo y saldo 

de moneda disponible del banco. 

El concepto de equivalente de efectivo: tipo de inversión a corto plazo que se 

suele realizar y que debe cumplir las siguientes tres condiciones: 

 Conviértalos rápidamente a moneda y a una cantidad conocida. 

 Se pretende realizar la conversión anterior en un plazo no superior a 90 

días. 

 El riesgo de pérdida de valor debido a la conversión es mínimo. 

Flujo de caja total: la cantidad total de entrada o salida de caja correspondiente 

a una determinada actividad (ya sean actividades de inversión, financiación u 

operaciones). 

Flujo de caja neto: La cantidad neta de caja correspondiente a una 

determinada actividad (ya sea inversión, financiación u operación), es decir, 

ingresos menos gastos. 
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 Clasificación de flujo de efectivo 

 Método de compilación del estado de flujo de efectivo 

NIC 16 Propiedad Planta y Equipo  

El propósito de esta norma es especificar los métodos de tratamiento contable 

para propiedades, planta y equipo para que los usuarios de los estados 

financieros puedan comprender la información sobre la inversión de la entidad 

y los cambios en sus propiedades, planta y equipo. Ocurrió en la inversión 

anterior, los principales problemas en la confirmación contable de los 

inmuebles, planta y equipo son el tratamiento contable de los activos, la 

determinación del valor en libros, las depreciaciones y pérdidas por deterioro 

que deben reconocerse. 

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles con: 

(A) Poseer una entidad para producir o proporcionar bienes y servicios, 

arrendarla a terceros o utilizarla con fines administrativos; y 

(B) El uso esperado excede un período. 

2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 

Variable independiente: Registros contables  

Un registro contable o asiento contable se refiere a una anotación que se 

realiza en un libro contable para registrar un nuevo hecho económico, lo que 

nos permite darnos cuenta de la salida o ingreso del dinero del patrimonio de 

una empresa (Alvarado y Carpio, 2020). 

Variable dependiente: Control económico financiero 

El control económico financiero se refiere a los procesos y ajustes que se 

requieren para comprobar y garantizar que se estén siguiendo los planes del 

negocio en caso de dificultades, desviaciones, irregularidades o cambios 

imprevistos y así poder modificarlos (Parra y La Madriz, 2017). 
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2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

1. Administrar: Se refiere a ejercer control, es decir, ciertos comandos 

específicos. En términos económicos, la gestión se refiere a planificar, 

organizar, dirigir y controlar todos los recursos que pertenecen a la 

organización para lograr los objetivos propuestos (García, 2020). 

2. Bienes: Se refieren a todo aquello que sea útil para la humanidad y 

satisfaga directa o indirectamente los deseos o necesidades de 

determinadas personas o grupos, tangibles o intangibles, o todo aquello 

que contribuya al bienestar personal (Kiziryan, 2015). 

3. Ciclo contable: El ciclo contable es el período durante el cual la 

empresa registra de manera confiable cada transacción en orden 

cronológico en su respectivo diario para analizar, preparar y preparar la 

información financiera. Esto también se denomina proceso de 

contabilidad o proceso de registro (Valencia, 2017). 

4. Contabilidad: Es una disciplina que se encarga de registrar, controlar 

y analizar la situación económica financiera de una empresa 

proporcionando información para la correcta toma de decisiones del 

futuro de la misma (Herrera, 2020). 

5. Comprobantes de venta: Garantiza que la transacción se ha realizado 

exitosamente, en estos papeles consta la contribución que se efectúa 

mediante el pago de impuesto, analizado por el Director General del 

Servicio de Rentas Internas. Todos los contribuyentes deben pagar una 

tasa de impuesto al valor agregado de 0% o 12% al transferir bienes y 

servicios, y deben emitir un recibo de venta autorizado por el SRI 

(Espinoza y Ruiz, 2019). 

6. Control económico: Permite elaborar presupuestos y hacer el 

seguimiento, generar las facturas de ventas y compras, integrar los 

datos con la contabilidad, hacer el seguimiento de cobros, de pagos y 
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de tesorería. También permite el control del almacén a través del control 

de stocks e inventarios (Farias, 2021). 

7. Control interno: conjunto de planes, métodos y procedimiento 

encargados de verificar y evaluar todas las actividades y operaciones 

desarrolladas en la empresa (Isaza, 2018).  

8. Cuentas contables: Las cuentas contables son herramientas 

operativas que registran activos (cuentas por cobrar), pasivos (cuentas 

por pagar) y capital de la empresa (flujo de efectivo). Por tanto, estos 

reflejan el aumento y la disminución de las instituciones (Granizo, 2020). 

9. Estados financieros: se los llama también informe o cuentas anuales 

utilizadas para dar a conocer la situación económica y financiera con el 

objetivo de tomar decisiones para beneficio de la empresa (Isaza, 

2018).  

10. Egresos: Sin embargo, el concepto de gastos está estrechamente 

relacionado con la contabilidad; en este caso, significa que el dinero 

sale de la bóveda de la empresa u organización, y los ingresos se 

refieren al dinero que ingresa (Farias, 2021).  

11. Entorno empresarial: El entorno empresarial general se caracteriza 

por una amplia gama de factores que definen el marco de las 

operaciones de la empresa y determinan el entorno en el que la 

empresa debe operar (Granizo, 2020). 

12. Estructura organizativa: La organización debe tener una estructura 

organizacional basada en todas las actividades o tareas que pretende 

realizar, y su estructura debe ser la correcta para que la organización 

pueda determinar sus funciones; los departamentos y departamentos 

deben producir sus servicios o productos a través de controles 

ordenados y adecuados (Gilli, 2017).  

13. Ingresos: La renta es el crecimiento de los recursos económicos. Esto 

debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, ya que está 

relacionado con la recuperación de activos. Los ingresos representan 
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el crecimiento de los activos netos de la empresa. Puede ser un 

aumento en el valor de los activos o una disminución de los pasivos.  

14. Inventarios: Inventario se refiere a un conjunto de stocks listos para 

realizar una determinada operación, ya sea compra, alquiler, venta, uso 

o remodelación, para asegurar la prestación de servicios a clientes 

internos y externos. A efectos contables, debe mostrarse como un 

activo corriente en el activo (Gilli, 2017). 

15. Libro diario: Es un documento que registra las transacciones 

económicas realizadas por la empresa en orden cronológico. Estas 

transacciones están relacionadas con las principales actividades de la 

empresa. Este contador debe ser recogido todos los días; o en un plazo 

no mayor a un mes (si la actividad ha sido recogida por otros 

documentos) (Tolozano y Rojas, 2019).  

16. Liquidez: La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en 

moneda en un corto período de tiempo sin bajar su precio. La liquidez 

se refiere a la velocidad a la que un activo puede venderse o 

intercambiarse por otro activo. Cuanto mayor sea la liquidez de los 

activos, más rápido podremos vender activos y menor riesgo de pérdida 

al vender activos (Tolozano y Rojas, 2019).   

17. Mayorización: El mayorista es la transferencia sistemática y categórica 

(a través de códigos y cuentas) del valor encontrado en la revista. 

Coloca los números de tal forma: si hay una garantía en el lado deudor, 

pasará al superior del mismo lado (lado de débito) de la cuenta 

correspondiente; y la cuenta de crédito (Ortiz, 2015).  

18. Normas contables: Con el fin de unificar y estandarizar la forma en 

que las empresas administran la contabilidad, se han desarrollado 

principios de contabilidad generalmente aceptados y Normas 

Internacionales de Contabilidad (IAS). Estas son las diferentes reglas 

que determinan cómo registrar el saldo de la cuenta contable de una 

empresa. De esta manera, puede asegurarse de que los estados 
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financieros expresen fielmente la situación económica de la empresa 

(Martínez, 2017). 

19. Operaciones financieras: Es un instrumento que permite realizar 

intercambios de capitales financieros disponibles en diferentes 

momentos del tiempo (Morales, 2020). 

20. Partida contable: Por lo tanto, este método es una entrada simple para 

cada cuenta, pero no hay un elemento correspondiente. De esta forma, 

preste atención a cuando hay entradas o entradas y egresos o salidas. 

Esencialmente, su saldo debe ser siempre el deudor o cero, porque no 

hay entrada en paralelo. Ya no se usa y ha sido reemplazado por otros 

más complejos (Tolozano y Rojas, 2019).   

21. Proceso contable: Conjunto de pasos del registro y procesamiento de 

operaciones financieras que se realizan en una empresa (Morales J. , 

2020). 

22. Registros contables: Se trata de la anotación que se realice en un libro 

de contabilidad para registrar un movimiento o hecho económico que 

haya tenido la empresa (Illesca y Villamar, 2021) 

23. Software contable: El software de contabilidad es un programa 

informático diseñado para sistematizar y simplificar las tareas contables 

de una organización. El software contable registra y procesa 

transacciones históricas generadas en la empresa o actividades de 

producción: compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, 

control de inventarios, balance, producción de commodities, nómina y 

otras funciones (Ecured, 2018). 

24. Solvencia: La solvencia es la herramienta básica para que los 

potenciales acreedores tomen decisiones sobre el otorgamiento de 

facilidades de financiamiento a los solicitantes, pero también es útil para 

comprender la situación actual de los deudores que actualmente 

enfrentan obligaciones de deuda (Pérez, 2020).  
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25. Transacciones: Acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos 

partes es decir es un convenido de compra y venta (Herrera, 2020). 
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CAPÌTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

3.1.1. Breve reseña histórica de la empresa PR 

La empresa PR nace cuando su propietario el señor Patricio David 

Zhimnaycela Reino se le presenta la oportunidad de recibir un dinero el cual 

desea invertir en lo que siempre ha sido su sueño, en inicios era montar un 

motocentro completo con atención al cliente y venta de repuestos, pero luego 

decide primero incursionar en el mercado de venta de motos, para ir 

adquiriendo más conocimientos sobre las ventas de motos, traídas de 

repuestos y el costo que tiene su mantenimiento. 

Una amiga vendedora de motocicleta le recomienda trabajar con la casa 

comercial Axxo quienes son importadores directos con su matriz - 

ensambladora en cuenca, y así es como empieza la empresa con un capital 

para invertir de $ 5000,00 vendiéndole motos a los pequeños agricultores de 

la Parroquia La Unión del cantón Babahoyo provincia de Los Ríos 

3.1.2. Misión  

Brindar a nuestra distinguida clientela soluciones alternativas de transporte, 

mejorando la calidad de vida de nuestros motociclistas y familias garantizando 

el perfecto funcionamiento de sus motocicletas, con seguridad, ética y calidez 

humana. 
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3.1.3. Visión  

Ser la primera casa comercial de la parroquia La Unión – Cantón Babahoyo 

en opción de compra por contar con diferentes marcas de motos de vanguardia 

con los más altos estándares de calidad y seguridad. 

3.1.4 Estructura organizativa: Principales áreas de la empresa PR., de la 

parroquia La Unión.  

 

 

Figura 1. Estructura Organigrama de la empresa PR 
Fuente: Archivo de la empresa PR 

 

 

 

 

  

Gerente 
General

Vendedor Cobrador Contador

Asistente 
Contable
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Plantilla total de trabajadores empresa PR., de la parroquia La Unión.  

 

Cuadro 1            Plantilla de trabajadores  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              Fuente: Archivo de la empresa PR 

 

3.1.5. Plantilla de proveedor  

La empresa PR actualmente cuenta con un proveedor directo que es Axxo, el 

cual cuenta con diferentes marcas de motocicletas para satisfacción del 

cliente, que a continuación se detalla: 

 

 

 

 

 

  

Categorías Cantidad  

Gerente General 1 

Vendedor 1 

Cobrador 1 

Contador 1 

Asistente Contable 1 

Total de trabajadores 5 
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Cuadro 2.                              Plantilla de proveedor  

Proveedores  Detalle  

Axxo  Motocicletas cross, Cub, Cruiser, 

Double Purpose, On off, Street, Scooter, 

Retro, Work.  

Shineray  Cross off road, Street, sport, utilitarias, 

scooter. 

Nitrox Scooter, pistera, deportiva, doble 

propósito, enduro Cross, crousier 

chopper, touring, cub, utilitaria. 

Hero  Motocicletas Hunk, Xpulse, Dash y 

repuestos  

Fuente: Archivo de la empresa PR 

 

La empresa posee cuatro proveedores, disponible para su clientela tienen una 

gran acogida ya que cada una de ellos posee modelos totalmente variados y 

con beneficios tanto para su economía como también para su comodidad y 

seguridad al momento del transporte. 

3.1.6. Competidores 

La empresa PR que está ubicada en la parroquia La Unión del cantón 

Babahoyo, tiene como principal competidor es el Almacén Aguirre quien por 

tener un poco más tiempo en el mercado es su principal competidor en la 

parroquia, sin olvidar empresas más grandes y posicionada como son las 

casas comerciales de Yamaha, Bajaj, Honda, Motor 1 y Tundra. 

3.1.7. Principales productos o servicios  

Los modelos de motocicletas que tienen más salida de ventas en la empresa 

son las utilitarias, por su resistencia a los diferentes caminos de la parroquia 

ya que es una zona urbana y generalmente es utilizada para la transportación 
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de pasajeros que no cuentan con un vehículo propio o para dirigirse a su lugar 

de trabajo que en ocasiones es de muy larga distancia. 

3.2. Diseño de la investigación 

La elaboración de este estudio de investigación está basado en los enfoques 

cualitativo y cuantitativo, los cuales ayudan a determinar las causas y efectos 

de la problemática en estudio desde estas dos ópticas, las que se describen a 

continuación: 

Diseño cualitativo:  

Es una técnica de recopilación de datos descriptivos que se utiliza para 

descubrir detalles que ayudan a explicar el comportamiento. Transmite los 

ricos pensamientos y experiencias de las personas. En resumen, la 

investigación cualitativa puede ayudarnos a comprender la razón, la forma 

potencial de una determinada conducta o comportamiento (Alonso, 2017). 

La investigación cualitativa se refiere a la recopilación de discursos existentes 

sobre el tema y luego a una interpretación rigurosa. No requiere 

procedimientos numéricos, estadísticos o matemáticos, pero los datos 

descriptivos se pueden obtener a través de muchos métodos posibles. 

Diseño cuantitativo:  

Desde la observación de interacciones hasta las citas de las personas de sus 

experiencias, actitudes, creencias y pensamientos, esto es todo lo que se 

describe o explica. También se puede expresar en forma de texto, imagen, 

video, audio, transcripción, etc. La investigación cuantitativa tiene como 

objetivo cuantificar fenómenos. Es más estructurado, más objetivo y ayuda a 

reducir el sesgo de investigación. Se enfoca en el comportamiento de una 

persona respondiendo preguntas como cuántas, cuántas frecuencias y en qué 

medida (Balboa, 2014). 
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Los datos cuantitativos son números. Considere cantidades mensurables, 

como longitud, tamaño, cantidad, precio y duración. Los datos se pueden 

utilizar para confirmar o excluir relaciones hipotéticas o predichas. Utilice 

métodos estadísticos para analizar datos cuantitativos y expresarlos en tablas, 

gráficos, porcentajes u otras formas estadísticas. 

3.3 Tipos de investigación   

Investigación descriptiva: 

Este tipo de investigación es muy útil a la hora de realizar una investigación, 

por ejemplo, cuando se quiere saber qué marca de refrescos se consume más 

en los supermercados, solo se quiere saber qué marca de refrescos se 

consume más, no por qué consumio (Guevara, et al, 2020).  

Este estudio busca conocer las caracteristicas, propiedades, rasgos del 

problema analizado, donde se describen los hechos, situaciones, de cada 

hallazgo encontrado.  

Investigación explicativa: 

Es un tipo de investigación que explora la causalidad, es decir, no solo intenta 

describir o resolver el problema que se estudia, sino que también intenta 

encontrar su causa. En este tipo de investigación se pueden plantear cuatro 

elementos importantes, a saber: sujeto, objeto, medio y propósito. El medio es 

la herramienta necesaria para realizar una investigación. El último es el 

propósito de la investigación, es decir, la solución al problema planteado 

(Sánchez, et. al, 2018). 

El proceso no solo debe describir un fenómeno o hecho específico, sino 

también tratar de determinar la posible causa del problema encontrado. En 

otras palabras, este tipo de investigación se basa en las razones para 

establecer el porque de la falta de procesos contables en la organización PR. 
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Investigación documental:  

La investigación literaria es una técnica de investigación cualitativa que se 

encarga de recopilar y seleccionar información mediante la lectura de 

literatura, libros, revistas, discos, películas, periódicos, bibliografía, etc. En 

comparación con otros métodos, la investigación documental es menos 

popular porque la estadística y la cuantificación se consideran métodos más 

seguros para analizar datos (Simona, et al, 2017). 

En este estudio se realiza el analisis documental de la informacion financiera 

de la organización para conocer efectos negativos o positivos que hay en los 

estados financieros, que se hayan ocasionado por la falta de procesos 

contables a tiempos.  

Poblacion de la investigación: 

La poblacion de una investigación comprende a unos determinados sujetos 

que estan objetos de un estudio, y estos temas deben tener ciertas 

características de acuerdo con sus respectivos límites, de manera que brinden 

a los investigadores información confiable para finalmente obtener una 

muestra representativa. La población en estudio para proporcionar los 

resultados más precisos posibles (Ventura, 2017, pág. 123). 

Una población es un conjunto de elementos que contienen determinadas 

características a estudiar. Por tanto, existe una inducción entre la población y 

la muestra (de especial a general), y se espera que la parte observada (en 

este caso, la muestra) represente la realidad (aquí para entender a la 

población); con el fin de asegurar que la posible investigación la conclusión. 

En el caso de este estudio la población son los empleados de la organización  
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Cuadro 3.                          Población de estudio 

 

 

 

 

 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Observación:  

Esta tecnica se aplico la ficha de observacion para poder conocer los 

acontecimientos desarrollados en la empresa diariamente como parte del 

proceso contable, con la finalidad de determinar cuidadosamente los 

procedimientos contables que se realizan en la empresa PR.  

Entrevista:   

Para realizar este trabajo de investigacion se procedio a realizar una entrevista 

al contador y gerente de la empresa PR. Para recopilar informacion y de esta 

manera poder conocer la situacion actual.  

Procedimientos de la investigación 

En este punto se describen los procedimientos que se siguen en el desarrollo 

de los objetivos específicos que se establecen en el capítulo I, del estudio;  

 Diagnosticar el estado actual de los registros contables de la 

empresa PR., de la parroquia La Unión. 

Para llevar a cabo el diagnostico de esta investigación se aplicó una entrevista 

y una observación directa para verificar la constancia de la información.  

Población Cantidad Técnica aplicada 

Gerente General 1 Entrevista  

Contador 1 Entrevista 

Total del universo  2  
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Para el procedimiento de la entrevista fue necesario solicitar permiso a las 

autoridades para poder conversar al contador y gerente de la empresa PR. 

Para conversar con estas dos personas se realizó a través de un video llamada 

individual en la aplicación zoom.  

En el caso de la observación directa, se pidió autorización al responsable del 

departamento contable y gerente, donde se observó específicamente cada 

procedimiento contable validando la información obtenida en la entrevista 

realizada.  

 Diseñar el proceso contable para lograr el control económico 

financiero de la empresa PR., de la parroquia La Unión. 

 

 

 

 

 

 



36 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Diagnosticar el estado actual de los registros contables de la 

empresa PR., de la parroquia La Unión. 

Para el procedimiento de la entrevista fue necesario solicitar permiso a las 

autoridades para poder conversar al contador y gerente de la empresa PR. 

Para conversar con estas dos personas se realizó a través de un video llamada 

individual en la aplicación zoom. 

Entrevista al contador  

Nombre: Cpa. Beatriz Cruz                                         Fecha: 21/02/2021 

 

1. ¿Hace que tiempo lleva la contabilidad de la empresa PR? 

Aproximadamente llevo 5 años laborando para la empresa, desde entonces 

manejo la contabilidad 

2. ¿La empresa posee un plan de cuenta adecuado para la actividad? 

No exactamente, pero manejo un plan de cuenta básico por mi experiencia. 

No es de la organización es propia, que diseñe debido a la necesidad.   

3. ¿La empresa dispone de un sistema contable para llevar el control? 

No, ciertas cosas manejamos de forma manual, tenemos sistema, pero para 

la parte comercial más no por el lado contable.  

4. ¿Poseen un área contable, con sus propios espacios para tener en 

custodia documentos importantes? 

Si tenemos un archivero que se coloca los documentos contables, pero no se 

encuentra bajo seguridad.  
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5. ¿Usted realiza estados financieros mensuales? 

Si, para poder proveer los pagos respectivos a los proveedores y sueldo de 

empleados.  

6. ¿Considera usted que la empresa cuenta con la información oportuna 

para realizar el proceso contable de manera correcta? 

No siempre se la recibe hay meses que puedo realizar los cierres a tiempos, 

sin embargo, existe algo de desorganización por parte de los proveedores en 

la entrega a tiempo de los documentos contables como retención o facturas,  

también los gastos generados no son entregados, pese a eso trato de darme 

el tiempo con mi asistente de hablar con cada uno para él envió del documento 

a tiempo.  

7. ¿Recibe usted a tiempo los documentos contables para realizar los 

registros por parte de los proveedores? 

No, aunque no todos son incumplidos. Pero de 70% si lo hacen a tiempo 

porque no damos el tiempo para comunicarnos para recordarles él envió a 

tiempo. 

8. ¿Qué días realizan los pagos a proveedores?  

Se realizan los 10 días de cada mes y otra parte los 20 días de cada mes.  

9. ¿Realizan el análisis de los estos financieros? 

Si, se realizan  

10. ¿Utilizan la aplicación de indicadores financieros de la empresa PR? 

No siempre, depende mucho si la organización comienza a tener problema de 

liquidez, aplicamos los indicadores 

11. ¿Considera necesario implementar un proceso contable en la 

empresa PR, para mejorar la información financiera?  
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Pues si es para mejoras de la empresa, estoy de acuerdo. Igual siento que hay 

procesos ya destinado que desde mi perspectiva las ido implementando. Pero 

si existe procedimiento ya establecido creo que sería más fácil, para que los 

proveedores cumplan.  

 

Análisis de resultados de la entrevista al contador  

 El contador lleva un tiempo aproximadamente de 5 años laborando para 

la empresa, no posee un estado de cuenta establecido por la 

organización, pero la misma contadora ha diseñado uno por su 

experiencia. Existen gran parte de las actividades contables que se 

maneja de manera manual, el sistema que posee solo lo utilizan para el 

área comercial.  

 Los documentos contables se archivan, pero no están bajo custodia, los 

estados financieros son alimentados mensualmente para poder proveer 

los pagos respectivos a los proveedores y sueldo de empleados. Pero 

este proceso no siempre se realiza a tiempo los cierres, sin embargo, 

existe algo de desorganización por parte de los proveedores en la 

entrega a tiempo de los documentos contables como retención o 

facturas o soporte de gastos.  

 Los pagos se realizan los 10 días de cada mes y otra parte los 20 días 

de cada mes. El contador considera que es necesario implementar un 

plan de mejoras de la empresa.  
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Entrevista al gerente 

Nombre: Patricio David Zhimnaycela Reino                                         Fecha: 

21/02/2021 

 

1. ¿La empresa PR. cuenta con algún sistema contable? 

Si se registra un módulo contable, pero no utiliza por la falta de información o 

retroalimentación del programador. Se podría decir que el momento no 

disponemos de uno.   

2. ¿Realizan control de los inventarios? y ¿Cada que tiempo lo realizan? 

Se realiza de forma semestral, ha mediado del año y al finalizar.  

3. ¿Existen controles internos dentro de la organización? Menciones 

brevemente cada uno de ellos. 

No, pero trato de estar al tanto de cada actividad que realice cada 

departamento.  

4. ¿Considera usted que la empresa cuenta con la información oportuna 

para realizar el proceso contable de manera correcta? 

Yo lo considero que sí, pues cada proveedor es responsable de enviar los 

documentos contables para recibir el pago respectivo.  

5. ¿Recibe usted a tiempo los resultados de los libros contables? 

Es una de las actividades que lucho para que me entregue a tiempo. A vece 

ha existido retraso, pero estoy consciente que no le doy seguimiento antes de 

la entrega sino cuando llega la fecha tope de entrega.  
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6. ¿Ha cancelado multas por incumplimiento en la declaración de 

impuestos mensual o anual? 

De forma mensual una vez al año, pero no es común. Mi contadora es la 

responsable y es algo que me alivia el no tener que preocupar, ella es la que 

se encarga de coordinar todo el tema para evitar las multas. 

7. ¿Considera necesario implementar un proceso contable en la 

empresa para mejorar la información financiera? 

Sí, claro. Es importante que estemos en constante cambio no solo en las 

ventas que le exijo a mi personal sino en las demás áreas administrativa. Es 

un equipo sin un departamento esta fallado pues ocasiona malestar a otros, y 

soy alguien que me gusta que mis empleados sean remunerados a tiempo, 

como también me gusta que mis cuentas sean pagadas a tiempo.  

8. ¿Considera necesario que el personal contable reciba capacitaciones 

en temas contables y tributarios para el cumplimiento de sus 

obligaciones?  

Considero que sí, pues es importante que estar informadas de las nuevas 

normativas que se implementan en el país, para ello es necesario que se 

encuentre capacitada, no solo el personal de esa área sino yo, así puedo 

conocer cuáles son los procedimientos actuales.  
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Análisis de resultados de la entrevista al gerente  

 El gerente menciono que tiene un módulo contable en el sistema, pero 

no lo utiliza por la falta de información o retroalimentación del 

programador. Los estados financieros se realizan de forma semestral, 

ha mediado del año y al finalizar.  

 Pues cada proveedor es responsable de enviar los documentos 

contables para recibir el pago respectivo. Es por ello que el personal 

debe encargarse de los papeles sean recibido a tiempo. La tarea de la 

contadora es la que se encarga de coordinar todo el tema para evitar 

las multas. 

 El gerente considera importante que la organización este en constante 

cambio no solo en las ventas sino en las demás áreas administrativa. 

Es por ello que el personal contable debe estar informado de las nuevas 

normativas que se implementan en el país, para ello es necesario que 

se encuentre capacitada.  
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Ficha de observación  

Ficha de observación 

Proyecto: 
Propuesta de proceso contable aplicada a la 
Empresa PR., de la parroquia La Unión 

Lugar: La Unión  

Encargado del área Contabilidad  

Observador:  Flores Conforme Hellen  

Preguntas Si 
A 

veces 
No Comentarios 

Cuenta los respaldos de 
documentos que 
sustenten las 
transacciones realizadas.  

 x     
 Sí, pero no están bajo una 
custodia donde solo se permita al 
personal autorizado. 

Posee un plan de cuenta     x   
 No está establecida por la 

organización 

Realizan análisis 
financiero  

   x   
No todos los documentos poseen 

el respectivo análisis   

Realizan registro diario 
de los ingresos y 
egresos.  

     x  Lo realizan de forma mensual 

Cuando reciben 
mercadería, es respalda 
con algún documento  

   x   

No siempre reciben la factura 
física, pero al menos reciben una 
guía. Hasta que envíen la factura 

electrónica o el contador 
constante la recepción  

Conocen sus funciones y 
procedimientos para los 
cargos  

x    

 

Análisis de resultados de la ficha de observación  

 No tiene los documentos bajo custodia  

 No posee plan de cuenta 

 No se realizan a tiempo los análisis financieros  

 No hay un orden en el respaldo de los documentos 

 No poseen un proceso contable 

 



43 

Diseñar el proceso contable para lograr el control económico financiero 

de la empresa PR., de la parroquia La Unión. 

 

 Esquema de implementación del proceso contable 

 

Figura 2. Esquema de implementación del proceso contable 

 

 

 

Etapa 1 - Plan de 
cuentas 

Activo 

Pasivo 

Patrimonio 

Ingresos 

Gastos 

Etapa 2 - Proceso 
contable 

Identificacionde 
procesos 

Recoleccion de 
información

Clasificación 

Registro 

• Libro diario 

• Libro mayor 

• Balance de 
comprobación 

Estados 
financieros 

• Estado de 
resultados 

• Balance general 

• Estado de flujo de 
efectivo 

• Estado de cambio 
en el patrimonio 

Etapa 3 -
Herramientas de 

registro 

Excel 
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Etapas para implementar el proceso contable 

Para implementar el proceso contable se concentra en tres etapas, cada una 

de las cuales es parte esencial del proceso, pues de ellas dependen los 

resultados que se desea obtener. Además, se deben cumplir las normas y 

leyes contables que rigen para las pequeñas y medianas empresas en 

Ecuador. 

Etapa 1: Plan de cuentas  

Este es un documento plan y debe registrarse en el proceso contable de la 

empresa, debido a que se agrupan las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, 

ingresos y gastos, así como las subcuentas con sus respectivos códigos y 

nombres. Estas subcuentas se utilizarán para registrar las transacciones 

diarias en el período contable y aparecerán en el cuadro financiero para 

explicar los resultados obtenidos. 

Cuadro 4. Plan de cuentas 

EMPRESA 
PR. 

PROCESO 

N° ESTABLECIMIENTO DE POLÍTICAS 
CONTABLES 

PLAN DE CUENTAS 

1 ACTIVO  

101 ACTIVO CORRIENTE 

10101 Efectivo y equivalentes al efectivo 

1010101 Caja General   

1010102 Bancos  

10102 Cuentas y documentos por cobrar  

1010201 Cuentas por cobrar 

1010202 Documentos por cobrar 

1010203 Cuentas por cobrar empleados 

10103 Inventarios  

1010301 Vehículos livianos  

1010302 Repuestos  

10104 Servicios y otros pagos anticipados 

1010401 Anticipos de proveedores 

10105 Activos por impuestos corriente 



45 

1010501 Iva Pagado  

1010502 Crédito tributario de retención IR 

1010503 Crédito tributario de IR años anteriores 

1010504 Anticipo de impuesto a la renta  

10106 Otros activos corrientes   

1010601 Otros activos corrientes  

102 ACTIVO NO CORRIENTE  

10201 Propiedad planta y equipo  

1020101 Terrenos  

1020102 Edificios  

1020103 Maquinaria y equipo 

1020104 Repuestos y herramientas  

102105 Construcciones en curso  

102011 
(-) depreciación acumulada propiedad, planta y 
equipo 

10201101 Depreciación acumulada edificios  

10201102 Depreciación acumulada maquinaria  

10201103 Depreciación acumulada repuestos y herramienta  

10203 Otros activos no corrientes  

120301 Fondo de garantía a comercializadora 

2 PASIVO  

201 PASIVO CORRIENTE  

20101 Cuentas y documentos por pagar  

2010101 Cuentas por pagar    

2010102 Documentos por pagar   

2010103 Cuentas por pagar a comercializadora integrada  

2010104 Otras cuentas por pagar  

20102 Otros pasivos corrientes  

2010201 Obligaciones con la administración tributaria  

201020101 Iva cobrado 

201020102 Retenciones en la fuente  

201020103 Retenciones de IVA 

201020104 Impuestos a la renta por pagar del ejercicio 

2010202 Obligaciones con el seguro social 

201020201 Aporte patronal IESS 

201020202 Aporte personal IESS 

201020203 Fondos de reserva IESS  

201020204 Préstamos quirografarios  

201020205 Préstamos hipotecarios 

2010203 Obligaciones con empleados  

201020301 Décimo tercer sueldo por pagar  
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201020302 Décimo cuarto sueldo por pagar  

201020303 Provisión de sueldos y demás obligaciones por pagar  

201020304 10% utilidad a trabajadores  

201020305 5% utilidad trabajar cargas familiares 

2010204 Otros Pasivos corrientes  

201020401 Otros pasivos corrientes diferidos  

201020402 Otros pasivos corrientes  

202 PASIVO NO CORRIENTE 

20201 Cuentas y documentos por cobrar no corrientes 

2020101 
Cuentas por pagar a comercializadora integrada no 
corriente 

2020102 Otras cuentas por pagar no corriente 

20202 Obligaciones con instituciones financieras 

2020201 Préstamo bancario  

3 PATRIMONIO 

301 Capital 

30101 Capital social suscrito o pagado  

30102 (-) capital suscrito no pagado, acciones en tesorería  

30103 
Aportes de socios o accionistas para futuras 
capitalizaciones 

302 Reservas  

30301 Reserva legal  

303 Resultados acumulados  

30301 Ganancias acumuladas  

30302 Pérdidas acumuladas  

304 Resultados del ejercicio 

30401 Resultado del ejercicio 

4 INGRESOS  

401 Ingresos de actividades ordinarias  

40101 Ventas  

40102 Ingreso por medición de valor razonable  

402 Ingresos de actividades no ordinarias  

40201 Venta de material de descarte o reciclaje  

40202 Venta de insumos  

5 COSTOS Y GASTOS  

501 Costo de venta  

50101 Costo de producción  

50102 Costo de mano de obra directa  

5010201 Sueldos mano de obra directa  

5010202 Sobretiempos mano de obra directa  

5010203 Décimo tercer sueldo mano de obra directa  

5010204 Décimo cuarto sueldo mano de obra directa  
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5010205 Vacaciones mano de obra directa  

5010206 Aportes patronales al IESS mano de obra directa  

5010207 Fondo de reserva mano de obra directa  

5010208 
Gastos. Planes de beneficios a empleados mano de obra 
directa  

50103 Otros costos de producción  

5010301 Uniforme del personal 

5010302 Alimentación del personal 

50104 Otros costos indirectos 

5010401 Servicios básicos 

501040101 Energía eléctrica 

501040102 Agua potable 

5010402 Depreciación propiedades planta y equipo  

501040201 Depreciación cumulada edificios  

501040202 Depreciación acumulada maquinaria y equipo 

502 GASTOS  

50201 GASTOS OPERACIONALES  

5020101 Gastos administrativos y operativos  

502010101 Gastos de mano de obra administrativa 

50201010101 Sueldos mano de obra administrativa  

50201010102 Sobretiempos mano de obra administrativa  

50201010103 Décimo tercer sueldo mano de obra administrativa  

50201010104 Décimo cuarto sueldo mano de obra administrativa  

50201010105 Vacaciones mano de obra administrativa 

50201010106 Aportes patronales al IESS mano de obra administrativa  

50201010107 Fondos de reserva mano de obra administrativa  

50201010108 
Gastos planes de beneficios a empleados m. obra 
administrativa  

50201010109 
Otros beneficios, uniforme y atención a empleados 
administrativo  

502010102 Servicios básicos administrativo  

50201010201 Energía eléctrica  

50201010202 Agua potable  

50201010203 Conexiones y comunicaciones  

502010103 Otros gastos administrativos y operativos  

50201010301 Honorarios y asesorías  

50201010302 Mantenimiento maquinarias y vehículos  

50201010303 Combustibles y lubricantes  

50201010304 Seguros y reaseguros  

50201010305 Transporte y movilizaciones  

50201010306 Impuestos, tasa y contribuciones  

50201010307 Suministros varios  



48 

50201010308 Gastos de gestión  

50201010309 Útiles y papelería de oficina  

50201010310 Atención a clientes  

50201010311 Atención a proveedores  

50201010312 Donaciones y regalías  

50201010313 Multas y moras  

50201010314 Trámites legales  

5020102 Gatos financieros  

502010201 Intereses bancarios  

502010202 Otros intereses de financiamiento  

502010203 Comisiones bancarias  

50202 GASTOS NO OPERACIONALES  

5020201 Depreciación propiedades planta y equipo 

502020101 Depreciación acumulada edificios  

502020102 Depreciación acumulada maquinaria y equipo 

502020103 Depreciación acumulada repuestos y herramientas 

5020202 Gastos de cierre contable  

502020201 Gastos de impuesto a la renta  

502020202 Utilidades de trabajadores 

502020203 Gastos generados al reconocimiento del valor razonable  

502020204 IVA cargado al costo o gasto 
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Etapa 2: Proceso contable 

El proceso contable de la empresa de PR. inicio su proceso contable el 1 de 

enero 2020 con la apertura inicial utilizando las cuentas del plan general de 

cuentas, posteriormente se registran todas las transacciones que se presenten 

a lo largo de un periodo en el libro diario, el detalle y saldo de dichas cuentas 

con su respectivo código pasan al libro mayor.  

El siguiente paso es preparar el balance de prueba del saldo total, que describe 

las cuentas con sus respectivos saldos para verificar si los valores de los libros 

auxiliares de contabilidad son iguales. 

Cuadro 5. Estado de Situación financiera del 2020 

Balance Inicial    

EMPRESA PR.  

AL 1 DE ENERO DEL 2020 

 

ACTIVOS  AÑO 2020   

ACTIVOS CORRIENTES  
Efectivo y equivalentes al efectivo   $                          6.308,59  

Cuentas por cobrar   $                          9.021,00  

Documentos por cobrar   $                          9.021,01  

Inventarios  
Vehículos livianos   $                        36.550,62  

Repuestos   $                          5.500,00  

Anticipos de proveedores  $                        19.854,68  

Otros activos corrientes   $                          3.305,33  

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES:  $                        89.561,23  

ACTIVOS NO CORRIENTES  
Propiedad, planta y equipo   $                          7.781,71  

Depreciación acumulada  $                        -1.455,46  
Otras cuentas y documentos por cobrar no 
relacionados   $                          3.309,01  

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES:  $                          9.635,26  
 

 
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES Y NO 
CORRIENTES  $                        99.196,49  

    

PASIVOS   AÑO 2020   
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PASIVOS CORRIENTES  
Cuentas por Pagar   $                          7.070,03  

Documentos por pagar   $                          9.253,00  

Gastos acumulados   $                          3.785,00  

Impuestos por pagar   $                          5.354,36  

Impuestos diferidos   $                          5.089,17  

TOTAL PASIVOS CORRIENTES:  $                        30.551,56  

PASIVOS NO CORRIENTES  
Documentos a pagar L.P   $                          8.258,58  

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES:  $                          8.258,58  
 

 
TOTAL PASIVOS CORRIENTES Y NO 
CORRIENTES: 

 $                        38.810,14  

 
 

PATRIMONIO  
Capital social   $                        54.029,00  

Ganancias acumuladas   $                          6.357,35  

TOTAL PATRIMONIO:  $                        60.386,35  

  

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO: $                        99.196,49  
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Cuadro 6. Apertura del libro diario del 2020. 

FECHA CODIGO  DETALLE  PARCIAL   DEBE    HABER   

    -1       

1/1/2020 10101 Efectivo y equivalentes al efectivo     $     6.308,59    

  1010201 Cuentas por cobrar    $     9.021,00    

  1010202 Documentos por cobrar    $     9.021,01    

  1010301 Vehículos livianos     $   36.550,62    

  1010302 Repuestos     $     5.500,00    

  1010401 Anticipos de proveedores    $   19.854,68    

  1010601 Otros activos corrientes     $     3.305,33    

  1020102 Edificios     $     7.781,71    

  10201101 Depreciación acumulada edificios     $   -1.455,46    

  120301 
Otras cuentas y documentos por 
cobrar no relacionados     $     3.309,01    

  2010101 Cuentas por pagar       $     7.070,03  

  2010102 Dctos por pagar       $     9.253,00  

    Gastos acumulados       $     3.785,00  

  201020103 
Impuestos a la renta por pagar del 
ejercicio      $     5.354,36  

    Impuestos diferidos       $     5.089,17  

  2020101 Documentos a pagar L.P       $     8.258,58  

  30101 Capital social suscrito o pagado       $   54.029,00  

  30301 Ganancias acumuladas       $     6.357,35  

    P/R Asiento de apertura      

4/1/2020   -2       

  10103 Inventarios  12%    $   13.000,00    

  1010501 IVA pagado     $     1.560,00    

  2010101 Doctos por pagar       $     4.560,00  

  1010102 Bancos       $   10.000,00  

    P/R Compras de mercadería        

15/1/2020   -3       

  10101 Efectivo y equivalentes al efectivo     $     2.500,00    

  40101 ventas 12%       $         300,00  

  201020101 IVA cobrado       $     2.200,00  

    P/R Venta de mercadería        

TOTALES $116.256,49  $116.256,49  
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Cuadro 7. Registro de venta en Kardex N°1 

 

Cuadro 8. Registro de venta en Kardex N°2 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: Moto 150 azul 

Fecha  Detalle  
Ingreso Egreso  Total  

Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  

  Inventario Inicial              19  $    1.570,00   $ 29.830,00  

8/1/2020 Venta       4  $    1.570,00   $    6.280,00  15  $    1.570,00   $ 23.550,00  

                      

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 4  $    1.570,00   $    6.280,00        

 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: MOTO 200GY  

Fecha  Detalle  
Ingreso Egreso  Total  

Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  

  Inventario Inicial              25 2200 55000 

5/1/2020 Venta       2 2200 4400 23 2200 50600 

                      

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 2 2200 4400       
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Cuadro 9. Registro de venta en Kardex N°3 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: Cilindro 

Fecha  Detalle  

Ingreso Egreso  Total  

Un
.  

Costos 
UN.  

Valor 
Total  

Un
.  

Costos UN.  Valor Total  
Un
.  

Costos UN.  Valor Total  

  
Inventario 
Inicial  

            25 
 $          

60,00  
 $    

1.500,00  

10/8/202
0 

Venta       1 
 $          

60,00  
 $          

60,00  
24 

 $          
60,00  

 $    
1.440,00  

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 1 
 $          

60,00  
 $          

60,00  
      

 
 
Cuadro 10. Registro de venta en Kardex N°4 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: Cigüeñal  

Fecha  Detalle  
Ingreso Egreso  Total  

Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  

  Inventario Inicial              6  $       120,00   $       720,00  

11/8/2020 Venta       2  $       120,00   $       240,00  4  $       150,00   $       600,00  

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 2  $       120,00   $       240,00        
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Cuadro 11. Registro de venta en Kardex N°5 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: Aceite Motul  

Fecha  Detalle  
Ingreso Egreso  Total  

Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  

  Inventario Inicial              50  $          20,00   $    1.000,00  

12/1/2020 Venta       5  $          20,00   $       100,00  45  $          20,00   $       900,00  

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 5  $          20,00   $       100,00        

 

Cuadro 12. Registro de venta en Kardex N°6 

Empresa PR 

KARDEX - Método Promedio  

Inventario De Mercadería: Faro 200gy 

Fecha  Detalle  
Ingreso Egreso  Total  

Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  Un.  Costos UN.  Valor Total  

  Inventario Inicial              10  $          78,00   $       780,00  

13/1/2020 Venta       1  $          78,00   $          78,00  9  $          78,00   $       702,00  

                      

                      

                      

  Total  0 0 0 1  $          78,00   $          78,00        
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Libro mayor  

Empresa PR.  

Al 1 de Diciembre del 2020 

 

 

Efectivo y equivalentes al 
efectivo   

Cuentas por cobrar 

 $   6.308,59      $   9.021,00    

 $   2.500,00       
       
       
       
 $   8.808,59      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos por cobrar  
 

 Inventarios   

 $  9.021,01    
 

 $36.550,62   $2.200,00  

  
  

 $   5.500,00  
 

  
  

 $13.000,00  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

Otros activos corrientes   
 

 Edificios   
 

 $   3.305,33    
 

 $   7.781,71    
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Documentos a pagar L.P   
 

 Capital social suscrito o pagado   

   $   8.258,58  
 

   $   54.029,00  

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

 

 

 

Depreciación acumulada edificios   
 

 Otras cuentas y documentos por 

cobrar no relacionados   

 $-1.455,46    
 

 $   3.309,01    

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

Dctos por pagar 
 

Gastos acumulados 

   $   9.253,00  
 

   $3.785,00  

   $   4.560,00  
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Ganancias acumuladas   
 

 Iva pagado    

  
$      6.357,35  

 
 

 $1.560,00    

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

Impuestos a la renta por pagar 
del ejercicio  

 

 Impuestos diferidos   

   $5.354,36  
 

   $5.089,17  

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

  
  

  
 

     

Bancos   
 

 Iva cobrado   

   $10.000,00  
 

   $        300,00  
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Cuadro 13. Balance de Comprobación  

Balance de Comprobación  

Empresa PR.  

Al 31 de Enero 2020 

CODIGO  DETALLE  

 SUMAS    SALDOS   

 DEBE    HABER    DEBE    HABER   

  -1         

10101 

Efectivo y 
equivalentes al 
efectivo   $     8.808,59     $     8.808,59   $                  -    

1010201 
Cuentas por 
cobrar  $     9.021,00     $     9.021,00   $                  -    

1010202 
Documentos por 
cobrar  $     9.021,01     $     9.021,01   $                  -    

1010301 Inventarios   $   55.050,62   $     2.200,00   $   52.850,62    

1010401 
Anticipos de 
proveedores  $   19.854,68     $   19.854,68   $                  -    

1010601 
Otros activos 
corrientes   $     3.305,33     $     3.305,33   $                  -    

1020102 Edificios   $     7.781,71     $     7.781,71   $                  -    

10201101 

Depreciación 
acumulada 
edificios   $   -1.455,46     $   -1.455,46   $                  -    

120301 

Otras cuentas y 
documentos por 
cobrar no 
relacionados   $     3.309,01     $     3.309,01   $                  -    

2010101 
Cuentas por 
pagar     $     7.070,03     $     7.070,03  

2010102 Dctos por pagar     $   13.813,00     $   13.813,00  

  
Gastos 
acumulados     $     3.785,00     $     3.785,00  

201020103 

Impuestos a la 
renta por pagar 
del ejercicio    $     5.354,36     $     5.354,36  

  
Impuestos 
diferidos     $     5.089,17     $     5.089,17  

2020101 
Documentos a 
pagar L.P     $     8.258,58     $     8.258,58  

30101 

Capital social 
suscrito o 
pagado     $   54.029,00     $   54.029,00  

30301 
Ganancias 
acumuladas     $     6.357,35     $     6.357,35  

1010501 Iva pagado   $     1.560,00     $     1.560,00   $                  -    

1010102 Bancos     $   10.000,00   $                  -     $   10.000,00  

201020101 Iva cobrado     $         300,00   $                  -     $         300,00  

   $116.256,49   $116.256,49   $114.056,49   $114.056,49  
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Al finalizar el proceso contable se tiene como resultado estados financieros que 

detallan el estado económico de la empresa, estado de resultados, en el cual se 

puede visualizar la utilidad luego del cumplimiento de todas las obligaciones 

patronales y tributarias, activos, pasivos y patrimonio, además, los documentos 

antes mencionados serán preparados bajo la guía de las normas y leyes contables 

vigentes de Ecuador para el tipo de organizaciones que lo necesitan. 

 
Cuadro 14. Estado de Resultados 

Estado de Resultados  

Empresa PR.  

Al 1 de Diciembre del 2020 

Ventas    $      52.850,62  

Utilidad Bruta en Ventas    $      52.850,62  

   

Gastos Operacionales    

Depreciación de Edificios    $         1.455,46  

Gastos acumulados    $         3.785,00  

   

   

Gastos Administrativos    

Energía Eléctrica    $               95,25  

   

   

Utilidad Antes de la Part. De Emple. E Im.   $      47.514,91  

15% Utilidad a empleados    $         7.127,24  

Utilidad antes de impuestos    $      40.387,67  

22% Impuesto a la Renta    $         8.885,29  

10% Reserva Legal    $         4.038,77  

Utilidad del Ejercicio   $      27.463,62  
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Cuadro 15. Estado de situación financiera 2020. 

Estado de Situación Financiera 

Empresa PR.  

AL 1 DE DICIEMBRE DEL 2020 

 

ACTIVOS  AÑO 2020   

ACTIVOS CORRIENTES  
Efectivo y equivalentes al efectivo   $                          8.808,59  

Cuentas por cobrar   $                          9.021,00  

Dctos por cobrar   $                          9.021,01  

Inventarios  $                        52.850,62  

Anticipos de proveedores  $                        19.854,68  

Otros activos corrientes   $                          3.305,33  

Iva pagado   $                          1.560,00  
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES:  $                     104.421,23  

ACTIVOS NO CORRIENTES  
Propiedad, planta y equipo   $                          7.781,71  

Depreciación acumulada  $                          1.455,46  

Otras cuentas y documentos por cobrar no relacionados   $                              809,01  

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES:  $                          7.135,26  
 

 
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES  $                     111.556,49  

    

PASIVOS   AÑO 2020   

PASIVOS CORRIENTES  
Cuentas por Pagar   $                          7.070,03  

Documentos por pagar   $                        13.813,00  

Gastos acumulados   $                          1.285,00  

Impuestos por pagar   $                          2.854,36  

Impuestos diferidos   $                          2.589,17  

Iva cobrado   $                              300,00  

15% Utilidad a empleados   $                          7.127,24  

22% Impuesto a la Renta   $                          8.885,29  

TOTAL PASIVOS CORRIENTES:  $                        43.924,08  

PASIVOS NO CORRIENTES  
Documentos a pagar L.P   $                          7.246,06  

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES:  $                          7.246,06  
 

 
TOTAL PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES:  $                        51.170,14  

 
 

PATRIMONIO  
Capital social   $                        54.029,00  

Ganancias acumuladas   $                          6.357,35  

TOTAL PATRIMONIO:  $                        60.386,35  
 

 
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO:  $                     111.556,49  
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Etapa 3 - Herramientas de registro 

 La herramienta de registro es indispensable para la aplicación del proceso de 

contabilidad interna de la empresa. De acuerdo a las necesidades de los usuarios, 

existen muchas opciones. Estas pueden ser Microsoft Excel como una opción: La 

herramienta de fórmula intermedia permite la creación de plantillas especiales para 

controlar las principales cuentas. Este tipo de registro se utiliza en pequeñas 

empresas. 

Sistemas contables: Son softwares contables dedicados diseñados para mecanizar 

la contabilidad de las entidades, pues solo necesita ingresar los datos correctos 

para obtener automáticamente los estados financieros, y podemos encontrar los 

sistemas con los que estamos familiarizados: Wave, Slick Pie, Nubox, Senior Conta, 

ZipBooks 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

 Fue necesario revisar literatura especializada contable en relación al proceso 

contable con el fin de conocer los antecedentes históricos de como procede 

los inicios de la contabilidad, además de conocer los antecedentes 

referenciales lo que se encontró estudios relacionados al tema de 

investigación por otros autores.  

 A través del uso de las herramientas de investigación como la entrevista y la 

ficha de observación se pudo diagnosticar el estado actual de los registros 

contables de la empresa PR. En este análisis se pudo conocer los aspectos 

que no aplican la empresa, como el no tener un plan de cuenta, no conocer 

el proceso contable y el no tener un sistema automatizado.  

 Con los resultados obtenidos se diseñó el proceso contable para lograr el 

control económico financiero de la empresa PR., donde se clasificó en 3 

etapas, cada una de las cuales es parte esencial del proceso, pues de ellas 

dependen los resultados que se desea obtener. Además, se deben cumplir 

las normas y leyes contables que rigen para las pequeñas y medianas 

empresas en Ecuador. 
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Recomendaciones 

 Es necesario que los propietarios de negocios realicen constantemente 

capacitación sobre temas contables para que se encuentre informados sobre 

sus procedimientos, también es necesario que los trabajadores 

correspondientes al área contable tengan retroalimentación contante sobre 

el tema.  

 Se recomienda que se realice analice cada 3 meses cual es la situación 

actual de los registros contables, debido a que permitirá tomar decisiones 

oportunas y evitar problemas que se conviertan en gran tamaño.  

 Para obtener resultados positivos en el registro contables es necesario la 

aplicación del diseño de propuesta de mejora en sus tres etapas, a la vez 

debe ser analizados de forma trimestral para conocer sus avances.  
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Anexo 1. Entrevista a la gerencia  

 

CARRERA DE: TECNOLOGÍA EN AUDITORÍA Y CONTABILIDAD 

ENCUESTA DIRIGIDA CONTADOR. 

Es realizada por la estudiante Hellen Yelena Flores Conforme, quien realizan 

el proyecto de investigación con el tema “Propuesta de proceso contable 

aplicada a la Empresa Pr., De La Parroquia La Unión.”, para optar por el 

título de: Tecnólogo en Auditoría y Contabilidad  

Indicaciones: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener información 

necesaria, para conocer la carencia de registros contables para el control 

económico financiero de la empresa PR, ubicada en la parroquia La Unión, del 

Cantón Babahoyo de la provincia de Los Ríos 

Desarrollo: 

Cuestionario de preguntas 

1. ¿Hace que tiempo lleva la contabilidad de la empresa PR? 

2. ¿La empresa posee un plan de cuenta adecuado para la actividad? 

3. ¿La empresa dispone de un sistema contable para llevar el control? 

4. ¿Poseen un área contable, con sus propios espacios para tener en 

custodia documentos importantes? 

5. ¿Usted realiza estados financieros mensuales? 

6. ¿Considera usted que la empresa cuenta con la información oportuna para 

realizar el proceso contable de manera correcta? 



 

7. ¿Recibe usted a tiempo los documentos contables para realizar los 

registros por parte de los proveedores? 

8. ¿Qué días realizan los pagos a proveedores?  

9. ¿Realizan el análisis de los estos financieros? 

10. ¿Utilizan la aplicación de indicadores financieros de la empresa PR? 

11. ¿Considera necesario implementar un proceso contable en la empresa PR, 

para mejorar la información financiera? 

  



 

Anexo 2. Entrevista a la gerencia  

 

CARRERA DE: TECNOLOGÍA EN AUDITORÍA Y CONTABILIDAD 

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENCIA 

Es realizada por la estudiante Hellen Yelena Flores Conforme, quien realizan 

el proyecto de investigación con el tema “Propuesta de proceso contable 

aplicada a la Empresa Pr., De La Parroquia La Unión.”, para optar por el 

título de: Tecnólogo en Auditoría y Contabilidad  

Indicaciones: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener información 

necesaria, para conocer la carencia de registros contables para el control 

económico financiero de la empresa PR, ubicada en la parroquia La Unión, del 

Cantón Babahoyo de la provincia de Los Ríos 

Desarrollo: 

Cuestionario de preguntas 

1. ¿La empresa PR. cuenta con algún sistema contable? 

2. ¿Realizan control de los inventarios? y ¿Cada que tiempo lo realizan? 

3. ¿Existen controles internos dentro de la organización? Menciones 

brevemente cada uno de ellos. 

4. ¿Considera usted que la empresa cuenta con la información oportuna para 

realizar el proceso contable de manera correcta? 

5. ¿Recibe usted a tiempo los resultados de los libros contables? 



 

6. ¿Ha cancelado multas por incumplimiento en la declaración de impuestos 

mensual o anual? 

7. ¿Considera necesario implementar un proceso contable en la empresa 

para mejorar la información financiera? 

8. ¿considera necesario que el personal contable reciba capacitaciones en 

temas contables y tributarios para el cumplimiento de sus obligaciones?  

 

 

  



 

Anexo 3. Ficha de observación   

 

Cuadro 16. Guía de ficha de observación 

Ficha de observación 

Proyecto: 
Propuesta de proceso contable aplicada a la 
Empresa PR., de la parroquia La Unión 

Lugar: La Unión  

Encargado del área Contabilidad  

Observador:  Flores Hellen  

Preguntas Si A veces No Comentarios 

Cuenta los respaldos de 
documentos que sustente las 
transacciones realizadas.  

        

Posee un plan de cuenta          

Realizan análisis financiero          

Realizan registro diario de los 
ingresos y egresos.  

        

Cuando reciben mercadería, es 
respalda con algún documento  

        

Conocen sus funciones y 
procedimientos para los cargos  

    

Elaboración propia 
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