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RESUMEN
El presente trabajo investigativo en la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi

S.A., sefocaliza en el mal manejo de sus cuentas por cobrar de manera que al
guerer solventar sus obligaciones financieras en los tiempos establecidos no tiene
la capacidad econémica de poder hacerlo. El propoésito de esta investigacion fue
realizar mediante los ratios financieros un andlisis exhaustivo a las cuentas por
cobrar para determinar la influencia que tienen dentro de la liquidez anual en la
empresa.

Es asi como para su estudio tedrico se realizO con bases a sus variables:
cuentas por cobrary liquidez anual. La metodologia aplicada en la investigacion
fue realizada mediante la utilizacion de diferentes tipos de investigacion como la
investigacion de campo, correlacional, descriptiva, ademéas de la aplicacion de
técnicas como la observacién y el andlisis documental permitiendo asi la
obtencion de resultados mas precisos, siendo de estaforma que al mantener una
correlacion de las variables se llegd a la resolucion contable de la problemética
planteada logrando que la empresa en investigacion conozca la liquidez
mediante operaciones contables, con estas operaciones se puede tomar el
criterio para asi poder aumentar su liquidez y solventar sus obligaciones. La
conclusion mas relevante que se llego fue que la empresa no existe la solvencia
economica debido a la inexistencia de unestudio financiero lo cual al momento
de otorgar ventas a créditos a los clientes de manera que sus cobros son en
periodos extensos, dando como consecuencia que la empresa no pueda cumplir
con sus responsabilidades en el periodo de tiempo establecido resultando en el
aumento de sus pasivos corrientes. Se plante6 como recomendacion realizar en
ciertos periodos de tiempo un andlisis general para conocer la liquidez de la
empresa.

Anédlisis Ratios financieros Cuentas por cobrar
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ABSTRACT

The present investigative work in the company Alimentos y Condimentos Alicondi
S.A., focuses on the mismanagement of its accounts receivable in such a way
thatby wanting to settle its financial obligations in the established times it does not
have the economic capacity to do so. The purpose of this research was to
perform an exhaustive analysis of accounts receivable through financial ratios to
determine the influence they have on the annual liquidity in the company.

Thus, for its theoretical study it was carried out based on its variables: accounts
receivable and annual liquidity. The methodology applied in the research was
carriedout through the use of different types of research such as field research,
correlational, descriptive, in addition to the application of techniques such as
observation and documentary analysis, thus allowing the obtaining of more
precise results, being of In this way, by maintaining a correlation of the variables,
the accounting resolution of the problem raised was achieved, making the
research company know the liquidity through accounting operations, with these
operations the criterion can be taken in order to increase its liquidity and solve its
obligations. Themost relevant conclusion that was reached was that the company
does nothave economic solvency due to the lack of a financial study, which at the
time of granting credit sales to customers so that their collections are over
extended periods, resulting in that The company cannot fulfill its responsibilities in
the established period of time, resulting in an increase in its current liabilities. It
was proposed as arecommendation to carry out a general analysis in certain
periods of time to know the liquidity of the company.

accounts analysis financial ratios
receivable
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Segun Ferrari (2008) Las cuentas por cobrar son créditos por cobrar que
posee una empresa sobre terceras personas juridicas o naturales
pendientes de cobro en un periodo determinado. Asi Gonzales (2014),
menciona que la condicion que llevan estas es ofrecer un crédito con el

objetivo de conservar a sus clientes.

Con respecto a lo enunciado anteriormente por el autor, las cuentas por
cobrar son deudas adquiridas por los clientes las cuales surgen por la
adquisicién de un bien o servicio, las cuales de no ser pagadas en el
tiempo determinado ya sea en efectivo, tarjeta de crédito o transferencia
bancaria, siendo asi que la deuda y el derecho de cobrarla es conocido

como cuentas por cobrar.

Una de las falencias principales en el cobro de las cuentas por cobrar es
la técnica deficiente en la realizacion de créditos cuando se otorgan a los
clientes y proveedores, provocando el aumento del saldo en las carteras
de las cuentas por cobrar. Siendo asi que al no poder recaudar el dinero
de forma eficiente y eficaz aumenta el rubro en la deuda de tal manera

gue queda sin liquidez la empresa o negocio.

Sin duda alguna, el crédito ha sido una herramienta de mucha ayuda tanto
para los consumidores y proveedores. Gracias a las ventas a crédito se
hadado una rapida obtencion de los bienes y servicios, generando
compras a pesar de no contar con unefectivo inmediato. Esta ventaja de
compra, con el tiempo fue desarrollando una mayor afluencia de créditos,

aumentado



las ventas para las empresas, pero, por otro lado, este incremento del

namero de créditos fue causando poco a poco un declive empresarial.

Segun la informacién recabada en estudios realizados por el
departamento de crédito y caucion de algunas empresas europeas (2014),
arrojaban que una de las mas grandes probleméticas que sufren, es el
impago o morosidad en la fecha de vencimiento de sus facturas
crediticias. Obteniendo sélo el 4.9% de las facturas con atrasos que van
mas alla de los 90 dias y el 1.7% se vuelven incobrables por cese de

operaciones.

Por lo tanto, el gran problema siempre radica en el incumplimiento de los
acuerdos comerciales en el tiempo de pago que con frecuencia resulta ser
excesivamente tardio, llegando al punto de que muchas empresas afio a
afio se venobligadas a reducir su utilidad o peor ain en multiples casos
terminan cerrando susoperaciones financieras por carteras no recaudadas
o vencidas. Ya que, al querer recuperar dicha cuenta impaga trae consigo
gastos legales y de cobranzas sumamente elevados al requerir personal

altamente capacitado.

Dicho lo anterior, toda la negligencia en las normas de pago trae consigo
diferentes tipos de riesgos, del cual principalmente se puede destacar: el
riesgo de iliquidez que es considerado de alta probabilidad de amenaza
para las cuentas por cobrar de la empresa.

A consecuencia de esto, la empresa misma deberia cubrir todas aquellas
pérdidas por el incumplimiento de los proveedores o recurrir a mas gastos
para el recaudo del capital. Lo que ha desencadenado una falta de
solvencia en todos los niveles y clases sociales, orillandonos al

incremento del uso del crédito y limitAndonos a un pago puntual.



Ubicacion del problema en contexto

Brasil es uno de los paises que ofrecen mayores plazos crediticios. En
una de las encuestas que se realiz6 en el afio 2018 el promedio de ventas
empresariales con plazos crediticios que se realizaron fue de 42.8%. Por
otro lado, en Estado Unidos son suelen estar menos predispuestos a
incrementar el crédito, en ese mismo afio, el promedio de las ventas

empresariales con plazos crediticios fue de 39.8%.

Podemos apreciar que muchas empresas en América realizan ventas a
credito a diversos clientes extranjeros, a fin de aumentar sus carteras de
clientes buscando una mayor retribucién de ingresos. A pesar de elevados
riesgos politicos, econdmicos o de divisas en el pais del cliente. Ademas,
pudiendo existir falta de informacion sobre el rendimiento comercial o de

pagos del consumidor final.

En una encuesta realizada por el “barobmetro de practicas de pago”
(2017),pudimos encontrar que el 90.3% de los encuestados en América,;
expresan que con sus clientes empresariales han tenido demora en el
proceso de pago de sus facturas, encontrando asi que con mas

frecuencia pasan moras de pago con clientes empresariales locales.

Ademas de ello, se pudo encontrar que las facturas empresariales
vencidas en América han tenido un incremento de un promedio de 48.8%
en 2017 aun 50.0% este afo. De la misma forma, se pudo detectar dentro
de las cuentas por cobrar un 52% por parte de empresas internacionales
en comparacion con las empresas nacionales que fue un 48%, a lo

relacionado de carteras vencidas en América.

Sin embargo, podemos recalcar que los fundamentos principales de las
demoras en los pagos de clientes empresariales nacionales se encuentran
dos motivos de los cuales observamos que son la insuficiencia de fondos
y otra la cual el portador endosa sus facturas pendientes como forma de

financiamiento.



En cuanto a Ecuador podemos apreciar mediante el banco central, que la
economia ecuatoriana podria contraerse hasta un 9,6% en peor de los
casos siendoasi una de las mayores caidas de la economia ecuatoriana
viéndose asi afectadas muchas de las empresas del sector tanto privado
como publico, ademas se considera mayormente que el motivo principal
de las empresas cuando quiebran noes por malos resultados sino por la

falta de liquidez.

Alimentos y Condimentos Alicondi S.A. es una empresa que ofrece
créditos a sus clientes ademas sus cuentas por cobrar estan
constantemente en riesgo al no ser recaudadas adecuadamente, la cual
forma parte de los activos corrientes que es necesario para una 6ptima

circulacion de efectivo.

Una de las principales probleméticas que se evidencié en la empresa
objeto de estudio de la presente investigacion dentro de la informacion
proporcionada sonlos otorgamientos de créditos a los clientes, los cuales
varian entre 70 y 90 dias plazo, a diferencia de los proveedores los cuales
cobran en efectivo a la entrega de la mercaderia o solo le dan crédito
entre un plazo de 15 a 30 dias para cancelar dichas obligaciones
adquiridas, encontrando asi una desventaja financiera puesto que la
empresa mientras financia a sus clientes, por otro lado debe de pagar de

contado o a corto plazo a sus proveedores.

Hay que mencionar que al no contar con politicas de crédito y cobranza
los tiempos prolongados de pago afectan de manera directa a la liquidez
dentro de la empresa, ademas de no contar con personal capacitado para
la recuperacion de la cartera oel cobro de manera efectiva que ayuden a

la empresa para su funcionamiento.

Es asi que dentro de sus registros mantienen deudas con entidades
financieras para el financiamiento de su inventario, lo cual no permite
realizar a tiempo sus pagos en el tiempo establecido, provocando asi una
afectacion directa en el resultado del ejercicio econdémico, es decir una
disminucién en la utilidad operacional, lo que trae consigo iliquidez para
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cubrir otro tipo de gastos, en vista que no contara con esta liquidez

requerida para ser frente a sus demas obligaciones.
Formulacion del problema

¢, Como influye el analisis de las cuentas por cobrar a largo plazo, en la
liquidez anual, de la Empresa Alimentos y Condimentos Alicondi, ubicado

en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el afo fiscal 20217
Variables de lainvestigacién

e Variable independiente: Cuentas por cobrar.

e Variable dependiente : Liquidez anual.
Delimitacion del problema

e Campo: Contable

e Area :Cuentas por cobrar

e Aspecto: Liquidez

e Tema: Andlisis de las cuentas por cobrar a largo plazo, en
empresaAlimentos y Condimentos Alicondi de la ciudad de

Guayaquil
Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Diagnosticar mediante un analisis las cuentas por cobrar
largo plazo la liquidez anual en la empresa Alimentos y Condimentos

Alicondi, ubicadoen la ciudad de Guayaquil.
Objetivos especificos:

e Investigar los fundamentos tedricos de cuentas por cobrar y
liquidez anual de las empresas

e Determinar los procesos técnicos utilizados en la empresa en el
analisis de las cuentas por cobrar a largo plazo en la empresa

Alimentos y Condimentos Alicondi.



e Analizar las cuentas por cobrar a largo plazo que determine la
liquidez anual en la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi.

Situacion conflicto

Cuadro 1 Causa-consecuencia

Caus Consecuencia
a
Aumento de gastos Descapitalizacion
Liquidez de la empresa Incumplimiento de las obligaciones

Antigiedad de cartera  por | Incremento en los costos de
Vencimiento cobranza

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

Las ventas que mantiene la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi
S.A. con sus clientes en su mayoria son ventas a crédito lo cual muchas
veces son concedidas sin los debidos procesos necesarios lo cual no se
ha tomado en algunos casos: la capacidad de pago de las facturas, costeo
de adquisicibn de su mercaderia y por ultimo el aplazamiento en

otorgamiento de créditos a sus clientes lo cual es elmas importante.

Se pudo constatar que en la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi
S.A. presentan varios problemas con lo cual estan afectando de manera
directa en lo que se refiere a la liquidez de dicha empresa, de los cuales

podemos encontrar:

e Un aumento en los gastos debido al tiempo excesivo de los crédito
a los clientes lo que consigo trae una afectacion a su capitalizacion
por el aumento del desembolso de dinero en mantener su inventario.

e Al no poder contar con la capacidad de poder obtener dinero en
efectivo en el plazo requerido no tiene la eficiencia operativa de
poder cumplir con todas sus obligaciones, de las cuales solo cubren

las mas importantes.



e Ademas, podemos encontrar facturas con ciertas antigiiedades
dentro desus carteras de cobro, las cuales su fecha de vencimiento
es de

e afos anteriores, siendo asi que al querer cobrar este tipo de
carteras vencidasel costo de cobro de estas es muy elevado.

Justificacion e importancia de lainvestigacion

En las empresas comerciales es necesario el buen manejo de técnicas
aplicadas a las cuentas por cobrar para llevar a cabo de forma eficiente y
eficaz las operaciones contables. Por eso es conveniente el estudio a
profundidad de las cuentas por cobrar a largo plazo, ya que estas son las
gue, en algun momento del desarrollo de la empresa, van a determinar su

liquidez a corto, mediano, pero, sobre todo, largo plazo.

Cabe recalcar qué al obtener este analisis contable, el beneficio no solo
ayuda a la empresa en estudio, sino que al encontrar la solucion al
problema planteado y ejecutar la misma existe una evidente relevancia
social la cual logra la prosperidad econdmica de Alimentos y Condimentos
Alicondi S.A. y de este modo se deduce que la empresa en cualquier
momento generara mas fuentes de empleos ayudando asi a muchas

familias ecuatorianas.

La utilidad préctica de la presente investigacion podrd permitir a las
empresas que tenga la misma problematica solucionar mediante el
analisis de cuentas y procesos técnico-contables asi mismo las demas
empresas estaran en la facultad de actualizar sus procesos debido a que
se lograria medir la eficiencia de la gestion de cobranzas, al igual que los

plazos crediticios.

Asi mismo la presente investigacion tiene utilidad metodoldgica para
cualquier empresa cuyas cuentas por cobrar representan el mas importante
rubro, debido a queuna gran parte de sus productos son comercializados

mediante distintas formas de pagos, entre ellas el crédito, de esta forma se



pueden beneficiar otros negocios por el cobro pendiente de las facturar de

la venta de sus productos o servicios.

Ademas, la actual tesis aporta valor tedérico dado que en esta
investigacion se logra conocer en mayor medida el comportamiento de las
variables planteadas dando ungran aporte a futuros estudios, logrando asi
gue muchas empresas o investigadores puedan obtener un buen manejo

de las ventas a crédito obteniendo una optima administracion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

En las comunidades primitivas, el trueque era una forma de intercambio y
valor, por lo que la complejidad del sistema econémico de ese entonces
no era superior alque se vive en la actualidad. Alrededor del afio 8000
A.C. gracias a la revolucién agricola surgen los primeros excedentes en la
economia o superavits, lo que significa que la produccién era suficiente
para satisfacer las necesidades poblacionales y de esta forma se
generaba un ahorro a manera de bienes que fue guardado y depositado

en instituciones de confianza.

En la antigiiedad los sistemas de intercambio se basaban Unicamente en
el trueque y en la economia de la solidaridad, es decir no tenian un
concepto definido de crédito o de deuda. La forma en que se aplicaba el
crédito era “favor por favor”, pero lo claro es que esas cantidades que no

eran del todo cuantificables.

A medida que las sociedades agricolas se desarrollaron, sus sistemas
econdémicos se volvieron mas complejos y en los afios 3000 A.C.
empezaron a registrar los superavits econdmicos, emitiendo certificados
de depdsitos de los bienes en los graneros en forma de monedas. Por
ejemplo, lo que en ese entonces equivalia a quesi un agricultor tenia una
moneda podria significar que él tenia en el granero del rey la cantidad de
100 libras de trigo. Esto significaba que el Rey tenia una deuda de 100

libras de trigo con el granjero.

Es asi que el encomendar una cierta cantidad de un bien o dinero a
alguien significaba siempre un tipo de inseguridad a las personas, a causa

de esto



los usureros 0 mas conocidos como prestamistas vieron la audacia de
colocar un interés sobre los préstamos que hacian, para asi poder

recolectar mayor cantidadde dinero de sus créditos otorgados.

En la antigua Roma el aumento del interés al cobro de las cuentas por
cobrar en el crédito era una practica comun y no estaba regulada por
ningun tipo de autoridad, por lo que era habitual que quienes adquiriesen
algun tipo de crédito y se endeudaran terminarian pagando su crédito con
altas tasas de interés, incluso con su vida o propiedades o siendo

esclavizados.

Sin duda alguna las cuentas por cobrar no es algo que surgi6 en la edad
moderna, la cual el origen de esta es de muchos afios atras
considerandose asi que comenz6 desde la esclavitud, porque fue en esos
momentos en los cuales buscaban el comienzo del proceso productivo

haciendo que sea por medio de una economia monetaria.

Considerando de tal manera al crédito como una fuente de apoyo entre
las personas que llegaban a tener excedentes frente a las que podrian
presentar falta de dinero odéficit, viendose asi reflejado que dentro de los
siglos XIX y XX obtuvo una gran fuerza, transformandose esta en recurso
por el cual se comenzo6 a obtener una buena reactivacion de la economia
de los negocios. Por lo tanto, con el pasar del tiempo el crédito evolucion6
de los prestamistas a la llamada banca, siendo aquellos quienes
transformaron su forma de trabajar los cuales presentaban una figura

como cambistas o mercaderes de piedras preciosas.

De modo que podemos observar que en el crédito ha existido una serie de
cambios los cuales se han dado desde tiempos muy antiguos, con el fin
de facilitar un tipode apoyo a quienes pasaban por algun tipo de dificultad
economica, para que consigo puedan hacer frente al desarrollo normal de

sus actividades.
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Antecedentes Referenciales
Autora: Fernandez Ramirez, Janny Jaritza. Afi0:2019

Tema: Analisis de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de

la microempresa Janny.
Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Resumen: El principal motivo de esta investigacion fue analizar las
cuentas por cobrar ya que veian ciertas afectaciones dentro de la
microempresa, lo que consigo se busco la utilizacién de ciertas razones
financieras para dicho estudio de la investigacidn siendo asi que pudieron
localizar las falencias dentro de la liquidez de la microempresa obteniendo

mayor ingreso dentro de sus finanzas.

Diferencia: La diferencia primordial de esta investigacion es a que sector
comercial pertenece ademas de que esta investigacion se basa en ventas

de ropas las cuales influyen en la liquidez de otras ventas obtenidas.
Autora: Zambrano Vinces, Madelyn Briggitte Afio: 2020

Tema: Analisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la compafiia materiales de viviendas mavisa s.a.
Institucién: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Resumen de la obra: La investigacion esta basada en sus cuentas por
cobrar las cuales comenzaron a tener grandes inconvenientes ya que los
clientes comenzaron a tener morosidad en sus pagos siendo de esta
manera que afectaba directamente en su liquidez, falta de dinero para
hacer frente a sus obligaciones. De manera que se utilizaron los ratios
financieros para determinar el indice de recuperacion de las cuentas por

cobrar y establecer su incidencia en la liquidez.
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Diferencia: Esta investigacion busca determinar el indice de su
recuperacion de las carteras, identificar de qué manera pueden recuperar

la cartera vencida de clientes.
Autora: Mora Pacheco, Verodnica de las Mercedes Afo: 2020

Tema: Andlisis en la liquidez de las cuentas por cobrar de la sucursal

centro de almacenes de Prati s.a.
Institucién: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Resumen: esta investigacién es en la empresa almacenes de prati S.A.,
la que sebusca que con la aplicacién de los ratios financieros solucionar
las falencias en las cuentas por cobrar, por lo cual se establece la
afectacion directa de la liquidez en las cuentas por cobrar determinando asi

la situacion financiera de la empresa.

Diferencia: las diferencias de esta investigacion es la presentacion de un
informe detallado sobre de qué manera afecta la liquidez en el incremento
de su activo corriente (cuentas por cobrar), ademas de interpretar la

relacién que existe en las cuentas por cobrar y liquidez.
Autora: Macias Veliz, Karla Lisbeth Afio: 2019

Tema: Analisis en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la compafiia Sumicar S.A.
Institucion: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Resumen de la obra: La investigacibn que se realiz6 a la compafiia
Sumicar

S.A. tenia el objetivo principal de determinar por qué existian afectaciones
en las cuentas por cobrar trayendo consigo irregularidades en el
cumplimiento de sus obligaciones, otro de los motivos por los cuales se

procuré analizar las cuentas por cobrar es por la falta de control en las
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ventas, buscando con esto realizar un plan de mejoras para una buena

obtencion de ingresos.

Diferencia: Una de las principales diferencias que se encuentra en esta
investigacion es la realizacion del plan de mejoras la cual busca un mejor
control de sus ventas para poder hacer frente de mejor manera a las

obligaciones que obtiene la empresa en el tiempo.

Autor: Orozco Mota, Rosa Victoria

Ano: 2019

Tema: Analisis de las cuentas por cobrar.

Institucion: Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Resumen de la obra: Esta investigacion realizada en la empresa
Ecuandutica S.A., buscd la solucion de la recuperacién de la cartera
vencida, la cual teniendo muchos cobros vencidos se comenzé a ver
afectada la liquidez por la cual propuso el analisis de las cuentas por
cobrar con los ratios financieros logrando con esto interpretar de manera
correcta donde se encontraban de manera efectiva cuales eran los
clientes con mayor morosidad, la principal solucién propuesta fue la
implementacion de mejoras en la gestion de cobros de manera interna en

la empresa.

Diferencia: Una de las diferencias encontradas en esta investigacion es
la implementacion de un plan de mejoras en la gestion de cobros la cual
busca una buena administracion, diferenciacion de cuales son los clientes
con mayor morosidad y determinar la clasificacién de clientes de acuerdo

a su cumplimiento de pagos.
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Antecedentes Tedricos
Contabilidad

La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio,
procesa esa informacidén convirtiéndola en informes y comunica estos

hallazgos a los encargados de tomar las decisiones (Horngren H. &., s.f))

Ciencia del grupo de las econdmico -sociales, que estudia y analiza el
patrimonio, en sus aspectos estatico y dinamico, establece normas para
Su correcta representacion valorada y para el registro de las operaciones y
delas previsiones, controlando los resultados; todo para facilitar la
cuidadosa administracion y el gobierno eficiente de la masa de riqueza
poseida por cada ente, publico o privado (microeconomias), y por
conjuntos de entes armoénicamente estructurados (macroeconomias) [
(Goxens, 1970)]

Referente a lo enunciado anteriormente por los autores se puede definir
gue la contabilidad es un sistema que nos permite suministrar, clasificar
informacion en tiempos determinados, basandose en registros técnicos,
trasmitiendo esta informacion a las personas debidamente encargadas

tanto en entes publicos como privados.
Objetivo de la Contabilidad

Proporcionar informacion de hechos econémicos, financieros y sociales
suscitadosen una empresa u organizacion; de forma continua, ordenada y
sistematica, sobre lamarcha y/o desenvolvimiento de esta, con relacion a
sus metas y objetivos trazados, con el objeto de llevar cuenta y razén del
movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus

resultados, para una acertada toma dedecisiones. (Thompson, 2008)

Argumentado a lo enunciado por el autor anteriormente, el objetivo de la
contabilidad yace en suministrar de forma ordenada todos los procesos

contables registrados dentro de la empresa ya que al obtener estos
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resultados las personas debidamente encargadas puedan realizar de

forma correcta una buena toma de decisiones.
Contabilidad Financiera

La funcion principal de la contabilidad financiera es llevar en forma
histérica el registro de la vida econdmica de una empresa, lo cual se
constituye en una herramienta de mucha utilidad para tomar decisiones
gue beneficien el actuar presente y las proyecciones hacia el futuro, en
consideracion a que proporciona estados financieros que son sujetos al
analisis e interpretacion, informando a los administradores, a terceras
personas ya a oficinas gubernamentales del desarrollo de las operaciones
de la empresa. ( (Montesinos, 2016)

Con lo enunciado por el autor, se define contabilidad financiera es una
rama de la contabilidad en la cual dentro de sus funciones encontramos
gue permite tener un registro histérico y sobre cualquier acontecimiento
econdémico que le afecten, ademéas de que ayuda en ordenar de forma
correcta toda aquella informaciéon de las actividades realizadas en un
momento determinado y a lo largo de su crecimiento.

Cuentas por cobrar

(Beaufond, 2012 )Afirma que las cuentas por cobrar forman parte del
activo, puede considerarse uno de los mas importantes, ya que forma
parte de las decisiones de otorgar crédito, en el ambito contable las
cuentas por cobrar inician con las ventasy como fruto de ello son las

cobranzas, que nacen cuando una venta es a crédito.

Argumentando a lo expuesto anteriormente, se concluye que las cuentas
porcobrar son prestaciones de bienes realizadas por clientes o empleados,
las cuales segun el tiempo en que se realiza esta prestacion (corto,

mediano o largo plazo) se cobra en dinero en efectivo 0 a su vez se
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convierten en un crédito, de tal manera que la empresa recauda en un

periodo de tiempo determinado.
Importancia cuentas por cobrar

Segun (Robles, 2012 )“es el nivel que se debe adquirir para el rubro debe
ser administrado por cada negocio basandose en las politicas que hayan
sido establecidas para un lograr un buen manejo, teniendo en cuenta el

mercado y el ambito econdémico de cada negocio”. (p. 112)

Acotando a lo expuesto por los autores, es de muy importancia las cuentas
por cobrar ya que teniendo un buen manejo del control de sus clientes
deudores y el sistema de cobranza efectivo ya que asi se puede llegar a

obtener buenos resultados cumpliendo sus objetivos financieros.
Objetivo de las cuentas por cobrar.

Segun (Acosta, 2013)cobrar en la fecha pactada es un objetivo importante,
se debenregistrar las operaciones de cada venta y clasificar de acuerdo
con su categoria, cada cumplimiento de pago realizado ya que es
importante tener un listado con los clientes morosos para que sean
observados, evaluarlos y finalmente dar por concluido el cobro a corto

plazo para convertirlo en liquidez.

Segun (Vallardo, 2018)“Corresponden a un medio por el que se venden
productos y se supera a la competencia debido a que la empresa ofrece

facilidades de crédito con la finalidad de favorecer a sus clientes”.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente por los autores, el objetivo de
las cuentas por cobrar es tener planes de cobro siendo esto uno de los
momentos mas importantes dentro del objetivo ya que asi se puede lograr
mantener un registro de las operaciones realizadas y la clasificacion de
los clientes de acuerdo con las ventas realizadas, ademas de lograr
cobrar créditos incumplidos en pagos dando asi mayor liquidez en la

empresa.
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Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segun (Dominguez, 2017)las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo
con su origen, a los clientes, a las compaifiias a los cuales fueron afiliadas,
empleados y otros deudores, separando a los que provienen de ventas y
servicios que tienen otro origen. A su vez se clasifican por disponibilidad

gue tiene a corto o largo plazo. (p.3)

De las cuales podemos destacar de acuerdo con su origen:

O Comerciales: aquellos productos de los ingresos por los bienes y
servicioscorrespondientes a las operaciones principales del negocio.

[ Relacionadas: producto de las transacciones hechas con familiares y

empresasrelacionadas.

A empleados: proveniente de los préstamos, anticipos u otras
entregas dadas alos trabajadores y que seran devueltas por ellos en un

tiempo determinado.

En conclusién, se argumentar que la clasificacion de cuentas por cobrar
se cataloga en tres partes, la primera y muy principal es la de ofrecer
bienes o0 servicios de operaciones principales del negocio, la segunda
corresponde a ventas a familias o ventas relacionadas con otras
empresas que puedan obtener algin convenio empresarial y por ultima la

proveniente por anticipos o préstamos a los empleados.

Carteravencida

Evidentemente el problema de la cartera vencida surge principalmente
cuando unaempresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado
de sus politicas de crédito y / o falta de control y vigilancia de la cartera
(lavalle, 2016)
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El otorgamiento de crédito es un mal necesario de antemano se sabe, y
parece ser una regla de finanzas, que el otorgar créditos por
circunstancias propias o ajenas dela empresa siempre existirAn morosos a

la hora de cumplir con sus compromisos (lavalle, 2016)

En conclusion, la cartera vencida es toda aquella cuenta la cual no pudo
ser cobrada en el tiempo determinado establecido por la empresa
originados por las ventas a crédito de un servicio o un bien material y si

esta no es recuperada afecta directamente en la liquidez de la empresa.
Rotacion de Cartera

La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo
en que las cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo, o, en
otras palabras, es el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a

sus clientes (Fierro Martinez, 2015)

Para el calculo de la rotacién de cartera se toma el valor de las ventas a
crédito en un periodo determinado y se divide por el promedio de las

cuentas por cobrar (Fierro Martinez, 2015)

Aportando a lo acotado por los autores, la rotacion de cartera es el tiempo
del plazo por el cual se recupera la ventas a crédito que se han realizado,
viéndolo de otra manera es el tiempo que llega a tardarse en efectivo las

cuentas o el determinado dinero por cobrar.

Liquidez.

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, en otras
palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero
en efectivo (Socias& Llull, 2014)

(Rubio, 2007)Es el grado en que una empresa cumple con sus
obligaciones en un tiempo establecido. La liquidez genera, la capacidad

puntual de
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obtener liquidez disponible para hacer frente a los vencimientos a corto

plazo. (p. 16)

Argumentando a los conceptos expuestos, la liquidez es la capacidad que
tiene unaentidad o empresa para poder cubrir sus obligaciones, ademas
la liquidez es la capacidad que llega a tener una empresa 0 negocio de
poder obtener dinero en efectivo a un corto plazo.

Ratios Financieros

Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes relativas
de dos valores numéricos seleccionados extraidas de los estados
financieros de una empresa, a menudo se utiliza en contabilidad, con
objeto de tratar de evaluar la situacion financiera global de una empresa u

otra organizacion (Socias& Llull, 2014)

(Morelos Gomez, 2012) manifiesta que:

“‘Los indicadores financieros son un herramienta para la evaluaciéon
financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus

perspectivas econémicas” (p.18).

Los ratios financieros se dividen en cuatro grupos:
» Ratios de liquidez.

+ Ratios de endeudamiento o solvencia.

» Ratios de rentabilidad.

* Ratios de gestion u

operativos(Socias& Llull,

2014)

Como argumento a lo citado por los autores, se menciona que los

indicadoresfinancieros son herramientas financieras con la que una
19



empresa da a conocer la situacion del estado de ciertas cuentas o el
estado econdmico que puede presentar una empresa, los cuales estan
divididos en cuatro grupos logrando medir de diferentes perspectivas la

situacion econdmica de la empresa.
Ratios de liquidez

Son las ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en
efectivo, o la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus

obligaciones de corto plazo (Socias& Llull, 2014)).

A su vez, las ratios de liquidez se dividen en:

+ Ratios de liquidez corriente.

« Ratios de liquidez severa o Prueba acida.

» Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super
acida. (Socias& Llull, 2014)

Argumentando a lo expuesto por el autor, los ratios de liquidez permiten
conocer la facultad que tiene un negocio o empresa con la que logran

cumplir los compromisos financieros adquiridos en un breve tiempo.
Ratio de liquidez corriente

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por elementos del activo cuya conversion en dinero corresponden
aproximadamente al vencimiento de las deudas (Socias& Llull, 2014)Su

formula es:

Activo corriente

Ratio de liquidez corriente - -
_ Pasivo corriente

Siel resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a corto
plazo.

20



Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener activos
0CIOSOS.

Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir

con sus obligaciones a corto plazo (Socias& Llull, 2014)

Aportando a lo expuesto por el autor, el ratio de liquidez corriente es el
indicador el cual nos permite conocer la capacidad que tiene una empresa
0 negocio para poder cumplir con las obligaciones en un corto periodo de
tiempo, indicandonos cuantos es la proporcion de deudas cubiertas por el

activo corriente.
Ratio de liquidez severa o prueba &cida

Este ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya
que excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que
son activos destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto,
menos liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra
(Socias& Llull, 2014).

Su férmula es:

Activo corriente — Existencias

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

Si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a
corto plazo. Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de
tener activos ociosos.

Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no cumplir con

susobligaciones a corto plazo (Socias& Llull, 2014)

Acotando a lo expuesto por el autor, la prueba acida o ratio de liquidez

severa esmas especifica que la anterior ya que con este ratio podemos
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determinar de manera precisa ya que excluye el inventario, ademas de
medir la capacidad que tiene la empresa para poder cumplir con sus

obligaciones en un corto periodo de tiempo.
Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super acida

Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera
solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar
las deudas y, a diferencia del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas
por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la

empresa (Socias& Llull, 2014)Su férmula es:

Caja y Banco

Ratio de liquidez absoluta - -
_ Pasivo Corriente

El indice ideal es de 0.5. Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple

con obligaciones de corto plazo (Socias& Llull, 2014)

Argumentando a lo expuesto anteriormente por el autor, es uno de los
ratios mas especifico que los anteriores ya que este ratio mide solamente
el efectivo disponible dentro de la empresa, a diferencia de los anteriores
esta no mide dentro de su aplicacion las cuentas por cobrar ya que dentro

de aquella cuenta aun no consta el dinero dentro de la empresa.
Fundamentacién Legal
Constitucién politica del Ecuador

Siendo la constitucién politica del Ecuador el principal cuerpo legal del
pais es preciso considerar lo que menciona en su articulo 303, donde
plasma que la responsabilidad de disefiar las politicas crediticias que
rigen en el pais esta a cargodel Banco Central del Ecuador, para lo cual

se cita el articulo previamente mencionado:

Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y

financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se instrumentara
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a través del Banco Central. La ley regulara la circulacion de la moneda
con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano. La ejecucion de la politica
crediticia y financiera también se ejercera a través de la banca publica. El
Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya
organizacién y funcionamiento sera establecido por la ley (Constitucion
Politica del Ecuador, 2008).

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en

todas las fasesde la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y decalidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios

de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya ala paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdmicas y de gestion, ygue coadyuve a la unidad del Estado.
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7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el
buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra
susl5 derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que
satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El

Estado garantizara a

las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Ley del Régimen Tributario

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefalados en ella y en este reglamento,
tales como: Los créditos incobrables que cumplan con una de las
condiciones previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a
esta provision y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del
ejercicio en curso. No se entenderan créditos incobrables sujetos a las
indicadas limitaciones y condiciones previstas en la Ley de Régimen
Tributario Interno, los ajustes 23 efectuados a cuentas por cobrar, como

consecuencia de transacciones, actos administrativos firmes o
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ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que disminuyan el valor
inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo de ajustes se
aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la transaccion o
en que se haya ejecutoriado la resolucion o sentencia respectiva. Ley

general de instituciones del sistema financiero, codificacion

Arts. 52.- Los bancos podran conceder a sus clientes sobregiros
ocasionales en cuenta corriente sin que sea indispensable la suscripcion
de un contrato. La liquidaciobn de estos sobregiros en cuenta corriente
efectuada por el banco, junto con el estado de cuenta corriente del deudor,
sera considerada como titulo ejecutivoexigible por esta via. Devengara la
maxima tasa de interés permitido y la comisidén respectiva vigente a la
fecha de la concesion, mas la maxima indemnizacion moratoria vigente a
la fecha de pago. Este conjunto de leyes y codigos respaldara a la

empresa en la emision de titulos ejecutivos como las

letras de cambio, pagaré a la orden entre otros. Apoyados en estas leyes
podremos recuperar el monto econdmico que otorguemos a crédito, en
caso de que los clientes no cumplan con lo establecido. Por lo tanto, la
empresa podrda contar con dinero suficiente para cancelar sus

obligaciones.

En el Capitulo IV de la Ley de Régimen Tributario “Depuracion de
ingresos”, se hace mencién de las deducciones que se pueden realizar,
exponiendo especificamente en el articulo 10, literal 11, que se aplican
deducciones a las provisiones de créditos incobrables tal como se muestra

a continuacion:

Art. 10.- Deducciones. - En general, para determinar la base imponible
sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectlen para
obtener, mantener y mejorar los ingresos de 17 fuente ecuatoriana que no
estén exentos. En particular se aplicaran las siguientes deducciones: 11.-
Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio
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y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin

que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total (Ley

de Régimen Tributario Interno, 2004).

0 Resolucion N° SC.SG.DRS. G.11.02. Mediante la Resolucion No.
06.Q.ICI.004 publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre
del 2006, la Superintendencia de Compafiias adoptd la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF) estableciendo
gue su uso debe serde caracter obligatorio para las empresas que estén
bajo su regulacion. Es por ello que a continuacién se citan las principales
NIF que estan relacionadasdirectamente con el tema del presente trabajo

de titulacion; es decir, con el manejoy recaudacion de cuentas por cobrar:

Norma de Informacion Financiera C-3. CUENTAS POR COBRAR. -El
objetivo de esta Norma de Informacion Financiera (NIF) es establecer las
normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento
inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y las otras cuentas
por cobrar en los estados financieros de una entidad econémica (Vlex,
2016).

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el andlisis de crédito. - Por
lo general las compafias financieras y asi mismo como las Instituciones
del Estado que, para todo trdmite, de tal manera se requiere conocer
sobre la verdadera situacion financiera de cada una de las personas
naturales o sociedades, obligar la presentacion de los estados financieros

gue fueron utilizados para fines tributarios.

Las instituciones del sistema financiero nacional, que estan dentro del
proceso de observacion de crédito, y se consideraran como balance
general y estado de resultados, exclusivamente a las declaraciones de
impuesto a la renta presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas

Internas.

El Servicio de Rentas Internas, sin injusticia de la obligacion que tiene la

Superintendencia de Bancos y Seguros que son los encargados de llevar
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una correcta aplicacion de esta resolucién, se verificara el verdadero
cumplimiento de lo establecido en el articulo, y en el caso de su
incumplimiento se impondra las sanciones a las que hubiere lugar, tal y cual

como lo dice la ley.
Ley de Compaiiia

Segun el art. 20 La compafia esta sujeta a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafia.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la superintendencia de compafia, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afo:

a. Copias autorizadas de balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la
ley 18 b. La ndmina de los administradores, representantes legales y

SOCIOS 0 accionistas.

c. Los demés datos que contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafia.

El balance general anual y el estado de cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b. y c. del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefale la

Superintendencia.

Art. 143.-la compafia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de las acciones
estas que responden uUnicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compafias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas

de las sociedades o compafiias mercantiles anonimas.
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El art. 20 tienen relacidn con el art. 289 exige a la compania exhibir el cierre
del afio con un periodo de 3 meses los estados financieros, y mantener

actualizados los datos legales de la compafiia.

Art. 289.- Los administradores de la compafia estan obligados a elaborar,
en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
econdémico anual, el balance general, el estado de resultado y la
propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de
la junta general con la memoria explicativa de la gestiéon y situacion

financiera de la compaiiia.

El balance general y estado de resultados y sus anexos reflejan fielmente
la situacion financiera de la compafia a la fecha del cierre del ejercicio
social de que se trate y el resultado econdmico de las operaciones
efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las 19
anotaciones practicadas en los libros dela compafia y de acuerdo con lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de

contabilidad general aceptacion.
Norma de Informacién Financiera (NIIF) C-3

El objetivo de esta Norma de Informacion Financiera (NIF) es establecer
las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el reconocimiento
inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y las otras
cuentas por cobrar en los estados financieros de una entidad econémica.
La NIF C3 fue aprobada por unanimidad por el Consejo Emisor del CINIF
en noviembre del 2013 y entra en vigor para ejercicios que se inicien a
partir del 1° de enero de 2018.

Normas de Valuacién

[JReconocimiento inicial de cuentas por cobrar: Debe registrarse cuando
ocurre latransferencia al cliente del control de un bien, de un servicio y en

el valor razonable de la contraprestacién a recibir.
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O Bonificaciones, descuentos y devoluciones: Deben afectar el monto por
cobrar cuando surge el derecho de tomar la bonificacion, descuento o
devolucion al iniciode la transaccion o en momento posterior en cuyo caso,

se efectlia una estimacion oprovision al respecto.

[JReconocimiento inicial de otras cuentas por cobrar: Deben reconocerse
cuando surge el derecho generado por una transaccién, prestamos al
entregar los recursos, impuestos a favor cuando se tiene derecho a ellos
segun la Ley; “los impuestos a la utilidad se tratan en NIF D — 47,
seguros por recuperar cuando suficiente haylos elementos para evaluar

el monto. Otros montos a favor cuando surge el derecho relativo.

[1 Reconocimiento posterior de cuentas por cobrar comerciales: Deben
evaluarse, con posterioridad a su reconocimiento inicial a su costo
amortizado; “los instrumentos de financiamiento por cobrar evaluarlos de
acuerdo con NIF C — 20”; las cuentas por cobrar en monedas extranjera
convertirlas aplicando el tipo decambio con el que la Entidad, pudo, haber
realizado las cuentas por cobrar a la fecha del estado de situacion

financiera y aplicar en el resultado integral de financiamiento.

0 Reconocimiento posterior de otras cuentas por cobrar. Deben

atender en su reconocimiento posterior, a su costo amortizado.

Otras cuentas por cobrar en moneda extranjera, aplicar tipo de cambio
con el cualla Entidad pudo haber realizado las cuentas por cobrar a la
fecha del estado de situacion financiera y registrar en el resultado integral

de financiamiento.

O Estimacion para Incobrabilidad: Se establece para la Entidad, que debe
reconocer una estimacién, por pérdidas crediticias esperadas. Utilizando:
El juicio profesional, la experiencia histérica, condiciones actuales y
prondsticos razonables, sustentables, de diferentes eventos futuros
cuantificables que afectan, el flujo de efectivo por recuperar de cuentas

por cobrar.

29



[1Reconocimiento posterior: En la incobrabilidad reconocer los cambios,
requeridos por incobrabilidad, por modificaciones en las expectativas de

pérdidas crediticias esperadas.

[0 Reconocer pérdidas crediticias esperadas la entidad: Determinar
probabilidad y porcion por incumplimiento, “cimentacién” experiencia
histérica, atrasos de pago, problemas de situacion 21 econdémica, o de
seguridad en el area en que operan, o desplazamiento de sus productos
por el competidor. También estimar garantias en su caso. Liquidacion de

cuentas por cobrar mediante adjudicacion o dacidén en pago, de activos.
Variables de lainvestigacién
Variable independiente: Cuentas por cobrar.

Segun (Horngren H. &., s.f.)Las cuentas por cobrar son los derechos
monetarios sobre empresas o individuos, los dos principales tipos son
cuentas por cobrar y documentos por cobrar, las cuales representan las
cantidades que se le debe cobrar a los clientes en un plazo de tiempo
determinado. También se considera como a un activo liquido por su

capacidad de convertirse en efectivo.
Variable dependiente: Liquidez anual.

Para Bernstein (1999) citado por Ibarra (2001), la liquidez es la facilidad,
velocidad y el grado de merma para convertir los activos circulantes en
tesoreria y, su escasez es considerada como sintoma de dificultades
financieras. Es medido mediante ratios financieros a fin de determinar su
capacidad de asumir los pasivos a corto plazo conforme se venzan
(Lawrence, 2007).
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Definiciones conceptuales
Activo circulante

Se entiende como activo circulante, a un cierto tipo de activo el que puede
comercializarse en el término inferior a 1 afio bajo un precio predecible.
Esta conformado por grupos de cuentas que vienen a representar tanto
bienes como derechos, teniendo facilidad para ser convertido en dinero o
poder consumirse en el préximo ciclo de operaciones de las empresas.
(Sanchez, 2012)

Andlisis

Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacién con el
fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento,
creacion o causas originarias. Un andlisis estructural comprende el area
externa del problema, en la que se establecen los parametros y
condiciones que serén sujetas a un estudio mas especifico, se denotan y
delimitan las variables que deben ser objeto de estudio intenso y se
comienza el examen exhaustivo del asunto de la tesis. (Martinez, Aurora.
2020)

Anadlisis Financiero

Hernandez (2005), define el analisis financiero como una técnica de
evaluaciéon del comportamiento operativo de una empresa, que facilita el
diagnéstico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la consecucién de

objetivos preestablecidos.
Capital de trabajo

Se lo define como la capacidad de la compafiia para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. Esto puedes ser calculado
como los activos que sobran con relacion a los pasivos a corto plazo.
(Pérez, 2011)
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Cobranza.

Es un procedimiento que aplica una empresa para solicitar el pago de sus

cuentas por cobrar. Accion o efecto de cobrar. (Morales & Morales, 2014)
Crédito

Henry Thornton (2017) define al crédito como la confianza que subsiste
entre el comerciante respecto a los asuntos comerciales, asi mismo
sefiala que esta confianza opera de diversas maneras, por ejemplo, los
dispone a prestar dinero o a pedir dinero dependiendo del ritmo de la

actividad econémica-comercial.

Créditos al consumidor.

Los créditos al consumidor son préstamos que se le da a una institucion
financiera para adquirir un bien o servicio. Es decir, reunir los créditos
dados para las compras comunes de los hogares, como la compra de un
automovil, muebles, viajes, cualquier otro gasto extra o0 imprevisto.
(Quinto,2018)

Cuentas por cobrar

Segun Aranda, (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que
los clientesadeudan a una companiia por haber obtenido de ésta bienes o
servicios o por la obtencion de crédito dentro de un curso de los

negocios”.(p.17)
Cuentas incobrables

Segun Guajardo y Andrade (2017) estan representadas por la mercancia
o servicio que vendidé algun negocio y no fue pagado por el cliente, estas
cuentas incobrables se clasifican en el rubro de gasto por cuentas
incobrables, en la seccidn de gastos generales / gastos de venta del estado
de resultados. (p. 333).
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Eficacia

Es una medida de logros de resultados, de cumplimiento de objetivos,
para realizar las cosas correctamente es decir las actividades de trabajo
con las que la organizacién alcanza sus objetivos. También mide la
capacidad o cualidad de actuacién de un sistema o sujeto econdémico,
para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el

empleo de recursos. (Gardey, 2009)

Empresa

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la
Gestion Empresarial”(2000), definen la empresa como una "entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicién de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados”.
Evaluar

Es realizar una prueba a lo aprendido, evaluar supone el conocimiento
gue la persona ha adquirido para lo cual el requisito esencial el recoger
informacion, formular un juicio de valor y tomar decisiones con vistas al
futuro. Se centra en el andlisis del uso y destino de los recursos

presupuestarios. (Ana, 2011)

Financiamiento.

Financiamiento se define como aquellas deudas originalmente
programadas acorto y largo plazo que pueden obtenerse de diferentes
fondos. (Weston, Copeland1990).
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Indicadores Financieros:

indice en cifras o porcentaje de comparaciones entre sectores, grupos,
cuentas, subcuentas, cuyo objetivo es medir la situacion financiera y/o de
resultados a una fecha o periodo determinados. A los indices también se
los llama indicadores, razones, ratios, 0 simplemente relaciones

financieras. (Sandoval c., 2014)
Inventario

Es el conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y disponibles
para venta, consumo o produccién de otros bienes, o bien, relacion
ordenada y valorada de bienes tangibles, propios, en existencia y
disponibilidad inmediata, que, en curso normal de operaciones, y en plazo
razonable, estdn destinados a la venta ya sea en su estado original de
adquisicién, después de transformados o modificados. (Moreno, 2009, p.
97)

Largo plazo

La duracion de este periodo no se encuentra definido, por lo que puede
durar de unos pocos dias hasta numerosos afios. De esta forma, es
posible decir que la diferencia principal entre ambos periodos es el
proceso productivo el cual difiere, donde es necesario la dotacion del

capital. (Riquelme Matias, 2016)
Liquidez Anual

Segun Bernstein (1999: p.551) la liquidez es la facilidad, velocidad y el
grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria, y la
escasez de esta la considera uno de los principales sintomas de

dificultades financieras.
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Morosidad

La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona fisica
o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion. De
manera general, la condicion de moroso se adquiere una vez que una
obligacion no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u

organizaciéon (Pedrosa, 2016).
Politicas de crédito

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone
el gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar
facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la
determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las

condiciones de crédito. (Escribano, 2011)
Rentabilidad econdémica.

Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacion u empresa
respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele
representarse en términos porcentuales (%), a partir de la comparaciéon
entre lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la

ganancia. (Raffino,2020)
Riesgo de liquidez:

Se refiere a la posibilidad de que la empresa no pueda cumplir cabalmente
Sus compromisos como consecuencia de una falta de recursos liquidos.
(Cedeiio,2013).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia historica la creacion de la empresa Alimentos vy

Condimentos Alicondi S.A.

Ubicado en sauces 9 Fundada hace 13 afios por Sandra Onofre, Don
Yaka Productos es una marca registrada de Alimentos y Condimentos
Alicondi

S.A. encargada de desarrollar productos alimenticios de consumo masivo
con un alto nivel de calidad tanto en elaboracién como produccién y

terminando en la distribucion a los diferentes puntos de venta.

Alimentos y Condimentos Alicondi S.A. es la empresa encargada de
condimentar y enriquecer la elaboracion de deliciosos y exquisitos platos
que diariamente son servidos en los hogares ecuatorianos. Entre sus
principales lineas de productos cuenta con: anis espafiol, anis estrellado,
achiote, comino grano, comino molido, orégano hoja, orégano molido,
canela rama, canela molida, clavo de olor, pimienta picante en grano,
pimienta molida, laurel, pasas, nueces, ciruelas pasas, lenteja, frejoles.
Asimismo, se dedica a desarrollar nuevos estandares de alta calidad para

la elaboracion, produccién y distribucién de productos alimenticios.

La empresa Alimentos y Condimentos Alicondi S.A., fue constituida el
17/04/2007

Objeto social: venta al por mayor y menor de frutos secos envasados y

condimentos.
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Mision

Ser la marca de condimentos y frutos secos niumero uno de las familias
ecuatorianas, llevando a cada hogar producto de excelente calidad y
100% naturales, asi realzar los sabores de los platos favoritos de nuestros
clientes, fidelizdndonos cada vez méas con nuestros consumidores e
inspirarlos a compartir nuestros deliciosos productos con los diferentes

miembros del hogar y amigos.
Vision

Ser reconocidos en el 2024 como una empresa lider en produccion y
distribucion de productos alimenticios, innovando y mejorando cada dia
mas nuestros estandares de calidad dentro de los procesos de
produccion. Superando las expectativas culinarias de nuestra distinguida
clientela y asi poder desarrollar un ambiente sano y un fuerte compromiso

con las personas.

Estructura organizativa de la Empresa: Alimentos y

CondimentosAlicondi S.A.

Organigrama

Gerente
general

Secretaria

Envasadores Produccion Empacadores

Distribucion

Mercaderista

Figura 1 Plantilla de trabajadores

Elaboradopor: Armendariz, J. (2020)
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Plantilla total de trabajadores

Cuadro 2 Plantilla laboral

Gerente General

Secretaria

Produccién

Distribucion

Envasadoras

Empacador

W N W w N e

Mercaderista
Total 15
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

Clientes, proveedores y competidores mas importantes

Cuadro 3 Clientes-Proveedores-Competidores

Corporacioén la Base sur El sabor

Favorita

Corporacion el Jefamicorp s. a Saboreando

Rosado

Gerardo Ortiz Cedraxs. a Productos la cena
Carlos tapia Condimensa s. a

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)
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Principales productos o servicios

Figura 2 Pasas 200g
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

e

Figura 3 Ci.ruela pasas sin semilla
Elaboradopor: Armendariz, J. (2020)
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t k.l

Figura 4 Clavo de olor
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

Figura 5 Pimienta picante
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)
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Figura 7 Nueces 200 g
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

'Donyyaka

Figura 6 anis espafiol
Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

41



Disefio de la Investigaciéon

Investigacion Cientifica: La investigacion cientifica consiste en un
proceso ordenado y sistematico, de analisis y estudio. Todo ello, mediante
la aplicacion de determinados métodos y criterios. Asi como, con el
objetivo de obtener conocimiento o aumentar el ya existente. (Llanos
Hernandez, L.2009)

Argumentando la definicion anterior esta investigacion es cientifica porque
para poder identificar la problematica se debe realizar mediante la
aplicacion de métodos ordenados recurriendo a un analisis de las cuentas
por cobrar las cuales estan en estudio siendo asi que se obtiene mayor

cantidad de conocimientos para su estudio.

Investigacion bibliografica:

Se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda del material
documental de cualquier clase. Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y

presenta resultados coherentes. (Santa palella y feliberto Martins (2010)
(p.87)

Con respecto a lo expuesto por los autores, esta investigacion es
bibliogréfica ya que al buscar determinar las falencias dentro de la
empresa se debe buscar ampliamente dentro de sus documentos para asi
poder realizar la investigacion pertinente, obteniendo de esta manera de

forma mas eficaz los conocimientos requeridos.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables

alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
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condiciones existentes. De alli su carates de investigacion no
experimental. (Fidias G. Arias (2012)

Argumentando a lo expuesto por el autor la investigacion de campo es el
proceso en el cual nos permite la obtencién de datos directamente desde
donde ocurrieron los hechos, esta informaciéon se obtiene tal y como se
presentan, por esta razén se puede observar que esta investigacion es
decampo ya que para poder obtener los datos el investigador necesita
estar en el lugar donde ocurren la investigacibn por esta razén la
caracteristica principal es la de recopilar datos en el lugar donde

ocurrieron mas no en un laboratorio.
Investigacion cuantitativa

Para (Barragan, 2003) la investigacion cuantitativa se refiere a obtener
informacion en cantidades numéricas y su propésito final es establecer
semejanzas en términos de proporcion, este enfoque ha dado paso al

desarrollo de las técnicas estadisticas y de muestreo.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, la presente investigacion es
cuantitativadebido a que se utiliza un método cual permite la recoleccién y
el analisis de informacion, con lo que se puede realizar los analisis
respectivos en las cuentas por cobrar para determinar mediante ciertas
herramientas matematicas o contables cual es la problematica en su

liquidez.
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Tipos de Investigacién

Cuadro 4 tipo de investigacion

Explorativo Descriptivo Explicativo Correlacional
La Tiene “La determina  si
investigacion com | investigacion dos
exploratoria es | oobjetivo explicativa se variable
aquella que se la encarga de sestan
efectia descripcion buscar el correlacionada

sobre un | precisa porquéde los SO

tema del hechos no.

u objeto | evento de | mediante el Est
desconocido estudio, el | establecimient | osignifica

opoco propésito es | ode analizar
estudiado, por | poner un | relaciones si un
lo que sus evento causa-efecto. aumento
resultados estudiado, o]
constituyen una | haciendo (Fidias Arias disminucion en
vision un ,2016) una
aproximada de | aenumeracion variabl
dicho objeto, es | detallada ecoincide con
decir, un nivel de un aumento
superficial sus o]

de caracteristicas disminucién en
conocimientos. laotra variable.
(Fidias G. Arias (Orozco, 2018)
(2012) (Hurtado,2002)

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)
Explorativo:

Esta investigacion es Explorativo debido a que este es un tipo de
investigacion formularia que nos permite una vision explorativa
generalizada en base a lo observado debido a la carencia de informacién

sélida del tema planteado. No se formula hipoétesis aun debido a que es la
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primera etapa de recoleccion de datos mediante una investigacion
cualitativa no estructurada, es decir, en esta etapa de nuestra

investigacion
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al no tener informacién en concreto se busca analizar el tema de manera

explorativa y asi generar conocimientos superficiales.
Descriptivo

La investigacién descriptiva se encuentra presente a lo largo de este
estudio de cuentas por cobrar debido a que este tipo de investigacion es
la que estd principalmente encargada de recopilar datos con la
metodologia tanto cualitativa como cuantitativa, siendo la metodologia
cuantitativa parte esencial del desarrollo de este tema de estudio. En esta
fase secundaria se puede realizar un planteamiento de hipoétesis y nos
ayuda a comprender tanto las semejanzas, diferencias y relaciones

obtenidas del tema mediante las metodologias.
Explicativo

Esta investigaciobn es de tipo explicativo debido a que se encarga de
analizar todos los causantes y factores tanto principales como
secundarios que intervienen en el estudio de las cuentas por cobrar. Tras
haber realizado ya un andlisis y descripciona fondo del tema, es decir tras
haber pasado tanto la primer y segunda fase de la investigacion, en esta
etapa, buscamos determinar la causa del problema planteadoy el efecto
gue causa este mismo, gracias al modelo hipotético- deductivo que nos

brinda este tipo de investigacion explicativa.
Correlacional

La investigacion correlacional se encuentra presente en el desarrollo de
este estudio debido a la relaciéon identificada entre la primera y segunda
variable planteada anteriormente, de manera que al estudiar varias
variables se genera un estudio posterior de correlacion entre ellas. Nos
ayuda a identificar como cambia una variable si modificamos la otra con la

informacion generada tras los otros tiposde investigacion. Al analizar estas
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variables podremos identificar si se genera una correlacidbn positiva o
negativa.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon: Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para

las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.”

Argumentando a lo expuesto por el autor se define la poblacién como un
grupo o conglomerado el cual puede ser contable o incontable los cuales
suelen presentar rasgos caracteristicos de los que se desea realizar dicha
investigacion. Estando la empresa ubicada en el sector de sauces Xl La

gue considerada por el inec consta de 10.160 personas

Poblacién finita: Segin Ramirez (1999), una poblacién finita es aquella
cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por
lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su

cantidad total.

Esta investigacion no es poblacion finita ya que no se puede determinar
por un soloinvestigador la cantidad de personas que viven en el sector en
el cual estda ubicada la empresa siendo de esta forma otro tipo de
poblacién.

Poblacion infinita: cuando el nimero de elementos que la forman es
infinito, o tan grande que pudiesen considerarse infinitos. Como por
ejemplo si se realizase un estudio sobre los productos que hay en el
mercado. Hay tantos y de tantas calidades que esta poblacion podria

considerarse infinita.(Castro.,2003, p.75).

Es poblacién infinita ya que para poder determinar con cierta precision la
cantidad de personas del sector en la que se encuentra ubicada la
empresa se necesita de un informe en el cual determine con exactitud la
cantidad de personas que viven en el sector siendo estas consideradas
por el INEC un total de 10.160 personas (2017)
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Muestra: Es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccién de la

poblacién considerada.(Tamayo, 2006)

Esta investigacion no utiliza muestra por los instrumentos que se estan
utilizando para abordar la problematica y la extraccion de informacién, de
manera que necesita el investigador estar presente en la recoleccion de la
informacion para asi poder partir a entender de manera concreta la falencia

de la empresa.
Métodos Tedricos

Inductivo-deductivo: Francis Bacon (1561-1626), citado por (Davila,
2006), Afirmaba que para obtener conocimiento es imprescindible
observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones

a partir de ellos.

Método analitico-sintético: (Martinez, 2016) precisa que el método se
utilizé para analizar la documentacion referente al tema de investigacion,
lo cual permitid la extraccion de los elementos mas importantes que se

relacionan con el objeto de estudio.

Método de modelacion: (Valle, 2007) sefiala que es una de las vias mas
importantes en la adquisicién de nuevos conocimientos, comienza con la

obtencion de una abstraccion de la realidad (modelo) que se materializa.
Técnica de la Investigacion

Cuadro 5 técnicas de investigacion

Técnicas Instrumento
Observacion Lista de control
Andlisis documental Documentos
generales

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)
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Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
analisis, es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos, gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacion. (Urrutia, 2011)

Lista de Control

Cuadro 6 Lista de control

Lista de Control S|No |Observaciones
[
Realizan anélisis recurrentes en se realizaban analisis, pero no eran de
las X manera
cuentas por cobrar frecuente
Revisan el tiempo de créditos « | no manejan un control con los créditos a los
otorgados a los clientes clientes
Cuentan con registro de cobros X |no especifican, lo cual afecta en cubrir sus
gastos
« [Por el momento especifican que no tienen la
Aplican ratios financieros oportunidad de aplicarlos

Tienen personal capacitado en el

X | No tienen el presupuesto para cubrir ese
departamento de compras

puesto
Al no tener un personal capacitado, no
Determinan cuanto es la capacidad X | determinan el endeudamiento, aumentando
deendeudamiento en la de
empresa manera significativa sus obligaciones
Aplican métodos los cuales De la misma forma al no poder tener el
ayuden a X personal
optimizar su liquidez no optimizan su liquidez

Elaborado por : Armendariz J. (2020)
Analisis documental: Se basa en la obtencion y el analisis de datos

provenientes de bibliografias y material impreso, la bibliografia para
ampliar los conocimientos en lo referente a las cuentas por cobrar y la
afectacién de la liquidez, material informativo que posee la empresa en
estudio para tener una visibn mas amplia del sistema. Se realiza una
investigacion documental en base al andlisis de datos biblioFiguras, las
listas de los clientes retrasados en sus pagos para obtener conocimiento
de las cuentas por cobrar y como esta sus vencimientos y mediante ese
estudio proponerla solucion. (Zuiiga, 2012) (Urrutia, 2011)
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Pasos para la Investigacién

En la presente investigacion estos se establecen para cumplir con los objetivos

especificos:

e Determinar los procesos técnicos utilizados en la empresa en el
andlisis de las cuentas por cobrar a largo plazo en la empresa
Alimentos y Condimentos Alicondi.

e Analizar las cuentas por cobrar a largo plazo que determine la
liquidez anual en la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las cuentas por cobrar actualmente en la empresa Alimentos y Condimentos
Alicondi

S.A. corresponder a una gran incertidumbre a los directivos y personal
laborable en las &reas las cuales estarian involucradas. Comprometiendo
altamente a la empresa al mantener una gran mayoria del dinero de las
ventas en las cuentas por cobrar por la otorgacién de créditos, trayendo
consigo afectaciones en los resultadosesperados y arriesgando a la salida

del mercado de la empresa donde se posiciono por muchos afos.

El monto actual de las cuentas por cobrar de la empresa asciende a
$29.615dolares, de manera que es sumamente necesario realizar el
analisis respectivo y de manera muy meticulosa de la participacion de las

cuentas en general principalmente de las cuentas por cobrar.

La empresa Alimentos y Condimentos Alicondi S.A. no cuenta con
politicas de crédito, siendo este uno de los motivos principales por el cual
esta siendo afectada las cuentas por cobrar. El cual al no poder regular
esta cuenta en algin momento sus cuentas por cobrar podran equivaler a

mas de la mitad de la empresa.
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Presentacion de los estados financieros del afio 2018,2019,2020.

Cuadro 7 estado de situacioén financiera

Alicondi s.a

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

31 de diciembre 2019

ACTIVO dic-19 dic-18
Efectivo y equivalente de efectivo $ $
986,0 1.085,0
0 0
Cuentas comerciales por cobrar y otras $ $
cuentas por 30.396,00 | 31.310,00
Otros activos financieros $ $
12.752,00 2.934,0
0
Inventarios $ $
26.825,00 | 31.383,00
Activos por impuestos corrientes $ $
2.288,0 3.761,0
0 0
Otros activos corrientes $ $
2.691,0 2.180,0
0 0
Activos clasificados como mantenidos para la $ $
venta 10.312,00 2.999,0
0
Total, de activo corriente $ 86.250,00| $ 75.652,00
Muebles y enseres $ $
50.122,00 | 60.944,00
Propiedad planta y equipo $ $
54.143,00 | 63.707,00
Total, de activos Fijos $104.265,00 | $124.651,00
Total, de activos $190.515,00 | $200.303,00
Pasivo
Préstamos y otros pasivos financieros CP $ $
38.405,00 | 30.347,00
Proveedores y otros pasivos corrientes $ $
43.905,00 | 43.055,00
Pasivo por impuesto corriente $ $
306,0 304,0
0 0
Obligaciones por beneficios por pagar $ $
13.100,00 | 12.831,00
Total, pasivo corriente $95.716,00| $ 86.537,00
Hipotecas por pagar $ $
28.299,00 | 39.739,00
Pasivo por impuesto diferido y otros pasivos LP $ $
1.869,0 2.113,0
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0 0
Total, pasivo no corriente $30.168,00| $ 41.852,00
Total, pasivos $125.884,00 | $128.389,00

Patrimonio

Capital $ $
39.600,00 | 39.600,00

Reserva legal $ $
4.060,0 4.009,0

0 0

Resultados acumulados $ $
20.971,00 | 28.304,00
Total, de Patrimonio $64.631,00|$ 71.913,00
Patrimonio + Pasivos $190.515,00 | $200.302,00

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

Se observa en el estado financiero cual corresponde a los afios 2018-

2019que sus activos totales tuvieron disminuciones en el afio 2019, el cual

tuvo una gran caida de sus inventarios, de esta forma se vera afectado su

stock con el cual no podra hacer de manera correcta a sus ventas. No

obstante,
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dentro de sus pasivos podemos observar que existi6 un considerable
endeudamiento con sus préstamos ya que al no poder contar con la liquidez
necesariapara poder aumentar sus cobros de las cuentas por cobrar se

ven en la obligacion de requerir mas préstamos para poder solventar sus

obligaciones.
Cuadro 8 Estado financiero 2020
Alicondi s.a
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
30 de diciembre 2020
ACTIVO jun-20 jun-19
Efectivo y equivalente de efectivo $ $
1.096,0 1.961,0
0 0
Cuentas comerciales por cobrary otras $ $26.421,00
cuentas por 29.615,00
Otros activos financieros $ $
2.866,0 3.165,0
0 0
Inventarios $ $29.440,00
32.546,00
Activos por impuestos corrientes $ $
3.150,0 4.529,0
0 0
Otros activos corrientes $ $
2.123,0 2.420,0
0 0
Activos clasificados como mantenidos para la $ $11.182,00
venta 10.312,00
Total, de activo corriente $ 81.708,00| $ 79.118,00
Muebles y enseres $ $ 65.268,00
65.240,00
Propiedad planta y equipo $ $50.071,00
49.836,00
Total, de activos Fijos $115.076,00 | $115.339,00
Total, de activos $196.784,00 | $194.457,00
Pasivo
Préstamos y otros pasivos financieros CP $ $ 36.367,00
22.725,00
Proveedores y otros pasivos corrientes $ $40.588,00
49.889,00
Pasivo por impuesto corriente $ $
468,0 859,0
0 0
Obligaciones por beneficios por pagar $ $12.788,00
13.139,00
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Total, pasivo corriente

$ 86.221,00

$ 90.602,00

Hipotecas por pagar $ $30.027,00
38.997,00
Pasivo por impuesto diferido y otros pasivos LP $ $
1.834,0 1.968,0
0 0
Total, pasivo no corriente $ 40.831,00 | $ 31.995,00
Total, pasivos $127.052,00 | $122.597,00
Patrimonio
Capital $ $ 39.600,00
39.600,00
Aporte futura capitalizacion $
5.066,0
0
Reserva legal $ $
4.060,0 4.060,0
0 0
Resultados acumulados $ $ 28.200,00
21.006,00
Total, de Patrimonio $69.732,00| $ 71.860,00
Patrimonio + Pasivos $196.784,00 | $194.457,00

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)
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Argumentando lo expuesto en el cuadro 7 que corresponde al primer
semestre del afio 2020 se puede apreciar que en sus activos hubo mayor
capacidad de cobro pudiendo de tal forma poder solventar ciertas
obligaciones en el tiempo establecido, viendo de esta forma que no tuvo la
necesidad de realizar muchos préstamos para poder solventar sus gastos
ya que su capacidad de cobro aument6 de tal forma que pudo asumir

ciertos gastos.

Elaboracién del informe del andlisis de las cuentas por cobrar

permitiendo establecer laincidencia que tienen en la liquidez.

Se determind en el estudio que por el mal manejo de las cuentas por
cobrar existe una afectacion en la liquidez, por el cual aplicaremos los

ratios financieros para sudebida interpretacion.
Razones deliquidez

Son las ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en
efectivo, o la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus

obligaciones de corto plazo. (Socias& Llull, 2014)
Razodn corriente

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por elementos del activo cuya conversion en dinero corresponden
aproximadamente alvencimiento de las deudas. (Socias& Llull, 2014) Su

féormula es:

Activo corriente

Ratio de liquidez corriente - -
_ Pasivo corriente
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Cuadro 9 Razdn corriente

Razén
corriente
Ao
Formula S

2020 | Ratio 2019 | Ratio

Activo corriente $ 81,709.00 $ $ 79,117.00 $
Pasivo corriente | $86,221.00 0.9 $ 90,602.00 0.8

5 7

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

La liquidez de la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi S.A. se

observa que laempresa es limitada al poder cumplir con sus obligaciones

a corto plazo con el activo corriente existente, a pesar de haber

aumentado igual no cumple con sus obligaciones teniendo $0.95 por cada

$2 de deuda a corto plazo, de esta manera se observa que corre el riesgo

de no poder solventar sus deudas.

Ratio de liquidez severa o prueba 4acida

Este ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya

gue excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que

son activos destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto,

menos liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra.

(Socias& Llull, 2014)

Su férmula es:

Activo corriente — Existencias

Prueba acida =

Pasivo Corriente
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Cuadro 10 Prueba acida

Prueba
acida
Afo
Formul S
a 2020| Ratio 2019 | Ratio
Activo corriente — $
Existencias 49,163.00 $ 49,677.00
. . $ $ $
Pasivo corriente
86,221.00 0.5 $ 90,602.00 0.5
7 5

Elaborado por: Armendariz, J. (2020)

Con la interpretacion de este ratio podemos observar que a comparacion

del afio anterior (2019) subié su ratio, pero, a pesar de esto no puede

cumplir con sus obligaciones a corto plazo obteniendo un $0.57 por cada

$1 de deuda adquirida en la cual se excluyo su inventario debido a que

estos son activos destinados a la ventay no al pago de deudas.

Ratio de liguidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super acida

Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera

solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar

las deudas y, a diferencia del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas

por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la

empresa.(Socias& Llull, 2014)

Su férmula es:

Ratio de liquidez absoluta

Caja y Banco

Pasivo Corriente
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Cuadro 11 Ratio de liquidez absoluta

Ratio de liquidez
absoluta
Ao

Formula S

2020 | Ratio 2019 | Ratio

CajayBancos | $ 1,096.00 $ $ 1,961.00 $

Pasivo $ 86,221.00 0.0 $ 90,602.00 0.0
corriente 1 2

Elaborado por: Armendariz J. (2020)

Este ratio de liquidez absoluta es el que nos va a determinar de cuanto es
la capacidad de poder solventar con el dinero en efectivo a las deudas a
corto plazo, elcual siendo el indice ideal de 0.5. Obteniendo en este caso
en el 2020 un ratio de

0.1 dandonos a entender que por ende al ser menor que el indice
requerido la empresa no podra hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo con el dinero que tiene en efectivo, obteniendo de esta manera

insuficiencia en su liquidez.

Lista de Control
_Cuadro 12 Lista de control

Lista de Control Si|No |Observaciones
Realizan andlisis recurrentes en las . se realizaban analisis, pero no eran de manera
cuentas por cobrar frecuente
Revisan el tiempo de créditos . no manejan un control con los créditos a los
otorgados a los clientes clientes
Cuentan con registro de cobros x | no especifican, lo cual afecta en cubrir sus gastos

por el momento especifican que no tienen la
Aplican ratios financieros oportunidad de aplicarlos

Tienen personal capacitado en el

x | No tienen el presupuesto para cubrir ese puesto
departamento de compras

Al no tener un personal capacitado, no

Determinan cuanto es la capacidad de X | determinan el endeudamiento, aumentando de
endeudamiento en la empresa manera significativa sus obligaciones
Aplican métodos los cuales ayuden a . De la misma forma al no poder tener el personal
optimizar su liquidez no optimizan su liquidez

Elaborado por : Armendariz J. (2020)
En la lista de control detallada se observa que existen una falta de

personal capacitado para la aplicacion de técnicas contables dentro de la
empresa para asi poder determinar con eficacia la influencia de la liquidez

en sus cuentas por cobrar.
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Conclusiones

Al término de esta investigacion en la empresa Alimentos y Condimentos

Alicondi S.A. el cual esta basado en el analisis de las cuentas por cobrar y

su influencia en la liquidez, se llega a las siguientes conclusiones:

0

la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, debido a que sus pasivos corrientes
estan con valores muy elevados por los préstamos otorgados a la
empresa.

De acuerdo con el objetivo general planteado, mediante la
realizacién del andlisis del estado financiero se determin6é que la
empresa no tiene buena liquidez porque sus créditos de ventas son
en periodos largos, incumpliendocon sus pagos en cortos periodos.
El valor de las cuentas por cobrar en los afios 2019 fue de
$26.421.00 a comparacion del 2020 que fue $29.615.00 el cual
tuvo un crecimiento de $3.194. Este aumentando tuvo lugar a que
como manejan ventas a crédito con los clientes tardan en el tiempo
de pago afectando a la empresa en el cumplimiento de sus
obligaciones.

En el ratio de prueba acida se determin6 que la empresa no puede
solventar sus obligaciones, debido a que sus activos corrientes son
mucho menores que sus pagos a realizar. Es decir que consta con
muy poca solvencia en efectivo por lo que se busca de los
prestamos para cubrir esa necesidad.
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Recomendaciones

0 Alimentos y Condimentos Alicondi S.A., debe controlar el nivel de
endeudamiento a largo plazo para que asi se evite el que exista
carteras vencidas que no se puedan recuperatr.

1 Como recomendacion general la empresa, deberia de realizar
andlisis en periodos de tiempo mediante los ratios financieros para
asi poder determinarsus resultados en el tiempo.

1 Se deben realizar analisis financieros para asi poder medir el
tiempo estimado que debe de otorgar para un crédito a los clientes,
permitiendo esto poder controlar el endeudamiento de la empresa.

[ Para obtener una maximizacion de la liquidez de la empresa, se
debe recurrir al menor endeudamiento posible lo que permite la
garantia de recuperar las inversiones en las utilidades a recibir cada
ano.

[1 Como medida para minimizar o eliminar la morosidad dentro de la
empresa se debe implementar politicas de crédito lo que le
permitira tener mayor liquidez y poder hacer frente a sus

obligaciones.
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Anexo 1: Ruc de la empresa Alimentos y Condimentos Alicondi S.A.
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Anexo 2: Informacion general de la empresa
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Anexo 3: Logotipo de la empresa

Anexo 4: Organigrama de la empresa
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Anexo 5: ubicacion geogréfica
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Anexo 7: producto en percha
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