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RESUMEN

Esta investigacidbn tuvo como propésito detectar las falencias en las
existencias de medicinas e insumos médicos del Hospital Dr. Ledn
Becerra Camacho del canton Milagro utilizando el método descriptivo
mediante el cual de detall6 la situacién del conflicto que ocasiona el
manejo inadecuado de los saldos de existencias, mismos que no permiten
el cumplimiento de la presentacion de inventarios actualizados y reales,
también refiere los objetivos vy justificacion, visualizando el para qué y por

qué se efectua este trabajo que nos permite realizar el “Andalisis del
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proceso de control del inventario de medicinas e insumos médicos del

Hospital general Dr. Ledn Becerra Camacho”.

Para este trabajo se utiliz6 como técnica la entrevista, formulada a los
servidores/as que tienen contacto directo con la bodega de la institucion,
quienes expresaron su criterio individualizado. Una vez obtenida la
respuesta se procedié a elaborar una tabla con las cuatro contestaciones
y la interpretacion respectiva. Ademas se expone el “plan de mejoras” de
la propuesta, considerando ciertas actividades que permitiran obtener
saldos reales para la elaboracion eficaz de los estados financieros y toma

de decisiones de la maxima autoridad de la entidad.

Control del Bodega Estados financieros
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to detect the shortcomings in the
stocks of medicines and medical supplies of the Dr. Ledn Becerra
Camacho Hospital in the Canton Milagro, using the descriptive method by
which the situation of the conflict that caused the inadequate handling of
stock balances was detailed. Same that do not allow compliance with the
presentation of updated and real inventories, also refers to the objectives

and justification, visualizing the for what and why this work is done that
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allows us to perform the "Analysis of the process of inventory control of
medicines and supplies of the General Hospital Dr. Ledn Becerra

Camacho".

For this work, the interview was used as a technique, formulated for the
servers that have direct contact with the winery of the institution, who
expressed their individualized criteria. Once the answers were obtained, a
table was prepared with the four answers and the respective
interpretation. In addition, the "improvement plan" of the proposal is
exposed, considering certain activities that will allow obtaining real
balances for the effective elaboration of the financial statements and

decision making of the higest authority of the entity.

Inventory control Warehouse Financial statements
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CAPITULO |
ELPROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

El control de los inventarios, es una de las partes fundamentales en la
Contabilidad, por lo cual todas instituciones deben contar con un control de
inventario que regule en lineas generales los procedimientos que
establezca la administracion para controlar las actividades, es de vital
importancia para casi cualquier tipo de negocios, sea que estén orientados

a la produccion o a los servicios.

En referencia a lo anterior, Vermorel opina “Todos los procesos que
sustentan el suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de los
articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al tiempo que se
minimizan los costes de inventario. En la practica, el control del inventario
abarca diversos 10 aspectos, incluidos la gestion del inventario, el registro
tanto de cantidades como de ubicacion de articulos, pero también la

optimizacion del suministro”. (Vermorel & Pumagualli, 2013)

Para entender el control de inventarios, es necesario conocer el concepto
de este rubro. En este aspecto (Fierro, 2015), menciona que “El inventario
es uno de los activos (activo no financiero) que junto con la cartera (activo
financiero) son los mas importantes en el desarrollo de las actividades de
una empresa, porgue pueden afectar el estado de resultado integral y del

estado de situacion financiera”.

En algunas empresas donde se transfieren bienes, uno de sus principales

activos son los inventarios, pues son éstos los que generan su actividad



econOmica. Por tal motivo se debe prestar mucha atencion al manejo de

este recurso, independientemente del tamafio de la empresa.

En toda institucion sea privada como publica siempre deben implementarse
un mecanismo de control de los inventarios para poder tener una mejor

control no solo en la parte fisica sino también en la contable.

La falta del control de este rubro tan importante como es los inventarios
puede traer consecuencias negativas si no se lleva un buen control del
mismo como son: el exceso de inventarios, el deterioro del mismo o el
hurto. Todos estos problemas se reflejan al finalizar el periodo en el

momento de emitir los estados financieros.

Las empresas del sector privado ejercen control sobre los inventarios,
cuidan mucho este activo que al ser transferido al cliente, se convierte en
sus ingresos monetarios, que en definitiva, es su finalidad. Las
instituciones publicas por el contrario, no tiene como objetivo un ingreso
aplican diferentes procedimientos para alcanzar un optimo control de los

inventarios.

Este problema es el que presenta el Hospital General Dr. Le6n Becerra
Camacho del canton Milagro, tiene bajo su responsabilidad el inventario de
medicinas e insumos médicos, éste se maneja mediante un sistema
informatico que aplica para el control de los mismos, sin embargo a pesar
de los controles, guias, y reglamentos existen inconformidades respecto a

dichos controles que pone de manifiesto inconsistencias.

Es muy importante tener un control interno adecuado para proteger los
recursos de la empresa evitando perdidas por fraudes o negligencias,
también se puede llevar con exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la Direccion para toma de

decisiones, (Gonalez, 2013)



Situacion de conflicto

El Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho del canton Milagro en la
actualidad presenta problemas en el control del inventario de medicinas e

insumos médicos ocasionando inconvenientes en lo que refiere:

e Incremento y disminucion inadecuado del inventario debido al mal
manejo del control interno en ciertos medicamentos e insumos

médicos.

e Mal manejo de las medicinas e insumos médicos ya que a veces

hay productos caducados que aun siguen estando en bodega.

e Generacién de préstamos de insumos y medicamentos a otras

unidades.

Ademas carecen de control en los servicios prioritarios y apoyo para la
aplicacion de normas y reglamentos emitidos, que son indispensables para
hacer posible la transparencia institucional, lo cual genera un conflicto tanto

en lo contable como en lo administrativo.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Inventario

Aspecto: Proceso, Control, Saldos

Tema: Analisis del proceso de control del inventario de medicinas e

insumos médicos del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho.

Formulacion del problema

¢, Como detectar las falencias en el proceso de control del inventario de
medicinas e insumos médicos para validar los saldos reflejados en los
Estados Financieros en el Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho del
canton Milagro, Provincia del Guayas en el periodo del primer semestre
20177



Variable de investigacion

Variable independiente: Control del Inventario

Variable dependiente: Estados Financieros

Evaluacion del problema

La presente problematizacion ha sido evaluada de acuerdo a los

siguientes aspectos:

Delimitado: El siguiente tema de investigacion se encuentra delimitado ya
gue se refiere al andlisis de los inventarios de medicinas e insumos y su
implicacion en los Estados Financieros del Hospital General Dr. Leo6n
Becerra Camacho, ubicado en el cantén Milagro por primer semestre del
2017.

Claro: El andlisis esta elaborado de una forma clara, precisa y de facil
comprension para su respectiva interpretacion por la personas interesadas
en la problematica planteada y cualquier otra persona y/o empresa que se

encuentra atravesando circunstancias similares.

Evidente: Es evidente que el Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho,
ubicado en el cantdon Milagro, necesita actualizar los procesos de control
de los inventarios e insumos de medicinas para asi determinar con
exactitud la cuantia de las existencias y para de esta manera brindar

informacion veraz.

Relevante: Esta andlisis es de mucha relevancia para el Hospital General
Dr. Ledn Becerra Camacho, ubicado en el canton Milagro, ya que con él se
determinara como el mal manejo de los inventarios de medicinas e

insumos afecta a los estados financieros.

Contextualmente: Este analisis es contextual ya que el estudio va ser
direccionado al tema especifico en su contexto y asi determinar los
problemas que tiene el Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho,

ubicado en el cantén Milagro.



Factible: Es factible ya que el estudio que se va a realizar cuenta con el
respaldo de los directivos del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho,
ubicado en el cantdn Milagro, para encontrar una solucion a la

problematica que se esté tratando.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Realizar el analisis del proceso de control del inventario de medicinas e
insumos médicos para validar los saldos reflejados en los estados

financieros.

Objetivos especificos

e Fundamentar te6ricamente los aspectos relacionados al control de

inventarios en los procesos contables.

e Diagnosticar el proceso actual de control de los inventarios y la

validacion de los saldos contables.
e Proponer un plan de mejoras al proceso de control de inventario.

Justificacién de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion es plantear una alternativa de
solucidn, la cual consiste en la validacion de los saldos de los inventarios
de medicinas e insumos médicos y como se reflejan en los estados

financieros.

Para realizar dicha validacién, se realiza un contraste del procedimiento
actual sobre el control de los inventarios de medicinas e insumos médicos,

con un apropiado proceso de este control.

La importancia de un adecuado procedimiento contable para la realizacion
del control de inventarios se sustenta en que sera una alternativa viable

para establecer la existencia real del producto, con el cual se espera lograr



una eficiente coordinacion de dicha actividad, a la vez que se eliminan

diferencias entre el stock fisico y la Contabilidad.

El Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho del canton Milagro, tiene la
obligacion de cumplir en el sector publico un correcto analisis del proceso
de control del inventario de medicinas e insumos médicos, pero

histéricamente ha faltado eficiencia en el manejo de esta parte patrimonial.

La utilidad practica de este proyecto es el correcto tratamiento que se
brinde en el proceso del control para transparentar sus actividades diarias,
realizadas a través de procesos con disposiciones legales, conocer el

estado y numero real de medicinas e insumos que posee la institucion.

En cuanto a la utilidad metodoldgica de esta investigacion, sobre el analisis
del proceso de control del inventario de medicinas e insumos meédicos
estara dentro del contexto de la norma legal, refiriéndose en ella la
Contraloria General del Estado, Ministerio de Salud Publica y Ministerio de

Finanzas.

Tomando como base, que la salud es un derecho ciudadano que tiene que
ser otorgado por el Estado, la relevancia social radica en que , al ser este
establecimiento de salud de gran afluencia debido y que es el Unico
Hospital General del Ministerio de Salud Publica, validando los saldos de
los inventarios de medicinas e insumos médicos, se obtendran resultados
mas confiables sobre la calidad de estos medicamentos que seran
entregados a los pacientes para la recuperacion de sus enfermedades,
logrando asi contribuir a la  promocién, prevencion, recuperacion,

rehabilitacion de la salud publica integral, brindando calidad y calidez.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes historicos

Raiz del desarrollo la Contabilidad y surgimiento de los inventarios, se
puede decir que la Contabilidad es tan antigua como el hombre, con la
creacion de la moneda y el comercio el hombre vio la necesidad de llevar
un control de los que tenia es ahi donde los egipcios y demas pueblos
debian tener un control y no es hasta que el fraile Lucas Paccioli crea la
partida doble donde el concepto basico es que no hay deudor sin un

acreedor es en ese momento que nace la Contabilidad moderna.

(Moran Alvarez, 2007) dice el origen de los inventarios comenzé de las
primeras practicas contables y relata que la historia no reconoce fecha ni
época del inicio, pero desde que el hombre inventé la escritura, la han
utilizado para explorar el desarrollo socio econdmico. Estos registros datan
de 7.500 aflos A.C. cuando se dieron las primeras presentaciones de

inventario con transacciones simples de intercambio de granos y ganado.

Se dice que Alejandro Magno ya utilizaba la Contabilidad para tener un
control de cuanto tenia en armas, soldados y hasta cuanto necesitaria de
alimento es en eso momento que se comenzd a llevar un control de lo que

tenia el cual lo conocemos como los inventarios.

En la segunda Guerra Mundial se dio la necesidad de llevar un control en

los pocos alimentos que se tenia, es por esto que se lleva un inventario



en el que se podia expresar en forma numérica, este método dio muy
buenos resultados, es ahi donde se comienza a llevar un control mas
minucioso en los negocios, donde los inventarios representaban gran

parte de sus activos.

(Marin Bohérquez & Herrera Serrano, 2014, p4g. 9) Menciona al autor
Orlando Espinoza que define el “control de inventarios como una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,

asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias”.

(Salcedo, 2015, pag. 8) En su revista menciona al autor Orlando Espinoza
gue define el control de inventarios como una herramienta fundamental en
la administracibn moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones

de almacenamiento aplicables en las industrias.

Como se sefala anteriormente, los inventarios en una empresa privada
cuya primicia son fines lucrativos, éstos representan un activo de gran
valia. Por lo tanto de la eficiencia de control que se brinde a este activo,

dependera la buena marcha de la organizacion.

En las instituciones publicas, los inventarios son bienes de propiedad del
Estado destinados a satisfacer necesidades de los ciudadanos, y en
consecuencia quienes tengan bajo su responsabilidad la custodia de estos

bienes tienen la obligacion de hacer buen uso de los mismos.

El manejo de inventarios en casos especificos como los hospitales, se les
da un tratamiento particular. Las medicinas e insumos medicos son parte
de los inventarios de estas instituciones vy, al estar sujetas a controles a

nivel nacional, deben ser manejadas cuidadosamente.



En Ecuador, existen sistemas para hacer la entrega de medicinas en todas
las dependencias de salud y, concretamente en el gobierno del Eco. Rafael
Correa Delgado se implementa un nuevo sistema para mejorar y agilitar el
suministro de medicamentos e insumos meédicos. Tal sistema funciona
desde el 2011, cuando el primer mandatario da a conocer la noticia en una

de sus visitas a una casa asistencial.

El sistema funciona de la siguiente manera: (El Telégrafo, 2011) “Los
doctores ingresaran la receta en una computadora y esta informacion sera
transmitida a las farmacias de los hospitales para que vaya el paciente a
retirar su remedio. Entonces, esto mejora el servicio al paciente, crea una
adecuada coordinacion entre los médicos, las recetas y las farmacias, es

decir que habra control de inventario”.

Podremos conocer qué nivel de medicinas tenemos en tiempo real, saber
si se estd agotando algun stock y con tiempo poder comprar un nuevo

cargamento.

El sistema en teoria debe funcionar, sin embargo en la practica tiene
falencias con resultados negativos, por diferentes circunstancias y segun la
perspectiva ciudadana. Actualmente los establecimientos de salud publica

tienen niveles muy bajos de inventarios de medicinas e insumos meédicos.

Se considera que una de las causas en mantener estos niveles de
inventarios, se le atribuye a una mala aplicacién de los procesos de control
de las medicinas e insumos médicos, y esto tiene su incidencia en los
estados financieros que se tienen que presentar ante la Contraloria

General del Estado.

El Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho del cantdon Milagro, es una
institucion publica que presenta este tipo de problematica, para lo cual la
autora realiza un andlisis del proceso del inventario de medicinas e

insumos médicos, y contribuir al mejoramiento del mismo.



Antecedentes referenciales

Las empresas manejan diversos recursos dependiendo de la naturaleza
de las mismas y a qué sector econOmico se pertenezcan,
consecuentemente para que este manejo sea eficiente necesita ser
llevado en paralelo con un sistema contable y el control del mismo. Se
presentan asi algunas definiciones de Contabilidad que ayudan a un
entendimiento mas amplio del proyecto en cuestion.

Segun (Alava, 2010), la Contabilidad “es el arte de coleccionar, resumir,
analizar e interpretar datos financieros, para obtener asi los informes

necesarios de una empresa”

Para (Gardey, 2013), “La contabilidad es una ciencia y una técnica que
aporta informacion de utilidad para el proceso de toma de decisiones
econdémicas. Esta disciplina estudia el patrimonio y presenta los

resultados a través de estados contables o financieros”.

En esta misma linea de informacion (Vélez Pareja, 2012), considera que
“La Contabilidad registra la informacion relacionada con las transacciones
de la firma que surgen de decisiones pasadas. Puede suministrar
informacion sobre el estado en que se encuentra la firma en un instante

dado o mostrar qué ocurrié durante un determinado periodo de tiempo”.

Para efectos de este proyecto, la autora adopta la definicion dada por
Vélez Pareja, por cuanto la Contabilidad refleja informacion sobre la

empresa, en tiempo pasado y sirve para tomar decisiones futuras.

Al contemplar el hecho de que se trata de una institucién publica, ha de
referirse especificamente a la Contabilidad Gubernamental. En

consecuencia se presentan las definiciones pertinentes:

(Galindo Alvarado & Guerrero Reyes, 2015) Considera que “es el tipo de

contabilidad que registra las operaciones financieras de las entidades y
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dependencias de la administracion puablica. Todos los eventos
econOmicos cuantificables que afecten al Estado forman parte del interés

de la contabilidad gubernamental’.

Por otra parte, (Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013)
menciona que “La Contabilidad Gubernamental es una rama de la Teoria
General de la Contabilidad que se aplica a las organizaciones
gubernamentales, cuya actividad estd regulada por un marco
constitucional, una base legal y normas técnicas que la caracterizan y la

hacen distinta a la que rige para las entidades del sector privado”.

En nuestro pais, se define asi “La Contabilidad Gubernamental es la
aplicacidon de un conjunto de principios, normas y procedimientos técnicos
que permiten efectuar el registro sistematico, cronoldgico y secuencial de
los hechos econdmicos que ocurren en una organizacion. A través de
esta contabilidad se produce informacion financiera, patrimonial y
presupuestaria, que debera ser confiable y oportuna, destinada a
fortalecer el proceso de toma de decisiones de las autoridades”,
(Ministerio de Finanzas, 2016)

Basandose en el contexto de este proyecto, la autora asume la definicion
dada por el Ministerio de Finanzas del Ecuador, al considerar esta
contabilidad que es el conjunto de normas y procedimientos técnicos, y
ademas gue esa informacion sea confiable y oportuna que permitan tomar

decisiones a las autoridades respectivas.

Para este tipo de Contabilidad se utiliza un plan de cuentas diferente. Este

esquema lo constituyen las siguientes cuentas:
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Figura 1. Plan de cuentas

Libros de la Contabilidad Gubermamental

-
-

1. Activa

1.1 Activo Circulante

1.1.1 Caja

1.1.2 Bancos

1.1.3 Mercancias, inventarios, almacén

1.1.4 Clientes

1.1.5 Descuentos por cobrar

1.1.8 Deudores diversos

1.1.7 WA acreditable

1.1.8 WA poracreditar

1.1.9 Mercancias en transito

1.1.10 Mercancias por consignaci on

1.1.11 Crocumentos protestados

1.1.12 Comisionistas

1.2 Activo Fijo

1.2.1 Terrenos

1.2.2 Edificios o construcciones

1.23 Mobiliarioy equipo

1.2.4 Equipo de computo electranico

1.2.5 Equipo dereparto o de entrega

126 Depositos en garantia

1.2.7 Accionesy valores

1.3 Activo Diferido

1.3 Sastos deOrganizacian

1.3.2 Gastos de Instalacion

1.3.3 Papelerias y (tiles

1.32.4 Propaganda v Publicidad

1.3.5 Primas de Seguros

1.3.6 FRentas pagadas por anticipados

1.3.7 Intereses pagados por anticipados]

1.4 Cuentas complementarias de Activo

1.4.1 Provision para créditos incobrables

1.42 Superavit porrevaluacion de terrenos

143 E:Epreclﬁc_lnnﬁcl_,nmlﬁdﬁ de edificios o

s construccones

1.4.4 Depreciacion acumulada de mobiliarioy equipo
145 E:Epre_clf_n:mnﬁl:LmLIHdH de equipos de computo
o electronico

1 - Lrepreciacion acumulada de equipo de reparto o
o entrega

1.4.7 Amortizacion acumulada de gastos de Organizacian
1.4.8 Amortizacion acumulada de gastos de instalacion
1.

Diiferencia de precioalzado
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2. PASINVD

2.1 Pasivo Circularte

2.1.1 Proveedores

2.1.2 Documentos porpagar( a corto plazo)
2.1.3 Acreedores diversos

2.1.4 VA trasladado

2.1.5 VA paratrasladar

216 Proveedores extranjeros

217 Provision para el pago del IZSLR

2.2 Pasivo Fijo

2.2.1 Hipotecas por pagar

2.2.2 Documentos porpagar(alargo plazo)
23 Pasivo Diferido

2.3.1 Rentas cobradas por anticipado

2.3.2 Intereses cobrados por anticipado
2.4 Pasivo de Contingencia

2.4.1 Documentos endosados o descontados
3. Capital Contable

3.1 Capital

3.1.1 Capital anterior

3.1.2 Capital Social

3.1.3 Perdidas y Ganancias

3.2 Superavit

3.2.1 Litilidad del ejercicio

322 Utilidades acumuladas

33 Deficit

3.3.1 Perdidas del gjercicio

3.3.2 Perdidas acumuladas

4. Resultados

4.1.1 ngresos

4.1.2 Ventas

4.1.3 Devolucionessobre co as

4.1.4 Rebajas sobre compras

4.1.5 Productos financieros

4.1.6 Jtros productos

4.1.7 entas de mercancia en consignacion

(Jaimes, 2014)
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Para efectos de este proyecto investigativo se hace énfasis en la cuenta
de inventarios, perteneciendo ésta a la parte de los activos de la empresa,
y en este caso en particular al Hospital General Dr. Ledn Becerra

Camacho, por tal razén a continuacion conceptualizamos los Activos:

“Activo es todo aquello que una persona o empresa poseen o le deben;
forman parte del patrimonio. Los activos incluyen activos reales vy
tangibles como terrenos, edificaciones, plantas, maquinas, mobiliario y

otros bienes”, (Dumont, 2015, pag. 4).

Los bienes que pertenecen a este activo dentro del hospital Ledn Becerra
Camacho y que son objeto de estudio son los inventarios;
especificamente las medicinas e insumos médicos. Asi mismo se

destacan algunas definiciones de inventarios:

“El inventario es uno de los activos (activo no financiero) que junto a la
cartera (activo financiero) son los mas importantes en el desarrollo de las
actividades de una empresa, porque puede afectar el estado de resultado
integral y el estado de situacion financiera”, asi lo sostiene (Martinez,
2015, pag. 227).

En una entidad publica este recurso es de origen estatal, con destino
hacia la ciudadania sin percepcién econémica y de responsabilidad social.
Sin embargo se efectda un control para mayor eficiencia y entrega de
informacion a la Contraloria General del Estado. Se menciona la siguiente

definicidon de control interno:

“El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal de una compafiia que impulsa el éxito del

negocio en tres categorias:
o Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de los reportes financieros.

14



e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables”. (Deloitte,
2009).

(Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015) “Es el procedimiento por medio del
cual se revisa y comprueban las existencias en las bodegas del almacén,
por su naturaleza, cantidad, precios unitarios, presentaciones y totales,
sirve para definir el valor inventario final al 31 de diciembre del ejercicio
contable; en el sistema de inventario permanente se hace para comprobar
las existencias que se hallan registradas en el control de inventarios y

determinar los faltantes o sobrantes”.

Para efectos de esta propuesta, la autora asume la definicion expuesta
por Fierro, ya que el control hace una comprobacion de que los

procedimientos para realizar los inventarios hayan sido eficientes.

El control de inventarios se aplica para corroborar si hay faltantes o

sobrantes y si se han efectuado los registros a tiempo.

Fundamentacién legal

Constitucion Politica del Ecuador
Seccidn octava Trabajo y seguridad social

Art. 33. - El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econoémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Segun la (UNESCO, 2008) en la constitucion de la republica del Ecuador
afirma que el Articulo 276. - El régimen de desarrollo tendra los

siguientes objetivos:
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1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacién equitativa, en
todas las fases de la gestién del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econdémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Segun (Corporacion Nacional de finanzas populares y solidarias., 2013)
en el Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la

produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,

16



empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas,

autonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Segun la (Asamblea Constituyente, 2008) el Art. 329.- Las jovenes y los
jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la produccion, asi
como en las labores de autosustento, cuidado familiar e iniciativas

comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacién de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacién y promocién laboral se basaran

en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.

Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacién para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autobnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
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ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.
Titulo X

De los Organismos de Control

Capitulo 1

De la Contraloria General del Estado

Segun (Contraloria General Del Estado, 2003) el Art. 211.- La Contraloria
General del Estado es el organismo técnico superior de control, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y
representado por el Contralor General del Estado, quien desempefara sus

funciones durante cuatro afnos.

Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizaciéon
de recursos, administracion y custodia de bienes publicos. Realizara
auditorias de gestion a las entidades y organismos del sector publico y sus
servidores, y se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia
de los resultados institucionales. Su accidn se extendera a las entidades de
derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes, rentas u otras

subvenciones de carécter publico de que dispongan.
Capitulo séptimo

Administracion publica

Seccion tercera Servidoras y servidores publicos

El Art. 233 afirma que ninguna servidora ni servidor publico estara exento
de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos

publicos.
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Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a
los cuerpos colegiados de las instituciones del Estado, estaran sujetos a
las sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho, concusion y
enriguecimiento ilicito. La accion para perseguirlos y las penas
correspondientes seran imprescriptibles y, en estos casos, los juicios se
iniciaran y continuaran incluso en ausencia de las personas acusadas.
Estas normas también se aplicaran a quienes participen en estos delitos,
aun cuando no tengan las calidades antes sefaladas, (Constituyente A. ,
2017).

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
Titulo |
Objeto y ambito

Segun (Contraloria General del Estado, 2002) en el Art. 1.- Objeto de la
Ley.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la
direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la
finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision,
mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de
recursos, administracion y custodia de bienes publicos, (Estado L. O.,
2015).

Titulo Il

Del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado
Capitulo 1

Fundamentos, componentes, marco normativo y objeto del sistema

Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado.- Las

instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y
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demas servidores, actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y
Auditoria del Estado, cuya aplicacion propendera a que:

1.- Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de
sus atribuciones, la utilizacibn de los recursos publicos puestos a su

disposicidn, asi como de los resultados obtenidos de su empleo.
Capitulo 2
Del sistema de control interno

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental,
como parte del sistema de control interno, tendrd como finalidades
establecer y mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico
y unico de Contabilidad y de informacion gerencial que integre las
operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, que
incorpore los principios de Contabilidad generalmente aceptados aplicables
al sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y
gerenciales para la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y
normas que al efecto expida el Ministerio de Economia y Finanzas, o el
que haga sus veces.

Titulo I
Deberes y Atribuciones Generales

Art. 76.- Obligacion de remitir informacion.- Las instituciones del Estado y
sus servidores, asi como los personeros representantes de las personas
juridicas de derecho privado sometidas al control de la Contraloria General
del Estado, en los términos previstos en la presente Ley, estan obligadas a
proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del examen de auditoria,
informacion sobre las operaciones o0 transacciones cuando les sean

requeridas por escrito.
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Normas de Control Interno Contraloria General Estado
406 Administracion financiera - Administracion de Bienes

406-01.- Toda entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo

amerite, estructurara una unidad encargada de la administracion de bienes.

La maxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes,
instrumentara los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacién, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento, medidas de proteccién y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de

control interno para su correcta administracion.

406-04.- Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a
través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la
naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o
dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente

de los bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o
bodegas, estardn adecuadamente ubicados, contardn con instalaciones

seguras y tendran el espacio fisico necesario.

El Guardalmacén o Bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con
documentos, su conformidad con los bienes que ingresan, debiendo
verificar si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas por las dependencias de la institucién, asi como de los bienes

que egresan.

Si en la recepcion se encontraren novedades, no se recibiran los bienes y

se comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o al servidor
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delegado para el efecto; dichos bienes no seran recibidos hasta que

cumplan con los requerimientos institucionales.

Los directivos estableceran un sistema apropiado para la conservacion,

seguridad, manejo y control de los bienes almacenados.

Para el control de los bienes se establecerd un sistema adecuado de
registro permanente, debiendo incluirse registros auxiliares individualizados
0 por grupos de bienes de iguales caracteristicas. SoOlo las personas que

laboran en el almacén o bodega tendran acceso a las instalaciones.

Existen bienes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser
almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a los
encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén
efectuara la verificacion directa y la tramitacion de la documentacion

correspondiente.

406-07 Custodia.- La custodia permanente de los bienes, permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los
controles internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados
para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y

no se encuentran en riesgo de deterioro.

La méaxima autoridad de cada entidad publica, a través de la unidad
respectiva, sera responsable de designar a los custodios de los bienes y de
establecer los procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y

mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion.

Corresponde a la administracién de cada entidad publica, implementar su
propia reglamentacion relativa a la custodia fisica y seguridad, con el

objeto de salvaguardar los bienes del Estado.

406-10.-La administracion de cada entidad, emitira los procedimientos
necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periodicas de las

existencias y bienes de larga duracion.
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Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio. El personal que interviene en la
toma fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y

manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion.

Los procedimientos para la toma fisica de los bienes, se emitiran por
escrito y serdn formulados claramente de manera que puedan ser

comprendidos facilmente por el personal que participa en este proceso.

De esta diligencia se elaborara un acta y las diferencias que se obtengan
durante el proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacion
contable, seran investigadas y luego se registraran los ajustes respectivos,
previa autorizacion del servidor responsable; también se identificaran los
bienes en mal estado o fuera de uso, para proceder a la baja, donacién o
remate segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes, (Estado N. d., 2014).

Cuando la entidad publica contrate servicios privados para llevar a cabo la
toma fisica de las existencias y bienes de larga duracion, el informe final
presentado asi como la base de datos, tendrd la conformidad del area

contable en forma previa a la cancelacion de dichos servicios.

La contratacion de estos servicios se hara estrictamente cuando las
circunstancias asi lo exijan, siempre y cuando la entidad cuente con la

partida presupuestaria correspondiente para efectuar dichos gastos.

El auditor interno participara en calidad de observador, para evaluar la
adecuada aplicacién de los procedimientos establecidos. En las entidades
gue no cuenten con auditoria interna, el titular designara a un servidor que

cumpla esta funcion.

Plan nacional para el Buen Vivir

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas
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Se ha garantizado en la constitucién derechos a los trabajadores para que
tengan un trabajo digno y estable. También impulsar actividades
econdémicas para crear nuevas fuentes de empleo, condiciones que
permitan garantizar la salud, remuneracion justa, estabilidad y seguridad
social. Uno de los derechos mencionado en el objetivo 9 de los
trabajadores es crear condiciones que impidan la discriminacion y la

dignidad humano.
Oportunidades de empleo

Se menciona a la sociedad en la que los activos que son producidos por
los mismos trabajadores han sido objeto de injusticia porque antes todo el
activo se lo llevaba el patrono y entregaba el activo en forma desigual a
los trabajadores. EIl activo para una persona es un ingreso importante
para su familia para tener una vida digna con igual condiciones de trabajo
y asi absorber la creciente oferta de trabajo.

En el afio 2007-2012, el Ecuador logré avances en la creacion de
condiciones que promovieran el pleno empleo y redujeran el subempleo.
Cabe destacar que en el 2007 la poblacion econdmicamente activa
estaba ocupada con un promedio de 35,3% y la otra en condiciones de
subempleo con el 58,7%. En el 2012 hubo un impacto importante en la
poblacién con la cual el mercado de trabajo en condiciones de empleo

obtuvo u 42,8% y de subocupacién un 50,9%.

El desempleo muestra una invalidez en la economia para consumir la
fuerza de trabajo ya sea de manera directa o también oculta. En el afio
2007-2012 en el ecuador la tasa de empleo era de 5,5% y en el 2009 se
evidencio una disminuciéon para el 2012 el desempleo afecto al 4,1 de la

poblacion econé6micamente activa.

Unas de las oportunidades en el mercado de trabajo es el referente al
desempleo juvenil de 18 hasta los 29 afios. Estas poblacion esta

conformada por jévenes que buscan por primera vez un trabajo y se
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dificulta por no tener experiencia y acceso a mecanismo de informacion

del mercado de trabajo.

Trabajo remunerador

Si reconocemos que el trabajo esta sobre el capital y por ende como fin
de proceso productivo, implicara garantias de remuneracién justa de
acuerdo a la capacidad y calificacion que obtenga el trabajador por otro
lado generar una satisfaccion de las necesidades primordiales de la
poblacion y familia. Al tener un trabajo digno obtenemos un mayor
bienestar en los hogares, en el codigo de produccién en el afio 2010
estipula que ningun empresario puede cobrar utilidades sin que el

trabajador reciba un salario digno que permita cubrir la canasta basica

El Ecuador, el PEA “51% en el 2012” se descubre un segmento informal
de la economia que se identifica ofrecer trabajo precario, estar ausente de
la normativa legal y no ofrecer salarios justos. También se ha
incrementado en el pais el porcentaje de hogares que cubren la canasta
béasica, el 39,6 en el 2007 y el 2012 con un 45,5%.

El sector formal aumento sus ingresos en el 2010, un 26% y en el sector
informal incremento sus ingresos en 41% y en un 75% el sector
doméstico. Para el 2012 el ingreso promedio en el sector formal era 1,03
veces mayor ingreso que en el sector informal y este ultimo 1,31 veces
mayor al sector doméstico. En enero del 2013 se fij6 USD 318 en el

salario basico unificado.

Por ultimo, los valores promedio del ingreso laboral de los sectores
informal y doméstico en diciembre del 2012 estan por debajo del salario
basico unificado, fijado desde enero del 2013 en USD 318.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social
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La estabilidad laboral es de gran importancia para los trabajadores y el
duefio de la empresa ya que beneficia a su productividad. El trabajador
necesita garantizar ingresos permanentes para tener una satisfaccion de
sus necesidades y la del nucleo familiar, también asegurar una
permanencia en el trabajo ya que patrono se beneficia de la experiencia
del trabajador como un activo para la empresa.

El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado ayuda a saber la
estabilidad en el trabajo y la permanencia en el mismo. Un trabajo estable
es de caracter permanente, el porcentaje de trabajadores con contratos
permanentes se incrementd del 2007 con 43,3% a 45,7 en el 2012.

En los ultimos 6 afios la seguridad social se ha encaminado a
acontecimiento importante al cumplir la norma legal de afiliar a la
seguridad social a los trabajadores y eliminar la precarizacion laboral.
También la poblacion cubierta por el IESS, ISSPOL se ha incrementado
de 26,3% a 41,4% desde 2007 a 2012. Se incremento en el area urbana

de 16,5y en el area rural fue de 12,3%. (INEC, 2012b).

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la
vida personal

El trabajo digno implica una fuente de superacion personal y que pueda
sentir satisfaccion en el despliegue de talento en cada individuo como
base fundamental. La realizacion personal se entiende mejor si esta
unificada la vida familiar y personal. ElI buen vivir supone que los
trabajadores y todo individuo necesite tiempo para el ocio creativo y

recreativo como el disfrute familiar.

Al sentirse satisfecho con su trabajo establece un realizacién de la
personas en su puesto de trabajo, el 28,1% de la personas ocupadas
reportaron estar satisfecha con su trabajo y en el 2012 se incremento a un

33,1%. El 34,4% de personas en el sector urbano reportaron, en el 2012,
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estar satisfechas con su trabajo, valor que contrasta con el 30,5% de
personas que lo reportaron en el area rural (INEC, 2012b).

El indicador importante que tiene un trabajador para la conciliacion entre
el trabajo y la vida familiar — personal es que en el trabajo como lo
establece el cédigo de trabajo en el 2012 se trabaje 40 horas semanales y
la posibilidad de que pueda hacer actividades con la familia o personal.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente

Control del Inventario. - Es todo el proceso que sustenta el suministro, el
almacenamiento y la accesibilidad de los articulos para asegurar la
disponibilidad de los mismos al tiempo que se minimizan los costes de
inventario. En la practica, el control del inventario abarca diversos
aspectos, incluidos la gestién del inventario, el registro tanto de cantidades
como de ubicaciébn de articulos, pero también la optimizacion del

suministro.

En la presente investigacion se trabajard con los inventarios de las
medicinas del Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho del canton de
Milagro que necesitan se actualicen los controles que actualmente se

llevan.

Variable dependiente

Estados Financieros.- Son los que reflejan una imagen fiel de la compaiiia,
son los documentos de mayor importancia que recopilan informacién sobre
la salud econémica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general

de la misma.

La relacion entre la variable independiente, control de los inventarios,

influencia directamente a los estados financieros, ya que de ser bien
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llevados éstos, los resultados favorables se veran reflejados en los
balances.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Bien.- “Todo aquello que puede ser objeto de apropiacion empleado para
satisfacer alguna necesidad. Cosas o derecho susceptible de producir

beneficios de caracter patrimonial”, (Clara, 2013, pag. 22).
Bodega.- Almacén, deposito.

Contabilidad.- “Se encarga de comprobar, medir y evaluar el patrimonio
de las organizaciones, empresas e individuos, presentando la informacién
registrada de manera sistematica y util para las tomas de decisiones”,
(Clara, 2013, pag. 23).

Contabilidad Gubernamental.- “Esta Contabilidad es presentada por las
entidades del “Sector Publico no Financiero”, detallando de forma
sistematica, cronoldgica y secuencial, cada una de las operaciones, desde
el comienzo hasta llegar a la contabilizacion y tomando en cuenta lo
estipulado en la ley, que tiene como objetico instaurar métodos de
contabilidad, incorporando todas las actividades tanto del patrimonio como
de presupuestos y costos, asegurando los controles y medidas correctivas
para la confiablidad de las informaciones financieras que tienen que ser
reales y oportunas para las toma de decisiones y mostrar la transparencia
en el momento de rendir cuentas y datos estadisticos”, ”, (Clara, 2013, pég.
23).

Control.- “Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion”, (Clara,
2013, pag. 23).

Control Interno.- “Esta constituido por procedimientos que son aplicados
en un organismo de trabajo con la finalidad de garantizar las actividades
realizadas diariamente y por ende salvaguardar los recursos de la entidad”,
(Clara, 2013, pag. 23).
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Ingresos publicos.- “Conjunto de recursos que el sector publico obtiene
del sistema econdmico para dar cobertura financiera a sus intervenciones
en el mismo, dicho conjunto esta conformado como un todo o agregado de

instituciones juridico-econdmicas”, (Xochitl Tamez Martinez, 2014).

Inventario.- “Es un documento que contiene una relacion detallada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de la empresa en

un momento dado”, (Clara, 2013, pag. 24).

Procedimiento.- “Consiste en una serie de pasos bien definidos que
permiten y facilitan la realizacion de una tarea de manera correcta y
exitosa. Cada paso encierra la manera especifica de hacer una actividad.
Los procedimientos se enuncian por medio de documentos donde indica el
objeto y amplitud de aplicacion de la actividad, qué, quién, cuando, dénde y
como debe hacerse, materiales, equipos y documentos que seran
utilizados y la forma de llevar el control y registro”, (Clara, 2013, pag. 24).

Proceso.- “Es la vinculacion de recursos y acciones enlazados que
convierten los elementos que sirven para la entrada en productos de
salida. Los recursos pueden ser estructura, personal, equipos, maquinarias
métodos, etc”, (Clara, 2013, pag. 24).

Pymes.- Hace referencia a las pequeiias y medianas empresas que
existen en el mercado de un pais, se caracterizan por ser diferentes a las

grandes empresas.

Proceso Administrativo.- “Conjunto de funciones y elementos aplicables
a la organizacion: planificacién, organizacion, integracion, direccion y
control. Cada una de ellas con el propésito bien definido”, (Clara, 2013,

pag. 24).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho - Milagro, fue creado segun
Registro Oficial # 084, el 6 de Junio de 1968 y se establecieron los
servicios administrativos, asistenciales en todos los Hospitales del Pais,

segun Registro Oficial # 391, el 5 de Marzo de 1981.

Figura 2. Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho
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Ubicacién geogréfica

El Area de Salud No. 21, Hospital Le6n Becerra del Canton Milagro del
Ministerio de Salud Publica, se encuentra ubicada en la Parroquia urbana
Camilo Andrade, limitando al norte con la calle Carlos Chiriguaya, al sur
con el callejon Eplicachima, al este con la calle Torres Causana, al Oeste
calle Atahualpa. Contamos s6lo con los servicios basicos para la atencion

primaria en salud tanto del canton como de sus alrededores.

Milagro, es una Ciudad ubicada al suroeste del Ecuador constituye el
principal centro urbano de la provincia del Guayas, cuenta con 158.566
habitantes (datos segun fuente del INEC).

Figura 3. Croquis de ubicacion del hospital

Distribucién de los servicios que ofrece el Hospital.
Actualmente la distribucién de sus servicios de la siguiente manera:

Lado izquierdo consulta externa donde funciona vacunacion: consultorios
prenatales 1, 2, 3 preparacion, estadisticas, consultorio de cardiologia,
pediatria, medicina general, odontologia, ginecologia, traumatologia,

urologia, departamento de tuberculosis.

Figura 4. Atencion de pacientes en consulta externa
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Se encuentra por el lado derecho farmacia, emergencia, malaria,
residencia, observacion, admision, area de infectado, rayos x terapia
fisica, laboratorio clinico y patologico, consultorio de anestesiologia,
maternidad que cuenta con preparto, parto, postoperatorio, esterilizacion,
neonatologia, quiréfano, hacia la parte de atras el departamento de

nutricion y el comedor.

Figura 5. Atencién en Farmacia
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Ademas, se encuentra funcionando en un edificio nuevo inaugurado al
inicio del afio 2010 con equipamiento nuevo para todos los
departamentos: Consultorios médicos, farmacia, estadistica, trabajo
social, informacién, call center, emergencia (Planta baja) y los que se
encuentra en la planta alta: gerencia, secretaria, direccion técnica,
enfermeria, juridico, administracion, talento humano, financiero vy
auditérium con capacidad de 150 personas; la maternidad que se
encuentra en el pabellon antiguo al igual que nutricion, terapia

respiratoria, etc.

Las labores estan a cargo de 304 personas entre técnico, administrativo y
obrero que cubre con los requerimientos de la gran afluencia de pacientes
de las zonas urbanas marginales y rurales del Cantdén y zonas aledafas
como: Virgen de Fatima, Naranjito, Cone, Jujan, Simoén Bolivar, entre

otros.

Como toda Institucion Pdudblica tiene un plan contable de acuerdo al
modelo del Ministerio de Finanzas del Pais, cuyo objetivo de la
informacién financiera es la revelacion de los derechos econdmicos;
acumulacion de cada una de las actividades que realiza y que son
contabilizadas para proporcionar informacion consistente a los

organismos supervisores y de control.

La salud es una de las bases del desarrollo humano, y constituye una de
las mayores responsabilidades y prioridades del Estado Ecuatoriano.
Garantizar el derecho a la salud, garantizar su promocion y proteccién es

uno de los mandatos populares plasmados en la Constitucién.

Para cumplir con este mandato el talento humano deben ser considerados
como el elemento mas importante de la estructura organizativa, ya que
son ellos los encargados de la prestacion directa de la atencion y de

dinamizar el proceso de trabajo en la institucion
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En Ecuador actualmente se ha incrementado la demanda de pacientes,
solicitando los servicios publicos de salud usuarios con diversas
patologias y situaciones generadoras de emergencias, en especial en

areas urbano-marginales.

Los procesos de modernizacién han contribuido al incremento notable de
la frecuencia de accidentes domeésticos y de transito, lesiones por varias
causas, entre ellas la violencia intrafamiliar, callejera y delincuencial,

problemas cardiovasculares y crénicos degenerativos, etc.

Estos factores dan un alto niumero de casos de urgencias, situacion que
se agrava por falta de recursos meédicos, humanos, tecnoldgicos,
materiales y la inadecuada infraestructura fisica el cual no permite brindar
una atencion con calidad y calidez. Partiendo de estos datos, es
importante y urgente estructurar el proceso de mejoramiento constante de

calidad, el mismo que debe abarcar todos los elementos mencionados.

El Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho de Milagro jefatura del
Area de Salud No. 21, es una unidad del Ministerio de Salud Pdblica, con
una historia de mas de 93 afios en la ciudad de Milagro y surgié como
respuesta gubernamental ante el crecimiento poblacional en la ciudad de

Guayaquil.

La salud es una de las bases del desarrollo humano, y constituye una de
las mayores responsabilidades y prioridades del Estado Ecuatoriano.
Garantizar el derecho a la salud, garantizar su promocion y proteccién es

uno de los mandatos populares plasmados en la Constitucion.

Para cumplir con este mandato el talento humano deben ser considerados
como el elemento mas importante de la estructura organizativa, ya que
son ellos los encargados de la prestacion directa de la atencion y de

dinamizar el proceso de trabajo en la institucion

En Ecuador actualmente se ha incrementado la demanda de pacientes,

solicitando los servicios publicos de salud usuarios con diversas
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patologias y situaciones generadoras de emergencias, en especial en
areas urbano-marginales. Los procesos de modernizacién han contribuido
al incremento notable de la frecuencia de accidentes domeésticos y de
transito, lesiones por varias causas, entre ellas la violencia intrafamiliar,
callejera y delincuencial, problemas cardiovasculares y cronicos

degenerativos, etc.

Estos factores dan un alto numero de casos de urgencias, situacion que
se agrava por falta de recursos médicos, humanos, tecnolégicos,
materiales y la inadecuada infraestructura fisica el cual no permite brindar

una atencion con calidad y calidez.

Partiendo de estos datos, es importante y urgente estructurar el proceso
de mejoramiento constante de calidad, el mismo que debe abarcar todos

los elementos mencionados.
Mision

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la
asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo
con la responsabilidad de promocion, prevencion, recuperacion,
rehabilitacion de la salud integral, docencia e investigacion, conforme a
las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo en red, en el
marco de la justicia y equidad social.

Vision

Ser reconocidos por la ciudadania como Hospital accesible que presta
una atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de
la poblacion bajo principios fundamentales de la salud publica y bioética,
utilizando la tecnologia y los recursos publicos de forma eficiente y

transparente.

Estructura organizativa:

El hospital presenta la siguiente estructura organizativa:

35



Figura 7. Estructura Organizativa

La ORGANIGRAMA HOSPITAL GENERAL DR. LEON BECERRA CAMACHO
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poblacion total del Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho de Milagro
estd conformado por el personal técnico, administrativo y operativo
(personal de Cdédigo de Trabajo, amparados en un Contrato Colectivo) del
Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho de la ciudad de Milagro, con
nombramiento y de contratos, que realizan funciones y trabajos de
responsabilidad con el &nimo de servir a la entidad y a la ciudadania

milagrefa.

Cuadro 1. Poblacion total del Hospital Ledn Becerra de Milagro
DETALLE DEL NUMERO DE POBLACION

ITEM INFORMANTES POBLACION
1 Autoridad 2
2 Personal Técnicos 141
3 | Personal Administrativos 31
4 Personal Operativos 130
TOTAL 304

Fuente: Hospital Dr. Leén Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Para el desempefio de sus funciones el hospital presta sus servicios con

una planta de proveedores, de los cuales los principales se presentan a
continuacion:
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Figura 8. Listado de Proveedores

LISTADO DE PROVEEDORES DATOS GENERALES

RUC DEL

El Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho de Milagro brinda los
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siguientes servicios a la comunidad milagrefa:

Figura 9. Cartera de servicios
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MEDICTA SEVERAL 1]

FEDLATRIA 1 Lomey Viemen: 1H0-1ET

AINECOLOGLL 3 Lomes Viemen s 1 B350

OESTETRICIA 1]

MEDICTNA DNTERNA 4 Loy Vicmen - 0001500

CIRUGLA GEVERAL 1 Lomey Viemen: 1H0-1ET

ANESTESIOLOGLA 1 Lomey Viemen: BEO01630

ODOTOLOGEL 1 Lomey Viemen: BEO01630

FRICOLOGLA 1 Lomey Viemen: BEO01630

NUTRICKM 1 Lomey Viemen: BEO01630

FIOUTATRIA 1 Lomcs Viemea © (EOO1EE

FEHARTLTTACIN FlEXCA 1 Lomey Viemen: BEO01630

TRALMATOLAG 1 Limer Viemgns GRORIR R Lo R M agesiy
ma b commin

DERAMATOLOGLA 1 Lomey Viemen: BEO01630

NECRLATOLOGLY 1] Lomey Viemen: 0E-00-2F30

CIRUGLA FEDLATRICA 1 Lomey Viemen: BEO01630

CARDIOLOGLL 1]

e 1 e

NEUROCTRUGL 1]

OFTALMOLOGA 1]

OTORRINOLARTIGOLAGLL 1 Lomes Viemew: ARO1E-30

CIRUGLL VASCULAR 1 Lomes Viemew: ARO1E-30

MELMIOLOGIA 1]

UROLOGL 1]

HEFROLOGIA 1]

SASTROENTEROLOGIA 1]

HEMATOLOGA 1]

CRICOLOE1A 1]

SERIATRIA 1]

RELMATOLOGIA 1]

CIRUGLA MANTLOFACIAL 1]

ENDOCRIIOLOEL 1]

DOLOLOGIA 1]

ALERGOLOGIA 1]

FIE DLABETICO 1 Lises Vemer: 05001630

MASTOLOGL 0 Limer Viemens QRORIEE |k S STSHANA pom nn Sgen &
commlnora 2o

Los procedimientos para realizar la toma de inventarios fisicos en la
bodega de medicamentos e insumos médicos en el Hospital General Dr.

Ledn Becerra Camacho, no se llevan a cabo de forma eficiente. Los
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procedimientos existen asi como los sistemas informaticos respectivos, no
obstante su aplicacion es deficiente. Asi lo demuestran los informes
elaborados por la Contraloria General del Estado a través de sus

funcionarios, que en su gestion de control comprueban tales falencias.
Se muestran algunos fragmentos de los informes antes sefalados:

Figura 10. Fragmento del borrador de Contraloria sobre faltantes y sobrantes

Conclusion

De la conslalacion fisica realizada al inventario de medicamentos & insumos de [a
Bodega de la entidad se evidenciaron faltantes y sobrantes, ademas que no se
efectuaron constalaciones periddicas, lo comentado se origin por la falta de supervision
por parte de los Gerentes Hospitalarios y Responsable Administrativo Financiero y la
falta de aplicacion de controles administrativos de los Responsables de Bodega, que

actuaron en el periodo examinado lo que no permitio establecer la existencia real de
insumos y medicamentos, inobservando los mencionados servidores la normativa citada

en el comentario.

Figura 11. Fragmento del borrador de Contraloria sobre falta de registro de
egresos

Conclusion

No seelaboraron oportunamente los comprobantes de egresos de bodega de los
medicamentos e insumos médicos, por parle de los Responsables de Bodega, durante
e[ 'pen’odo 1 de agosto de 2014 al 30 de junio de 2075, informacidn que no reposaba
fisicamenle en el area de Bodega; sin embargo, la Auxiliar de Contabilidad, proparciond
reimpresiones de los egresos regularizados posteriormente, esto debido a la falta de
aplicacion de procadimientos de control, coordinacian y organizacion par parte de los
Gerentes Hospitalarios, Directores  Médicos Asistenciales y  Responsables
Administrativos Financieros, &l no verificar que se hayan registrado los comprobantes

de egreso de bodega en el sistema empleado; lo que produjo que no se cugnte con 12

documentacion necesaria para el registio y control de los medicamentos & insumos
médicos, inobservando los citados servidores |2 normativa citada en el comentario.

Figura 12. Préstamos de medicamentos a otras dependencias.
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Desde la Bodega del Hospital Ledn Becerra se realizaron transferencias de
medicamentos e insumos, en calidad de préstamo a ofros hospitales. De esto se verifico
un total de ochenta y siete transferencias de medicamentos e insumos por un.valor de

139 966,11 USD que no han sido devueltos al hospital Ledn Becerra de Milagro.

Estos medicamentos e insumos transferidos en calidad de préstamos, el 46%
corresponden al afio 2015 habiendo transcurride mas de un afio sin que sea gestionada

su devolucién.

Este hecho se originé debido a la falta de seguimiento de los Gerentes Hospitalarios, en
sus respectivos periodos de actuacion, al no realizar los procedimientos necesarios para
concretar la develucion de los préstamos realizados a otros hospitales, lo que ocasiono
que no se cuente con disponibilidad. de medicamentos e insumos para cubrir las
necesidades y emergencias queose presentaren en el Hospital Ledn Becerra,
incumpliendo las Normas de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su

archivo; y, 600-01 Seguimiento continuo o en Operacion.

Este punto se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Préstamos de medicamentos a otras dependencias

# Transferencias por ‘. Préstamos
préstamos de medicinas LG durante el 2015 2016 2017
87 139.966,11 64.384,41 55.986,44 19.595,26
46% 40% 14%

Este inconveniente surge de los continuos cambios del personal que se
han venido dando en el departamento de bodega, donde se registran las
entradas de las medicinas e insumos médicos, pero no se consideran
todas las salidas de forma cronoldgica, ademas se realizan préstamos a
otras entidades de salud, mismos que no han sido programados al
momento de la adquisicion, esto aspectos dan lugar al desfase en los
saldos existentes de dichos insumos, pues al no contar con un kardex al
dia no disponemos de la informacion veraz y al proceder a realizar una

constatacion fisica resulta dificil determinar los faltantes.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo investigativo se caracteriza por haberse desarrollado en una
planificacion compendiada donde especifica qué debe hacerse, para
alcanzar los objetivos por lo tanto mediante la investigacion descriptiva,
explicativa, correlacional y bibliogréafica llevaremos a cabo una estructura
del estudio, de los aspectos relacionados con los datos y la medicidn de las
frecuencias de manera cuidadosa cuyo fin es minimizar cualquier nimero

de error.

Por lo tanto este estudio desea explicar la correlaciéon de las variables
sobre el control del inventario, pues al ejecutar una adquisicion se
incrementa las existencias y por no utilizar oportunamente el sistema, con

un control interno eficaz, afecta la transparencia de la institucion.

TIPOS DE INVESTIGACION

Para este estudio se ha tomado en consideracion algunos tipos de
investigaciébn para sustentar los diferentes aspectos que originan las
situaciones criticas de indole patrimonial de la institucién, como es la
falencia en el control de inventarios de existencias, control que debe ser

confiable para dar veracidad al proceso de Contabilidad.

Los tipos de investigacion utilizados en esta investigacion son:

Investigacion descriptiva:

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion.” (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 80).

En el presente trabajo investigativo se aplica la descripcion porque se
necesita hacer una especificacion de todas las caracteristicas que dan
como resultado que el Hospital Dr. Leon Becerra Camacho tenga las

falencias antes expuestas, para realizar un analisis sobre esos resultados.
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Investigacion explicativa:

“Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos

que se estudian” (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 84) .

Al aplicar el logro de esta investigacion, se describira el porqué de las
falencias del control de los inventarios de medicinas e insumos meédicos,
estableciendo la relacion causa-efecto, donde la hipotesis detallara las

causas que origina el problema.

Investigacion correlacional.- “Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion gque exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables

en un contexto particular’ (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 85).

Con este tipo de investigacion se pretende hacer una interrelacion entre la
variable independiente que para este caso es el control del inventario, con

la variable dependiente que son los saldos contables.

Investigacion bibliografica: Refiere a la informacion cientifica, aportando
con la informacion de libros avalados por cientificos, con criterios
profesionales para buscar la solucion al problema de este trabajo de

investigacion.

La investigacion bibliografica se ve reflejada en este trabajo ya que se ha
procedido a consultar libros y articulos cientificos para respaldar
conceptualizaciones que ayudan a comprender de mejor forma lo

investigado.
Poblacién y muestra
Caracteristicas de la Poblacion

El objeto de estudio estd conformado por el personal administrativo
financiero y bodega del Hospital Ledn Becerra Camacho de la ciudad de
Milagro, con que realizan funciones y trabajos de responsabilidad con el

animo de servir a la entidad y a la ciudadania milagrefia.
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Poblacién

“Es un conjunto de personas. Una cantidad particular de la gran superficie
de la gran superficie de la Tierra tiene una capacidad de produccion, que
limita el aumento de la poblacion humana. Algunos observadores de
sociedades humanas han propuesto que el concepto de la capacidad de
produccion también se aplique a la poblacién no controlado puede causar
una catastrofe maltusiana. Los otros se oponen vehemente a esta idea”.
(Escobar, 2012, pags. 56 - 57).

Cuadro 3. Numero total de la Poblacion

DETALLE DEL NUMERO DE POBLACION DE

BODEGA
ITEM INFORMANTES POBLACION
1 |Administrativa Financiera 1
2 |Responsable de bodega 1
3 | Asistentes Administrativos 2
TOTAL 4

Fuente: Hospital Gral. Dr. Ledn Becerra Camacho-Milagro

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Figura 13. Estructura del Departamento de Bodega
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COORDINADORA

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
BODEGA HERIELEE INSUMOS
. MEDICOS
Lider Asistente | Asistente 2

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchéan

Muestra

Segun (Escobar, 2012, pag. 57) menciona lo expresado por Poole
Bernard (2000) sobre muestra, que es “Seleccién de un conjunto de
individuos representativos de la totalidad del universo objeto de estudio,
reunidos como una representacion valida y de interés para la

investigacién de su comportamiento.

Los criterios que se utilizan para la seleccion de muestras pretenden
garantizar que el conjunto seleccionado represente con la maxima
fidelidad a la totalidad a la que se ha extraido, y hacer posible la medicién

de su grado de probabilidad”
Muestreo probabilistico

“Se basan en el principio de equiprobabilidad, ya que cada elemento del
universo tiene una probabilidad conocida y no nula de figurar en la
muestra, es decir, todos los elementos del universo pueden formar parte

de la muestra” (Velasquez, 2017).

Muestreo No Probabilistico
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“‘No se efectua bajo normas probabilisticas de seleccion, durante sus
procesos intervienen opiniones y criterios personales del investigador o no
existe norma bien definida o validada. Por esta razén es aquel que se

utiliza de forma empirica” (Velasquez, 2017).

Considerando cada uno de los tipos de muestreo, para efectos de esta
propuesta se opta por el método probabilistico, ya que cada elemento de

la poblacion escogida, tiene una probabilidad definida de ocurrencia.

Para este tipo de muestreo no aplica el calculo de la muestra por contener
pocos elementos y todos tienen una probabilidad del 25% de que ocurra,

ya que su poblacion total es 4.
En otras palabras, la poblacion y la muestra de este proyecto son iguales.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Tienen por finalidad observar minuciosamente el hecho o fendmeno,
recopilar informacion para luego ser registrada y analizada, entre estas

técnicas se enuncian las siguientes que se aplican a este trabajo:
La entrevista

“La entrevista es un dialogo entre dos personas que el periodista publica
en un periddico. No es una conversacion espontanea, sino un dialogo
interesado, de parte de un acuerdo previo entre dos personas gue tienen
Sus propios intereses y expectativas. Ademas es una técnica para recabar
informacion, la entrevista es sobre todo un género periodistico” (Elena

Gonzalez Briones, 2012, pag. 28)

La entrevista, es una técnica que ayuda a la obtencién de datos de
diversas personas con opiniones individuales, importantes para el

investigador.

En este estudio se generan en un niumero de ocho preguntas escritas, las

cuales son entregadas a cada uno de los servidores que conforman la
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poblacion, con la finalidad que sean contestadas igualmente de forma
escrita, ademas es una entrevista de caracter personal porque consta el

nombre de la persona que responde la misma.

A continuacion se detallan las preguntas que se formularan a cada uno de

los servidores/as que el tamafo de la muestra es pequena.

Figura 14. Entrevista
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES RESPONSABLES DEL AREA DE

BODEGA DEL HOSPITAL GENERAL DR. LEON BECERRA CAMACHO DEL CANTON MILAGRO

Estimado companero (a):

Con la finalidad de mejorar el procedimients de control de inventario de medicinags e
insumos médicos del Hospital, solicito a usted responder , con respuestas concisas, las
prequntas que a confinuacion se detallan.

1 ;Que tiempo tiene usted prestando servicios en la institucion?

2 ;Conoce usted si existe algin procedimients de control de existencias en la institucion?

3 ;Las existencias con que cuenta la institucion constituyen responsabilidad para usted,
como servidor de la misma?

4 ;Tiene usted conocimiento del proceso para las perdidas, faltantes y caducidad de las
medicinas e insumos medicos?

§ ;Cree usted que el sistema de control interno de inventaric que existe en el Hospital,
actualmente. es eficiente?

6 ;Considera usted que la desoganizacion en una institucion incide negativamente en el
contrel de un inventario?

7 :Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

8 ;iConsidera usted que se requiere mejorar el sistema de control de existencias para
agilizar la operatividad de la institucion?
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Al obtener el resultado de la aplicacion de las entrevistas que sustentan la
hipotesis de esta investigacion se procede a tabular cada una de las
preguntas con sus correspondientes respuestas utilizando la herramienta
de Excel para elaborar tablas que reflejan la consolidacion del resultado

obtenido.

Asi como también se realiza una interpretacion para cada una de las
tablas, emitiendo un criterio en base a estas respuestas de cada
servidor/a que tiene contacto directo con las actividades de las existencias

de medicinas e insumos de la institucion.

Para la elaboracion de la tabla en Excel se utiliza E1 para identificar a la
entrevistada No.1 que corresponde a la Coordinadora Administradora
Financiera de la institucion, E2 se refiere a la entrevista No.2 que se trata
del Responsable de la Bodega, E3 se identifica la entrevista No.3 para la
Asistente 1 y con E4 para la entrevista No.4 correspondiente al Asistente

2 de la Bodega.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Siendo el Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho, una entidad de
segundo nivel, con Acreditacion Canadiense nivel Platino que presta
servicios de salud a la comunidad milagrefia y sus alrededores, no
dispone de un control eficiente en lo relacionado al control interno de las
existencias como es el control de medicinas e insumos meédicos,
originando falencias en los reportes diarios de la salida de estos

productos.

Los mismos que son utilizados por el usuario externo de conformidad con
el sustento que proporciona el médico respectivo a través de una receta
gque es emitida por medio de consulta externa, emergencia,
hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, etc., por consiguiente, este
inconveniente afecta al proceso de control del inventario de existencias y

sistema contable de la institucion.

Como en el departamento de bodega las actividades directas las efectian
cuatro servidores/as, se ha formulado una entrevista a cada uno de ellos
aplicando toda la muestra por ser un total de cuatro servidores que
prestan servicios en este departamento de la institucién, con la finalidad
de corroborar con el mal manejo y control de las existencias de medicinas
e insumos médicos, detallandose a continuacion la pregunta formulada,
alternativas, frecuencia y respuestas obtenidas, ademas se emite un

criterio sobre la contestaciéon dada por cada uno de ellos.
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1. ,/Qué tiempo tiene usted prestando servicios en la instituciéon?

Cuadro 4. Tiempo de servicios prestados en la institucion

ENTREVISTADO| RESPUESTA EN ANOS
El 7
E2 1
E3 25
E4 1

Figura 15. Porcentaje de tiempo de Servicios prestados en la institucién

mE1
mE2
oE3
mE4

Fuente: Hospital Dr. Le6n Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Andlisis: De conformidad con la grafica podemos determinar que el
servidor/a entrevistada No. 1 alcanza el 21% con 7 afios de tiempo de
servicios en la institucion, para el entrevistado No.2 y No. 4 se establece
el 3%, pues los dos tienen un afio de prestar servicios en el departamento
de bodega y la entrevista No0.3 es la que mas afos registra, 25 afios de

laborar como servidora publica, alcanzando el 73%.

Se puede resumir que el 50% del departamento involucrado cuenta con
personal que tiene pocos afos de integracion, pues como se expresa en
el segundo pérrafo del procedimiento E2 corresponde al Responsable de
la Bodega, lider de la misma y quién por el poco tiempo de venir
trabajando no se ha integrado en todas las labores inherentes al

departamento.
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2. i Conoce usted si existe algun procedimiento de control de

existencias en la instituciéon?

Cuadro 5. Conocimiento sobre procedimiento de control de existencias en la
institucion

ENTREVIS

TADO RESPUESTA

Si, pero contamos con poco personal para la efectivizacion
El de esta actividad, por ello se pide colaboracion al personal
administrativo y jefes departamentales.

Si, pero para llevar a efecto este control se lo realiza con la
E2 participacion de jefes departamentales y personal
administrativo de la institucion.

Si, por lo general se realiza esta actividad con la

E3
participacion de comparieros de otros departamentos.

Si, pero en este control participa personal de otros

E4

departamentos.

Fuente: Hospital Dr. Le6n Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Andlisis: Los entrevistados responden conocer el sistema que se tiene para
el control de existencias, pero la institucion cuenta con poco personal para
realizar esta actividad, por lo que recurren a solicitar la colaboracion de
jefes departamentales y otros compafieros, lo cual indica que no es
procedente, por cuanto existe una colaboracion de algunos servidores/as,
mas no la responsabilidad donde se determina las inconsistencias vy

novedades que deben ser reportadas a las autoridades pertinentes.

3 ¢Las existencias con que cuenta la institucion constituyen

responsabilidad para usted, como servidor de la misma

Cuadro 6. Las existencias son responsabilidad para el servidor/a

ENTREVIS
RESPUESTA
TADO

E1 Si, por ser la Coordinadora Administrativa-Financiera y por
constituirse las existencias parte patrimonial.

= Si, como Responsable del departamento soy responsable de
las existencias de la institucion.

E3 Si, porque soy integrante del departamento de bodega.

E4 Si, porque tengo a cargo el despacho de medicinas.

Fuente: Hospital Dr. Leén Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

51



Andlisis: Las cuatro entrevistas tienen respuesta afirmativa, donde cada
uno de los entrevistados acepta tener responsabilidad en las actividades

gue se encuentran realizando en el departamento de bodega.

4. ¢Tiene usted conocimiento del proceso para las pérdidas,

faltantes y caducidad de las medicinas e insumos médicos?

Cuadro 7. Conocimiento del proceso sobre pérdidas, faltantes y caducidad de
medicinas e insumos meédicos

ENTREVIS

TADO RESPUESTA

Si, cuando se suscita una de estas novedades, el Jefe de
E1  [Bodega reporta ante la autoridad competente, quien debe
tomar la decision pertinente.

Si, como Responsable de Bodega, comunico a la autoridad

E2
competente, para que realice la gestion respectiva.

- Si, el Lider del departamento comunica a Gerencia y
Coordinacion de la institucion.

” Si, el compafiero responsable del departamento informa a la

autoridad.

Fuente: Hospital Dr. Leén Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchéan

Analisis: La pregunta No.4 ha tenido respuestas afirmativas, indicando
gue se conoce del proceso a seguir cuando surgen pérdidas, faltantes y
caducidad de existencias, reportando ante la autoridad competente, pero

como las autoridades son renovadas cada cierto tiempo.

Son informes y resoluciones que quedan pendientes y en muchas
ocasiones no se realiza el seguimiento, resultando desfavorable para los

saldos de las existencias.
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5. ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario que

existe en el Hospital, actualmente, es eficiente?

Cuadro 8. Eficiencia del Sistema de Control Interno de Inventario

ENTREVIS

TADO RESPUESTA

No, porque no disponemos de sistema y personal capacitado
E1l para realizar los controles de insumos como corresponde,

por lo tanto no se puede obtener resultados fiables.
No, la institucion no dispone de personal para realizar

E2
actividades de control de inventarios.

No, no conozco sistema de control interno que tenga la

E3 o
institucion.

No, porque cuando se realiza este control en el inventario de
E4 existencias, participan todos los jefes departamentales y
personal administrativo.

Fuente: Hospital Dr. Le6n Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchéan

Andlisis: Los cuatro servidores/as indican que no existe sistema alguno
para realizar internamente el control del inventario. Cuando se ha
efectuado un inventario fisico intervienen los jefes departamentales y
personal administrativo, donde se verifica la existencia pero no se realiza

cruce de informacion para determinar los faltantes.

6. 6Considera usted que la desorganizacién en una institucién incide

negativamente en el control de inventarios?

Cuadro 9. La desorganizacion incide negativamente en el control de inventario
de una institucion

ENTREVIS
RESPUESTA
TADO

E1 Si, por supuesto que la desorganizacion es negativa para el
control del inventario.

= Si, la desorganizacién en una institucion incide
negativamente para el control de inventarios.

£3 Si, para un buen control de inventario debe prevalecer el
orden.

= Si, para tener éxito en el control de inventario, todo debe
mantenerse organizado.

Fuente: Hospital Dr. Le6n Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Andlisis: Los servidores/as entrevistados han expresado de forma general
gue la desorganizacion es factor negativo para llevar a cabo el control de
inventario en una institucién, corroborando que el éxito de un buen control

es mantener el orden.
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7. ¢, Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

Cuadro 10. Actualizacién de inventario del Hospital
ENTREVIS
TADO

RESPUESTA

E1 Una vez por afio, porque no disponemos de personal
suficiente para realizar esta actividad.

Una vez en el afio, porque la instituciéon no tiene personal

E2 _ .
suficiente para llevar a cabo esta funcién.

Durante los afios que tengo laborando en este departamento,
E3 se realiza una vez al afio y hay periodos que no se ha
realizado ningln control.

En el tiempo que llevo de un afio se ha efectuado este control

E4

una vez.

Fuente: Hospital Dr. Leén Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Andlisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas en las entrevistas de los
cuatro servidores/as coinciden en expresar que la actualizacion de
inventarios se la efectla una vez al afio, habiendo referido, ademas que
no se dispone de personal capacitado y tienen las autoridades que
solicitar la colaboracion del personal de los otros departamentos de la
entidad.

8. ,Considera usted que se requiere mejorar el sistema de control de

existencias para agilizar la operatividad de la institucion?

Cuadro 11. Sistema de control de existencias requiere de mejoras para agilizar la
operatividad de la institucién

ENTREVIS
TADO

RESPUESTA

Si, es muy importante mejorar el sistema que se emplea para
E1l realizar el control de existencias, porque nos va a pemitir
obtener resultados reales y confiables.

Si, las autoridades deben mejorar el sistema para controlar

E2

eficientemente las existencias.

Si, la institucion debe contar con un sistema eficaz para esta
E3

actividad.
o Si, por supuesto, el hospital debe mejorar el sistema que

tiene para realizar los controles de existencias.
Fuente: Hospital Dr. Ledn Becerra Camacho-Milagro
Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Andlisis: Con las respuestas obtenidas en esta pregunta por los
servidores/as tomados en consideracién en la entrevista, corroboran con
la necesidad que debe mejorar el sistema de control de existencias de la

institucion para contar con informacion real y confiable que se requiere
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para la elaboracion de los estados financieros, ya que los inventarios
constituyen parte patrimonial de toda institucion.

PLAN DE MEJORAS

Propuesta

Se plantea la aplicacién de estrategias para mejorar el procedimiento del
sistema de control de existencias de medicinas e insumos médicos y
obtener informacion confiable de inventario actualizado para la
elaboracion y presentacion de saldos contables y estados financieros del

Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho del canton Milagro.

Generalmente, la presentacion de inventario actualizado es muy
importante e ineludible en toda organizacion, por ser integrante de la parte
patrimonial que se refleja en la contabilidad, conocido es que toda
organizacién, con cualquier actividad econémica, debe cumplir Normas y
lineamientos para cumplir a cabalidad las actividades y poder alcanzar los

objetivos y metas propuestos.

Si se mantiene buen equilibrio en el control de las existencias se evitaria
las pérdidas, existencias de productos caducados, presentacion de saldos

incoherentes frente a la constatacion fisica, etc.

De acuerdo a lo expuesto en lineas anteriores, la propuesta planteada
tiene justificacion porque el hospital tiene la imperiosa necesidad de
corregir errores y mejorar el sistema de control de existencias, respaldado
en el resultado obtenido de la entrevista aplicada, ademas esta propuesta
esta encaminada para la oportuna toma de decision de la maxima

autoridad.

De acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo 027-CG-2015, es trascendental
el registro de las existencias tanto la entrada como la salida de las
mismas, informacién que debe ser remitida al proceso contable para la

generacion de ajustes necesarios, obtener saldos contables reales y
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elaborar estados financieros que son imprescindibles para la toma de

decisiones de la autoridad competente.

Actividades del Plan de Mejoras del Control Interno de Existencias.

Elaboracion de plantilla de control de inventarios (Kardex), para
gue fisicamente se controle el movimiento de medicinas e insumos

meédicos de la bodega del Hospital Dr. Leon Becerra Camacho.

Se sugiere que se separe un espacio fisico dentro de la bodega
para emperchar los medicamentos que tienen fecha de caducidad
proxima, tomando como referencia unos tres meses antes del

vencimiento.

El jefe de bodega debe elaborar una lista detallada de los
medicamentos antes sefialados, la misma que deber& ser enviada
a su jefe inmediato para que a su vez remita a los médicos de

consulta externa.

Capacitacion constante al personal de bodega sobre los
procedimientos adecuados y oportunos de todo el sistema

operativo de ingresos y egresos de medicinas e insumos médicos.

Plantilla para control de inventarios (Kardex)

Se ha elaborado en excel un modelo de kardex para la implementacion de

datos caracteristicos de las medicinas e insumos médicos que ayudaran a

la identificacion de los productos y saldos respectivos cuando se requiera

de una constatacion fisica, denotando los siguientes datos:
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Cuadro 12. Descripcién de datos del contenido del kardex

DEPARTAMENTO Nombre del departamento

PRODUCTO qu'bre de la medicina y/o insumo
médico

MES Identificar el mes

CARACTERISTICAS Identificar las  caracteristicas  del
producto

MEDIDAS Idenpflcar la medlda 0 prpsentamon del
medicamento e insumo médico

FECHA Determinar la fecha del ingreso yl/o
egreso

CcODIGO Identificar el codigo del producto

PROVEEDOR Y/O PERSONA

Identificar el nombre del proveedor si es

QUE RETIRA EL |compra y del funcionario responsable
PRODUCTO gue retira el producto de bodega

RUC Identificar el No. del RUC del Proveedor
No. EACTURA Identificar el No. de factura de la compra

del producto

FECHA DE ELABORACION

Identificar la fecha de elaboracién del
producto

FECHA DE CADUCIDAD

Identificar la fecha de caducidad del
producto

No. INGRESO

Identificar el No. de Ingreso de bodega

CANTIDAD

Identificar la cantidad si
egreso o saldos.

es compra,

COSTO UNITARIO

Determinar el costo unitario (promedio
ponderado)

Establecer el costo total (cantidad x

COSTO TOTAL o
costo unitario)

No. EGRESO Identificar el No. de egreso de bodega

AREA Identificar el area responsable del
egreso del producto

OBSERVACION Denotar novedades inherentes al
producto
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Cuadro 13. Modelo de Kardex para control de inventario

HOSPITAL DR LEON BECERRA CAMACHO-MILAGRO

DEPARTAMENTO:
PRODUCTO:
MES:
KARDEX
CARACTE COMPRAS EGRESOS SALDOS
PROVEEDOR No. | FECHA | FECHA [ No. COSTO || No. COSTO | FECHA | FECHA CosTO
PRODUCTO MEDIDAY FECHA |CODIGO |y 0BSERVACION
WE::M RUC | FACTU ELABORA| CADUCI ||INGRE| CANTI CE:II.O EGRE| AREA |CANTI Ci;‘;o ELABORA| CADUCI | CANTI costo
RISTICAS FRODUCTO RA_| CION [ DAD SO | DAD | DAD | TOTAL || SO DAD | DAD | TOTAL | CION | DAD | DAD | DAD | TOTAL

SALDO INICIAL (mes y afo) 0
INGRESOS (mes y afio) 0
EGRESQS (mes y ano) 0
SALDO (mes y afig) 0 .

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchdn

Cuadro 14. Cuadro No.14 Formato para registrar préstamos y devoluciones de

medicinas e insumos médicos

HOSPITAL DR. LEON BECERA CAMACHO-MILAGRO

DEPARTAMENTO:
MES:
DETALLE DE PRESTAMOS DE MEDICINAS
CARACTE PRESTAMO ‘ DEVOLUCION SALDOS
BEE T ENEID oo s RUiCEDISTITC] FECHA | FECHA | Mo s e | Ech 510
PODUCTO | MEDIDAY FECHA | OGO DULK | C0H | [CO5TO WA {100 QuE (o510 0510
(e ur OO0 00 [ | e 00 o0 | s (ot feeow) v o
RTINS oo | D10 eS| a0 | oaD {rawol oo | a0 | TomhL | | 0 | Ve | cidw o | ow0 [vom | o | o [ om0 | o0 | ToaL

Elaborado por Gina Rodnguez Merchan

Espacio Fisico

La Bodega del Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho-Milagro debe

contar con un espacio fisico amplio y ventilado para la debida
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conservacion y almacenamiento de los medicamentos e insumos
medicos, ya que estos productos conjuntamente con el personal de la
salud constituyen la base fundamental para la prestacion del servicio que

brinda la entidad.
Listado de Medicamentos e insumos médicos

Conformarse de forma estructurada listado de los productos con que
cuenta la institucion para ser socializada a los profesionales que emiten

las recetas, cuya homenclatura debe coincidir con la del listado.
Capacitacion para los servidores/as del departamento de bodega

Con fines de fortalecimiento para las actividades de control de inventario
de medicinas e insumos meédicos se elabora un cronograma para
socializar el formato en excel de la propuesta de este trabajo invesgativo,
mismo que consiste en registrar e identificar cada una de las medicinas e
insumos medicos que ingresan y egresan de la institucién, asi como
también se socializara un formato en excel para el registro e
identificacion de los préstamos y devoluciones que se llevan a cabo en

este departamento.

Cuadro 15. Cronograma para la aplicacion de la propuesta
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DICIEMBRE 201/

ACTIVIDADES T 213 1

Presentar la propuesta al Gerente del Hospital Dr. Ledn

Becerra Camacho-Milagro
Socializar la propuesta a los servidores/as del

departamento de hodega
Efectuar la presentacion del formato en excel para el

kardex de medicinas e insumos médicos

Capacitar alos servidores/as del departamento de bodega

Revisiony sequimiento de la propuesta

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan

Costo Financiero

Para esta propuesta se utilizara el programa de excel de Windows que
generalmente se encuentra en los equipos de computos, por cuanto no

tiene costo la adquisicion.

CONCLUSIONES

v' El ingreso y egreso de medicinas e insumos médicos, tiene
incidencia en la elaboracion de los estados financieros de toda
institucién, en este caso del Hospital General Dr. Le6n Becerra
Camacho del canton Milagro, ya que se registran contablemente al
momento del pago de la adquisicidn de los mismos y debe ser
registrado el gasto cuando sale de la bodega de la entidad,
actividad que si no se realiza afecta en el saldo de las cuentas de

existencias.
v' La institucién carece de un sistema que genere saldos automaticos

de las existencias, lo cual dificulta la presentacion de los

inventarios actualizados correspondientes.
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v Al no disponer de un inventario actualizado se dificultard la
verificacion de la constatacion fisica, pues carecemos de datos

para el cruce de informacion y determinar faltantes si los hubiere.

v Al generar préstamos y no recibir las devoluciones como

corresponde, se incumple con la programacion planificada.

v' Las existencias son parte del patrimonio institucional, requiriendo
especial cuidado con las entradas y salidas, de ello depende la
presentacion de los saldos reales para la elaboracion de los
estados financieros y la toma de decision eficaz de la autoridad

competente.

RECOMENDACIONES

v' Apoyo del 100% por parte de la maxima autoridad para la
socializacion de la propuesta a los servidores/as de la institucion,

en especial al personal del departamento de bodega.

v' Considerar la propuesta de esta investigacion para beneficio de la

comunidad milagrefia y sus zonas aledafas.

v Incentivacion del personal para el empoderamiento del manejo de

la matriz del kardex establecido en la propuesta.
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v' Con la aplicacion de la propuesta de este Proyecto se obtendra
informacién confiable para la presentacion de saldos reales de los
inventarios de existencias, 0til para la constatacion fisica y

elaboracion de estados financieros.

v Es recomendable que para un futuro, las autoridades de la
institucion, tomen en consideracion la automatizacion del sistema
de inventarios de medicinas e insumos médicos para alcanzar

resultados con mayor rapidez y veracidad.
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ANEXOS



Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

ANEXO 1

CARTERA DE SERVICIOS

COORDINACION ZONAL 5 - SALUD

DIRECCION ZONAL DE PROVISION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DE SALUD - HOSPITALES

CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES
DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PERTENECIENTE AL MSP

mggﬂPI??EBEL HOSPITAL GENERAL DR.LEON BECERRA CAMACHO
TIPOLOGIA: HOSPITAL GENERAL

PROVINCIA/ GUAYAS / MILAGRO

CANTON:

COORDINACION
ZONAL:

5

MES QUE SEPTIEMBRE 2017
REPORTAN:
SERVICIO TIPO DE ATENCION PROCEDIMIENTOS QUE SE HORARIOS | OBSERVACIONES
REALIZAN DE
ATENCION
ATENCION AL INFORMACION Y APOYO Informacion de Cartera de servicios , 07:30-17:00 Servicio extendido a
USUARIO Constatacion de Citas, Actividades fines de semana, para
informativas y capacitaciones , el monitoreo y apoyo a
Encuestas de satisfaccion, atencion los usuarios de esta
directa al usuario casa de salud
ADMISION ESTADISTICAS Agendamiento , Crecacion de HC, Atencion las Falta de Talento
Referencias ,Contrareferencia , 24 horas /7 Humano para el
Produccion RDACCA , Certifucados dias de las desarrollo Integral de
de Defuncion, Censo Diario , semana la Gestion
Recepcion y elaboracién  Informes
estadisticos de los servicios.
CONSULTA PREPARACION Peso, talla, toma de signos vitales Lunes-
Viernes :
EXTERNA 08:00-16:30
PROCEDIMIENTOS DE CURACION Curaciones, Colocacion de sondas, Lunes-
etc. Viernes :
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08:00-16:30

VACUNACION Inyecciones Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
SERVICIO NUMERO TOTAL DISTRIBUCION DE LOS CONSULTORIOS EXISTENTES HORARIOS | OBSERVACIONES
DE (ESPECIFICAR # SEGUN EL TOTAL REFERIDO) DE
CONSULTORIOS ATENCION
ESPECIALIDAD NUMERO DE
CONSULTORIOS
CONSULTA 22 MEDICINA GENERAL 0
EXTERNA )
PEDIATRIA 1 Lunes-
Viernes :
10:00-16:30
GINECOLOGIA 3  Lunes-
Viernes : 10:
00-20:30
OBSTETRICIA 0
MEDICINA INTERNA 4 Lunes-
Viernes :
08:00-19:00
CIRUGIA GENERAL 1 Lunes-
Viernes :
10:00-16:30
ANESTESIOLOGIA 1 Lunes-
Viernes :
_ 08:00-16:30
ODONTOLOGIA 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
PSICOLOGIA 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
NUTRICION 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
PSIQUIATRIA 1 Lunes-
Viernes :
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08:00-16:30

REHABILITACION FISICA 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
TRAUMATOLOGIA 1 Lunes- Se cuenta con dos
Viernes : médicos especialistas
08:00-19: 30 para la consulta.
DERMATOLOGIA 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
NEONATOLOGIA 0 Lunes-
Viernes :
_ ] 08:00-20:30
CIRUGIA PEDIATRICA 1 Lunes-
Viernes :
_ 08:00-16:30
CARDIOLOGIA 0
NEUROLOGIA 1 Lunes- Jueves
:12:30-18:30,
Viernes 12:30
- 21:00
NEUROCIRUGIA 0
OFTALMOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16::30
CIRUGIA VASCULAR 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16::30
NEUMOLOGIA 0
UROLOGIA 0
NEFROLOGIA 0
GASTROENTEROLOGIA 0
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HEMATOLOGIA 0
ONCOLOGIA 0
GERIATRIA 0
REUMATOLOGIA 0
CIRUGIA MAXILOFACIAL 0
ENDOCRINOLOGIA 0
INMUNOLOGIA 0
ALERGOLOGIA 0
PIE DIABETICO 1 Lunes-
Viernes :
08:00-16:30
MASTOLOGIA 0 Lunes- Se cuenta de
Viernes : especialidad pero no
08:00-16:30 dispone de consultorio
fijo
SERVICIO TIPO DE ATENCIONES NUMERO [ DISTRIBUCION NUMERO HORARIOS DE
TOTAL DE DE BOXES TOTAL DE ATENCION
BOXES CHAILONES
/| CAMILLAS
O SILLONES
EMERGENCIA/ TRIAJE 1 Signos Vitales, 2 Todos los dias , 24
URGENCIAS Clasificacion de horas.
Pacientes de acuerdo
(24HORAS) al Triaje de
Manchester
REANIMACION / BOX DE CHOQUE 1 Reanimacion de 2 Todos los dias , 24
Pacientes , Monitoreo. horas.
EMERGENCIA EN AREA DE CURACIONES 1 Atencion , examenes 2 Todos los dias , 24

GENERAL

de diagnéstico y
apoyo terapéutico

horas.
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AREA DE CIRUGIA 1 atencion pacientes , 4 Todos los dias , 24
MENOR examenes de horas.
diagnéstico y apoyo
terapéutico
AREA DE OBSERVACION 2 Observacion de 13 Todos los dias , 24
Hombres y mujeres , horas.
atencion al paciente,
medicacion
AREA DE HIDRATACION 1 Atencion , exdmenes 2 Todos los dias , 24
de diagnéstico y horas.
apoyo terapéutico
EMERGENCIAS OBSTETRICAS 3 Monitoreo Fetal , 4 Todos los dias , 24
Tacto Vaginal, horas.
Ecosonografia.
EMERGENCIA PEDIATRICA 1 Canalizacion de Vias 4 Todos los dias , 24
, Sonda , Atencion, horas.
examenes de
diagnéstico y apoyo
terapéutico
OTROS - ESPECIFICAR:
SERVICIO TOTAL DE DISTRIBUCION DE LOS CARTERA QUIRURGICA/ HORARIOS | OBSERVACIONES
o ENSTENTES | TIPODEATENCIONES | aTeNcION
REFERIDO)
# ESPECIALIDAD
ATENCION 3 2 CIRUGIA GENERAL | Apendicetomia, Colesistectomia, Todos los
QUIRURGICA Hernioplastia, Reducciones dias 24 horas

Traumatol6gicas, Ecteresis de Lipoma,
Prostatectomia, Circunsiciones.

1 GINECOLOGIA

Isterectomia , miomectomia, Biopsia ,
Salpingectomia, Embarazo Ectopico,
polico cervical , Drenajes,
Bartolectemia

Todos los
dias 24 horas

TRAUMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA

SEPTICO
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OTRO -

ESPECIFICAR:
SERVICIO TIPO DE ATENCION # DE SAL,AS PARA NUMERO CARTERA HORARIOS OBSERVACIONES
ATENCION DE CAMAS QUIRURGICA/ DE
/ ATENCIONES ATENCION
CAMILLAS
/| CAMAS
GO
ATENCION SALA DE PRE-PARTO 1 7 | atencion pacientes , Todos los
OBSTETRICA examenes de dias 24 horas
diagnéstico y apoyo
terapéutico
SALA DE PARTO 1 2 | Parto eutdcico, Todos los
cesarea. dias 24 horas
SALA DE PARTO NO 0 0 Todos los
LITOTOMICO dias 24 horas
SALA DE POST-PARTO 1 7 | atencion pacientes , Todos los
examenes de dias 24 horas
diagnéstico y apoyo
terapéutico
SALA DE LEGRADO / 1 2 | atencion pacientes , Todos los
CURETAJE / ASPIRACION examenes de dias 24 horas
MANUAL ENDOUTERINA diagnéstico y apoyo
(AMEU) terapéutico
SERVICIO TIPO DE ATENCION # DE PUESTOS HORARIOS | OBSERVACIONES
DE
ATENCION

ATENCION AL
NEONATO

PUESTOS BASICOS PARA LA ATENCION AL NEONATO (CAMITAS

BASICAS NEONATALES)
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PUESTOS DE CUIDADOS INTERMEDIOS PARA EL NEONATO 2 Todos los
(CAMAS DE CALOR RADIANTE) dias 24 horas | e Recepcion del Recién
Nacido
* Atencion del Recién
Nacido con patologias
* Oxigenoterapia
* Venodiseccion
* Cateterismo Umbilical
* Cateterismo
Percutaneo
* Cateterismo Central
» Mangejo de
Ventilacion Mecénica
* Terapias respiratorias
* Luminoterapia
* Reanimacion del
Recién Nacido
* Intubacion
Endotraqueal
* Vacunacion del
Recién Nacido
* Fluidoterapia
* Exanguinotransfusion
* Proteccion de calor
con termocunas
PUESTOS DE CUIDADOS INTENSIVOS PARA EL NEONATO 2 Todos los
(TERMOCUNAS CERRADAS CON MONITORES Y RESPIRADORES) dias 24 horas
OTROS: TERMOCUNAS DE TRASLADO 2 Todos los
dias 24 horas
SERVICIO NUMERO TOTAL DE ESPECIALIDADES NUMERO DE HORARIOS OBSERVACIONES
CAMAS CAMAS POR DE VISITA
ESPECIALIDAD
HOSPITALIZACION 77 MEDICINA INTERNA 26 Lunes-
Domingo
CONVENCIONAL 17:00-19:00
GINECOLOGIA 30 Lunes-
Domingo
17:00-19:00
PEDIATRIA 11 Lunes-
Domingo
17:00-19:00
CIRUGIA GENERAL 10 Lunes-
Domingo
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17:00-19:00

OTRAS ESPECIALIDADES (ESPECIFICAR
CUAL / CUALES)

HOSPITALIZACION
— AISLADOS

AISLAMIENTO

SERVICIO

NUMERO TOTAL DE
CAMAS

ESPECIALIDADES

NUMERO DE
PUESTOS / CAMAS
POR
ESPECIALIDAD

HORARIOS
DE VISITA

OBSERVACIONES

HOSPITALIZACION

UNIDAD DE
ATENCION
ESPECIAL

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
NEONATAL

4

NA

* Recepcion del Recién
Nacido

* Atencion del Recién
Nacido con patologias
+ Oxigenoterapia

* Venodiseccion

* Cateterismo Umbilical
* Cateterismo
Percutaneo

« Cateterismo Central

* Manejo de
Ventilacion Mecénica
» Terapias respiratorias
* Luminoterapia

* Reanimacion del
Recién Nacido

* Intubacion
Endotraqueal

* Vacunacion del
Recién Nacido

* Fluidoterapia

* Exanguinotransfusion
* Proteccion de calor
con termocunas

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
PEDIATRICO

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
ADULTO

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVO
NEONATAL
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVO 0

PEDIATRICO

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVO 0

ADULTO

0 UNIDAD DE QUEMADOS 0
SERVICIO TIPO DE APOYO GRUPO DE PRUEBA EXAMENES DE LABORATORIO HORARIOS OBSERVACIONES
QUE REALIZAN DE
ATENCION

APOYO LABORATORIO HEMATOLOGIA Globulos Rojos, Globulos Blancos, Consulta Cultivos Lunes-
DIAGNOSTICO Plaquetas, Formula Leucocitaria, Externa- Martes- Miercoles

Hematdcrito y Hemoglobina,
Eritrosedimentacion.(VSG),

06H00-08H00
- Emergencias

Plasmodium Prueba Répida 24 horas
QUIMICA CLINICA Glucosa, UREA, CREATININA, Consulta Cultivos Lunes-
COLESTEROL, Externa- Martes- Miercoles

TRIGLICERIDOS, TGO, TGP,
AMILASA LIPASA, ACIDO URICO,
HEMOGLOBINA GLICOCILADA,
FOSFATASA ALCALINA,
GLUCOSA POST-PANDRIAL,
Hierro Sérico-bilirrubina total y
directa. CK TOTAL, CKMB,
Troponina, COLESTEROL hdl,
COLESTEROL LDL . Globulina,
procalcitonina, PROTEINAS
TOTALES , ALBUMINA

06H00-08H00
- Emergencias
24 horas
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HEMOSTASIA

Tiempo de Protombina, Tiempo
Parcial de Tromboplastina, Tiempo de
Coagulacién y Tiempo de Sangria,

Consulta
Externa-
06H00-08H00
- Emergencias

Cultivos Lunes-
Martes- Miercoles

24 horas
BIOLOGIA MOLECULAR NA NA NA
INMUNOLOGIA T3, T4, TSH, pca total , pca libre, IG, Consulta Cultivos Lunes-
Dengue IGM, Torch, IGM, Externa- Martes- Miercoles

Antigeno de Superficie Hepatitis B,
VIH 4 Generacion , Microelisa

06H00-08H00
- Emergencias

24 horas
MICROBIOLOGIA Urocultivos y Secreciones Vaginales Consulta Cultivos Lunes-
Externa- Martes- Miercoles

06H00-08H00
- Emergencias

24 horas
COPROANALISIS Coproparasitario, citologia moco fecal, Consulta Cultivos Lunes-
, sangre en heces. Helicobapter pilorl Externa- Martes- Miercoles

06H00-08H00
- Emergencias

24 horas
UROANALLISIS Examen Fisico-Quimico y Sedimento Consulta Cultivos Lunes-
de Orina y Creatinina en Orina 24 Externa- Martes- Miercoles
Horas. 06H00-08H00
- Emergencias
24 horas
SEROLOGIA VIH, VDRL, REACCION DE Consulta Cultivos Lunes-
WIDAL, ASTO PCR.RATES, Test de Externa- Martes- Miercoles
Embarazo. 06H00-08H00
- Emergencias
24 horas
TOXICOLOGIA NA NA NA
TUBERCULOSIS Baciloscopia, PLACAS Consulta Cultivos Lunes-
PROFILACTICAS etc. Externa- Martes- Miercoles

06H00-08H00
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- Emergencias

24 horas
OTROS - ESPECIFICAR Gases arteriales , electrolitos. Consulta Cultivos Lunes-
CUALES: Externa- Martes- Miercoles

06H00-08H00
- Emergencias

24 horas
ANATOMIA HISTOPATOLOGIA NA NA NA
PATOLOGICA
CITOPATOLOGIA NA NA NA
INMUNOHISTOQUIMICA NA NA NA
BIOLOGIA MOLECULAR NA NA NA
SERVICIO TIPO DE APOYO EQUIPOS PROCEDIMIENTOS QUE HORARIOS OBSERVACIONES
REALIZAN DE
ATENCION
APOYO IMAGENOLOGIA | ELECTROCARDIOGRAFIA Electrocardiograma convencional Lunes- Emergencias 24 horas
DIAGNOSTICO Domingo -24
horas
RAYOS X Radiografias Convenciales: craneo, Lunes-
térax, abdomen, extremidades Domingo -24
inferiores y superiores. horas

Contrastados.
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ECOGRAFIA

SERVICIO

TOMOGRAFIA

Transfontenales , doppler cartida,
doppler testicular , doppler
abdomninal , doppler miembros
superiores e inferiores , pleural ,
doppler renal, doppler en transplante
renal ,hepatico, subsifoideas para
valorar derrame pericardio .
Ecografia Musculo Equeleticas :
Hombros para rotura de manguito
rotador , codo , rodilla para valorar
tecnosinovitis , ligamentos , artrosis ,
tobillo, displasia de cadera
Ecografias Generales : Abdominal
para valorar higado, vias biliares ,
estbmago y pancreas , abdominal
inferior , prostaticas, obstetrica,
transvaginal , testicular
Ecografias Partes Blandas: cuello,
tiroides , muslo , axila, region
mentoniana , mama.

Lunes-
Viernes 08:00-
16:30

Ecografias de
Emergencias las 24
horas.

MAMOGRAFO

NA

DENSITOMETRO

Mamografias Convencionales

Lunes-
Viernes 08:00-
16:30

ORTOPANTOMOGRAFOS

NA

UNIDAD DE ENDOSCOPIO

NA

NA

ENDOSCOPIA

TIPO DE TERAPIA

PROCEDIMIENTO QUE
REALIZAN

HORARIOS
DE
ATENCION

OBSERVACIONES
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REHABILITACION FISICA Bicicletas estaticas, Rueda de Hombro Lunes-
paralela, Escalerilla de Viernes :
dedos.Electroestimulador , Pelota 08:00-16:30
Terapéuticas, Aceites Naturales,
Pacientes pediatricos, Compresas
Heladas, Ejercicios Pasivos - Activos
, Asistidos y Resistidos . Compresas
heladas como anestésico , corriente
de bajay media frecuencia ,
dinamicas e interferenciales , masajes
debridantes de Nivel Piel .
OCUPACIONAL NA
LENGUAJE NA
PSICOESTIMULACION NA
ESTIMULACION TEMPRANA NA
SERVICIO TIPO DE APOYO TIPO DE ATENCION HORARIOS OBSERVACIONES
DE
ATENCION
APOYO FARMACIA FARMACIA GENERAL Lunes a Atencion y
Viernes dispensacion de recetas
TERAPEUTICO 08:00-22:00 médicas.
FARMACIA DE EMERGENCIA Todos los Atencion y

dias 24 horas

dispensacion de recetas
médicas.

FARMACIA DE CONSULTA Lunes a Farmacovigilancia:
EXTERNA Viernes identificacion y reporte
08:00-22:00 de reacciones adversas

a medicamentos .
Control y entrega de
medicamentos
retrovirales.

FARMACIA DE Todos los Salas Hospitalizacion :

HOSPITALIZACION

dias 24 horas

varones, mujeres,
pediatria, maternidad y
post operatorio.
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UNIDOSIS

Lunes a
Viernes 0830-
17:00

Salas Hospitalizacion :
varones, mujeres,
pediatria, maternidad y
post operatorio.

SERVICIOS ADICIONALES PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES QUE REALIZAN HORARIOS OBSERVACIONES
DE
ATENCION
Coordinacién con Cruz Roja para la gestién y uso de Todos los

MEDICINA TRANSFUSIONAL

Hemoderivados. Hemovigilancia ,Promocion de la Donacion
Voluntaria de Sangre , Asesoria y Referencia de donantes
seroldgicos reactivos , Distribucién de Componentes Sanguineos

dias 24 horas

AUDIOLOGIA Se realiza audiometrias previa valoracion Consulta Externa y Martes y
pacientes referidos de otras unidades de Salud. Tratamiento de | Jueves 08:00-
pacientes con diagnostico de Hipoacusia neurosensorial 10:00
TERAPIA RESPIRATORIA Nebulizaciones , ejercicios respiratorios , limpieza Lunes a
traqueto,succion , limpieza bronquial , humidificacion de vias Viernes
08:00-16:30
PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA NA
CLINICA DE VIH/SIDA Atencion a pacientes , examenes de diagnostico, consejeria. Lunes a Necesita talento
Viernes humano ,
08:00-16:30 infraestructura fisica

para las optimas
condiciones de este
servicio

BANCO DE LECHE

NA
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SALUD MENTAL — MANEJO DE ALCOHOL Desintoxicacion , abstinencia , ingesos hospitalario , Lunes a Necesita trabajadora
Y DROGAS Emergencias y consultas externas, psicoterapia y seguimiento. | Viernes Social , talento
Psiquiatria de adultos , infanto juvenil ,geriatrica, 08:00-16:30 humano médico y
Neuropsiquiatria , Psicologia clinica , Psicologia infantil, establecer un area para
Neuropsicologia , Psicofarmacologia. laimplementacion de la
sala de salud mental.
CLINICA DE MANEJO DE PIE DIABETICO Curaciones pacientes pie diabético , ecografia doppler . Lunes a
Viernes
08:00-16:30
SALA DE PRIMERA ACOGIDA Atencién a madres gestantes y madres lactantes , monitoreo Todos los
pre parto. dias 24 horas
SERVICIOS BRINDADOS EN UNIDAD PROCEDIMIENTOS QUE REALIZAN HORARIOS | OBSERVACIONES
HOSPITALARIA — OTRAS INSTITUCIONES ATENCION
GUBERNAMENTALES
REGISTRO CIVIL procedimientos acorde ala gestion de registro civil como Lunes a
registro de nacidos vivos ,revison de cédulas de ciudadania. Viernes
08:00-16:30
QUEJAS CIUDANAS Proceso interno realizado a através de Personal del SIAP. Lunes a
Domingo
08:00-16:30
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HOSPITAL DR. LEON BECERRA CAMACHO-MILAGRO

ANEXO 2

PRESTAMOS DE MEDICINAS

DEPARTAMENTO:
MES;
DETALLE DE PRESTAMOS DE MEDICINAS
(ARACTE PRESTAMO DEVOLUCION SALDOS
PERSONA RUC/CE INSTIT | FECHA | FECHA | No. COSTO | PERSONA RUC/CED INSTITUC| FECHA | FECHA No. COSTO|| FECHA | FECHA COSTO{ COSTO
PRODUCTO IMEDIDAY FECHA | CODIGO DULA [ UCION ) C0STO ULA IONQUE ) C0STO OBSERVACION!
RETIRA ELABORA| CADUCI |PRES | CANTI DEVUELVE ELABORA| CADUCI | PRES |CANTI ELABORA| CADUCI [ CANTI| UNI
IDENTI| QUE UNI IDENTID| DEVUEL UNI
RISTICAS probucto| DAD [PRESTA| CION [ DAD |TAMO| DAD | DAD | TOTAL |probucro] AD [ VE | CON [ DAD | TAMO | DAD | DAD [TOTAL) CION | DAD [ DAD | DAD | TOTAL

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchén
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ANEXO 3

KARDEX
HOSPITAL DR. LEON BECERRA CAMACHO-MILAGRO
DEPARTAMENTO:
PRODUCTO:
MES:
KARDEX
CARACTE COMPRAS EGRESOS SALDOS
PROVEEDO No. | FECHA | FECHA || No. COSTO || No. COSTO || FECHA | FECHA COSTO| COSTO
PRODUCTO MEDIDAY FECHA | copigo| RY/° COSTO COSTO OBSERVACION
PERSONA | RUC | FACTU |ELABORA| CADUCI [ INGR | CANTI EGRE| AREA |CANTI ELABORA| CADUCI | CANTI| UNI
RETIRA UNI UNI
RISTICAS PRODUCTO RA CION DAD ESO | DAD | DAD | TOTAL | SO DAD | DAD | TOTALJ{ CION DAD | DAD | DAD | TOTAL
SALDO INICIAL (mes y afio) 0 | #
INGRESOS (mes y afio) 0
EGRESOS (mes y aio) 0 | #
SALDO (mes y ano) 0 | #

87

Elaborado por: Gina Rodriguez Merchan



ANEXO 4

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES RESPONSABLES DEL AREA DE

BODEGA DEL HOSPITAL GENERAL DR. LEON BECERRA CAMACHO DEL CANTON MILAGRO

Estimado comparfiero (a): Ing. Maria Velastegui Mendoza-Administrativa Financiera

Con lafinalidad de mejorar el procedimiento de control de inventario de medicinas e insumos
médicos del Hospital, solicito a usted responder , con respuestas concisas, las preguntas que
a continuacion se detallan.

1 ¢,Qué tiempo tiene usted prestando servicios en lainstitucion?
7 afios laborando

2 ¢;Conoce usted si existe algun procedimiento de control de existencias en la institucién?

Si, pero contamos con poco personal para efectivizacion de esta actividad, poe ello se pide colaborar
el personal administrativo y jefes departamentales.

3 ¢Las existencias con que cuenta la institucién constituyen responsabilidad para usted, como
servidor de la misma?

Si, por ser la coordinadora Administrativa -financieroa y por constituirse la existencias parte
patrimonial.

4 ;Tiene usted conocimiento del proceso para las pérdidas, faltantes y caducidad de las
medicinas e insumos médicos?

Si, cuando se suscita una de estas novedades, el jefé de bodega reporta ante la autoridad competente,
quien debe tomar la decision pertinente.

5 ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario que existe en el Hospital,
actualmente. es eficiente?

No, porque no dsponemos de sitema y personal capacitado para realizar los controles de insumos
correspnde, por lo tanto no se puede obtener resultados fiables.

6 ¢ Considera usted que la desoganizacién en una institucién incide negativamente en el
control de un inventario?

Si, por supuesto que la desorganizacion es negativa para el control del inventario.

7 ¢Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

Una vez por afo, porque no disponemos de personal suficiente para realizar esta actividad.

8 ¢Considera usted que se requiere mejorar el sistema de control de existencias para agilizar
la operatividad de la institucién?

Si, es muy importante mejorar el sistema que se emplea para realizar el control de existencias, porque
nos va a permitir obtener resultados reales y confiables.
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ANEXO 5

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES RESPONSABLES

Estimado compafiero (a): Sr.Jimmy Mestanza
Con lafinalidad de mejorar el procedimiento de control de inventario de medicinas

1 ¢Qué tiempo tiene usted prestando servicios en la institucion?
1 afos laborando

2 ¢Conoce usted si existe algun procedimiento de control de existencias en la
Si, pero para llevar a efecto este control se lo realiza con la participacion de jefes

3 ¢Las existencias con que cuenta la institucion constituyen responsabilidad para

Si, como responsable del departamento soy resonsable de las existencias de la

4 ;Tiene usted conocimiento del proceso para las pérdidas, faltantes y caducidad

Si, como Respnsable de bodega, comunico a la autoridad competente, para que realice la

5 ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario que existe en el

No, la institucion no dispone de personal para realizar actividades de control de

6 ¢ Considera usted que la desoganizacion en unainstitucion incide

Si, la desorganizacion e una institucion incide negativamente para el control de inventarios.

7 ¢Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

Una vez en el afio, porque la institucion no tiene personal suficiente para llevar a cabo esta

8 ¢ Considera usted que se requiere mejorar el sistema de control de existencias
para agilizar la operatividad de la institucion?

Si, las autoridades deben mejorar el sistema para controlar eficientemente las
existencias.
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ANEXO 6

ENTREVISTA 3

ENTREVISTADIRIGIDA ALAS SERVIDORAS Y SERVIDORES RESPONSABLES DEL AREA

Estimado compafiero (a): Sra. Vilma Palacios
Con lafinalidad de mejorar el procedimiento de control de inventario de medicinas e

1 ;Qué tiempo tiene usted prestando servicios en lainstitucion?
25 afios laborando

2 ;Conoce usted si existe algun procedimiento de control de existencias en la institucion?
Si, pero lo general se realiza esta actividad con la participacion de comparieros de otros

3 ¢Las existencias con que cuenta lainstitucidn constituyen responsabilidad para usted,

Si, porgue soy integrante del departamento de bodega

4 ¢ Tiene usted conocimiento del proceso para las pérdidas, faltantes y caducidad de las

Si, el lider del departamento comunica a gerencia y coordinacion de la institucion.

5 ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario que existe en el Hospital,

No, no conozco sistema de control interno que tenga la institucion.

6 ¢ Considera usted que la desoganizacién en una institucion incide negativamente en el

Si, para un buen control de inventario debe prevalecer el orden.

7 ¢Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

Durante los afios que tengo laborando en este departamento, se realiza una vez al afio y hay period

8 ¢Considera usted que se requiere mejorar el sistema de control de existencias para

agilizar la operatividad de la institucion?

Si,la institucion debe contar con un sistema eficaz para esta actividad.
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ANEXO 7

ENTREVISTA 4

ENTREVISTADIRIGIDA A LAS SERVIDORAS Y SERVIDORES RESPONSABLES

Estimado compafiero (a): Sr. Victor Santacruz
Con lafinalidad de mejorar el procedimiento de control de inventario de

1 ¢Qué tiempo tiene usted prestando servicios en lainstituciéon?
1 afos laborando

2 ¢ Conoce usted si existe algun procedimiento de control de existencias en la
Si, pero en este control participa personal de otros departamentos.

3 ¢Las existencias con que cuenta la institucion constituyen responsabilidad

Si, porque tengo a cargo el despacho de medicinas.

4 ;Tiene usted conocimiento del proceso para las pérdidas, faltantes y

Si, el compairiero respnsable del departamento informa a la autoridad.

5 ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario que existe en

No, porgue cuando se realiza este control en el inventario de existencias, participan

6 ¢ Considera usted que la desoganizaciéon en una institucion incide

Si, para tener éxito en el control de inventario, todo debe mantenerse organizado.

7 ¢Con qué frecuencia se actualizan los inventarios en el Hospital?

En el tiempo que levo de un afio se ha efectuado este control una vez.

8 ¢Considera usted que se requiere mejorar el sistema de control de

existencias para agilizar la operatividad de lainstitucion?

Si, por supuesto, el hospital deben mejorar el sistema que tiene para realizar los
controles de existencias.
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NOTARIO(A) EDUARDO IVAN VILLACIS ARDITO
NOTARIA QUINTA DEL CANTON MILAGRO
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