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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El cacao es materia prima para muchas industrias en el area de la
reposteria chocolateria y medicinal, (Arosemena, 1991) lo llamaba “el fruto
de los dioses” por las diversas cualidades nutritivas y medicinales que
posee, se volvid comercial después de la llegada de los espafioles en el
afo 1600, se exporta en gran cantidad en América Latina y Caribe.

Segun (FAO, 2018) en el mercado internacional, las exportaciones en
materia prima de 1961 hasta el 2016 se comercializaron, en promedio 3.17

millones de toneladas de cacao(figura 1).
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Figura 1 La cadena de valor del cacao en América latinay Caribe 2016, Fuente

infocacao.

A partir del afio 2000 segun las estadisticas llegaron alrededor de 5.8
millones de toneladas de cacao exportadas en almendra (grano), pasta,
polvo y manteca, la mayoria de oferta mundial vienen del continente

africano.

Las importaciones en el mercado internacional de cacao en el 2016, En
Europa fue un 64% del total, continuando con Asia un 20% y Norte América



un 16%. Es indudable un incremento de las importaciones desde mediados

del afio 2000 por los paises del continente asiatico. (FAO, 2018) (figura 2).
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Figura 2 La cadena de valor del cacao en América latinay en Caribe 2016, fuente

infoagro.

Las importaciones de cacao en grano (materia prima), durante el periodo
2014-2018 segun las estadisticas crecieron un promedio anual de 7.5%,
teniendo en cuenta que la materia prima es para las industrias que
producen: Chocolates, confites, alimentos procesados, entre otros; siendo
la Unién Europea (Paises Bajos, Alemania, Bélgica, Francia, Espafia y

Reino Unido) y los Estados Unidos los principales paises importadores

(FAO’ MUNDO: IMPORTACIONES DE CACAO EN GRANO 2018)
(figura 3) (Miles de toneladas)
" iporadores | e | 2o | ams | 2o |z
Mundo 3094 3021 3252 3838 4125
5| Paises Bajos 651 703 819 939 1173
2 Alemania 245 301 343 354 469
3 Estados Unidos 437 479 421 470 415
4 Malasia 299 222 214 312 345
5 Indonesia 109 53 61 246 239
6 Bélgica 264 246 304 320 234
7 Francia 138 133 149 142 156
8 Reino Unido 60 58 43 107 114
9 Espafia 109 106 111 124 100
10  Turquia 91 85 87 103 98

Figura 3 Importaciones de cacao en grano, fuente: Commodities_cacao_junio2019.



(Wood, 1991) menciona que, el grano de cacao en Europa se introdujo
después de la conquista de México, generando una demanda en el
mercado y abrié oportunidad a la aparicion de pequefios productores en

Ameérica y tiempo después en Asia, India e Indonesia, en el afio 1800.

La calidad de cacao en el comercio internacional esta ligada con su precio,
por eso los paises productores de este grano reciben precio de la bolsa de
los paises de New York y Londres, esta regulado por la Organizacion
Internacional del Cacao, ICCO por sus siglas en inglés (Intennational Cocoa
Organization). El organismo esta integrado por los paises exportadores de
cacao y por los paises compradores, con la predominancia de los méas
grandes en ambos casos, el consumo del afio 2010 supero la cantidad que
fue exportada por los paises productores, esto quiere decir que el mercado
utilizo sus reservas manejadas por las compafias multinacionales. El grano
de cacao inferior el comunmente llamando “corriente” CCN51, tiene una
alta demanda y apertura en el mercado de las industrias de chocolate de
producciones masivas, estas son: Herschey, Nestlé, Perugina y Ferrero.
(Clay, 2004).

El cultivo del cacao representa al sector econdmico mas grande, lo cual
incluye a los paises que exportan e importan, teniendo en cuenta que en
su mayoria los paises menos desarrollados son los que mas exportan
(Campafia, 2016).

(Arvelo Miguel, 2016) en su sitito web menciona:

El grano de cacao tiene que pasar por una serie de procesos, empieza
desde la obtencién del grano en las fincas de los productores,
después el respectivo tiempo de fermentacion, pasa a tendales o
secadoras y termina en el mercado interno o externo como elaborado,
semielaborado y/o materia prima, las formas de comercializaciéon, a
nivel de productor, son variadas: algunos compradores adelantan el
dinero de la obtencion del producto con precios bajos, otros son
exigentes en calidad. Algunos tienen formas estrictas de calificacion

y/o de pago, en el negocio internacional del chocolate participan



diversos actores, que van desde los productores de cacao hasta los
consumidores finales de chocolate y su preparado y conforman una

cadena agroalimentaria global, multinacional (pag. 2).

Los procesos son importantes para la calidad del grano de cacao y su
respectivo precio, se deben realizar de manera correcta y en el tiempo
establecido, los productores deben buscar mejores mercados para vender

su producto y no pasar por intermediarios.
(Ekboir, 2016) segun su andlisis nos dice:

La agricultura se esta integrando en mercados cada vez mas globales;
la produccion de alimentos debera considerar el manejo sostenible de
los recursos naturales, ante un escenario de mayor consumo de
alimentos para una poblacién creciente e incertidumbre por los
efectos del cambio climético. Los productores que no incorporen
tecnologias de produccion, gestibn y comercializacion seran
desplazados por las economias de escala que dispondran de las
nuevas tecnologias y mecanismos de financiamiento y

comercializacion.

Las empresas multinacionales deberian brindar programas de
sostenibilidad a sus productores y comerciantes, para incentivarlos al

momento que entregan su producto dando charlas y bonificaciones.

Para los agricultores se estan abriendo méas fuentes de mercados de los
cuales ellos pueden escoger su mejor opcion para vender su producto,
también tenemos que tener en cuenta que dependiendo la calidad del
producto son las oportunidades de mercados internacionales, por ese
motivo las empresas estdn incrementando asesorias y charlas a sus

agricultores.



1.2. Ubicacién Contexto
(Pardo, 2017) directora de la CFA nos dice que:

América latina es uno de los mayores exportadores de cacao a nivel
internacional, un 80% de la produccién mundial, segun datos de la
Organizacion Internacional del Cacao (ICCO), entre 70% y 100% del
total de la exportacion de cacao de paises como Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Peru y México corresponde a estas variedades

especiales de cacao (pag. 2).

Se lo cultiva en su mayoria de México a Brasil, es una planta domestica de
clima tropical, los productores realizan podas cada cierto tiempo,

fumigaciones peridédicamente y se respectivo riego.

(FAO, 2018) Podemos observar un incremento de hectareas sembradas
mas de 300, desde el afio 2006 hasta el 2016, este aumento se ve reflejado
en 5 paises: Ecuador, Colombia, Brasil, Pert y Republica Dominicana.

(figura 4).
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Figura 4 La cadena de valor del cacao en América latinay en Caribe 2016, fuente

infoagro.

Es importante ver las estadisticas de la produccién en Ameérica Latina, pues

este sector produce un 81% del cacao fino del mundo, siendo Ecuador con



un 63% el principal productor de este tipo de cacao a nivel mundial, seguido
de Republica Dominicana, Perd, Colombia, y Venezuela (Figura 5).
(PapaCacao, 2019).
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Figura 5 Estadisticas de produccion en América Latina, fuente. Iniciativa

Latinoamérica del cacao 2019.

En la siguiente imagen podemos observar que 330mil productores manejan
1’800mil hectareas de cacao las cuales producen 745mil toneladas al ario,
que equivale al 17% de la produccion mundial. La productividad promedio
de la region es de 352Kg/afio o 7,7 gg/afio. Los rendimientos mas bajos
estan en alrededor de 180Kg/Ha/afo (4qqg/afo) y los mas altos 530 Kg/afio
(12qg/afno). (Figura 6). (PapaCacao, 2019).

ALREDEDOR DE ' : 745 mil Tm/afo
1 ey 1800 Mil

330 mil == |hecan T EQUIALENTE AL 7%
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352Kg /Ha/ ano 180 Kg / Ha / ano 530 Kg / Ha / ano
(7.7 qq / Ha / aio) (4 qg / Ha / ano) (12 qg / Ha / aiio)

Figura 6 Estadisticas de hectareas de cacao, fuente. Iniciativa Latinoamérica del
cacao 2019.

Un 52% de la produccién total de exportacion es procesada e

industrializada en la region, semielaborados y elaborados del cacao.


https://vivaelcacao.com/es/derivados-del-cacao/

La Iniciativa Latinoamericana del Cacao (CAF) dice que la region exporta
325mil Tm de Cacao en grano al afio y unas 349mil Tm de cacao
industrializado, de acuerdo a la ICCO 190mil Tm fueron de cacao fino
(PapaCacao, 2019).

Ecuador es el mayor productor y exportador de cacao fino de aromay CCN
51 Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), tiene una
participacion de mas del 60% del mercado mundial, en el Ultimo afio, se
mantuvo como el primer exportador del grano de América y el cuarto a
escala mundial; el buen tratamiento de las plantaciones en el campo
permiti6 mantener la calidad del producto, la exportacion de la materia
prima y del grano semielaborado en un 6.33% a sus principales paises de

destino los cuales son Unién Europea y Estados Unidos (Ochoa, 2019).

Estadisticas de exportaciones en los ultimos 5 afios, Ecuador es uno de los
mayores a nivel mundial, posee en su mayoria productores pequefios, que

cuidan la calidad de su producto (Figura 7).

EXPORTACIONES TOTALES DE CACAO
ULTIMOS 5 ANOS

EXPORTACIONES DE CACAO / EN TONELADAS METRICAS
2015 2016 2017 2018

22.585 20.573

23.165 22.398 15.488

17.878 26.155 19.396 27.986 20.990
19.474 16.454 13.164 18.879 20.449
16.851 15.169 13.305 16.955 17.720
14.829 15.749 16.782 16.056 18.785
16.247 15.065 12.445 20.384 18.645
15.800 19.405 13.228 28.622 25.212
20.350 20.903 17.731 29.084 32.091
19.873 23.380 28.972 37.316 48.102
25.824 26.276 36.381 33.848 41.820
35.842 31.368 32.478 23.582 35.695
249.632 315.571

-4%
2015 - 2016

211%
2016 - 2017

5%
2017 - 2018

11%
2014 - 2015

Figura 7 Exportaciones totales de los ultimos cinco afios, fuente: sitio web

VARIACION %

estadisticas anecacao 2019.

1.3. Situacion Conflicto
La situacion conflicto de esta investigacion surge debido a la necesidad de

poder generar estrategias de marketing, lo cual atraera a mas proveedores


http://scioteca.caf.com/
https://www.icco.org/

para el incremento de la productividad. La empresa “Cargill, Cocoa y
Chocolate “tiene dos afos en el Ecuador, pero no cuentan con un
departamento de marketing, cabe recalcar que por esta deficiencia no son

reconocidas a nivel nacional.

La empresa se dedica a la compra de cacao tanto a productores y
comerciantes de cacao, debido a la ausencia de las estrategias de
marketing no es reconocida a nivel nacional, hoy en dia existe mucha
competencia en el sector, por el incremento de extensiones de cacao lo
cual aumenta la demanda establecida, se debe tener en cuenta para que
la empresa cumpla con los objetivos establecidos, los empleados también
deben de desarrollar su trabajo de manera correcta y efectiva.

Se debe tener en cuenta que el marketing juega un rol muy importante en
la empresa ya que tiene contacto directo con los proveedores, los cuales
deben disefar distintas estrategias que ayuden a los productores y

comerciantes y convertirlos en clientes potenciales.

Para resolver este conflicto se tiene como objetivo principal el disefar y
analizar las distintas estrategias de marketing, los cuales son una

herramienta para mejorar y aumentar los proveedores.

Cuadro 1 Conflictos
Antecedentes Consecuencias
Corto tiempo en el mercado Desconocimiento de las personas
Reducido numero de proveedores Escasa materia prima
Carencia de un departamento de Deficiencia de estrategias
marketing

Elaborado por: Paredes, O. (2021)

1.4. Formulacion del problema

¢, Qué estrategias de marketing aplicar para el incremento de proveedores
de cacao, en la empresa internacional “Cargill, Cocoa y Chocolate”, ubicada

en el cantén Yaguachi, provincia del Guayas, en el periodo fiscal 20217?



1.5. Variables de la investigacion

Variable independiente: Estrategias de marketing
Variable dependiente : Proveedores de cacao

1.6. Delimitacién del problema:

Campo . Administrativo

Area . Estrategias de marketing

Aspectos . Estrategias de marketing, Proveedores de cacao
Tema . Propuesta de estrategias de marketing, para la

empresa internacional “Cargill, Cocoa y Chocolate” ubicada en el cantén

Yaguachi.

1.7. Evaluacion del problema

Con el tema planteado se desarroll6 la siguiente evaluacion:

Factible: Al momento de implementar estrategias de mercado se pueda
dar a conocer la empresa de manera efectiva y poder brindar el apoyo a

sus proveedores y comerciantes.

Relevante: Por no ser reconocida a nivel nacional la empresa podria llegar
a sufrir un decrecimiento en su produccion, al no poder contar con su

materia principal que es el cacao.

Contextualmente: En la actualidad las empresas son protagonistas en el
momento de que los gobiernos puedan fortalecer de una manera necesaria

y poder genera mas fuentes de empleo.

Conveniencia: Los proveedores y comerciantes se sentiran comodos y

seguros en la empresa al momento de entregar su producto.

Evidente: La empresa necesita disefiar una propuesta estratégica en
donde los proveedores sean los beneficiarios con el programa de

sostenibilidad, bonificaciones y charlas instructivas en la plantacién.

Limitada: Al no poseer estrategias de marketing en su departamento, eso

genera pocos proveedores y escases de materia prima.



1.8. Objetivos de la investigacion

1.8.1. Objetivo General:
Plantear estrategias de marketing para el aumento de proveedores de
cacao en la empresa internacional “Cargill, Cocoa y Chocolate del cantén

Yaguachi.

1.8.2. Objetivos Especificos:
» Estudiar los aspectos tedricos especializados en estrategias que se
utilizan en el area de marketing y los proveedores de cacao.
» Evaluar las estrategias de marketing que utilizan en la empresa
internacional “Cargill, Cocoa y Chocolate”.
» Disefar estrategias de marketing que constituyan al aumento de
proveedores de cacao en la empresa internacional “Cargill, Cocoa y

Chocolate” del canton Yaguachi.

1.9. Preguntas de la Investigacion
» ¢ Qué aspectos tedricos estudiar en las diferentes estrategias que se
utilizan en el area de marketing y proveedores de cacao?
» ¢Como evaluar las estrategias de marketing que utilizan en la
empresa internacional “Cargill, Cocoa y Chocolate?
» ¢Qué estrategias de marketing pueden contribuir al aumento de

proveedores de cacao en la empresa internacional?

1.10. Justificacion e Importancia

El marketing o mercadotecnia en espafiol en las empresas, es la base
elemental de todo negocio ya que tiene conexion directa con los
consumidores, estudia el comportamiento de sus consumidores para
investigar y segmentar su mercado segun su tipo de producto, indaga las

necesidades, gustos y preferencia.

“Cargill, Cocoa y Chocolate” es una corporacién multinacional privada, con
base en Minnesota, en los Estados Unidos, sus actividades comerciales
incluyen la compra, venta, procesado y distribucion de granos, tiene dos
afos en el mercado ecuatoriano, no cuenta con un departamento de

marketing adecuado en Ecuador, tiene pocos proveedores en la actualidad.

10



Este proyecto de investigacion se realiza para indagar la importancia del
marketing en las empresas internacionales que tienen poco tiempo en el
mercado ecuatoriano, estudiar que estrategias de mercado son eficaces
para el aumento de proveedores y ayudar con estrategias de

posicionamiento del mercado en Ecuador.

La propuesta de marketing tiene que llevarse a cabo por una serie de
procedimientos que los vamos a realizar y resolver a lo largo del proyecto,
como son: analizar la situacion actual de la empresa, investigar estrategias

de marketing y los costos del proyecto.

Estos procedimientos nos van a servir como pauta para alcanzar nuestros
objetivos establecidos, estudiar nuestro mercado en Ecuador,

posicionarnos con nuestras estrategias estudiadas previamente.

Este proyecto serd de conocimiento de toda la empresa internacional,
también los trabajadores también estan incluidos ya que son parte
fundamental de la empresa para cumplir con los objetivos establecidos,
tienen que comprometerse con ayudar a la empresa en su crecimiento, con
el fin de posicionarse en el mercado nacional, estabilidad a sus

trabajadores y aumentar proveedores.

La empresa desea poner en contacto a los agricultores con los mercados
directos para precios mejores, el trabajo colaborativo se enfoca en construir

un futuro mas solido y sustentable para la agricultura.

Los proveedores siempre van a buscar a las empresas que les den buenos
precios y un peso justo para su producto, tenemos que tener en cuenta que
también existen intermediarios que no benefician a los productores de
cacao Yy les pagan un precio por debajo del establecido, por ese motivo la
empresa busca generar estrategia que beneficien a sus productores y
también comerciantes, proponiendo programas de sostenibilidad, charlas y

bonificaciones.

En la actualidad por el desconocimiento de las estrategias de marketing y

no tener un departamento adecuado la productividad de la empresa puede
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verse afectada, por ellos es importante innovar las estrategias para poder
competir con el mercado existente, enfrentandose a los diferentes retos que

existen en el mundo empresarial.

Mediante la metodologia de este proyecto podemos conocer la situacion

actual de la empresa y mejorarla.

Los resultados que se obtengan seran de beneficio para los proveedores y
la empresa, ya que permitiran mejores oportunidades para la exportacion

de cacao y mejores precios para sus proveedores.
Aspectos que justifican la investigacién

Conveniencia: Todos empleados estan comprometidos con la empresa y
proveedores, mejorando la calidad de su trabajo, brindando beneficios a los

proveedores y comerciantes.

Utilidad Metodolégica: Mediante los analisis y estudios realizados, la
informacion de la empresa adquirida, determinamos que la empresa no

posee un departamento de marketing y no tiene estrategias adecuadas.

Valor Tedrico: Lo investigado aportara informacion a los estudiantes, la
empresa, y diferentes personas que desean conocer de las estrategias de

marketing que nos ayudan al aumento de proveedores.

Relevancia Social: Las estrategias que se efectuaran aumentaran el
namero de proveedores de cacao que llegan por dia, los empleados
también se benefician ya que incrementa la produccion de la empresa y

tienen mas bonificaciones.

1.11. Viabilidad de la investigacién

1.11.1. Viabilidad técnica

La investigacion es viable técnicamente ya que propone un aumento de
proveedores para obtener mas productividad en la empresa, por medio del
analisis y estudio de estrategias de marketing, que aportaran beneficios a

los productores y comerciantes de cacao.
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1.11.2. Viabilidad econ6mica

Esta investigacion se la realizo con el fin de que sea aplicada, tenemos
que tomar en cuenta los procesos necesarios para el desarrollo de la
misma, todo lo que implica realizar un proyecto y los beneficios que traera

a la empresa, proveedores y comerciantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

Variable independiente: Estrategias de Marketing.
(Quiroa, 2020) menciona en su sitio web que;

Las estrategias y las técnicas de la mercadotecnia o marketing se
remontan en los tiempos antiguos como la misma civilizacion, se
ponian en marcha en el momento en que un comerciante deseaba
vender mas que su competencia o llegar a mas potenciales clientes
interesados en su producto, el marketing se profesionaliza con la

llegada de la revolucion industrial en el siglo XVIII. (pg. 1)

La palabra Marketing, se cita por primera vez en la Universidad de Michigan
en los Estados Unidos a comienzos de Siglo XX, la primera informacion
sobre Marketing disponible para la lectura fue titulado “Algunos problemas
en el mercado de distribucidén” aparece en 1912 su autor fue Arch Wilkinson
Shaw.

En 1937 la AMA (American Marketing Association) promueve al marketing
como la relacion y estudio que existe entre la empresa y el consumidor,
para indagar las necesidades que posee, en esos mismos anos se introdujo

la diferenciacion.

Con la diferenciacion se brinda productos o servicios acorde con las
necesidades de cada consumidor, tiene libre eleccion, en la ley de Say

(toda oferta genera su propia demanda). (Posada, 2020)

El autor Philip Kotler en 1967 se considerd6 “el padre moderno del
marketing”, por las diferentes contribuciones en direccién del mercadeo en
las organizaciones, ha generado varias definiciones, pero la que mas
predomina es donde lo define como proceso o funcién social hacia los

consumidores.
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El marketing como funcién social nos dice de como satisfacer necesidades
de demandantes a través de bienes, servicios o ideas ofrecidos por

oferentes que se relacionan. (Posada, 2020)

El marketing ha evolucionado de manera rapida ya que las personas
desean vender su producto, optaban diferentes estrategias hacia sus
clientes, conforme pasa el tiempo las empresas deben ir innovando sus
estrategias debido a la competencia que existe y sigue aumentando todos
los dias independiente de cual sea su servicio o producto que brindan hacia

los consumidores.

Ha pasado por diferentes etapas y evoluciones desde 1890 hasta la

actualidad, el marketing 1.0, marketing 2.0, marketing 3.0 y marketing 4.0.

Empezé desde 1890 un marketing dirigido solo en el producto y con la
ayuda de la publicidad impresa y radio.

Marketing 2.0., de 1960 a 1989 se concentrd en el consumidor, se tomaba
en tiempo de investigar acerca de las necesidades, indagar mas los

mercados.

Marketing 3.0.,1990 hasta 2015 empez6 la afluencia del internet,
consumidores mas exigentes, calidad del producto primordial, mejores

relaciones con los clientes por medio del internet.

Marketing 4.0., desde el 2016 se centra en estrategias de marketing mas
desarrolladas, el internet es una herramienta necesaria para las empresas
al momento investigar y segmentar su mercado, se tiene mas canales de
publicidad para un producto o servicio, las empresas desarrollan programas
de apoyo para sus clientes y compromiso social en todo momento.
(Castarieda, 2018)

En la actualidad antes de implementar un negocio o emprendimiento se
realiza un estudio de mercado que ayuda conocer las necesidades del
sector, tenemos que adaptar el producto o servicio acorde a esa necesidad

para obtener productividad, también tenemos que tener en cuenta que la
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productividad se nota después de los primeros afios dependiendo el tipo de

negocio.

Marketing estratégico o estrategias de marketing es la combinacién de
observar, analizar, detectar la necesidad, creatividad e innovacion, al

momento de promocionar un producto o servicio. (Sanchez, 2008)
(Castafieda, 2018) en su articulo menciona que;

El marketing digital en un 60% se ha posicionado en la humanidad,
tiene contacto directo vendedor y comprador, se utiliza redes sociales,
catalogos por internet, transferencias bancarias todo se lo puede
realizar desde la comodidad del hogar, un marketing de contenido es
todo el contenido hecho para educar, informar o entretener a un futuro
cliente; el Email Marketing significa el envio directo de un mensaje

comercial, tipicamente a un grupo de personas, a través de email.

El Marketing, en sus diferentes eras, responde obligatoriamente a las
necesidades, expectativas y deseos que en un primer momento se
reconocen como clientes, hasta este momento en que dejan de ser
simplemente clientes y toman de nuevo su dimensidn esencial como
seres humanos que viven en conglomerados y sociedades con un alto

grado de conectividad. (pag. 10)

El marketing digital en la ultima década ha evolucionado y beneficiado a
muchos emprendedores, por motivos de pandemia las redes sociales
fueron el medio perfecto para promocionar los productos llegando a mas
consumidores, como también son medios engafosos con publicidad falsa,
personas estafadoras que perjudican a las personas que desean comprar
desde la comodidad de su hogar.

En tiempo de pandemia surgieron muchos emprendedores, por el motivo
de no poder salir de casay no tener un trabajo con sueldo fijo, las personas
tuvieron que acudir a otros medios para obtener ingresos vendiendo
zapatos, ropa, comida, productos medicinales, mascarillas las

promocionaron por redes sociales, Instagram o Facebook.
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Variable dependiente: Proveedores de cacao
(Arosemena, 1991) nos dice:

No existe mayor literatura sobre el cacao precolonial ecuatoriano, los
espafioles llegaron américa central y afilos después arribaron las
costas ecuatorianas, se desconoce el afio de su siembra, se estemas
mas o menos entre los afios 1526 y 1527, se encontraron cultivos de
cacao cuando llego a la Bahia de Mateus, en la actualidad
Esmeraldas, por eso es probable que los primeros colonos

comenzaron a sembrar (pag. 1).

A pesar de no existir datos exactos de cuando se inicié con las plantaciones
de cacao nos dan fecha estimadas de las cuales podemos corroborar que

los espafioles fueron los fundadores del cacao en América Latina.
(Guerrero, 2018) nos menciona que:

La comercializacion del cacao (proveedores de cacao) inicio en la
segunda mitad del siglo XVI, los empresarios guayaquilefios se dieron
cuenta que el negocio era rentable al momento que empezé su
cosecha, no invertian mucho en la produccion, la planta ya estaba
domesticada y en 1600 ya tenian las primeras cosechas, siempre a
orillas de los afluentes; Ecuador produce cacao desde 1780, pero en

1911 fue cuando lleg6 a ser uno de los mayores exportadores.

La planta de cacao una planta silvestre de facil adaptacién, es de clima
tropical, dependiendo del cuidado la produccion puede ser buena o mala,
un cultivo de ciclo largo, Guayaquil fue la primera cuidad en producir cacao
sus agricultores no invertian mucho y como exportaban era un negocio

rentable.
La revista el comercio (Aspiazu, 2018)en su sitio web nos dice:

En el siglo XVII se enviaba un promedio de nueve barcos al afio con
destino al virreinato de Nueva Espafia (México), un intercambiado con
articulos de lujo y textiles, en 1687 el cacao nacional (theobroma
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nacional) era un fruto que se cosechaba de una planta silvestre

endémica en la cuenca guayasense.

Espafia se convirti6 como el principal destino de la exportacion

cacaotera que por primera vez supero los 100 000 quintales.

Segun el informe del diario el comercio (Aspiazu Roberto, 2018) la

evolucion del cacao en Ecuador fue de la siguiente manera:

v' En los cincuenta, el promedio anual de exportacion fue de
126.200 quintales.

v" En los sesenta, la exportacion anual promedio fue de 163 350
guintales, creciendo a 248.020.

v" Enlos ochenta se sembraron cerca de 14 millones de plantas,
gue seguirian aumentando hasta 70 millones entrado el siglo
XX.

v El producto cacao represento el 50% del total de exportaciones
hacia la mitad del siglo, hasta un maximo de 75%.

v' Ecuador era el mayor exportador mundial de cacao, con una

participacion entre un tercio y la mitad del mercado global.
(pag.1-3)

Con el desarrollo de la economia en esos vieron oportunidades de
crecimiento en la comercializacion del cacao, las personas empezaron a
sembrar hectdreas de cacao, hasta los pequefios agricultores
aprovecharon esa oportunidad, a pesar de ser una plantacién a largo plazo
se comienza a cosechar a los 2 o 3 afos dependiendo la variedad y

cuidado.

Con la llegada de los espafioles, los granos de cacao (materia prima) eran

utilizados de intercambio como dinero, la usaban también para bebidas.

Después de afios cuando las semillas ya habian sido llevadas a Europa
donde realizaron el experimento para elaborar el primer chocolate de le

leche dando paso a las industrias mundiales. (Guerrero, 2018)

18



En 1916, una exportacién llego al pico de un milléon de quintales, hay que
tener en cuenta que también el mercado vario, por el motivo que empezo
la competencia de los paises de Latinoamérica, ya que también sembraron

hectareas de cacao.

Afos después fueron apareciendo enfermedades del cacao, que esto
desato hasta una protesta social, no sabian como controlar las

enfermedades de las plantaciones de cacao. (Aspiazu, 2018)

El cacao tenido sus bajas y altas durante estos afos, la ventaja que es un
producto que se exporta y obtiene precio acorde a la bolsa, su calidad
también infiere mucho en el precio, ya que segun su calidad es el lugar de

destino.

(Guerrero, 2018) de la revista lideres nos dice,” La comercializacién de
cacao se lleva a cabo a través de asociaciones de productores,
intermediarios, comisionistas y exportadores, los intermediarios tienen un
contacto directo con el agricultor, unos se ubican en las poblaciones de las

zonas de produccién en las principales provincias”.

Los productores que venden su producto a intermediarios no obtienen el
mismo precio, ni los beneficios, que las empresas exportadoras les brinda

hoy en dia.

El cacao fino de aroma tiene mayor aceptacion en el mercado exterior, su

precio es alto en referencia el cacao comun.

Durante la pandemia las exportaciones no petroleras, sostuvieron la
economia del Ecuador se han incrementado un promedio de 7% en el afio
2020.

Las empresas internacionales estan brindando apoyo a sus agricultores por
medio de programas de sostenibilidad, estos programas se empezaron a
implementar en los Ultimos meses del afio 2020, Cargill, Cocoa y Chocolate
no se queda atras, este afio empezara con el apoyo a sus productores y
comerciantes de cacao, brindando charlas, asesorias e incentivos

econémicos.
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2.2. Antecedentes Referenciales
(Estuardo & Garcia, 2015)” tema: “Modelo de negocio empresarial para
productos a base de cacao estrategias de marketing”, tesis de la

Universidad Laica.

Se dirigi6 en un marketing para productos a base de cacao para
incrementar ventas, plantea un modelo de negocio para productos
elaborados y semielaborados a base de cacao con el objetivo de
transformar el producto de chocolates para la ciudad de Guayaquil,
por lo cual se establecen estrategias que permitiran alcanzar
resultados y objetivos propuestos, que estan descritos en acciones

para desarrollar el negocio. (pag. 2)

Como diferencia tenemos que es un marketing para promocionar los
productos, este proyecto genera y promueve estrategias de marketing para

el incremento de sus ventas.

(Sosa, 2018) tema: “Estrategias de marketing y comercializacion de cacao
en la asociacién de productores en la region San Martin”, tesis de la

Universidad Cesar Vallejo.

Estrategias para la comercializacion de cacao de la asociacion para
extender niveles de ventas de los productores, el disefio aplicado a
este estudio fue no experimental, de nivel correlacional con tipo
descriptivo. La poblacion fue de 1540 productores de cacao en la
asociacion en la region San Martin, la muestra estuvo conformada por
20 productores de cacao de la region en mencion, el tipo de muestreo
fue probabilistico aleatorio sisteméatico. El instrumento que se utilizo
fue el cuestionario valido y confiable por elaboracién propia,
procediéndose a obtener los resultados a una base de datos para el
procesamiento estadistico con el SPSS utilizando el porcentaje de

frecuencias. (pag.11)

Como diferencia tenemos mejorar los niveles de estrategias de marketing

y comercializacion para asi incrementar los niveles de venta que tenga

20



actualmente el sector cacaotero de la regiéon, estudiar los mercados que
brinden mejor opcién de precio y peso para nuestros proveedores, con la

muestra planteada en el proyecto.

(Bueno & Macias, 2015)tema: “Canales de comercializacion y su incidencia
en la corporacion de organizaciones campesinas productoras de chocolate

del cantén Vinces periodo 2015, tesis de la Universidad de Guayaquil.

El estudio de la incidencia que tendrian los canales de
comercializacion en la misma, asi como también cual seria el
beneficio y aporte econdmico y social para el Cantén Vinces. Se
realizd un analisis situacional de la Corporacion identificando el
problema y buscando oportunidades para crecer dentro del mercado
ecuatoriano y a nivel internacional, mostrando las caracteristicas de
los productos elaborados y los beneficios nutritivos de éstos. Ademas,
se hizo un estudio general de cada uno de los componentes de la
mezcla de marketing y cuéles serian las ventajas de la utilizacion de

estas herramientas de una manera adecuada. (pag.2)

Como diferencia tenemos este proyecto de investigacién sirvié como aporte
para el Cantdn Vinces para los productores del sector, beneficios nutritivos
gue aportan el cacao y combinarlo con marketing para promocionarlo,
obteniendo mas apoyo para los agricultores de la zona obteniendo

beneficios.

(MESA, 2016)tema:” Contenido de antioxidantes en semillas de clones de
cacao del municipio de Tecpatdn, Chiapas durante el beneficio y

transformacion a chocolate de mesa”, tesis universidad de Chiapas.

En esta investigacion se plante6 estudiar el efecto de la fermentacién,
el secado y la torrefaccion de granos de cacao sobre el contenido de
antioxidantes durante el proceso de transformacion a chocolate de
mesa. Para el estudio se utilizaron semillas de clones de cacao
cultivado en Tecpatan, Chiapas, seleccionados por su productividad y
calidad, por la Agencia Universitaria para el Desarrollo del Cacao
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(AUDES Cacao - Chocolate) de la UNACH. La investigacion se
desarroll6é en cuatro fases, en la primera se estudio el contenido de
sélidos solubles, grasa, humedad, ceniza y la actividad antioxidante,
en pastas de cacao elaboradas con semillas de 15 clones, para la
determinacion de la actividad antioxidante se utiliz6 el método de
ABTS. A partir de los resultados obtenidos en esta fase, se
seleccionaron cinco clones: uno de mayor contenido, tres de
contenido medio y uno de bajo contenido de antioxidantes para el
desarrollo de las fases posteriores. (pag.13)

Como diferencia este proyecto de investigacion pretende medir el efecto de
la fermentacion, durante el proceso de transformacion a chocolate de mesa,
gue impacto tiene ese proceso, estudiar a fondo todo el proceso que se

realiza para elaborar un producto de calidad.

(ANGULO, 2019) tema: “Comportamiento del mercado del cacao en
Colombia, Ecuador y Pera del ano 2007 al 2018 y sus futuros”, Universidad
de américa facultad de educacion permanente y avanzada especializacion

en negocios internacionales e integracion econdmica, Bogota Colombia.

Es analizar el comportamiento del mercado del cacao para Colombia,
Ecuador y Pera del afio 2007 al 2018 y sus futuros, estos paises se
caracterizan por la produccion de cacao en sus diferentes variedades,
pero se destacan por el cacao fino con aroma, el cual se utiliza para
produccion de chocolates finos de alta calidad. Para lograr este
objetivo el trabajo se desarrolla bajo la metodologia con enfoque mixto
en busca de conocer el estado actual del mercado del cacao en
Colombia, Ecuador y Peru bajo el indice de Grubel y Lloyd, asi como
destacar las oportunidades y retos que presentan dichos paises y
cudles son los factores que podrian aumentar su participacion en el

mercado internacional. (pag.15)

Como diferencia este proyecto de investigacion estudié el comportamiento

internacional de tres paises, con el fin de destacar las diferentes
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oportunidades de mercado que obtienen, y cudles serian las oportunidades

gue poseen en el mercado internacional.

(Gomez, 2009), tema: “Comunicacion de identidad regional del
departamento de Santander y promocion del cacao santandereano”,

Pontificia Universidad Javeriana, Bogota Colombia.

La idea de aprovechar el potencial productivo de una industria
regional que se encuentra latente en este momento y el
fortalecimiento en este sector productivo es trascendental para el
crecimiento econdémico de la region. Al intervenir la cadena
agroindustrial del cacao, se podria generar reconocimiento y a su vez
traer beneficios para otras industrias regionales. Basado en el estudio
de campo realizado a la cadena agroindustrial desde el cultivo de
cacao, la comercializacién de la materia prima, la industria, hasta la

elaboracion del chocolate. (pag. 12)

Como diferencia tenemos que es la elaboracion y proceso de cacao
artesanal 100% oscuro santandereano, un disefio industrial de como se va
arealizar el chocolate, dar a conocer a los consumidores el mejor chocolate
del pais y no mezclar los cacaos de calidad inferior, garantizado un

producto de calidad.

2.3. Fundamentacion legal
Art. 92 de la Constitucién Politica de la Republica (2008):

Dispone que la ley establecera los mecanismos de control de calidad,
los procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios y mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos no

ocasionados por catastrofes.
Seccidn quinta Intercambios econdémicos y comercio justo

Art. 335.- El Estado regulard, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econdmicas; Yy

sancionara la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion,
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intermediacién especulativa de los bienes y servicios, asi como toda
forma de perjuicio a los derechos econdémicos y a los bienes publicos
y colectivos. El Estado definira una politica de precios orientada a
proteger la produccion nacional, establecerd los mecanismos de
sancion para evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio
privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado y otras

practicas de competencia desleal.

Art. 337.- El Estado promoveré el desarrollo de infraestructura para el
acopio, trasformacion, transporte y comercializacion de productos
para la satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como
para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el

contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El
Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones vy

oportunidades, lo que se definira mediante ley. (pag.157).
Seccidn sexta; ahorro e inversion

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como
fuente de inversion productiva en el pais. Asimismo, generara
incentivos al retorno del ahorro y de los bienes de las personas
migrantes, y para que el ahorro de las personas y de las diferentes
unidades econdmicas se oriente hacia la inversion productiva de

calidad.

Art. 339.- ElI Estado promovera las inversiones nacionales y
extranjeras, y establecera regulaciones especificas de acuerdo a sus
tipos, otorgando prioridad a la inversion nacional. Las inversiones se
orientardn con criterios de diversificacion productiva, innovacion

tecnolégica, y generacion de equilibrios regionales y sectoriales. La
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inversion extranjera directa sera complementaria a la nacional, estara
Sujeta a un estricto respeto del marco juridico y de las regulaciones
nacionales, a la aplicacion de los derechos y se orientara segun las
necesidades y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
asi como en los diversos planes de desarrollo de los gobiernos
autonomos descentralizados. La inversion publica se dirigira a cumplir
los objetivos del régimen de desarrollo que la Constitucion consagra,
y se enmarcard en los planes de desarrollo nacional y locales, y en
los correspondientes planes de inversion. (pag. 158)

Seccion primera; formas de organizacién de la produccién y su

gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domeésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional. (pag. 151)

El articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental (2008) sefiala que;

Al Estado le corresponderd proteger los derechos de los
consumidores, sancionar la informacion fraudulenta, la publicidad
engafosa, la adulteracion de los productos, la alteracion de pesos y

medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.
Ley Orgénica de Servicio Publico (2018)

La Constitucién de la Republica establece que seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion

o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y
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servidores publicos son irrenunciables. La ley definird el organismo
rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo
el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras
y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo. La
remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera justa y
equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara Ila

profesionalizacion, capacitaciéon, responsabilidad y experiencia.
Plan Nacional Del Buen Vivir (2013-2017)
Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas
industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con visidon
territorial y de inclusion econdmica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no
financieros, profundizar la inversion publica como generadora de
condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion

publica y promover la inversion privada.

2.4. Variables conceptuales de la investigacion

Variable independiente: Estrategias de Marketing

(Aleman & Escudero, 2007) Nos dicen que estrategias de marketing son;
“Un conjunto de acciones encaminadas a la consecucién de una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia,
mediante la adecuacion entre los recursos y capacidades de la empresa y
el entorno en la cual opera, a fin de satisfacer los objetivos de los multiples

grupos participantes en ella”. (pag. 33)
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Variable dependiente: Proveedores de cacao

Segun (Real Academia, 2019) proveedor es la “persona o empresa que
provee o abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,

asociaciones, comunidades, etcétera”.

2.5. Definiciones conceptuales
Estrategia: Segun (Chiavenato, 2018) nos menciona que la estrategia: se
refiere al comportamiento global en cuanto a su entorno, la estrategia casi

siempre significa cambio organizado.

Marketing: Segun (Stanton, 2004) , es un sistema total de actividades de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin de

lograr los objetivos de la organizacion.

Cacao: Segun (Infoagro, 2018) es un arbol sensible a la escasez de agua
pero también al encharcamiento por lo que se precisaran de suelos

provistos de un buen drenaje.

Mercadotecnia: Segun (Lopez & Ruiz, 2001), el concepto de
mercadotecnia sostiene que para alcanzar las metas de la organizacién se
deben definir las necesidades y los anhelos de los mercados meta, a los
cuales se le deben proporcionar las satisfacciones requeridas con mayor

eficacia y eficiencia que la competencia.

Competencia: Segun (Enciclopedia, 2019), se refiere a la existencia de un
gran niumero de empresas 0 personas gue realizan la oferta y venta de un
producto (son oferentes) en un mercado determinado, en el cual también
existen personas 0 empresas, denominadas consumidores o0
demandantes, las cuales, segun sus preferencias y necesidades, les

compran o demandan esos productos a los oferentes.

Comerciante: Segun (RAE, 2020), persona propietaria de un comercio,

a quien son aplicables las especiales leyes mercantiles.
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Clientes: Segun (RAE, 2020), persona que compra en una tienda, o que

utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

Consumidor: Segun (Solomon, 2008), “Un consumidor es una persona
que identifica una necesidad o un deseo, realiza una compra y luego

desecha el producto”.

Innovar: Segun (Chesbrough, 2013) “Innovar es explotar con éxito nuevas
ideas o nuevo conocimiento, asumiendo mas riesgo que los competidores,

para conseguir una posicion competitiva superior”.

Calidad: Segun, (Ishikama, 1989) define a la calidad como “desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas

econdmico, el util y siempre satisfactorio para el consumidor”.

Canales de distribucién: Seguan (Philip Kotler, 2008), un canal de
distribucion "es un conjunto de organizaciones que dependen entre siy que
participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicién del

consumidor o del usuario industrial".

Productividad: Segun (RAE, 2020),la productividad es un concepto que
describe la capacidad o el nivel de produccién por unidad de superficies de

tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales.

Negocio: Segun (Roldan, 2017),” Un negocio es cualquier actividad,
ocupaciéon o método que tiene como fin obtener una ganancia, es una
actividad econdmica que busca obtener utilidades principalmente a través
de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes”.

Promocién: Segun (Bonta & Farber, 1994), "el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el

tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados".
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Publicidad: Segun (Kotler Philip; Armstrong Gary, 2003), "cualquier forma
pagada de presentacién y promocion no personal de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador identificado”.

Produccion: Segun (RAE, 2020),” Crear cosas 0 servicios con valor

econdmico”.

Exportacion: Segun (Ceballos, 2014) “exportar es la venta y transporte de
bienes o servicios a otro pais. Y ofrece a las empresas la oportunidad de
construir negocios internacionales. La exportacion es crucial en la

economia de América y como pais también”.

Intermediarios: Segun (Roldan Paula Nicol, 2018),” es un agente que
vincula o comunica a dos o mas partes interesadas en hacer una

transaccion o negociacion”.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Datos de la empresa

Nombre de la empresa . Cargill
Nombre Comercial . Cargill Cocoa y Chocolate
Fecha de constitucién :15 de Octubre del 2018

Registro Unico de contribuyente : 1792548861001
Objetivo Social : Compra de cacao en grano

Cargill Cocoa y Chocolate una empresa internacional ubicada San Jacinto
de Yaguachi, parroquia Gral. Pedro J. Montero (Boliche) km 27 y medio via
El Triunfo, cuenta con un promedio de 30 trabajadores su actividad es la
compra de cacao en grano seco a comerciantes y productores.

Mision:

Es crear valor diferenciado, ser confiables, creativos y emprendedores, los
empleados estan comprometidos, clientes satisfechos, comunidades que

prosperan y crecimiento rentable.

Vision:

Es ser lideres en el desarrollo de soluciones creativas que agreguen valor
y eficiencia a la cadena alimenticia.

Valores:

v" Hacer lo correcto
v' Priorizar a las personas

v Apuntar a la excelencia
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Principios de Cargill: Cargill en su pagina web (Cargill, 2019) nos

menciona sus principios que manejan todas las sucursales.

1. Respetamos la ley.

2. Conducimos nuestro negocio con integridad.

3. Mantenemos registros precisos y honestos.

4. Honramos nuestras obligaciones comerciales.

5. Tratamos a las personas con dignidad y respeto.

6. Protegemos la informacién, los activos y los intereses de
Cargill.

7. Asumimos el compromiso de ser un ciudadano global

responsable.

Organigrama:

Comercial Lead (USA) Operation Lead
(Holanda)

[ Financial Lead (Ecuador) J

Gerente de
Operaciones

( Secretaria y
L Administracion

Encargado de
Bascula

[ Zona de Descarga ] [ Guardias ] [ Zona de Laboratorio ]
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Fuente: Empresa Cargill, Cocoa y Chocolate (2018)

Logo:

Cargill

Cargill Cocoa & Chocolate

Fuente: Cargill furthers investment in specialty cocoa (2014).

Descripcién de actividades de los colaboradores:

Comercial Lead (USA) . Lider y manejo de precios

Operation Lead(Holanda) : Manejo de las labores industriales
Financial Lead(Ecuador) . Lider de las sucursales y calidad
Gerente de operaciones : Revision de precios del cacao en grano
Encargado de bascula : Pesar el cacao de los proveedores

Secretaria y Administracion : Transacciones de pago

Zona de descarga : Descarga de sacos de los vehiculos
Zona de laboratorio . Calificacion de la humedad del cacao
Guardia : Toma de datos al proveedor y temperatura.

3.2. Disefio de lainvestigacion

Para realizar o elegir un disefio de investigacion tenemos que tener en
cuenta la definicion de investigacién, (Tamayo, 2004) menciona que “la
investigacibn es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para verificar,

corregir, o aplicar el conocimiento”. (pag. 37)
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La investigacion es una serie de procesos que se llevan a cabo para
resolver un problema, mediante disefios y procesos establecidos, se tiene

que indagar, estudiar y resolver el problema investigado.

(Gras, 1995) nos mencion que,” Un disefio de investigacion consiste un
plan estructurado de accioén que, en funcién de unos objetivos basicos, esta
orientado a la obtencién de informacién o datos relevantes a los problemas
planteados”. (pag. 27)

Un disefio es un modelo a seguir para nuestro proceso de investigacion,
acorde y ligado con los objetivos planteados, tenemos que recolectar
informacion hacer analisis debido a los problemas planteados a principios

de la investigacion.

Segun (GOmez) existen 3 disefios de investigacion que son: disefio de
campo, experimental y no experimental.(pags. 85-107) , para el presente
trabajo de investigacion se va a utilizar el disefio de campo, consiste en la
recoleccion de datos solamente del entorno donde suceden los hechos en

nuestro caso la empresa.

También aplicaremos el disefio bibliografico para obtener referencias de,
sitios web, revistas, libros, tesis, articulos de investigacion, donde
investigaremos todo lo relacionado con nuestro tema, la investigacion seréa

cuantitativa-cualitativa.

3.3. Tipos de investigacion:
Existen 4 tipos de investigacién que vamos a estudiar sus conceptos, para

ver es la mas apropiada y coherente para nuestro proyecto de investigacion

Escogimos las mas tradicionales que se utilizan en los proyectos de
investigacion y las que comunmente son las mencionadas en los libros, a

continuacion, por medio de un cuadro estudiamos sus conceptos;
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Cuadro 2

Investigaciones

Exploratoria

Correlacional

Explicativa

Descriptiva

Capta una perspectiva
general del problema,
este tipo de estudios
ayuda a dividir un
problema muy grande
y llegar a unos

subproblemas, mas

los estudios
correlacionales

evallan el grado
de relacion entre
dos variables, se
puede incluir
varios pares de

evaluaciones de

Se centra en
determinar los
origenes o causas

de un determinado

conjunto de
fenémenos. Su
objetivo, por lo

tanto, es conocer

se busca especificar las
propiedades, las
caracteristicas y los
perfiles de personas,
grupos, comunidades,
procesos, objetos o
cualquier otro fenomeno

que se

precisos hasta forma

de expresar las | esta naturaleza | por qué suceden | someta a un andlisis,
hipétesis, se puede | en una Unica | ciertos hechos. | recoger informacion de
aplicar para generar el | investigacion. (Sabino, Carlos, | manera independiente o
criterio y dar prioridad | (Narvaez, 2006) | 2014) conjunta. (Sampiere,
los problemas. | (pag. 129) Baptista, & Collado,
(Namakforoosh, 2005) 2010)(pag. 92)

(pag. 89)

Elaborado por: Paredes L., (2021)

En el presente trabajo de investigacion se empleara la investigacion
exploratoria, se estudiara nuestros posibles proveedores y también la
investigacion correlacional ya que se revisara las los variables de nuestro

proyecto para buscar mercados nuevos de cacao.

3.4. Poblacion:
Conceptos de poblacién: (Sampiere, Baptista, & Collado, 2010) nos dice
gue es ,” Un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”(pag.174).

Segun (Tamayo T. M., 2012) “Es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la
investigacion”.

Se entiende por poblacién un acumulado grupo de personas u objetos que
conforman parte para una investigacion, ya sea dentro o fuera de una

empresa para resolver un problema.
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3.5 Tipos de poblacion:

Poblacién infinita: (Sabino, Carlos, 2014)” no se conoce el tamafio y no
se tiene la posibilidad de contar o construir un marco muestral (listado en
el que encontramos las unidades elementales que componen la

poblacion)”.

Poblacion Finita:” Se conoce el tamafio, a veces son tan grandes que se

comportan como infinitas. Existe un marco muestral donde hallar las
unidades de analisis” (marcos muestrales = listas, mapas, documentos).
segun (Sabino C., 2014).

La poblacion finita e infinita son parte de una investigacion ya que se utiliza
infinita cuando tenemos un tamafo muestral grande y finita cuando el

muestral es pequefio como microempresas o emprendimientos.

Dependiendo nuestra muestra y el problema que deseamos resolver
establecemos el tipo de poblacién para continuar con nuestra investigacion,
utilizando los métodos e instrumentos adecuados para obtener informacion

fidedigna y resultados 6ptimos.

Para nuestra investigacion realizamos un cuadro con la poblacion que
vamos a contar, la poblacion es de la sucursal “Cargill, Cocoa y Chocolate”

del Canton Yaguahi.

Cuadro 3 Poblacién
Elementos Cantidad
Gerente de operaciones 1
Proveedores 20
Total 21

Elaborado por: Paredes L., (2021)

3.6. Muestra.

Segun (Sampiere, Baptista, & Collado, 2010) “Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
ésta, tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas

de que debe ser representativo de la poblacion.”(pag.173)
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Segun autores, La muestra es “un subgrupo de la poblacién, es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién”. (Sampiere, Baptista, & Collado,
2014).

Muestra, después de la poblacién tenemos que recolectar los datos y si la
poblacién es infinita sacamos una muestra para obtener datos con
precision, la muestra se tiene que definir con anterioridad estudiando

nuestra poblacion.

3.7 Tipos de muestra:

Muestra probabilisticas, Muestra no probabilistica o dirigida, Muestra
probabilistica estratificada, Muestra probabilistica por racimos, Muestreo de
bola de nieve, Muestreo por cuotas o accidental. (Sampiere, Baptista, &
Collado, 2014).

Para este proyecto de investigacion no sera necesario extraer muestra
porque se va a realizar con el personal de la sucursal Yaguachi no excede
mas de 100 personas, en la poblacion se tomo en cuenta a todo el personal
que labora en la empresa desde los guardias hasta los gerentes de

operaciones.

Muestra Aleatoria a los proveedores que llegue con su producto, segin nos

dice nuestro cuadro de poblacién elaborado anteriormente.

3.8. Técnicas e instrumentos de la investigacion:
Para nuestro proyecto vamos a utilizar las técnicas de encuesta y entrevista

sus conceptos los revisamos a continuacion.

Cuadro 4 Instrumentos
Técnicas Instrumentos
Encuesta Formulario
Entrevista Cuestionario

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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Encuestas:

Segun (Nogales, 2004), “La técnica encuesta es la metodologia cuantitativa
mas utilizada para la obtencion de in formacién primaria, existen diferentes
tpos de encuestas y la aportacién que ha supuesto la incorporacién de las
nuevas tecnologias al proceso de obtencion de informacion, se explican los
posibles mecanismos de control del proceso metodoldgico para asegurar
su validez’(pag. 99).

La encuesta es las mas utilizada para recolectar informacion, utilizando las
nuevas tecnologias para agilitar el proceso de obtencion de resultados, las
encuestas se las puede realizar a los trabajadores y personas particulares

segun el problema que tenga nuestra investigacion.

Entrevista: Segun (Valencia, 2005),” Es una técnica para obtener datos
que consisten en un dialogo entre dos personas, el entrevistador
“‘investigador” y el entrevistado, se realiza con el fin de obtener informacion,
por lo general una persona entendida en la materia de la

investigacion”.(pag. 20)

La entrevista en un dialogo entre do personas con el fin de obtener
informacion precisa y fidedigna para la investigacion mediante una serie de

preguntas realizadas por el investigador.

3.9. Procedimientos de lainvestigacion
Para este proyecto de investigacibn como ya se mencion6 antes empleo la
encuesta y la entrevista, encuesta a los proveedores y entrevista al gerente

de operaciones.
Encuesta a los proveedores:

La encuesta es elaborada con diez preguntas, contestaciones cerradas con
cuatro, dirigidas a la variable de la investigacion, el contenido se basara a
las circunstancias que viven los proveedores al vender su producto y que
se puede mejorar para aumentar la productividad, se tabulard sus
respuestas por medio de un programa computacional aplicando

porcentajes a las respuestas otorgadas.
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Entrevista al gerente de operaciones:

La entrevista sera formulada con cinco preguntas, se debe responder de
manera abierta, tendra opcidén para expresarse lo que cree, ayudara a
recaudar informacion de la situacion actual de la empresa y las mejoras que
propone la misma a sus proveedores, los resultados evidenciaran las

estrategias apropiadas para el desarrollo del proyecto.

La evaluacion a la entrevista se realizaré a través de un andlisis profundo

y una interpretacion a las respuestas por parte de la autora.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Aplicacion de técnicas e Instrumentos

Encuesta

1. ¢Usted como proveedor recibe un trato cordial y amigable de parte
de la empresa al momento de vender su producto?

Cuadro 5 Trato Cordial
Opciones Cantidad | Porcentaje
Aveces 13 65%
Siempre 2 10%
Muchas veces 5 25%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Trato Cordial

Gréfico 1

W Aveces

Siempre
Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacion:

Se pude observar en el grafico que la mayoria de proveedores recibe un
trato regular al momento vender su producto, los trabajadores deben de
estar capacitados para el servicio al cliente, falta capacitacion en la

empresa.
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2. ¢Recibe un precio, peso y calificacion justa por su producto?

Cuadro 6 Precio y Peso Justo
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 19 95%
Muchas veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Grafico 2 Precio y Peso Justo

M Aveces
 Siempre

B Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacién:

Mediante el grafico podemos deducir que la mayoria de proveedores estan
de acuerdo con el precio, peso y calificacion justa que se les coloca, la
empresa posee un laboratorio adecuado para calificar la humedad del
grano de cacao, bascula computarizada, y el precio lo manejan por medio
de la bolsa de USA.
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3. ¢La empresa lo mantiene informado acerca de los precios y de
nuevas mejoras que realizan?

Cuadro 7 Informacion Actualizada
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 3 15%
Siempre 14 70%
Muchas veces 3 15%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Gréafico 3

Informacién Actualizada

M Aveces
H Siempre
B Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacién:

Se puede observar que la mayoria de proveedores si se mantiene
informados, pero también hay proveedores que no lo estan, no se hace de
forma adecuada, se debe tener una buena comunicacion entre la empresa
y proveedor ya que son los que nos entregan la materia prima para obtener

una mejor productividad.
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4. ¢Usted piensa que los gerentes de operaciones se preocupan por
conocer las necesidades que existen en la empresa?

Cuadro 8 Gerentes de Operaciones
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 19 95%
Muchas veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Grafico 4 Gerentes de Operaciones

B Aveces

M Siempre
B Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacién:

La empresa posee gerentes de operaciones para brindar informacién a sus
proveedores ser lideres en la sucursal, es evidente que los proveedores en
Su mayoria nos expresan que si notan interés por parte de ellos se
preocupan por la empresa, pero tenemos que tener en cuenta también las

estrategias que la empresa posee en el area de marketing.
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5. ¢Usted estéa de acuerdo con el pago por medio de transacciones?

Cuadro 9 Pago por Transacciones
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 18 90%
Muchas veces 2 10%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Grafico 5 Pago por Transacciones

M Aveces

M Siempre
Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacién:

Mediante las estadisticas del cuadro anterior podemos observar que la
mayoria de proveedores si esta de acuerdo con de pago por transacciones,
es una forma de pago segura y rapida los proveedores pueden retirar su
pago después de 1 hora de la entrega de su producto, algunos tienen

inconvenientes por las filas que se deben realizar en los bancos o con su

tarjeta.
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6. ¢Usted piensa que seria bueno el marketing por medio de redes

sociales?
Cuadro 10 Marketing por Medio de Redes Sociales
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 16 80%
Muchas veces 4 20%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Gréfico 6 Marketing por Medio de Redes Sociales

W Aveces

0%

M Siempre

B Muchas
veces

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacion:

La sucursal no posee redes sociales como redes sociales como Instagram
o Facebook, los proveedores en su mayoria supieron responder que seria
bueno un marketing por redes sociales que diariamente les mantengan

informados mediante las publicaciones y poder interactuar mas.
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7. ¢CoOmo proveedor usted esta de acuerdo con los medios de
comunicacion que maneja la empresa?

Cuadro 11 Medios de Comunicacion
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 1 5%
Siempre 18 90%
Muchas veces 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Gréfico 7 Medios de Comunicacién

W Aveces

W Siempre
W Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacién:

Mediante el grafico podemos observar que la empresa si utiliza medios de
comunicacion adecuados con sus proveedores, se comunica por medio de

WhatsApp o correo electrénico.
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8. ¢ Recibe asesoria para el cuidado de su cultivo de parte de la

empresa?
Cuadro 12 Asesoria para el Cuidado del Cultivo
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
Nunca 20 100%
Total 20 100%
Elaborado por: Paredes L., (2021)
Grafico 8 Asesoria para el Cuidado del Cultivo

0% Aveces

Siempre
0%

J - Muchas veces
0%
100% | Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion

Interpretacién:

El grafico nos demuestra que los proveedores no revisen asesorias para el
cuidado del cultivo, ninguna charla o capacitacion, los productores estarian
dispuestos a recibir charlas que les ayude en su producto la calidad del
cacao es muy importante para su exportacion, dependiendo del cuidado y

calidad de cacao es su destino.

46



9. ¢Usted cree que el marketing es importante en una empresa
internacional?

Cuadro 13 Marketing Internacional
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 1 5%
Siempre 17 85%
Muchas veces 2 10%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Grafico 9 Marketing Internacional

M Aveces

M Siempre

W Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la Investigacion
Interpretacién:

Segun las estadisticas del grafico anterior los proveedores en su mayoria
nos dicen que el marketing es importante para la empresa, por este motiva
se deben de generar estrategias e ideas eficaces que ayuden al aumento

de proveedores y asi poder obtener una productividad alta.
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10. ¢ Se siente conforme cuando entrega su producto ala empresa?

Cuadro 14 Entrega
Opciones Cantidad Porcentaje
Aveces 0 0%
Siempre 18 90%
Muchas veces 2 10%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Gréfico 10

Entrega

W Aveces

Siempre
B Muchas veces

Nunca

Elaborado por: Paredes L., (2021), fuente: Datos de la investigacion
Interpretacion:

La empresa tiene dos afios en el mercado ecuatoriano, se maneja con
pocos proveedores y segun las estadisticas del cuadro los proveedores si
se sienten gusto con la empresa, debemos de tener en cuenta que no tiene
departamento en la sucursal, pero se maneja con personal capacitado e

infraestructura muy adecuada.
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4.2. Entrevista a Gerente de operaciones
Objetivo: Conocer las opiniones del Gerente de operaciones acerca de

las situaciones en el area de marketing.

Variable independiente: Estrategias de marketing.

La entrevista se realiz6 al Gerente de Operaciones, se formuld cinco
preguntas las misma que se elaboraron de manera abierta para que el

Gerente se pueda expresar de manera libre se opinion.

De acuerdo a las respuestas conseguidas de la entrevista al Gerente de
Operaciones se obtiene como resultado lo siguiente:

e El Gerente de Operaciones nos supo manifestar que seria una
buena idea implementar el departamento de marketing en la
sucursal, pero por el momento trabajan en conjunto los
departamentos.

e Esta en los planes de la empresa implementar un programa de
sostenibilidad para los productores de cacao, brindar capacitaciones
del cuidado del cacao y bonificaciones.

e La sucursal no posee redes sociales como Facebook e Instagram,
la empresa internacional se maneja con redes corporativas como
Yammer y Linkdin.

e En la empresa existen 3 Gerentes de Operaciones los cuales estan
encargados de brindar toda informacién a sus proveedores, como
precio y la calificacion que obtuvo su producto en el laboratorio, se
maneja por medio de WhatsApp.

e Cargill Cocoa y Chocolate tiene una meta a corto plazo que es
posicionarse en Ecuador como la empresa niamero uno exportadora
de cacao, innova sus estrategias de mercados cacao cierto tiempo
adecuado y oportuno, siempre enfocado en los productores y
comerciantes de cacao ya que muchos de ellos no tienen acceso a

muchas cosas.
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Interpretacién:

Segun las respuestas dichas por el Gerente de Operaciones se interpreta

lo siguiente:

v' La empresa se preocupa por sus proveedores ya sean productores
0 comerciantes.

v El gerente se preocupa por las necesidades que se generan en la
empresa, buscan posicionarse en Ecuador como la empresa niumero
uno exportadora de cacao.

v' Se encuentra dispuesto y estd en sus planes implementar un
programa de sostenibilidad para sus productores de cacao.

v Brindar capacitaciones para su producto y mejorar la calidad del

cacao.
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Cuadro 15

4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

Propuesta de Marketing.

Objetivo: Plantear estrategias de marketing para el aumento de proveedores

Meta: Cumplir las estrategias de marketing y el aumento de proveedores en un 100%.

W W W H W W H

,Qué? ¢, Quién? Donde? ¢, Como? ¢Por que? ,Cuando? cCuanto?
Propuestas de | gerentes de | Sucursal de | Estrategias Para Seis meses a | Cuatro mil
estrategias de | operaciones Yy | “Cargill, Cocoa | innovadoras Yy |incrementar el | partir del mes | seiscientos
marketing para | administracion |y  Chocolate” | eficientes. ndamero de | de Julio del afio | dolares
la empresa | de la sucursal. | Cantén proveedores de | 2021. americanos
“Cargill, Cocoa Yaguachi sala cacao. $4.600.
y Chocolate” de eventos.

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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ESTRATEGIAS DE MARKETING A UTILIZAR

1. Estrategia de publicidad en redes sociales:

Se realizara publicidad a través de redes sociales como Facebook e
Instagram, para interactuar con los proveedores, mantenerlos informados

de todas las innovaciones que realiza la empresa, anuncios publicitarios.
2. Estrategia de publicidad en medios tradicionales:

Se realizara publicidad a través de medios tradicionales ya que mucho

proveedor no tiene acceso al internet.
3. Estrategia de programa de sostenibilidad:

Se plantea implementar un programa de sostenibilidad en el cual consiste
en dar asesorias a los productores de cacao sobre el cuidado de la
plantacion como se deben de realizar los diferentes procedimientos desde

podas.
4. Estrategia de capacitacion:

Esta estrategia se utilizara para capacitar periédicamente al personal,
brindar un mejor servicio a los proveedores al momento de vender su

producto.

52



Actividades:

Cuadro 16 Estrategia de Publicidad

Estrategia Actividad
Se implementara redes sociales como Facebook
e Instagram, para interactuar con los proveedores.
También anuncios publicitarios en las dos redes
sociales mencionadas antes, las publicaciones
deberan contener informacion de la empresa

Estrategia como:

De > Precios
Publicidad > Innovaciones
en redes sociales » Ubicacion
» Numeros de contactos

» Post de cuidados al cultivo
Estos anuncios podran ser compartidos con los
proveedores, la finalidad es hacer conocer méas a

la empresa.

Elaborado por: Paredes L., (2021)

Cuadro 17 Estrategia de Publicidad en Medios Tradicionales
Estrategia Actividad
Se implementara en medios tradicionales como
television y radio, para interactuar con los
Estrategia proveedores que no tiene acceso a internet.
de deberan contener informacién de la empresa
publicidad como:
en medios > Precios
tradicionales » Ubicacion

> NuUmeros de contactos

50 segundos de propaganda por radio y television.

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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Cuadro 18

Estrategia de Programa de Sostenibilidad

Estrategia

Actividad

Estrategia de
programa de

sostenibilidad

El programa de sostenibilidad consiste en ayudar
a los productores brindando asesoria en:

» Poda

» Fertilizantes

» Riego

» Control de plagas
Se dictaré capacitaciones el mes de Julio, se visita
sus cultivos, dos horas de capacitacién por cada
productor, son 20 productores, por medio de
tripticos y folletos se les brindara la informacion
necesaria.
Con este programa lo que se pretende es obtener
granos de cacao con mejor calidad para la
exportacion dando también un mejor precio a los

productores, haciéndose conocer mas la empresa

por medio de los productores.

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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Cuadro 19

Estrategia de Capacitacion al Personal

Estrategia Actividad
Con esta estrategia mejoramos la atencion a los
Estrategia productores al momento de vender el producto, se
de capacitara cada seis meses en los ambitos de:

capacitacion al

personal

» Servicio al cliente

> Etica laboral
Se capacitara 32 horas 8 horas por semana, en el
mes de Junio en la sala de eventos de la empresa.
También se evaluaran las necesidades

periddicamente dentro de la empresa.

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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Cuadro 20. Plan de accion
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS COSTOS
Estrategia de | Crear paginas en | Gerente de operaciones | Financiado por
publicidad por redes | redes sociales | y administracion Cargill, Cocoa 'y $0.00
sociales Facebook e Chocolate
Instagram.
Estrategia de | Implementar Gerente de operaciones | Financiado por $500
Plantear publicidad por | propagandas y administracion Cargill, Cocoa vy
estrategias de medios tradicionales | televisivas y por radio Chocolate
marketing para el | Estrategia de | Implementar Gerente de operaciones | Financiado por
aumento de programa de | asesorias a los | y administracion Cargill, Cocoa vy $2.500
proveedores. sostenibilidad productores de Chocolate
cacao.
Estrategia de | Capacitar al personal | Gerente de operaciones | Financiado por
capacitacion al | peribdicamente con | y administracion Cargill, Cocoa vy $1.600
personal personal Chocolate

especializado.

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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Presupuesto para la Propuesta

Cuadro 21 Presupuesto para la propuesta

DESCRIPCION COSTO
Capacitacion $3.000

Folletos $300

Tripticos $300

Propagandas televisivas $500

Radio $500
Total $4.600

Elaborado por: Paredes L., (2021)
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4.4. Conclusiones:

Segun las investigaciones realizadas a la empresa internacional Cargill,

Cocoa y Chocolate, se consideraron las siguientes conclusiones:

v

v

Se estudié la fundamentacién tedrica de marketing.

Se utilizé los instrumentos y técnicas adecuados para el tema.

La sucursal no cuenta con un departamento de marketing.

No existe interaccion con los proveedores por medio de redes
sociales.

No existen capacitaciones hacia los productores de cacao.

Poco tiempo en el mercado.

No existe un programa de sostenibilidad para los productores.
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4.5. Recomendaciones:

Segun las conclusiones realizadas, consideramos las sientes

recomendaciones para la empresa internacional Cargill, Cocoa vy

Chocolate:

v

Estudiar las teorias en marketing e proveedores.

v’ Utilizar los instrumentos y técnicas adecuados para el tema.

v

v

Establecer estrategias de marketing.

Implementar redes sociales para mas interaccion.

Capacitar a los productores de cacao con charlas o folletos para el
cuidado de su cultivo.

Generar estrategias de mercado para hacer conocer a la empresa.

Implementar un programa de sostenibilidad
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ANEXOS



ENCUESTA

Reciba un cordial saludo, la presente encuesta serd anonima encontrara
una serie de preguntas que deberan ser contestadas con sinceridad cada
una de ellas, servira para generar datos para el proyecto de investigacion,

con el tema:

“Propuesta de estrategias de marketing para la empresa internacional

“Cargill, Cocoa y Chocolate” ubicada en el Cantén Yaguachi”.

Objetivo: Conocer acerca del criterio de sus proveedores y mejoras a los
inconvenientes que tienen al momento de entregar su producto a la

empresa.

Instrucciones:

Son preguntas de opcion cerrada.

Lea cuidadosamente cada pregunta.

Marque con un (x) dentro del cuadro su respuesta.

Unas preguntas tienen cuatro opciones y otras dos.

Escoja la opcion que usted considera conveniente.

Utilicé esferografico azul o negro.

AN NER NN YR BN

Usted dispone de 15 minutos para responder.

v Cualquier duda pregunte al encuestador.

Variable dependiente: Proveedores de cacao.

Cuestionario

1. ¢Usted como proveedor recibe un trato cordial y amigable de parte
de la empresa al momento de vender su producto?

A Veces [J Siempre O Muchas Veces [ Nunca [
2. ¢Recibe un precio, peso y calificacion justa por su producto?
A Veces [J Siempre O Muchas Veces [ Nunca [J

3. ¢La empresa lo mantiene informado acerca de los precios y de
nuevas mejoras que realizan?

A Veces O Siempre O Muchas Veces [ Nunca O



4. ¢Usted piensa que los gerentes de operaciones se preocupan por
conocer las necesidades que existen en la empresa?

A Veces [J Siempre [ Muchas Veces [ Nunca [J
5. ¢Usted esta de acuerdo con el pago por medio de transacciones?
A Veces [J Siempre [ Muchas Veces [ Nunca [J

6. ¢Usted piensa que seria bueno el marketing por medio de redes
sociales?

A Veces [J Siempre [ Muchas Veces [ Nunca [

7. ¢Coémo proveedor usted esta de acuerdo con los medios de
comunicacion que maneja la empresa?

A Veces [J Siempre O Muchas Veces [ Nunca [J

8. ¢Recibe asesoria para el cuidado de su cultivo de parte de la
empresa?

A Veces [J Siempre [ Muchas Veces [ Nunca [

9. ¢Usted cree que el marketing es importante en una empresa
internacional?

A Veces [J Siempre O Muchas Veces [ Nunca [J
10. ¢ Se siente conforme cuando entrega su producto ala empresa?

A Veces [J Siempre [ Muchas Veces [ Nunca [J

Despedida

La encuesta ha finalizado

Muchas Gracias por su tiempo y amabilidad.
Tenga un lindo dia

Elaborada por:

Paredes Martinez Odalis Luz

C.C.09288990



ENTREVISTA

Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

Hora Inicio: Hora Finalizada:

Entrevistador:

Lugar:

Objetivo: Conocer las opiniones del Gerente de operaciones acerca de
las situaciones en el area de marketing.

Variable independiente: Estrategias de marketing

Formulario

¢Considera usted que la empresa debe de implementar un
departamento de marketing?

¢,Cree usted que seria bueno incluir un programa de sostenibilidad
y asesoria para sus proveedores?

¢, Considera usted una buena herramienta promocionar por redes
sociales o marketing digital?

¢, Como se maneja el area de marketing con los proveedores, ya que
no poseen un departamento?

¢, Qué mejoras o innovaciones tiene el area de marketing y cada
cuanto realizan?




Anexo 1 Zona de pesa bascula

Anexo 2 Oficinas de secretaria y administracion



Anexo 3 Zona de almacenamiento bodegas

5/4/2021
MARTINEZ SANCHEZ ROSA EMITELIA
DU21-3177

Codigo Peso g PesoNets
Bruto Kg Ke aa

590 2,95 587,05 1294 s8a11 1288 X
13 590 2,95 587,08 1294 29  ssan1 1288 0584

Negociador  Salt

Eloisa Cahuana

Ingresado:

Anexo 4 Factura de liquidacion de peso
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*pLAN DE EMERGENCIA DE SALUD Y FLUJO DE TRABAJO /@,I
EN RESPUESTA AL : covVID -19 ca

Una persona (empleado, contratista, o visitante) QUE HAYA SIDO
EXPUESTO AL NOVEL CORONAVIRUS (SARS-COV-2)

o con una persona Infectada

Exposicion: contacto cercan
da en los tltimos 14 dias.

y/oviajé a una zona afecta

4

Anexo 6 Plan de emergencia de salud



Anexo 8 Tendales proceso de secado



"'T'Ai

Anexo 9 Zona de descarga



