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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de
registro automatizado para poder almacenar los datos personales de los
adultos mayores que se encuentran albergados en el asilo de ancianos
llamado Fundacion Sofia Ratinoff, con la finalidad de que esa informacion
no se pierda por ser registrada en papeles o en archivos de texto planos.
Los resultados obtenidos mediante el disefio de investigacion planteada en
este documento nos detallan que muchas de las personas se sienten mas
seguros que sus datos sean guardados en una base de datos el cual
estardn mas seguros y no se perderan por ningn motivo ya sea por causa
humanas o naturales. Para dar por terminado el estudio se efectud la
propuesta del disefiar un sistema el cual permia registrar los datos
personales de los albergados en ese lugar como también los datos del
personal que se encuentra laborando en ese lugar. El disefio de este
sistema mejora la seguridad de la informacion a igual que automatizara el
proceso de registro.

Sistema de registro Perdida de informacién

Automatizacion Disefio
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ABSTRACT.

The objective of this research is to design an automated registration
system to be able to store the personal data of the elderly who are housed
in the nursing home called Fundacion Sofia Ratinoff, in order that this
information is not lost by being registered in papers or flat text files. The
results obtained through the research design proposed in this document
detail that many of the people feel more secure that their data is stored in a
database which will be more secure and will not be lost for any reason,
either due to human causes. Or natural. To conclude the study, the proposal
was made to design a system which would allow the personal data of those
housed in that place to be recorded as well as the data of the personnel who
are working in that place. The design of this system improves information
security as well as automates the registration process.

Registration System Loss of information

Automation Design
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto.

En la actualidad existen nuevas tecnologias, la ciencia y la innovacion
al pasar el tiempo han desarrollado nuevas formas de automatizar
procesos. En las organizaciones y fundaciones, estas innovaciones le han
permitido llevar una mayor administracion y seguridad con referente a la
informacion que ellos manejan. Tomando como ejemplo las organizaciones
y fundaciones de menor escala en Ecuador que no cuentan con un registro
automatizado y ninguna forma segura de almacenar los datos personales

estan vulnerables a la perdida de informacion.

A nivel de nacionalidad en Per( aun utilizan el registro de historiales
clinicas fisicos y son una clara desventaja ademas es un ejemplo notorio
de la falta de registro electronico, gracias a esto la perdida de informacién

es inevitable para las clinicas en Peru.

La falta de un registro electronico segun (Montafiez-Valverde,
Montenegro-ldrogo, & Vasquez-Alva, 2015)

Presenta desventajas tales como el riesgo de
desorganizacion, fragmentacion de historias amplias, pérdida
de dichos fragmentos, ilegibilidad, imprecision, falta de
seguridad y confidencialidad; caracteristicas que se pudieron

evidenciar durante la ejecucion del trabajo.



Los registros electrénicos a nivel mundial han aportado muchas
ventajas, no solo permite facilidad el proceso de ingreso de datos

personales, sino que aporta productividad y seguridad al usuario.

A nivel mundial la implementacion de nuevas tecnologias de registros
automatizados en organizaciones, fundaciones o empresas ayudan a

simplificar la recopilacion de informacion y el trabajo administrativo.

A nivel nacional la mayoria de estas organizaciones no cuentan con un
sistema de registro, el papel y el uso de procesadores de texto son los

anicos medios por la cual llevan el registro.

Situacion conflicto.

El siguiente problema ocurre en el asilo de ancianos “Fundacion
Clemencia-Sofia Ratinoff” ubicada en la Av. Honorato Vasquez y Perimetral
Km. 26 de la ciudad de Guayaquil en Ecuador, hace diez afios la Fundacion
Clemencia empez6 su labor con el fin de rescatar a adultos mayores en
estado de indigencia total, provenientes de las calles de Guayaquil
brindandoles hospedaje, alimentacién, medicacion y amor por partes de las

personal.

En la actualidad existe un gran nimero de adulto mayor en estado critico
ya sea de forma econdémica o de salud, por la cual son acogidos por la
fundacién. La fundacion hasta el dia de hoy tiene a su cuidado a un nimero
de noventa personas, la gran parte de ellos han sido abandonados o

maltratados por sus propios familiares y amigos.

La fundacion se encarga del registro de cada adulto mayor, de forma
manual para luego ser registrado en un acta hecha en procesadores de
texto esto presenta un problema ya que se puede perder los documentos,
por accidentes naturales (incendios, inundaciones o fallas electronicas) otra
forma de perder la informacién registrada es por fallas de software o
hardware. En peor en de los casos el adulto mayor ya registrado, ya sea
por alguna enfermedad ya no recordaria sus origenes, esto llevaria un gran

problema para la fundacion.



Requerira un sistema de gestion de informacion que tendra como
objetivo solucionar la agilidad en que los encargados puedan registrar
personal administrativo y residentes del asilo, permitird también realizar
consultas para observar que cuidados pueden otorgarles a los residentes,
adicional facilitara registro de control para los visitantes. Toda la

informacion sera almacenada de una forma segura y eficaz

Planteamiento del problema.

‘¢, Como influye un registro automatizado de datos personales en la
disminucién de la perdida de informacion de la atencién de residentes de la
Fundacion Clemencia- Sofia Ratinoff?”

Delimitacion de problema.
% Aspecto: Sistema de Gestion de datos para centros de adulto
mayores
+« Campo: Microsoft Visual Studio como entorno de desarrollo.
% Area: SQL Server como base de datos.
% Periodo: 2020

Variables del problema.
% Variable Independiente: Registro automatizado de datos
para residentes y personal.
« Variable Dependiente: Disminucion de la perdida de

informacion

Objetivos de la investigacion.

Disefiar un sistema automatizado de registro de datos personales para
la gestion de atenciones directas, que permita disminuir la pérdida de datos
de los residentes en la Fundacién Clemencia- Sofia Ratinoff en el periodo
2020.



Objetivos especificos.

1. Identificar los fundamentos tedricos relacionados con los sistemas
automatizados de registro de datos personales y su impacto en la
disminucion en la perdida de informacion

2. Diagnosticar el estado actual del registro y las razones principales
de la perdida de datos personales y la necesidad de proponer un
sistema automatizado.

3. Proponer un sistema de gestion informatico para el registro de datos
personales que permitan disminuir la perdida de informacién de
atenciones directas a los residentes de la Fundacion Clemencia-
Sofia Ratinoff.

Justificacién de la investigacion.

« Conveniencia: Este sistema de gestion de informacién que se le da
a conocer al centro de adulto mayor sera una herramienta ventajosa que
aporta seguridad y eficiencia en el registro de datos personales que
corresponderian a del residente y el personal administrativo. La
investigacion sobre este tema ayudara a la institucion mejorar sus métodos
de almacenamiento de dicha informacién y elevara la efectividad del
personal administrativo, mediante la automatizacion de registro.

% Relevancia Social: Con referente al aspecto social, la investigacion
realizada otorgara alternativas que le daran solucién al problema que se
genera durante y después del registro de un residente, dando como
resultado una mayor efectividad y seguridad al usuario. El usuario tendra
como beneficio el ahorro de tiempo y la seguridad de que los datos
almacenados seran guardados de una mejor manera del cual no podran
perderse si existieran accidentes. Y la sociedad tendra una mejor imagen
de la organizacion ya que dicha tendrd una mejor organizacion y
administracion, esto genera mas confianza

« Implicacién Préactica: La investigacion se justifica ya que en la
actualidad son escasas las investigaciones con respecto a la gestion de
informacion para centros del cuidado para adultos mayores. Los resultados
de la investigacion resolveran problemas que tienen este tipo de



organizaciones o fundaciones el cual no cuentan un registro de datos
automatizados, por ellos sus resultados podran ser aplicados con relacion
a la administracion e innovacion.

% Utilidad Metodoldgica: Como resultado este proyecto es una
oportunidad clara para que la tecnologia llegue no solo los centros de
cuidado de adulto mayor, sino a fundaciones u otros centros que tengan la
misma razon social que es el cuidado de otros y la ayuda a quienes los
necesitan del cual requieren registrar los datos de los beneficiarios. Los
resultados podran ser aplicados a orfanatos, albergues de animales o

centros de rehabilitaciones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO.

FUNDAMENTACION TEORICA.

Antecedentes Historicos.

La investigacion presentada en este documento es el resultado basado
en investigaciones realizadas durante el proceso de recoleccién de
informacion y con hechos reales que hace énfasis a la perdida de
informacion y el registro de datos de los residentes y del personal. Hoy en
dia la perdida de informacién es inevitable por ende los desarrolladores de
software crean sistemas de gestion de informacion para las necesidades

de las entidades.

La causas principales de la pérdida de informacién segun el Instituto
nacional de ciberseguridad (INC); son aquellas que pertenecen al ambito
organizativo y aquellas que hacen referencia al ambito técnico; se
especifica que las causas son generadas por fallas de hardware y software,
también por errores del ser humano en el dmbito administrativo con
referente al almacenamiento y registro de datos ya sea también por la falta
de capacitacion profesional. Por ende, los sistemas de gestion de

informacion, disminuyen la perdida de informacion

Las organizaciones, fundaciones u empresas que manejan grandes
cantidades de datos personales ya sea del personal administrativo, datos

del cliente o beneficiario necesitan de nuevo medios y tecnologias para



poder realizar una mejor administracién segun (Moran, 2015); es necesario
para que ayuden en la administracion y buen manejo de esta informacion
de una manera agil, efectiva y segura; el registro automatizado de datos

complacera las necesidades de estas entidades.

Sistema de registro de informacion.

Los sistemas de gestidon son sistema de informacion en donde todos los
datos son organizados y administrados por el sistema de gestion, estos
sistemas de gestidon generan mayor eficiencia y mejoran los procesos de
gestién por ende munchas empresas, fundaciones u organizaciones que
manejan cualquier tipo de informacion ya sea personal o contable, cuentan
con un sistema de gestién ya que son muy beneficios para cada una de

ellas teniendo en cuenta las necesidades que requieran satisfacer.
La empresa Kyocera Document Solutions nos detalla que:

Los sistemas de informacién de gestion proporcionan
informacion en forma de informes y estadisticas. El siguiente
nivel en la jerarquia organizacional esta ocupado por gerentes
y supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los sistemas
informaticos que estdn destinados a ayudar a la gestidn
operativa en la supervision y control de las actividades de
procesamiento de transacciones que se producen a nivel
administrativo. (KYOCERA, 2020)

La implementacion de un sistema de gestion de informacién tiene como
objetivo brindar beneficios a quien lo requiera, la Universidad de (ESAN,

2018) detalla cuales son:

Generar mayor eficiencia.
Estimula la moral de los empleados.
Ofrece reconocimiento internacional.

Mejora la gestion de procesos.

a k> NP

Ofrece niveles mas altos de satisfaccion del cliente.



Actividades béasicas de un sistema de informacién.
+« Entrada de informacion.
++ Procesamiento de datos.
% Almacenamiento de informacion.

+ Salida de informacion.

Evolucién de los sistemas de informacion.

Un sistema de informacion es el resultado de una combinacion de
personal capacitado, software, hardware, infraestructura, estandares y
procesos que basicamente esta disefiado para crear, almacenar, modificar,

administrar y distribuir informacion

La evolucién de los sistemas de informacion a través del tiempo ha sido
cada vez mas notable, la pagina web (Tecnologias-Informacion, s.f.) Da a

conocer qgue en.

« 1950-1960 se facilita el procesamiento de datos

+» 1960-1970 se realiza informes de gestién que ayudaran a la toma
de decisiones.

« 1970-1980 soporte ad-hoc interactivo para el apoyo de toma de
decisiones

« 1980-1990 Apoyo Ejecutivo mediante la proporcion de
informacion interna y externa

« 1990-2000 Conocimiento administrativo es decir apoya a la
creacion, organizacion y diseminaciébn del conocimiento
empresarial.

« 2000-presente E-Business, mayor conectividad y apoya al

comercio electronico global.

Programacion orientada a objetos.

La programacion orientada a objetos o OPP en sus siglas abreviadas es
un estilo o modelo que se usa en la programacion, es decir que la OPP es
una guia que se usa para trabajar de una manera mas rapida y efectiva,
basicamente la programacion orientada de objetos se basa en los

conceptos de clases y objetos. La OPP se utiliza para para poder



estructurar un programa en piezas simples y reutilizables de planos de

codigos para la creacion de instancias individuales de objetos.

Para un programador que disefia un programa de software de la forma
tradicional y organizando partes de informacion es desperdiciar tiempo de
efectividad a la hora de compilar toda la informacién por ende Profile

Software Services sefiala en su pagina web que:

La Programacion Orientada a objetos permite que el codigo
sea redutilizable, organizado y facil de mantener. Sigue el
principio de desarrollo de software utilizado por muchos
programadores DRY (Don’t Repeat Yourself), para evitar
duplicar el codigo y crear de esta manera programas
eficientes. Ademas, evita el acceso no deseado a los datos o
la exposicién de codigo propietario mediante la encapsulacion
y la abstraccion, de la que hablaremos en detalle mas
adelante. (Canelo, 2020)

La programacion orienta a objeto beneficia a los programadores de una
manera eficaz y efectiva ya que aplicando la OPP en el desarrollo de
software, les ahorra tiempo tanto en la reutilizacion de codigos como la

correccion de errores en el codigo de programacion.

A continuacion, Profile Software Services (Canelo, 2020) detalla cuales

son todos los beneficios de la utilizacién de la OPP:

Reutilizacion del codigo.
Convierte cosas complejas en estructuras simples reproducibles.

Evita la duplicacion de cadigo.

0N PR

Permite trabajar en equipo gracias al encapsulamiento ya que
minimiza la posibilidad de duplicar funciones cuando varias
personas trabajan sobre un mismo objeto al mismo tiempo.

5. Al estar la clase bien estructurada permite la correccion de errores
en varios lugares del codigo.



6. Protege la informacién a través de la encapsulacion, ya que solo se
puede acceder a los datos del objeto a través de propiedades y
métodos privados.

7. La abstraccidén nos permite construir sistemas mas complejos y de

una forma més sencilla y organizada.

Historia del lenguaje orientado a objetos.

La OPP (Programacion orienta a objeto) nace en el afio 1967 en un pais
europeo llamado Noruega especificamente en un centro de calculo
noruego, este lenguaje de programacion orientada a objeto se lo conocia
como un lenguaje llamado Simula 67, que fue desarrollado por Krinsten
Nygaard y Ole-Johan Dahi.

Este lenguaje llamado Simula 67 por primera vez en la historia introdujo
los conceptos de clases, corrutinas y subclases que es lo que hoy en la

actualidad se conoce como Lenguaje Orientado a Objetos.

La OPP pasé inadvertido en esa época muchos programadores
desconocian que habia nacido el nacimiento de la Programacion orientada
a objetos, hoy en dia se cree que la OPP es un lenguaje que se creo hace
33 afios. Uno de los problemas que se presentaban a inicios de los afios
setenta consistia en como adaptar el software los nuevos modelos de

programacion sin haber sido planificados al inicio de cada proyecto.

A lo largo del tiempo la OPP fue aplicada en diversas plataformas para
la creacion de software y se crearon otros lenguajes de programacion
orientada a objetos, (Gonzalo, Henry, & Marcelo, 2008) sefialan lo ocurrido

en cada década:

% En los 70’s cientificos inventaron el lenguaje Small talk, fue el
primer lenguaje Orientado a Objetos puro de los lenguajes
Orientados a Objetos, es decir, Unicamente utiliza clases y
objetos.

% En los afos 80’s Bjarne Stroustrup de AT&T Labs., amplié el

lenguaje C para crear C++ que soporta la programacion Orientada
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a Objetos. En esta misma década se desarrollaron otros
lenguajes Orientados a Objetos como Objective C, Common Lisp
Object System (CIOS), object Pascal, Ada y otros.

% En el inicio de los 90’s se consolida la Orientaciébn a Objetos
como una de las mejores maneras para resolver problemas.

< En 1996 surge un desarrollo llamado JAVA (extension de C++).
Su filosofia es aprovechar el software existente. Facilitar la
adaptacion del mismo a otros usos diferentes a los originales sin
necesidad de modificar el cédigo ya existente.

s En 1997-98 se desarrollan herramientas ‘CASE’ orientadas a
objetos (como el disefio asistido por computadora).

« Del 98 a la fecha se desarrolla la arquitectura de objetos
distribuidos RMI, Corba, COM, DCOM. Actualmente la orientacion
a objetos parece ser el mejor paradigma, no obstante, no es una
solucion a todos los problemas. Trata de eliminar la crisis del

software.

Conceptos basicos del Lenguaje orientado a objeto.
Objeto: se trata del encapsulamiento abstracto de informacion en el cual

estaran adjuntados los métodos o procedimiento.

Clase: es basicamente la generalizacibn de un tipo especifico de

objetos.
Mensaje: manifiesta la accion que se tomara por un determinado objeto.
Instancia: es la ejecucion de una clase.

Método: reside en la implementacion de un protocolo de respuestas de

una clase, se resume que el método es el procedimiento de un objeto.

Caracteristica del Lenguaje Orientado a Objetos.
Las caracteristicas mas notorias y que hacen unico al lenguaje orientado
a objetos y que hace que muchos programadores la usen son la

encapsulacion, la abstraccion, la herencia y el polimorfismo ya que estas
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caracteristicas brindan beneficios a la hora de programar. A continuacion,

se detallara cada uno de ellos:

X/
**

Encapsulacion: permite afianzar que toda la informacién de un
objeto esta encubierta para todo el mundo en su exterior,
basicamente el beneficio del encapsulamiento es que agrupada toda
la informacion de un objeto mediante una clase en donde contendra
toda las caracteristicas o atributos y los métodos o comportamiento
de un objeto, en donde solo expondra la informacién que presenten
un acceso publico. (Canelo, 2020) Agrega que usando el
encapsulamiento “Con esto conseguimos mantener el estado a salvo
de usos indebidos o que puedan resultar inesperados”.
Abstraccion: se refiere a la interaccién de los atributos y métodos
gue han sido seleccionados de un objeto realiza por un usuario,
utiizando mecanismo simplificado para autorizar el ingreso a un
objeto complejo. Cuando un usuario interactia solo con los atributos
y métodos seleccionados de un objeto, utilizando herramientas
simplificadas de alto nivel para acceder a un objeto complejo a esa
accion se le llama abstraccién. Nuevamente (Canelo, 2020) agrega
que:
“‘La abstraccion se basa en usar cosas simples para
representar la complejidad. Los objetos y las clases
representan codigo subyacente, ocultando los detalles
complejos al usuario”.
Herencia: esta caracteristica define las relaciones que pueden existir
en diferentes clases, de forma que hace que la reutilizacion de cédigo
sea real, ya que los atributos y métodos pueden ser iguales
dependiendo de la clase que se crea.
Polimorfismo: esta caracteristica hace referencia a posibilidad de
determinar clases diferentes que tienen métodos o atributos del cual
son denominados de formas exactas pero la diferencia es que su
comportamiento sera de una manera distinta. Segun (Canelo, 2020)
de Profile Software Services detalla que:
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“El polimorfismo permite que el mismo método ejecute
diferentes comportamientos de dos formas: anulacion de

método y sobrecarga de método”.

A continuacion, se detalla el campo y el area donde se desarrollara el

sistema de gestidn de informacién para el centro de adulto mayor:

Visual Studio.

Es una aplicacion informatica que proporciona servicios
integrales para facilitarle al desarrollador o programador la
creacion de software, permitiéndonos desarrollar aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier
entorno que soporte la plataforma .NET, algunos lenguajes
gue podemos encontrar son: Visual Basic, Visual C# y Visual
C++. (EspacioHonduras, 2020)

Microsoft Visual Studio es una IDE, es decir que es un entorno de
desarrollo integrado, totalmente para los dispositivos que tengan integrado
como sistema operativo a Windows, que soporta varios lenguajes de
programacion como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET,

también que ASP.NET que es un entorno de desarrollo web.

Este entorno de desarrollo permite a los programadores crear
aplicaciones, sitios, aplicaciones web y servicios web en distintos entornos

gue soporte la plataforma .Net.

Tabla 1 : Informacién General De Visual Studio

Informacion General de Visual Studio
Sistema Operativo Windows
Genero Entorno de Desarrollo Integrado
Licencia Propietaria
Lanzamiento Inicial 01-05-1997 Visual Studio 97
Ultima Version 12-11-2013 Visual Studio 2013

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos.
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SQL Server.

Es un sistema de gestibn de base de datos relacional
desarrollado como un servidor que da servicio a otras
aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el
mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red.
(Parada, 2019)

La administracion de informacion es dentro de una base de datos es un
proceso complicado ya que esta gestion es el responsable de hacer
consultas y editar la informacion que ha sido guarda en un determinado

sistema de gestion de base de datos.
La Universidad Internacional de Valencia (VIU, 2016) agrega que:

Con el avance en la tecnologia de base de datos de
aplicaciones basadas en SQL se ha vuelto cada vez mas
asequible para el usuario normal. Esto se debe a la
introduccion de diversas soluciones de bases de datos SQL
de codigo abierto como MySQL, PostgreSQL, SQLite, Firebird,

y muchos mas.

Tabla 2 Informacién General de SQL Server.

Informacién General de SQL Server
Sistema Operativo Windows
Genero Base de Datos relacional
Licencia Pagada
Lanzamiento Inicial 24-04-1989 SQL Server 1-0
Ultima Version Estable Octubre de 2017 SQL Server 2017

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Migracion de una base de datos.

¢En qué consiste la migracion de datos?

La migracién de datos reside en la trasferencia de materiales digitales
(Informacion almacenada) de un origen a otro destino totalmente distinto,
existen dos razones por el cual se hace la migracion de datos una de ellas
es para poder acceder a los datos espaciales o raster por medio del
lenguaje de consulta estructurado y la otra razén es para cambiar el tipo de
datos que tal vez no se admita en la base de datos origen a otra que si lo

admita.

Para que la migracion de datos sea todo un éxito y no ocasione
problemas en el futuro, se debe tener en cuenta algunos aspectos que son

relevantes que se debe considerar a la hora de realizar esta tarea:

% Planificacion.

« Tipos de datos.

% Caodificacion de caracteres.
% Restricciones y trigger.

% Implementacion.

¢ Monitoreo.
¢ Se puede migrar una base de datos de SQL Server?

La investigacién realizada con minuciosidad detalla que es posible
realizar la migracién de datos una base de datos cuyo origen sea SQL
Server pero para lograr esta accion se hace el uso de algunas herramientas

que permiten la migracion de datos.

SQL Server puede migrar con MySQL y PostgreSQL, haciendo el uso de
sus respectivas herramientas tenemos de ejemplo a Ispirer MNMTK cuya
herramienta garantiza un bajo costo y una automatizacion de casi el 100%
de la migracion entera de SQL Server a MySQL. A igual que ESF kit para
PostgreSQL reduce el esfuerzo, coste y riesgo a la hora de realizar la

migracion desde SQL Server.
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Windows.

Windows es una distribucién oficial de Microsoft cuyo nombre es un
conjunto de software para PC; servidores y dispositivos moviles. (Adeva,
2021) Agrega que; “se puede decir que Windows es algo mas que un
sistema operativo, ya que ademas del propio sistema, esta acompafiado de
otro conjunto de aplicaciones o software para dotar a los usuarios de

determinadas herramientas y funciones”.

Tabla 3 Informacién General de Windows

Informacion General de Windows
Distribuido por Microsoft
Genero Sistema Operativo
Licencia Pagada
Lanzamiento Inicial 20-11-1985 Microsoft Windows
Ultima Version Estable 20-07-2015 Windows 10

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Antecedentes Referenciales.

Dependiendo de la tematica que se presenta en esta investigacion se
realizd una detallada revision a los archivos de Instituciones educativas
superiores y se logré encontrar trabajos relaciones con el uso y beneficios
de los sistemas de gestion de informacién, los cuales sera citados como

antecedentes referenciales en el presente documento.

Ana Heredia y Betty Chiliquinga (2012), Presenta un trabajo con el
siguiente titulo: “Desarrollo de un sistema de informacion utilizando
Herramientas open source y la metodologia rup para El control y
administracion de los recursos del Centro de desarrollo infantil rayitos
de luz del Barrio laigua de Maldonado de la parroquia alaquez Del

cantén Latacunga provincia de Cotopaxi.”

Para llegar obtener un anadlisis y disefio satisfactorios en este

documento, se hace el uso de diferentes tipos de investigacion:
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investigacién de campo e investigacion bibliografica, el cual les facilita para
comprender y resolver alguna situacion o problema en un contexto
determinado. También usan el método hipotético deductivo, cientifico y

analitico.

Hacen el uso de JavaScript como el lenguaje de programacién ya que
les facilita la creacién de macro en paginas web y PHP como el lenguaje
para programar scripts del lado del servidor. (Heredia & Chiliquinga, 2012)

El proyecto de tesis presentado por Ana Heredia y Betty Chiliquinga tiene
como objetivo evidenciar en cdmo se puede lograr el control y la
administracion de los registros y recursos de una forma automatizada

mediante el uso de las tecnologias.

En otro proyecto de tesis presentado por Argenis Chang, Cesar
Mendoza, Maria Mero, Rony Ortiz (2014), titulado como: “Automatizacion
de los procesos de registro y procesamiento de informacién para la
gestion de microcréditos del banco comunitario “Mujeres
Emprendedoras” de la organizacion Afro ecuatoriana “Mujeres

Progresistas” del barrio Nigeria-Isla Trinitaria/Guayaquil”.

El desarrollo de este sistema mediante el uso de SIAM, una aplicacion
desarrollado por Java y PostgerSgl como base de datos permite mejorar y
agilizar la gestion de microcréditos asi reduciendo el tiempo de espera para
todas las operaciones, también sefiala que el uso de método automatizado
reduce el uso de espacio fisico y de recursos tangibles con la digitalizacion
de informacion. (Chang, Mendoza, Mero, & Ortiz, 2014)
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FUNDAMENTACION LEGAL.

El actual proyecto de investigacion presentado en este documento se
encuentra fundamentado en los articulos estipulaos y disposiciones de
organismos alternos. Dichos articulos son esenciales ya que cumplen con
los objetivos de derecho del autor e impulsar al desarrollo de herramientas

tecnoldgicas.

A continuacion, se presentan los articulos del cual esta basado este

proyecto:

Leyes basadas Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual

referente desarrollo de programas y aplicaciones informéticas.
Titulo Preliminar

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a
nacionales y extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador. (Ley de
Propiedad Intelectual., 2015)

Este articulo en la legislacion de Ecuador detalla que todas las leyes de
derechos de autor seran aplicadas ya sea fuera o dentro del pais.

Derecho de autor.

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras. (Ley de Propiedad
Intelectual., 2015)

El articulo detalla claramente que todos los derechos seran acreditados
al autor de esta investigacion o y se les otorga acreditacion a los autores

mencionados en las misma.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de
expresion. Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones,

producciones o emision radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la
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obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Esta proteccién
también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion o

divulgacion. (Ley de Propiedad Intelectual., 2015)
Objeto del Derecho de Autor

Art. 8 La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras
del ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en
el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados
al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad. (Ley
de Propiedad Intelectual., 2015)

El proyecto de investigacion se rige a esta ley, debido a que el autor
declara la originalidad de este proyecto.

Titulares de los Derechos.

Art. 12. Se presume autor o titular de una obra, salvo prueba en
contrario, a la persona cuyo nombre, seudonimo, iniciales, sigla o cualquier
otro signo que lo identifique aparezca indicado en la obra. (Ley de
Propiedad Intelectual., 2015)

Indica que si llega a citar al autor de este proyecto debe darse los
derechos de autor correspondiente de cualquier forma ya sea por un

seuddnimo, iniciales, o siglas.

De los Derechos de los Usuarios o Consumidores de Servicios

Electrénicos.
Consentimiento para aceptar mensajes de datos.

Art. 48. Previamente a que el consumidor o usuario exprese Su
consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de datos,
debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y
programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes. El

usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electrébnicamente su
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consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la
informacion objeto de su consentimiento. (Ley de comercio Electronico,

firmas electrénicas y mensajes de datos, 2002)
Consentimiento para el uso de medios electronicos

Art. 49. De requerirse que la informacién relativa a un servicio
electrénico, incluido el comercio electrénico, deba constar por escrito, el
uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso a esa
informacion. (Ley de comercio Electronico, firmas electronicas y mensajes
de datos, 2002)

Ley del sistema nacional de registro de datos publicos
Finalidad y Objeto.

Art. 1. La presente ley crea y regula el sistema de registro de datos
publicos y su acceso, en entidades publicas o privadas que administren
dichas bases o registros. El objeto de la ley es: garantizar la seguridad
juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la informacion, asi
como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad, transparencia,

acceso e implementacion de nuevas tecnologias. (Badifio, 2010)
Ambito de aplicacién.

Art. 2. La presente ley rige para las instituciones del sector publico y
privado que actualmente o en el futuro administren bases o registros de
datos publicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus bienes o
patrimonio y para las usuarias u usuarios de los registros publicos. (Badifio,
2010)
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

Variable Independiente.

Registro automatizado de datos para residentes y personal.
Definiciones Conceptuales.
Automatizacion.

La automatizacién consiste en usar la tecnologia para
realizar tareas casi sin necesidad de las personas. Se puede
implementar en cualquier sector en el que se lleven a cabo
tareas repetitivas. Sin embargo, es mas comun en aquellos
relacionados con la fabricacion, la robética y los automoviles,
asi como en el mundo de la tecnologia, como el software de

decisiones empresariales y los sistemas de TI. (Red Hat, s.f.)
Sistema de Informacién.

Segun (Trasobares) sefala que; “Los sistemas de informacion
constituyen uno de los aspectos estratégicos claves para el buen hacer de
la empresa. Para ello es necesario que la totalidad de la organizacion esté
concienciada de su utilidad”.

Sistema Operativo.

Segun (Barboza, 2018) manifiesta que; “Un sistema operativo es un
conjunto de programas informéticos que permite la administracion eficaz de
los recursos de luna computadora. Estos programas comienzan a trabajar
apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los

niveles mas basicos y permiten ademas la interaccion con el usuario”.
Base de datos.

Segun (Diaz) una base de dato; “Es un almacén de datos relacionados
con diferentes modos de organizacién. Una base de datos representa
algunos aspectos del mundo real, aquellos que le interesan al usuario. Y

gue almacena datos con un propdsito especifico”.
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Ordenadores.

Segun (GCFGlobal, s.f.) Indica que; “es una maquina que esta disefiada
para facilitarnos la vida. En muchos paises se le conoce como computadora
u ordenador, pero todas estas palabras se refieren a lo mismo. Esta
magquina electronica nos permite desarrollar facilmente mdltiples tareas que

ahora hacen parte de nuestra vida cotidiana”.

Variable Dependiente.

Disminucion de la pérdida de informacion
Definiciones Conceptuales.
Proteccién de Informacion.

La tecnologia es un elemento indispensable de cualquier organizacion,
debe utilizarse de forma adecuada para evitar riesgos en la gestion de la
informacion. Por tanto, es de extrema importancia que se adopten las
decisiones y medidas necesarias antes de que se produzca un incidente de

seguridad de la informacion. (INCIBE)
Datos personales.

Los datos personales son cualquier informacién relativa a una persona
fisica viva identificada o identificable. Las distintas informaciones, que
recopiladas pueden llevar a la identificacion de una determinada persona,
también constituyen datos de caracter personal. (Comisién Europea, s.f.)

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacion son el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informaciébn y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la informacion. (Lazo, Gutiérrez, & Bacallao, 2011)
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Java.

Es el lenguaje de programacion y un entorno de ejecucion de programas
escritos en java. Al contrario de los compiladores tradicionales, que
convierten el codigo fuente en instrucciones a nivel de maquina, el
compilador java traduce el cddigo fuente java en instrucciones que son
interpretadas por la maquina virtual de java (JVM, Java Virtual Machine). A
diferencia de C y C++ en los que esta inspirado. Java es un lenguaje

interpretado. (Cruz)
IDE.

Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programacion que
ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste
en un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de

interfaz grafica (GUI). (fergarciac, 2013)
MySQL.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor.
RDBMS es un software o servicio utilizado para crear y administrar bases

de datos basadas en un modelo relacional. (Gustavo-B, 2020)
Ispirer MNMTK.

El Kit de herramientas de migraciéon y modernizacién de Ispirer (Ispirer
MnMTK), anteriormente conocido como Ispirer SQLWays, realiza la
migracion automatizada de bases de datos y aplicaciones entre
plataformas. Facilita el cambio a las uUltimas tecnologias desarrolladas por

Microsoft, IBM, Oracle, HPE, Amazon, etc. (Capterra, s.f.)
Trigger.

Un trigger o disparador es un script que se usa en lenguaje de
programacion SQL, en especial en bases de datos como MySQL o

PostgreSQL. Consiste en una serie de reglas predefinidas que se asocian
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a una tabla. Estas reglas se aplican a la base de datos cuando se realizan
determinadas operaciones en la tabla, por ejemplo, al afiadir, actualizar o

eliminar registros. (Ayuda-ley-proteccion-datos, s.f.)
ESF Kit.

Es el conjunto de herramientas mas populares para ayuda a las
personas a migrar datos a través de diferentes formatos de bases de datos,
incluyendo Oracle, MySQL, MariaDB, SQL Server, PostgreSQL, IBM DB2,

IBM Informix, InterSystems Caché, Teradata, Visual FoxPro. (dbsofts, s.f.)

En conclusion, el presente proyecto, tendra como objetivo satisfacer las
necesidades de la fundacion con respecto a la perdida de informacion y con
la manera tradicional de recolectar la informacion personal de los

trabajadores y de los residentes que alberga el centro de adulto mayor.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Nombre completo de la empresa o institucién.
“FUNDACION CLEMENCIA ASILO SOFIA RATINOFF”

Figura 1 Logo de la Fundacion Clemencia Asilo Sofia Ratinoff

FUNDACION

CLEMENCIA

Fuente: Facebook-Fundacion Sofia Ratinoff
Elaborado por: Fundacion Sofia Ratinoff

Tipo de empresa.

Es una institucion de cuidados a cargo de adultos mayores que le
proporciona un lugar donde vivir, medicamentos y atenciones de
profesionales con el fin de darles una mejor calidad de vida. Esta fundacion

es de caracter social sin fines de lucro.
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Objeto social.

La razon social de la fundacion Clemencia Sofia Ratinoff es brindar
cuidados a los adultos mayores en estado de abandono, pobreza, que
cuenten con discapacidades, adultos mayores que tengan alzhéimer de alto
grado y adultos mayores que se encuentren en la calle sumidos a la
indigencia.

Misién.

La Fundacion Clemencia se ha comprometido con la sociedad en brindar
a los adultos mayores (institucionalizados) ya mencionados: hospedaje,
alimentacion, vestimenta, atencion medica permanente, medicinas
atencion de enfermeria especializada en Adultos Mayores, terapias
recreacionales, terapias ocupacionales, terapias fisicas y de rehabilitacion,
integracion familiar, social y de ayuda espiritual. (Fundacion-Clemencia.,
s.f.)

Vision.

Tenemos como visién el proporcionar una atencion de especialidad
Geriatrica y Gerontoldgica a las personas de la 3era edad que requieren
ayuda urgente debido a sus condiciones de salud por padecer diferentes
discapacidades fisicas y mentales, y a aquellos adultos mayores en estado
de indigencia y abandono total, recogidos de las calles por la Seguridad
Puablica. (Fundacién-Clemencia., s.f.)
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Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

Figura 2 Estructura Organizativa de la Fundacién Clemencia Sofia Ratinoff
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Fuente: Tesis de grado

Elaborado por: Yolanda Constante, Diana Guerrero Y Maria Paredes
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Organigrama Estructural del Departamento Operativo.

Figura 3 Departamento Operativo
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Fuente: Tesis de grado

Elaborado por: Yolanda Constante, Diana Guerrero Y Maria

Paredes

Organigrama Estructural del Departamento Administrativo y

Financiero.

Figura 4 Estructura del Departamento Administrativo y

Financiero
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Fuente: Tesis de grado

Elaborado por: Yolanda Constante, Diana Guerrero Y Maria
Paredes
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Organigrama Estructural del Departamento Médico.

Figura 5 Estructura del Departamento Médico
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Fuente: Tesis de grado

Elaborado por: Yolanda Constante, Diana Guerrero Y Maria

Paredes
Organigrama Estructural del Departamento Autogestion.

Figura 6 Estructura del Departamento de Autogestion.
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DISENO DE LA INVESTIGACION.

A continuacién, en este capitulo del proyecto se exhibe los detalles de la
metodologia del cual esta basado esta investigacion, la cual también tiene
como objetivo principal dar soluciéon de una forma adecuada a las
necesidades que se presentan en los anteriores capitulos.

La debida aplicacion de los procedimientos como la aplicacién de
técnicas de investigacion y la metodologia de la investigacion tendra como
resultado la recopilacion de informacion valida para luego ser analizada,
mediante el disefio de investigacion se logra evaluar los resultados

obtenidos, a partir de este proceso se generaran soluciones al problema.

Métodos de investigacion.

En esta seccién del disefio de investigacibn estan compuesto por
métodos de investigacion y los tipos de investigacion, del cada uno de ellos
tienen sus propios procesos para obtener informacion, claramente sera
analizada y se recopilara lo mas destacado para realizar el proyecto de una

manera mas eficaz.

El método que se usard serda el método cascada el cual es un
procedimiento lineal que se identifica por dividir los procesos de desarrollo

en diferentes fases de proyecto:

Andlisis: planificacién, analisis y especificacion de los requisitos.
Disefio: disefio y especificacion del sistema.

Implementacion: programacion y pruebas unitarias.

H wnNPF

Verificacion: integracion de sistemas, pruebas de sistema y de
integracion.

5. Mantenimiento: entrega, mantenimiento y mejora.

Tipos de investigacion.

El problema que se le quiere dar solucién, es sobre la pérdida de
informacion personal de los residentes de centro de cuidado de adulto
mayor por ende los datos que se encuentran en este documento se orienta

a diferentes tipos de investigacion:
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Investigacion Correlacional.

Este tipo de investigacion es un tanto descriptivo que busca sefalar las
relaciones y semejanzas que pueden existir entre dos variables, pero solo
aporta indicios sobre las posibles causas del problema. Segun (Morales,
2012) las investigaciones correlacionales; “Miden dos o0 mas variables que
se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después

se analiza la correlacion”.

La investigacion correlacional aplicada en este documento busca evaluar
como se relaciona la perdida de informacion y el uso de métodos no

automatizados de registro de datos personales.

Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva basicamente se encarga de describir el
comportamiento de los sujetos al cuales seran los sujetos del cual se quiere
obtener informacion. Segun (Morales, 2012) la investigacion descriptiva;
“Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas”, por ende:

La presente investigacion también se encuentra basada en una
investigacion de tipo descriptiva porque se tiene como interés analizar y
descubrir los problemas que esta perjudicando al centro de cuidado con

referencia a la perdida de informacién y registrar datos de forma manual.

Investigacion Explicativa.

La investigacion explicativa utilizada en este estudio busca clarificar el
problema del cual se quiere conseguir informacién de una manera exacta
y explicativa. Como sefiala (Morales, 2012) que la investigacion explicativa,
“Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento

de relaciones causa-efecto”

El tipo de investigacion aplicada en este estudio busca identificar el
problema principal y explicar las causas-efectos, para luego dar asi una

solucién precisa y objetiva para asi después otorgar un mejor servicio.
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POBLACION Y MUESTRA.
Poblacién.

Como dice (Wigodski, 2010) la poblacion; “es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado”.

En Ecuador de acuerdo a datos del Censo de Poblacion y Vivienda en
2010, habitan 940.000, personas mayores de 65 afios es decir que los
adultos mayores ocupan el 7% del 100% de la poblacion nacional. Como
afirma (Ruiz, 2018) de ese porcentaje; “La distribucion por género de la
poblacion adulta mayor a nivel nacional es de 52,61% para las mujeres y

de 47,39% para los hombres”.

e La mayoria de los adultos mayores tiene un estilo de vida
precaria, es decir que el 57,4%, se encuentran en estados de
pobreza. (537.421).

e En base a salud, seguridad social y discapacidad el 25%
cuentan con un seguro de salud, el 75% restante no tiene seguro.
Mientras que el 23% (2.162) cuentan con discapacidades.

e En la ciudad de Guayaquil existe 1492 casos de adultos

mayores atendidos por la Defensoria del Pueblo Ecuatoriano.

La ciudad de Guayaquil es una de las provincias con el mayor nimero
de adultos mayores, muchos de esto se encuentran en la indigencia, ya sea
en las calles mendigando o en otros estados. Segun (Cynthia-Flores, 2019)
en el diario expreso sefala que; “la Fundacion Clemencia Sofia Ratinoff

alberga a 100 adultos mayores de fueron rescatados de las calles”.

Por ende, de los 1492 adultos mayores que son atendidos por el DPE,
100 de ellos se encuentran en el asilo de ancianos Fundacién Clemencia

Sofia Ratinoff, recibiendo cuidados, alimentacion y albergue.
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Estadisticas de la poblacion.

Tabla 4 Estadisticas de la Poblacion de adultos mayores.

Involucrados por porcentaje. Poblacién.

El 7% de los adultos mayores a nivel nacional | 940.000

El 57,4% en estado de pobreza 537.421
Casos de atendidos por DPE en Guayaquil 1492
Albergados en la Fundacion Sofia Ratinoff 100

Fuente: Informacion estadistica de casos referentes a personas

adultas mayores llevados por la DPE
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Muestra.
Segun el autor (Ledn) la muestra en el disefio de la investigacion; “es
una parte de la poblacion. La muestra puede ser definida como un subgrupo

de la poblacién o universo”.

En esta parte de la investigacion la muestra obtenida es determinada por
la cantidad de personas que se identificaron en el estudio de la poblacion,
basandonos en la poblacion se tomara en cuenta para la realizacion de las

respectivas encuestas.

Seleccién de la muestra.

Debido a que la poblacion es numerosa, debido a que la informacion
obtenida del estudio de la poblacién se basada en numeros reales para
determinar los valores de la muestra se empleara una férmula que se

encuentra basada en el método muestra probabilistico del aleatorio simple.

Formula basada en el método de muestra probabilistica.

n= N .Z%.p.g
e2(N-1)+2%.p. q
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Declaracion de cada variable en la formula.

Tabla 5 Variables de la ecuacién

n = | Tamafo de la muestra.
z = | Nivel de confianza deseado.
p = | Proporcion de la poblacién con la caracteristica

deseada (éxito).

g = | Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso).

e = | Nivel de error dispuesto a cometer.

N = | Tamafio de la poblacion.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Resultado de la muestra.

B N.z%.p.q
e2(N—1)+z2.p.q

n

B 100 * 1962 * 05 * 05
~0.052(100 — 1) + 1962 = 05 = 05

n

_ 100 * (3.8416) * 05 =« 05
™= 0,0025(99) + 3.8416 * 05 * 05

. 96.04
M= 1022275

n =93.9473233719

Aplicando la formula para seleccionar el tamafio de la muestra
basandose en el tamafio de la poblacion a la cual se la considera. Da como
resultado que el tamafio de la muestra debe ser n=93.9473, redondeandolo

seria n=94.
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Por ende, se seleccionara a 94 personas entre hombres y mujeres a las
cual seran sometidos a una encuesta para obtener mayor informacion
sobre la perdida de informacién y la importancia de automatizar el registro

de datos personales.

Tabla 6 Resultados de la muestra

amafo de la poblacio 100
z 1.96 (95%)
p 0.5
q 0.5
e 0.05 (5%)

n: Tamafno de la muestra. 94

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

PASOS O PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

En el estudio realizado se tomaron algunas medidas para poder realizar
la investigacion de forma verosimil, la informacion obtenida se basa en
documentos como tesis de otros estudiantes, libros, revistas cientificas,
informes, articulos periodisticos y busquedas en internet en relacion al tema

que se planta en este presente documento.

Una vez obtenida la informacién requerida, se llevé a cabo la seleccion
de la muestra de la poblacion a la cual se le efectuara una encuesta al
ndamero de personas seleccionada, el grupo selecto ayudara a recoger y
refutar los datos o informacién obtenida mediante las técnicas e

instrumentos de la investigacion.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION.

A continuaciéon, se detalla que se haran uso de varias técnicas de
investigacion el cual aportaran una gran cantidad de informacion, la misma
ha sido analizada y revisada con un proposito, se espera que aplicando

estas herramientas y técnicas; sean tanto de utilidad y favorables para el
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disefio de este proyecto para asi evidenciar la satisfaccion de los

beneficiarios.

La encuesta.

La encuesta es una herramienta el cual permite obtener informacion
precisa de la opinién publica de cada individuo que participe en la misma,
ademas que permite analizar de manera correcta y tabular los resultados
la cual deben ser detallado en el siguiente capitulo. Las personas que se
tomaron en cuenta para ser encuestados fueron personas mayores de 30

afnos entre hombres y mujeres.

Recoleccion de datos.

Mediante la encuesta realizada se logra recolectar informacion la cual
posteriormente es analizada para conocer la opinién sobre la perdida de
informacion y sobre si es fundamental que una fundacion de ayuda social
cuente con un sistema automatizado de registro de datos para los adultos

mayores que se albergan en el asilo.

Observacion.
Como afirma (Sanjuan, 2011); “La observacién es un elemento
fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el

investigador para obtener el mayor nimero de datos”.

Agregando que la observacién es una de las técnicas que mas se ha
usado a lo largo del tiempo para recolectar informacién, por ende esta
investigacion presentada también se usa la observacion para obtener datos
que se pueden usar para dar una solucién al problema de la perdida de

informacion mediante un sistema de registro automatizado.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta seccién se presentara los resultados de las técnicas utilizadas
para la recoleccién de datos, en base a los resultados obtenidos se procede
a analizar la informacion que fue recolectada a partir de la encuesta

ejecutada a las personas que fueron seleccionados en el capitulo anterior.

Cabe recalcar que la encuesta fue realizada a los habitantes de la ciudad
de Guayaquil y dichos datos recolectados se usara solo para fines

investigativos.

Andlisis realizado a partir de la encuesta que se efectuo6 alos
habitantes de la ciudad de Guayaquil.
1. ¢Creen usted que es importante la seguridad y proteccién de sus

datos?

Tabla 7 Resultado de la pregunta N°1.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Si 75 79,8%
No 1 1,1%
Tal vez 18 19,1%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 7 Pastel Estadistico de la pregunta N°1.

@ sSi
$ No

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Andlisis e interpretacion.

La pregunta niumero cuatro de la encuesta se realizado con el objetivo

de conocer cuan importante son los datos personales de, los encuestados.

Como resultado tenemos que para el 79,8% de las personas si es
importante, el 19,1% cree que tal vez si es importante y el 1,1% cree que

no es importante la seguridad de sus datos personales.

2. ¢, Algunavez hatenido problemas con alguna entidad por perdida

de su informacién personal?

Tabla 8 Resultado de la pregunta N°2.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico

Si, muchas veces 28 29,8%

No 30 31,9%

Poca veces 36 38,3%

Total ‘ ‘

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

38



Figura 8 Pastel Estadistico de la pregunta N°2.

@ Si, muchas veces

@ Mo

Foca veces

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Analisis e interpretacion.

La pregunta numero seis de la encuesta sefala que el 29,8% de las
personas si han perdido muchas veces su informacién en alguna institucion
0 algo parecido en donde han registro sus datos. El 38,3% pocas veces se
el pasado eso y el 31,9% indica que no se le han perdido los datos que han

registrado en cualquier otra institucion.

3. A su criterio ¢ Cudles serian las razones mas comunes por el cual

se pierde informacion almacenada?

Tabla 9 Resultado de la pregunta N°3.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Errores Humanos 56 59,6%
Problemas De Hardware 29 30,9%
Accidentes Naturales 9 9,6%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 9 Pastel Estadistico de la pregunta N°3.

@ Errores Humanos
@ Froblemas De Hardware
Accidente Maturales

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Andlisis e interpretacién.

La pregunta numero siete de la encuesta indica que el 59,6% de las
personas cree que la perdida de informacion se debe a los errores
humanos, el 30,9% cree que se debe a problemas de software y el 9,6%
indica que se debe a accidentes naturales, como incendios, inundacion o

derrumbes que afecte a la institucion de forma fisica.

4. ;Cudl es la forma méas segura de almacenar informacion?

Tabla 10 Resultado de la Pregunta N°4.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Base De Datos 76 80,9%
Papeles Y Archivadores 1 1%
Disco Duros Y Pendrive 17 18,1%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 10 Pastel Estadistico de la pregunta N°4.

@ Base De Datos
@ Papeles ¥ Archivadores
Disco Duros ¥ Pendrive

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Analisis e interpretacion.

La pregunta niumero ocho de la encuesta da como resultado que el
80,9% de las personas creen que es mas seguro almacenar sus datos en
una base de datos que guardalos en papeles y archivadores el cual obtuvo
el 1% de la encuesta. El porcentaje restante 18,1% cree que es mas seguro

guardar la informacion en discos duros y pendrive.

5. Sefale que edad tiene:

Tabla 11 Resultado de la pregunta N° 5.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
De 28-32 28 29,8%
De 33-45 39 41,5%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 11 Pastel Estadistico de la pregunta N°5.

@ 22-27
@ 28-32
33-45

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Andlisis e interpretacién.

La pregunta niumero uno de la encuesta realizada a 94 personas, esta
realizado con el fin de conocer la edad de los encuestado y determinar el
conocimiento de las personas mayores sobre la importancia perdida de

informacion.

El 41,5% de las personas encuestada cuentan con la edad de 33 a 45
afos de edad, le sigue el 29,8% el cual esta compuesto por personas de
28-32 afnos de edad y personas de entre 22 a 27 el cual su porcentaje es
de 28,7%.

6. ¢ Conoce usted la Fundaciéon Asilo Clemencia Sofia Ratinoff?

Tabla 12 Resultado de la pregunta N°6.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico

Si 69 79,4%

No 25 26,6%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 12 Pastel Estadistico de la pregunta N°6.

@ Si
@ No

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Andlisis e interpretacion.

La pregunta niumero dos de la encuesta da como resultado que el 73,4%
de los encuestado conocen o han escuchado sobre la existencia de la
Fundacion Clemencia Sofia Ratinoff y el 26,6% desconoce de que existe

esta institucion.

7. ¢ Sabe cual es su razon social?

Tabla 13 Resultado de la pregunta N°7.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico

Si 53 56,4%

No 41 43,6%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 13 Pastel Estadistico de la pregunta N°7.

@S
43 6% ® No

56,4%

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Andlisis e interpretacién.

La pregunta numero tres de la encuesta sefiala que el 43,6% de las
personas no conocen cual es la razon social de la Fundacion Clemencia
Sofia Ratinoff y el 56,4% de las personas si conocen cual es la razdn social
del asilo.

Comparado con la pregunta anterior la mayoria de las personas han
escuchado hablar de esta fundacion, pero solo la conocen de nombre,
desconocen cual es su razon social, esto es lo que nos da sefala la

pregunta nimero tres.

8. ¢(Cree que es beneficioso que fundaciones que ayudan a los

demas tengan acceso a sistemas de registro de informacion?

Tabla 14 Resultado de la pregunta N°9.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico

Si 81 86,2%

No 13 13,8%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 14 Pastel Estadistico de la pregunta N°9.

@ si
@ Mo

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Analisis e interpretacion.

La pregunta numero nueve de la encuesta da como resultado que el
86,2% de los encuestados cree que contar con un sistema de registro
ayudara a otras instituciones el cual su razén social es ayudara a otras
personas como por ejemplos centros de rehabilitacion, orfanatos y
albergues para animales pero el 13,8% cree que esto no ayudara a estas

instrucciones ya mencionadas

9. ¢Esta de acuerdo que las invenciones de las tecnologias deben

hacerse en base a las necesidades del usuario?

Tabla 15 Resultado de la pregunta N°10.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Si 91 96,8%
No 3 3,2%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 15 Pastel Estadistico de la pregunta N°10.

@ sSi
@ No

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Analisis e interpretacion.

La pregunta nimero diez de la encuesta sefiala que el 96,8% de os
encuestado cree que cualquier sistema o invencion tecnoldgica debe
hacerse en base a las necesidades de los usuarios. El 3,2% cree que no

debe hacerse de esa manera.

10. ¢Le gustaria ser alojado en un asilo el cual cuente con un

sistema de registro de datos confiable?

Tabla 16 Resultado de la pregunta N°11.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Si 90 95,7%
No 4 4,3%

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 16 Pastel Estadistico de la pregunta N°11.

@ si
@ No

_—

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Analisis e interpretacion.

La pregunta nidmero once de la encuesta detalla que el 95,7% de las
personas si se alojarian o estarian internado en un asilo de ancianos en el
cual se proteja sus datos personales y el 4,3% indico que no le gustaria

estar en un asilo con un sistema de registro de informacion.

11. ¢(Cree que un sistema de informacion ayudara a la fundacion

clemenciatener unamejor administracion con referentes a sus datos?

Tabla 17 Resultado de la pregunta N°8.

Respuesta Alternativas Cantidad De Porcentaje
Personas Estadistico
Si 78 83%
No 1 1%
Tal vez 15 16%

Total

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Figura 17 Pastel Estadistico de la pregunta N°8.

@ S
@ No

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada en formulario de Google.
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Andlisis e interpretacion.

La pregunta nimero cinco de la encuesta sefiala que el 83,3% de las
personas si cree que un sistema de registro de informacion beneficiara a la
Fundacion Clemencia, el 16% indica que tal vez ayudara a la fundacion y
el 1% cree que no lo hara.

PLAN MEJORAS.

Descripcién de la propuesta.

La propuesta presentada en este documento es la realizacion del disefio
de un software, es decir, un sistema de registro de datos el cual permite el
control de informacién tanto como la de los adultos mayores, personal

trabajo y las personas que quieran ser voluntarios.

Esta propuesta beneficiaria a la Fundacion Clemencia Sofia Ratinoff,
que se encuentra localizada en la ciudad de Guayaquil, via perimetral frente
a la entrada de la 8. Fortalecera a la institucion en el ambito de seguridad
y almacenamiento de informacién proporcionada por los usuarios quienes

se registraran en la asilo.
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« EIl sistema permitira el registro de datos personales de los
usuarios y personal de trabajo, voluntarios ademas de modificar y
eliminar los datos ya almacenados en la base de datos.

% EIl sistema permitira registrar las visitas que se le hagan a los

adultos mayores, especificamente realizadas por los voluntarios

o familiares.

Funciones de software.

Se especifica que el software permite el ingreso de datos pertenecientes
a personal de trabajo, adultos mayores y voluntarios que pertenezcan a la
fundacion Sofia Ratinoff. La informacion almacenada se guardara en una
base de datos, el cual también se podra visualizar directamente en la

pantalla mediante la creacion de vista.

Beneficios de la propuesta.

El disefio e implantacion de un software de este tipo, el cual es un
sistema que registra informacion, beneficia a instituciones pequefias e
instituciones sin fines de lucro ya que les permiten también estar en los
avances tecnoldgicos y el cual les permitira facilitar el trabajo y mantener la

seguridad de los datos.
A continuacién se detallara claramente cuales son sus beneficios:

« Seguridad de los datos. (Usuarios, personal de trabajo y
voluntarios)

% Administracién de la informacién almacenada.

+ Facilita el proceso de realizar registro.

s Genera eficiencia.

Limitaciones.

El disefio de este sistema, solo mantiene el registro de informacion
perteneciente a los residentes de la fundacion a igual que sus encargados
y personas que donen a la causa, pero no realiza registro de la cantidad de
dinero donados por personas juridicas o naturales. Ya que este sistema
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esta dirigido al area de recepcion (Secretaria General) y no al area de

finanzas.

Plan de ejecucion.

Tabla 18 Plan de ejecucién.

Detalles

N° Actividades a ejecutar

Programas

Recolecciéon de

informacion.

Entrevista a personas
sobre la pérdida de

informacion.

Google Form

Elaboracion del disefio

Creaciéon del modelo

Microsoft SQL

de la base de datos. entidad relacion y las Server 2008
tablas.
Elaboracion del disefio | Disefio de las = Microsoft Visual
del software. pantallas. Studio 2010
Elaboracion del disefio | Secuencia de los | Microsoft Visio

de los respectivos.

procesos del sistema.

Elaboracion del
diagrama de Gantt.

Diagrama de
actividades.

Microsoft Visio

Elaboracion de la

propuesta a presentar.

Documento el cual se
encuentra planteado

la propuesta.

Microsoft Word
2013

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Determinacion de requerimientos.
En esta etapa del disefio del sistema es importante identificar cuéles son
los requerimientos funcionales y no fundacionales ya que de esta forma se

permite analizar y descubrir las necesidades de la institucion.
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Todo esto es importante para la correcta manipulacién y funcionamiento
del sistema de registro; también se detallara los requerimientos de software

y hardware.

Requerimientos Funcionales.

El sistema permite registrar, modificar y eliminar los siguientes moédulos:

Residente.

Personal de trabajo.
Voluntarios.
Donadores.

Visitas.

2 T o

Reporte.
Se recalca que en el sistema existiran 2 tipos de usuarios:

+« Administrativo, el que se encarga de realizar el mantenimiento del
sistemay que se encargara de agregar nuevos usuarios para que
puedan acceder al sistema.

+«» Operativo, es el usuario que manipulara el sistema, detallando
gue solo podra registrar, editar y eliminar los registros ya

almacenados.
Modulo de residente.

+ Se requiere un modulo de residente, el cual permitira el ingreso de
los datos personales de los adultos mayores como nombre, apellidos,

edad, numero de cedula, discapacidad, entre otros campos mas.
Modulo del personal de trabajo.

« Se requiere un modulo del personal de trabajo, en donde se
registraran las personas que se encuentran laboran en la institucion

en donde permitird el control del personal de trabajo
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Moédulo de voluntarios.

% Se requiere un modulo de voluntarios, en donde se registraran los
datos de las personas que quieran hacer obra social, para luego ser

registrado en el sistema como voluntario en la institucion.

Moédulo de donadores.

+ Se requiere un modulo de donadores, en donde se registren a las
personas que se hagan sus donaciones a la fundacién clemencia,
pero como se detallé anteriormente este mddulo solo registrara la
informacion del donante no se podra registrar la cantidad de dinero
gue se done.

Moédulo de visitas.

)

% Se requiere un modulo de visitas, en donde se registren las visitas
gue se realizan al dia para poder llevar un mejor control de quienes

entran la institucion.
Modulo de reporte.

% Se requiere un modulo de reporte, en donde se registre cualquier

novedad a reportar.

Moédulo de acceso.

X/

+ Se requiere un médulo de acceso, en donde se contralara el inicio de
sesion en el sistema de registro el cual permitird una mayor seguridad

de la informacion ya almacenada.

Requerimientos no Funcionales.
Se detalla los requerimientos que no son funcionales para el sistema de
registro, es decir, que se sefiala cual es el rendimiento del sistema y que

proporciona:
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Seguridad de datos.

+«» Para poder realizar cualquier actividad dentro del sistema, se debe
autentificar mediante el usuario y contrasefia para poder asi

garantizar un mejor control de acceso a este tipo de informacion.

Eficiencia.

« El sistema de registro debera responder de forma inmediata a cada
registro que se va generando.

+ El sistema de registro no tendra un limite de registro por dia.

o,

+ El sistema mejorara el proceso de registro de datos.

Usabilidad

+ El sistema poseera una interfaz limpia e eficaz, el cual el usuario se

le hara facil de usar y entender.

Requerimientos de software.

Tabla 19 Requerimiento de Software

SOFTWARE REQUERIDO.

Requerimiento Descripcion Caracteristicas

Programa para la base de
datos, donde se almacenara Profesional.

la informacion registrada.

Entorno donde se desarrollara Profesional.

el software.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Requerimiento de hardware.

Tabla 20 Requerimiento de Hardware.

HARDWARE REQUERIDO.

Requerimiento Descripcion Caracteristicas

Regulador de energia para Regulador 450va

el ordenador en caso de 240W

cortos circuitos.

Equipo en donde se | % Memoria RAM 3 GB
instalara el sistema de | < Disco duro de 250
registro. GB

+ Windows 10

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Costos.

Costos de Software.

Tabla 21 Costo de Software.

COSTO TOTAL DE SOFTWARE

Descripcion Costo
Microsoft Visual Studio $90
Microsoft SQL Server $209
Windows 10 $120
TOTAL

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Costos de hardware.

Tabla 22 Costo de Hardware.

COSTO TOTAL DE HARDWARE

Descripcion Costo
Ordenador completo $600
Ups $50
Disco Duro 1T $70

TOTAL

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Costos de implementacion.

Tabla 23 Costo de implementacion.

COSTO TOTALES DE LA IMPLEMENTACION

e e ™

Analista

Programador 2 160 $320
Programador 1 120 $120
Analista y 1 250 $250

Programador

COSTO TOTAL

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Costos de totales.

Tabla 24 Costo totales.

COSTO TOTALES
Costo de Software $419
Costo de Hardware $720
Costo de Implementacion $845

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Se detall6 los costo totales para la realizacion del sistema de registro,
teniendo en cuenta que los valores establecidos son los més posibles costo
de los requerimientos y recursos solicitados. Los valores se estiman que
podran cambiar dependiendo de las nuevas demandas que solicite la

institucion.
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INFORMACION DEL SISTEMA.
Diagrama de procesos.

Diagrama General del Sistema.

Tabla 25 Sistema de Registro: Diagrama General del Sistema.

Sistema de Registro de datos para Fundacion Clemencia.
Diagrama de General del sistema.

Fecha: | 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Autores: Fernando Toala
Diagrama

Figura 18 Diagrama General del Sistema

DONADORES RESIDENTE VOLUNTARIOS
(7] w (7]
B e e
a 2 S

SECRETARIO
3.GENERAN '5 4 GENERAN
D |t
& Ew
REPORTE g 32 VISITAS
Z |22
z Gl 2
o (+'4
(&) (&)
= Sistema de =
o™ Registro de -
datos. « 2
Fundacion
Clemencia

ALMACENAMIENTO

l

. Base de Datos

ELABORADO POR: FERNANDO TOALA CEVALLOS

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Diagrama de flujo basico.

Tabla 26 Sistema de Registro: Diagrama de flujo bésico.

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.
Diagrama de Flujo Basico.

Fecha: | 13/05/21 Empresa: ' Sofia Ratinoff
Modulo Autores:
Inicio de sesion Fernando Toala
Diagrama

Figura 19 Diagrama de Flujo Bésico.

SECRETARIA(O)
INGRE SA
CREEDENCIALES

'

USUARIO
CONTRASENA

v

SE VALIDA
CREEDENCIALES

SI LOS DATOS
ESTAN ERRONEOS

VOLVER A
NO—» |NGRESAR

'

SE PRESENTA
INTERFAZ

VOLVER A
INGRESAR
LOS DATOS

ELABORADO POR: FERNANDO TOALA CEVALLOS

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Tabla 27 Narrativa y descripcion de los elementos del diagrama.

Sistema de Registro de Datos

Elementos Descripcion

Indica el flujo de los datos o procesos realizados

por el sistema.

Indicara los procesos que se realizan en el

sistema.

Indica la entrada de los datos que se realizaran
D en el sistema.

Indica las decisiones que se realizan en el

sistema.

- Indica el inicio y el fin del diagrama de flujo.

Narrativa
La secretaria(o) ingresara al sistema mediante el usuario y contrasefia,
las credenciales ingresadas seran validadas por el sistema para poder

ingresar al interfaz.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos.

Diagrama de entrada, proceso y salida (IPO)

Tabla 28 Sistema de Registro: Diagrama IPO
Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diagrama de IPO.

Autores: Fernando Toala Empresa: Sofia Ratinoff

Figura 20 Diagrama IPO

Entrada Proceso Salida

-Se verifica duplicidad.

-Se valida si todos los

campos estan llenos. Se muestra en pantalla
-Valida si la informacio mensaje de “Guardado
es correcta. con exito”.

-Se almacena en base de

datos.

Datos Personales.
-Donadores
-Personal
-Voluntarios

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Diagrama de jerarquia de sistema (HIPO)

Tabla 29 Sistema de Registro: Diagrama HIPO

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diagrama HIPO.

Autores:

Fernando Toala

Empresa:

Sofia Ratinoff

Figura 21 Diagrama HIPO

Crea

Edita

Elimina

Crea

Edita

Elimina

Visualiza

Visualiza

Crea

Edita

Elimina

Visualiza

Elimina

Visualiza

Visualiza

-

Crea

Visualiza

Elaborado por: Fernando
Toala Cevallos

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Diagrama de actividades.

Figura 22 Diagrama de actividades-Registro de visitas

Sistema de registro de datos Fundacion Clemenacia Sofia-Ratinoff

Visitante

Secretario

Base de datos

Visitar
residente

l Pide datos l
—
personales

:

Otorga
datos

Debe

no

Ingresa datos al
sistema y
valida

!

&

Almacena
—Si—| el registro
de Visita

) Almacena
Si—| datos del

desalogar la |<-NO
instituciéon

b 4

Visualiza
mensaje de |

Entra a las

nstalaciones

visitante

registrado |~
correctamente

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Diagrama caso de uso.

Tabla 30 Sistema de Registro: Caso de Uso.

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diagrama Caso de uso.

Autores:

Fernando Toala

Empresa: Sofia Ratinoff

Secretaria(o

Figura 23 Diagrama Caso de Uso

Sistema de Registro

Permite Extend
acceso a 44— — —
/ visitantes
Valida Include
informacion |4 — —
/( otorgada
Realiza reportes
S
4
N y,
N (/o,
\"e
N
R
ha [ Crearegistro Include
de visitas i
&
7/
s
e
s
Ingresa datos N
personales

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

acceso a visitas

Otorga datos

No permite

Visitante-Personal-Residente-Voluntario

Base de
datos

Almacena los

Elaborado por: Fernando
Toala Cevallos

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Modelamiento de base de datos.

Modelo Entidad Relacion.
Figura 24 Modelo Entidad Relacion. (MER)

TB_Reporte

PK_Id_Reporte TB_Donadores

PK_Id_Donador

TB Residente FK_Id_Visitante

FK_Id_Donador NombresD

PK_Id_Residente

FK_ld_Residente ApellidosD

NombresR

FK_Id_Voluntario N_CédulaD

ApellidosR
Nom_Empresa

. FK_Id_Trabajador
N_CédulaR =

Fecha CelularD

Discapacidad

Asunto
Enfermedad

TB_Visitante
Direccién_Rescate

PK_Id_Visitante

Edad - L.
TB_lInicio Sesion NombresVI
Motivo_Recepcién
PK_N_lnici
_N_Inicios ApellidosVI
Familiares

FK FK_Id_Trabajador N_CédulaVl

Contrasena DirecciénVI

i CelularVI
TB_Voluntarios

PK_Id_Voluntario
TB_Personal_de_Trabajo

NombresV

cpP PK_ld_Trabajor

ApellidosV

NombresP
N_CédulaV
ApellidosP

Dijeccons Elaborado por: Fernando Toala

N_CédulaP
CelularV. Cevallos

DireccionP

CelularP

Area_Trabajo

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Diccionario de datos.

Moédulo de residente

Tabla 31 Diccionario de datos: Residente

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diccionario de datos.
Fecha: 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Residente Fernando Toala Cevallos
Entidad: TB_Residente

Columna Tipo de dato PK FK ‘ Descripcion ‘
PK_Id_Residente | Int(10) v Identificacion residente
NombresR Char(25) Nombres del residente
ApellidosR Char(25) Apellidos del residente
N_CédulaR Int(10) Numero de cédula
Discapacidad Char(15) Tipo de discapacidad
Enfermedad Char(10) Tipo de enfermedad
Direccion_Rescate | Varchar(15) Direccion de rescate
Edad Int(3) Edad del residente
Motivo_Recepcion | Char(20) Motivo de rescate
Familiares Char(2) Si tiene familiares o no

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Moédulo de voluntario

Tabla 32 Diccionario de datos: Voluntario

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diccionario de datos.

Fecha: ‘ 13/05/21 Empresa: ‘ Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Voluntario Fernando Toala Cevallos

Entidad: TB_Voluntario

Columna Tipo de dato PK FK ‘ Descripcion ’
PK_Id_Voluntario | Int(10) v Identificacion voluntario
NombresV Char(25) Nombres del Voluntario
ApellidosV Char(25) Apellidos del Voluntario
N_CédulaVv Int(10) Numero de cédula
DireccionV Varchar(35) Direccioén del Voluntario
CelularVv Int(10) Celular del Voluntario

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Moédulo de Inicio de sesion.
Tabla 33 Diccionario de datos: Inicio Sesiéon

Sistema de Registro de datos para Fundacién Clemencia.

Diccionario de datos.

Modulo Autores

Inicio Sesidn Fernando Toala Cevallos

Entidad: TB_Inicio Sesion

Columna ‘ Tipodedato PK FK Descripcion ‘

PK_N_Inicios Int(10) v Numeros de inicios

FK_Id_Trabajador | Int(10) v~ | Identificacion de
trabajador

Contrasefia Varchar(10) Contrasefia de Usuario

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Moédulo de reporte

Tabla

34 Diccionario de datos: Reporte

Sistema de Registro de datos para Fundacion Clemencia.

Diccionario de datos.

Fecha: 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Reporte Fernando Toala Cevallos

Entidad: TB_Reporte

Columna Tipo de dato PK FK ‘ Descripcion ‘
PK_Id_Reporte Int(10) v Identificacion reporte
FK_Id_Visitante Int(10) v~ | ldentificacion visitante
FK_ld_Donador Int(10) v~ | ldentificacion donador
FK_ld_Residente | Int(10) v~ | ldentificacion residente
FK_Id_Voluntario | Int(10) v~ | ldentificacion voluntario
FK_Id_Trabajador | Int(10) v~ | ldentificacion reporte
Fecha Datetime Almacena fecha

Asunto Varchar(50) Asunto de reportar

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Médulo de donadores

Tabla 35 Diccionario de datos: Donadores

Sistema de Registro de datos para Fundacion Clemencia.

Diccionario de datos.

Fecha: 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Donadores Fernando Toala Cevallos

Entidad: TB_Donadores

Columna Tipo de dato PK FK ‘ Descripcion ‘
PK_Id_Donador Int(10) v Identificacion donador
NombresD Char(25) Nombres del Donador
ApellidosD Char(25) Apellidos del Donador
N_CeédulaD Int(10) Numero de cédula
Nom_Empresa Varchar(35) Nombre de la Empresa
CelularD Int(10) Celular del Donador

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Modulo de visitante

Tabla 36 Diccionario de datos: Visitante

Sistema de Registro de datos para Fundacion Clemencia.

Diccionario de datos.

Fecha: 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Visitante Fernando Toala Cevallos

Entidad: TB_Visitante

Columna Tipo de dato ‘ PK FK ‘ Descripcion ‘
PK_Id_Visitante | Int(10) v Identificacion visitante
NombresVI Char(25) Nombres del Visitante
ApellidosVI Char(25) Apellidos del Visitante
N_CédulaVl Int(10) Numero de cédula
DireccionVI Varchar(35) Direccion del Visitante
CelularVi Int(10) Celular del Visitante

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Moédulo de personal trabajador.

Tabla 37 Diccionario de datos: Personal de trabajo

Sistema de Registro de datos para Fundacion Clemencia.

Diccionario de datos.
Fecha: 13/05/21 Empresa: | Sofia Ratinoff
Modulo Autores
Personal de Trabajo Fernando Toala Cevallos
Entidad: TB_Personal_de_Trabajo

Columna Tipo de dato ‘ PK ‘ FK Descripcion ‘

PK_Id_Trabajador | Int(10) v Identificacion  Personal
de trabajo

NombresP Char(25) Nombres del Personal
de trabajo

ApellidosP Char(25) Apellidos del Personal
de trabajo

N_CédulaP Int(10) Numero de cédula

DirecciénP Varchar(35) Direccién del Personal
de trabajo

CelularP Int(10) Celular del Personal de
trabajo

Area_Trabajo Varchar(15) Area del personal de
trabajo

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Disefio de Pantalla.
Prototipo de pantalla del sistema de registro de datos.

Pantalla de Inicio de Sesion.
Tabla 38 Disefio de pantalla: Inicio de Sesién.

Pantalla: Inicio de Sesién.

Figura 25 Pantalla: Inicio de Sesion

‘ Login-Sistema de Registro X ’

Sistema de Registro de Datos
Fundacion Clemencia

O
(O J - —
O

Ingresar

Administrador

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion

1 txtUsuario TextBox1 Campo obligatorio

2 txtContrasena TextBox2 Campo obligatorio

& btningresar Buttonl Botdn de ingreso

4 IkbIAdmin LinkLabell Link para Administrador

5 IblUsuario Labell Texto de Usuario

6 IbIContrasefia Label2 Texto de Contrasefia
Descripcion

1. Campo en donde se ingresara el Id del trabajador que manipulara
el sistema.(Secretaria)
2. Campo donde se ingresar la contrasefia de quien ingresara al

sistema.
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3. Boton de ingresar que permitira el acceso al menu principal del
sistema.

4. Hipervinculo el cual solo tendra acceso el administrador del
sistema para futuros mantenimientos o modificaciones.
Label donde solo se introduce el texto que se requiere presentar.
Label donde solo se introduce el texto que se requiere presentar.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Pantalla Menu Principal.

Tabla 39 Disefio de Pantalla: Menu Principal

Pantalla: Menu Principal.

Figura 26 Pantalla: Menu Principal

Sistema de Registro-Ment Principal — a X

Sistema de Registro de Datos
FUNDACION Fundacion Clemencia Sofia Ratinoff

CLEMENCIA

Menu Principal e
Datos Personales =

° Registrar Registrar
Residente Voluntarlos

0 Registrar Registrar
Personal Laboral Donadores
Registrar
Visitantes

Novedades del dia -

° ‘ Registrar Visitas y Reportes \
(7 [ somarsosin

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Descripcion de Campos

N° Nombre de Campo Descripcion
Objeto
1 btnRresi Button3 Botdn de Registro Residente.
2 btnRperso Button4 | Boton de Personal Trabajo.
3 btnRvisi Button5 | Botdn de Registro Visitante.
4 btnRvolu Button6 | Boton de Registro Voluntario.
5 btnRdona Button7 | Botdn de Registro Donador.
6 btnRvire Button8 | Botdn de Visita y Reporte.
7 btnCerrar Button9 | Boton de Cerrar Sesion.
8 fechaConHora DateTime | Indica fecha y hora exacta.
9 gpbDatos GroupBox1 | Contiene los botones.
10 gpbNovedad GroupBox2 | Contiene los botones.
Descripcion

1. Botén que muestra el formulario de Residente

2. Botdn que muestra el formulario de Personal de Trabajo

3. Boton que muestra el formulario de Visitantes

4. Boton que muestra el formulario de Voluntarios

5. Botdn que muestra el formulario de Donadores

6. Botdn que muestra el formulario de Visitas y Reportes

7. Botdn que permite cerrar sesion al usuario

8. Indicador de fecha y hora actuales.

9. Caja de grupo que permite organizar los botones

10. Caja de grupo que permite organizar los botones

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Residente.
Tabla 40 Disefio de Pantalla: Registro de Residente.

Pantalla: Registro de Residente.

Figura 27 Pantalla: Registro de Residente.

Registrar Residente-Sistema de Registro = (=} X

Registro de datos personales del Residente

Formulario para Residente

Guardar

Registros Almacenados

12545 Pedro Juan Pérez Zumba

_@ Lunes, 31 de Junio 2021 — 10:30 AM

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
o txtldR TextBox3
e txtNombreR TextBox4
e ixtApellidoR TextBox5
e txtCedulaR TextBox6
e txtDiscapacidadR TextBox7
1 « txtEnfermedadR TextBox8 Campo obligatorio
e txtDireccionR TextBox9
e txtEdadR TextBox10
e txtRecepcioR TextBox11
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txtFamiliarR TextBox12

bntEliminarR Button10 Botones que permiten

bntEditarR Buttonll guardar, editar y eliminar

bntGuardarR Button12 informacion.

dgvResidente DataGridView1 | Visualizar informacion
almacenada

bntMenuR Button13 Boton de Retorno a Menu
Descripcion

. Campos que se llenaran respectivamente con los datos que pide

el sistema.

. Botones que permitirdn guardar el registro, eliminar y editar la

informacion ya almacenada en la base de datos.

. View que permitira visualizar los registros que ya estan en la base

de datos mostrando el campo de Id_Residente para poder eliminar

y editar en caso de alguna novedad.

. Botdn que permitira regresar al menu principal.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Registro de Visitas y Reportes.

Tabla 41 Disefio de Pantalla: Registro de Visitas y Reportes.

Pantalla: Registro de Visitas y Reportes.

Figura 28 Pantalla: Registro de Visitas y Reportes

Registrar Reporte-Sistema de Registro = =] X |
Registro de Reportes y Visitas
Crear Reportes y Registro de Vis”

Id_Involucrado
23565

31-06-2021

Lunes, 31 de Junio 2021 — 10:30 AM

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
1 imgBuscar PictureBox Imagen de icono de
buasqueda.
2 o txtldRe TextBox13
e txtNombreRe TextBox14
e txtApellidoRe TextBox15 Campo obligatorio
e txtAsunto TextBox16
e DbntEliminarRe Button14 Botones que permiten
3 e DbntEditarRe Button15 guardar, editar y eliminar
e DbntGuardarRe Button16 informacion.
4 dgvReporte DataGridView2 | Visualiza informacion
almacenada.

75



bntMenuRe Buttonl17 Botén de Retorno a Menu

Descripcion

5.
Esta ventana cuenta con los mismos elementos que las demas, tales
como los botones de guardar, editar y eliminar; dichos botones tienen
la misma funcion en las demas ventanas.

También cuenta con un View en donde se mostraran los registros de
visitas y reportes. En esta ventana los Unicos datos que seran

obligatorios seran la Id de Reporte y Fecha-Hora.

Botdn de Busqueda que permitira encontrar la Id de los Visitante,
para poder registrar las visitas con sus datos. Este boton de
busqueda también esta vinculado con las Id de los demas campos
como: Residente, Personal de trabajo, Donador y Voluntario para
luego ser insertado en el reporte que se quiera crear.

Caja de texto en donde se debe ingresar los datos requeridos.
Botones que cumple con la funcion de guardar, editar y eliminar.
View que permite visualizar los campos seleccionados en el
cédigo del sistema.

Boton que permite el regreso al mena principal.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Registro del Personal de Trabajo.

Tabla 42 Disefio de Pantalla: Registro de Personal de Trabajo

Pantalla: Registro de Personal de Trabajo.

Figura 29 Pantalla: Registro de Personal de Trabajo.

Registrar Personal Trabajador-Sistema de Registro == =] X

Registro de datos del Personal de trabajo

Formulario para Trabajadores

Registros Almacenados

Id_Trabajador [ Nombres Apellidos

23565 FranciscoP  Marcillo Tola

| Suardar
=\
_ @ Lunes, 31 de Junio 2021 — 10:30 AM

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
o txtldT TextBox17
e txtNombreT TextBox18
o txtApellidoT TextBox19
e txtCedulaT TextBox20 Campo obligatorio
e txtDireccionT TextBox21
1« wtCelularR TextBox22
e txtAreaT TextBox23
e DbntEliminarT Button18 Botones que permiten
2 e DbntEditarT Button19 guardar, editar y eliminar
e bntGuardarT Button20 informacion.
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dgvPersonal_Trabajo | DataGridView3 | Visualizar informacion
almacenada
bntMenuT Button21 Boton de Retorno a Menu
Descripcion

1. Caja de texto en donde se debe ingresar los datos requeridos.

Botones que cumple con la funcién de guardar, editar y eliminar.

3. View que permite visualizar los campos seleccionados en el

codigo del sistema.

4. Botén que permite el regreso al menu principal.

La ventana de registro de personal de trabajo es dedicada para el

ingreso de los datos personales de quienes se encuentran laborando

en la Fundacién Clemencia con el fin de llevar un mejor control del

personal del trabajo en caso de emergencia o para otros fines.

Esta ventana contara con las mismas funciones que las demas

ventanas.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Registro de Visitante

Tabla 43 Disefio de Pantalla: Registro de Visitantes.

Pantalla: Registro de Visitante.

Figura 30 Pantalla: Registro de Visitantes

Registrar Visitante-Sistema de Registro — (=] X

Registro de datos del Visitante

Formulario para Visitante

Registros Almacenados

Id_Visitante ‘ Nombres Apellidos

Maria Lucia  Cevallos Milu

Lunes, 31 de Junio 2021 - 10:30 AM
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
o (ixtldV TextBox24
e txtNombreV TextBox25
o txtApellidoV TextBox26
1 |+ txtCedulaVv TextBox27 | Campo obligatorio
e txtDireccionV TextBox28
e txtCelularV TextBox29
e bntEliminarV Button22 Botones que permiten
2 e DbntEditarV Button23 guardar, editar y eliminar
e bntGuardarV Button24 informacion.
3 dgvVisitante DataGridView3 | Visualizar informacion
almacenada
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4 bntMenuV Button25 Boton de Retorno a Menu

Descripcion

1. Caja de texto en donde se debe ingresar los datos requeridos.
Botones que cumple con la funcién de guardar, editar y eliminar.

3. View que permite visualizar los campos seleccionados en el
codigo del sistema.

4. Botbn que permite el regreso al menu principal.

La ventana de registro de personal de trabajo es dedicada para el

ingreso de los datos personales de quienes se encuentran laborando

en la Fundacién Clemencia con el fin de llevar un mejor control del

personal del trabajo en caso de emergencia o para otros fines.

Esta ventana contara con las mismas funciones que las demas

ventanas.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Pantalla de Registro de Donador.

Tabla 44 Disefio de Pantalla: Registro de Donador.

Pantalla: Registro de Donador.

Figura 31 Pantalla: Registro de Donador

| Registrar Donador-Sistema de Registro — (] =< |

Registro de datos del Donador

Formulario para Donador

Registros Almacenados

- - m——

Lunes, 31 de Junio 2021 — 10:30 AM
Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Descripciéon de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
e ixtldD TextBox30
e txtNombreD TextBox31
e txtApellidoD TextBox32 Campo obligatorio
1 o txtCedulaD TextBox33
e txtDireccionD TextBox34
e txtCelularD TextBox35
e bntEliminarD Button26 Botones que permiten
2 | ¢ DbntEditarD Button27 guardar, editar y eliminar
e bntGuardarD Button28 informacion.
3 dgvDonador DataGridView4 | Visualizar informacion
almacenada
4 bntMenuD Button29 Boton de Retorno a Menu
Descripcion

1. Caja de texto en donde se debe ingresar los datos requeridos.

2. Botones que cumple con la funcién de guardar, editar y eliminar.

3. View que permite visualizar los campos seleccionados en el

codigo del sistema.

4. Botbn que permite el regreso al menu principal.

La ventana de registro de donador es dedicada para el ingreso de los

datos personales de quienes realicen donaciones a la Fundacion

Clemencia, solo se guardaran datos de estas personas. Este sistema

no esta elaborado para el area financiera sino para el area de

Secretaria General o Recepcidn.

Esta ventana contara con las mismas funciones que las demas

ventanas.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Registro de Voluntario.

Tabla 45 Disefio de Pantalla: Registro de Voluntario.

Pantalla: Registro de Voluntario.

Figura 32 Pantalla: Registro de Voluntario.

Registrar Voluntario-Sistema de Registro = =]

Registro de datos del Voluntario

Formulario para Voluntario

Registros Almacenados

Id_Voluntario ] Nombres Apellidos

Cristian Menoscal

Lunes, 31 de Junio 2021 - 10:30 AM

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° | Nombre del Objeto Campos Descripcion
e txtldVol TextBox36
e txtNombreVol TextBox37
e txtApellidoVol TextBox38
1 o txtCedulaVvol TextBox39 | Campo obligatorio
e txtDireccionVol TextBox40
e txtCelularVol TextBox41
e bntEliminarVol Button30 Botones que permiten
2 |« bntEditarVol Button31 guardar, editar y eliminar
e bntGuardarVol Button32 informacion.
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dgvVoluntario DataGridView5 | Visualizar informacion

almacenada

bntMenuVol Button33 Botén de Retorno a Menu

Descripcion

1. Caja de texto en donde se debe ingresar los datos requeridos.
Botones que cumple con la funcién de guardar, editar y eliminar.

3. View que permite visualizar los campos seleccionados en el
codigo del sistema.

4. Botén que permite el regreso al menu principal.

La ventana de registro de voluntario es dedicada para el ingreso de

los datos personales de quienes quieran ayudar a la Fundacion

Clemencia, mediante voluntariado ya que esta fundacion necesita

ayuda para poder atender a los adultos mayores o para realizar otras

actividades; se guardaran datos de estas personas con fines de tener

un respaldo en caso de algun incidente.

Esta ventana contara con las mismas funciones que las demas

ventanas.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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Pantalla de Ventanas de Avisos.

Tabla 46 Disefo de Pantalla: Ventanas de Aviso.

Pantalla: Ventanas de Aviso.

Figura 33 Pantalla: Ventanas de Aviso

Aviso X Aviso X
Se ha registrado los datos Se ha eliminado un registro
correctamente. correctamente.

@ I !

Aviso X Aviso X

| |
Se ha modificado un registrado Se ha creado un nuevo reporte
correctamente. correctamente.

(2) (2

Aviso X

@ ¢Desea cerrar sesion? @

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos

Descripcion de Campos

N° Nombre de Campo Descripcion
Objeto

1 btnAvisol Button34 | Boton de Aceptar.

2 btnAviso2 Button35 | Botdn de Aceptar.

& btnAviso3 Button36 | Boton de Aceptar.

4 btnAviso4 Button37 | Boton de Aceptar.

5 btnSi Button38 | Boton de Si cerrar sesion.

6 btnNo Button39 | Boton de No cerrar sesion.
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Descripcion

Ventanas que emergeran cuando se realice una accién en el sistema:

1.

o g bk~ w N

Se visualizara cuando se guarde un nuevo registro de datos
personales.

Se visualizara cuando se elimine un registro ya almacenado.

Se visualizara cuando se edite un registro ya almacenado.

Se visualizara cuando se cree un reporte.

Botdn que confirme el cierre de sesion.

Botdn que niega el cierre de sesion.

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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CONCLUSIONES.

En base a la investigacion realizada se obtiene como conclusién que la
importancia del almacenamiento de informacion debe realizarse de manera

efectiva y segura.

Ya que existen factores el cual ponen en riesgo a la existente informacién
almacenada tales como: fendmenos naturales, problemas técnicos, errores

humanos o falta de capacitacion.

Como segundo punto los sistemas de registro automatizado de datos
personales facilitan el proceso de trabajo a los empleados y le permiten

generar un trabajo con un cero por ciento libre de equivocaciones.

Hoy en dia empresas grandes cuentan con un sistema de gestién de
informacion el cual abarca a todas las areas que componen a la misma pero
organizaciones o fundaciones sin fines de lucro que manipulan datos

importantes no cuentan con un sistema de registro.

Por ende se manifiesta que toda organizacién o empresa pequefia debe
contar con al menos un sistema de registro que les permita almacenar
informacion en una base datos, para obtener una mejora en la seguridad

de informacion.

Como tercer punto el software disefiado para la Fundacion Clemencia-
Sofia Ratinoff le permitird guardar, modificar y eliminar cual registro que
vaya a almacenar en la base de datos. Adicionalmente permitira llevar un

mejor control de las personas que realizan alguna visita a un residente.

Este sistema de registro se puede usar como base para la creacion de
otro sistema de registros ya sea para un orfanato, albergue de mascotas o

una clinica de rehabilitacion.
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RECOMENDACIONES.

A continuacion se detalla las recomendaciones que se les facilita al

usuario y a la Fundacion Clemencia que se encargara de manipular el

sistema del registro:

X/
°

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

Para Usuario.

El sistema de registro, solo debe ser manipulado por la persona que se
encuentre en el rea de secretaria general de la Fundacion Clemencia-
Sofia Ratinoff. Por ende si se realiza una actualizacion en el sistema
dicha persona debe someterse a una capacitacion.

Se recomienda ingresar los datos correspondientes en cada campo
asignado para asi no generar conflictos a la hora de guardar la
informacion en la base de datos.

Al usuario se le recomienda no manipular la codificacién del sistema,

solo podra manipular la interfaz del sistema de registro.
Para la Fundacion Clemencia-Sofia Ratinoff.

Mensualmente se realizara mantenimiento a la base de datos juntos al
sistema de registro para evitar alguna anomalia.

Si la Fundacion Clemencia-Sofia Ratinoff, necesita hacer la migracion
de informacién a otra base de datos tendra que ponerse en contacto
con el disefiador de software para poder realizar esta accion.

Si la Fundacion Clemencia-Sofia Ratinoff, requiere agregar una nueva
funcion en el sistema de registro debe ponerse en contacto con el
disefiador de software.

Se recomienda tener acceso a internet, adicionalmente una
computadora con espacio de almacenamiento, que sea solo para el uso
de registro de informacion o que el ordenador se encuentre Unicamente

en el area de Secretaria General.

Las recomendaciones establecidas son para que el sistema de registro

funciones correctamente y no exista problemas en un futuro.
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ANEXO

TEMA: DISENO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE REGISTRO
DE DATOS PERSONALES PARA LA GESTION DE LA FUNDACION
CLEMENCIA-SOFIA RATINOF.

Tabla 47 Encuesta para proyecto de Titulacién

Encuesta para Proyecto de Titulacién

1.Sefale que edad tiene:
o 22-27
o 28-32
o 33-45
2. ¢ Conoce usted la Fundaciéon Asilo Clemencia Sofia Ratinoff?
o Si

o No

3. ¢Sabe cual es su razén social?
o Si

o No

4. ;Creen usted que es importante la seguridad y proteccion de sus
datos?

o Si

o No

o Talvez

5. ¢Cree que un sistema de informacion ayudara a la fundacion
clemencia tener una mejor administracion con referentes a sus
datos?

o Si

o No

o Talvez

6. ¢Algunavez hatenido problemas con alguna entidad por perdida
de su informacién personal?

o Si, muchas veces
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o No

o Pocaveces

7. A su criterio ¢ Cuales serian las razones mas comunes por el cual
se pierde informacion almacenada?

o Errores Humanos

o Problemas De Hardware

o Accidentes Naturales

8. ¢ Cudl es la forma més segura de almacenar informacion?
o Base De Datos
o Papeles Y Archivadores

o Disco Duros Y Pendrive

9. ¢Cree que es beneficioso que fundaciones que ayudan a los
demas tengan acceso a sistemas de registro de informacion?

o Si

o No

10. ¢Esta de acuerdo que las invenciones de las tecnologias deben
hacerse en base a las necesidades del usuario?
o Si

o No

11. ¢Le gustaria ser alojado en un asilo el cual cuente con un
sistema de registro de datos confiable?
o Si

o No

Elaborado por: Fernando Toala Cevallos
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