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RESUMEN

La Fabrica de hielo “26 de Octubre”, presenta problemas el manejo de sus
recursos en general, lo que ha provocado que tenga problemas en su salud
financiera, llegando a un aumento desproporcionado de su deuda que sus
activos corrientes y no le alcanzan para cubrir sus deudas en el corto plazo
de tiempo. Este estudio identific6 las principales causas, dentro de las
cuales se encontraban la falta de capacitacion del personal a cargo del
proceso contable, el uso de los recursos de la empresa en gastos
personales que no estan relacionados con el giro del negocio y la falta de

informacion confiable para la toma de decisiones.

Analisis Recursos financieros Liquidez
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ABSTRACT

The Ice Factory "October 26", presents problems in the management of its
resources in general, which has caused it to have problems in its financial
health, reaching a disproportionate increase in its debt that its current assets
and are not enough to cover your debts in the short term of time. This study
identified the main causes, among which were the lack of training of the
personnel in charge of the accounting process, the use of the company's
resources in personal expenses that are not related to the business line,
and the lack of information. reliable for decision making.

Analysis Financial resources Liquidity
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Ubicacién de un problema en un contexto

A nivel mundial durante el 2020, el 90% del crecimiento economico mundial
se estarian produciendo fuera de la Unién Europea, esto puede verse aun
mas agravados ante el impacto que esté teniendo la pandemia del COVID
19 en los paises de esta region y las repercusiones sobre la economia
europea las cuales estan en constante zozobra por la pandemia. (Gomez
Acosta, 2020)

En el Ecuador la pandemia del Covid 19, ha causado un gran impacto
econémico ya que por los problemas de las pandemias un 60% de las
compafilas han tenido que suspender sus actividades economicas,
disminuyendo con esto las ventas lo cual afecta a las empresas ya que las
obligaciones de las compariias con sus empleados y acreedores siguen

intactas.

Los problemas econdémicos afectaron a las mayorias de las compairiias del
Ecuador independiente de la actividad economica, la fabrica de hielo “26
de Octubre”, no esta ajena a los problemas del pais ya que a tenido serios

problemas por la disminucién de sus ventas.


https://cronicaglobal.elespanol.com/pensamiento/aerolitos/imprevisible-brexit-consecuencias-economia_315047_102.html

Situacion conflicto

En el primer semestre del ano 2020 la fabrica de hielo “26 de Octubre”, ha
tenido serios problemas financieros ya que sus ingresos por motivo de la
pandemia Covi-19, han bajado en una forma abrumadora, lo cual esta

afectando a la empresa y esto se ve reflejado en los estados financieros.

El principal problema la paralizacion de la economia del pais lo cual
ocasiono que los clientes paralicen sus actividades de produccion y de esta
manera existan pocas ventas, adicional a esto los escases de la materia
prima ha afectado a la produccién, pero igual se tiene que cumplir con los
sueldos de los empleados y las aportaciones realizadas en Instituto de
seguridad Social (IESS).

CAUSAS EFECTOS

* Cierres de sectores que ¢ Pocas ventas

consumen el producto e Costos elevados de
» Escasez de productos produccion

para la produccion eCostos elevados de
* Falta de recursos produccion

e lliquidez en la compaiiia

Figura 1: Causas y efectos

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Delimitacion del problema
Campo: Contable
Area: Financiera

Aspectos: Recursos financieros, Ingresos por ventas



Periodo: Primer semestre del 2020

Tema: Andlisis del manejo de recursos financieros en la fabrica de

hielo “26 de octubre” del cantdén Yaguachi, provincia del Guayas
Formulacion del problema

¢, Como contribuir a optimizar el manejo de los recursos financieros, para
equilibrar la liquidez, por la disminucion de los ingresos por venta en la
fabrica de hielo “26 de Octubre”, ubicada en el cantén Yaguachi, provincia

del Guayas, en el afio 20207

Variable de investigacion

Variable independiente: Recursos financieros

Variable dependiente:  Liquidez por la disminucion de los ingresos
Evaluacion del problema

Delimitado. - El presente estudio se centrard en determinar cOmo esta
influyendo la falta de ingresos por ventas en los recursos financieros de la
fabrica de hielo “26 de Octubre”

Evidente. - Es evidente que la fabrica de hielo “26 de Octubre”, esta
teniendo serios problemas financieros por lo cual se pretende aplicar ratios

financieros para determinar el impacto de la pandemia en la empresa.

Relevante. — para la fabrica de hielo “26 de Octubre”, el presente estudio
sera de gran relevancia, ya que con la misma podra determinar como la
pandemia esté afectando a la compaiiia y las estrategias que podria aplicar

para disminuir os gastos.

Factible. - Al presente estudio se le puede aplicar diferentes tipos de
herramientas que colabore a tener un mejor resultado, también se cuenta

con la colaboracion del personal de la fabrica de hielo “26 de Octubre”.



Claro. - La investigacion sera redactada de una forma clara y precisa para
determinar cuéles son las causas que estan afectando a la compafia en

liquides de la misma.

Original. - Es la primera vez que lleva a cabo un estudio de esta magnitud
en la fabrica de hielo “26 de Octubre”, la cual colaborar a la gerencia a tener
un mejor analisis de como se encuentra la compaiiia y que mediadas se

puede tomar.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar el manejo de los recursos financieros para equilibrar la disminucion
de los ingresos por ventas en la fabrica de hielo “26 de octubre”, del cantén

Yaguachi.
Objetivos especificos

e Fundamentar las teorias contable - financiera en el analisis del
manejo de los recursos financieros y los ingresos por ventas.

e Diagnosticar el manejo de los recursos financieros de la fabrica de
hielo “26 de Octubre”.

e Elaborar un andlisis de los recursos financieros aplicando los ratios

de solvencia en la fabrica de hielo “26 de Octubre”.
Justificacidén e importancia

La razén principal por la que se realzara el presente estudio es para la
determinar como la disminucion de los ingresos esta afectado a la liquidez
de la compafia lo que provoca el no poder cumplir con todas las

obligaciones que tiene la misma.

El contenido también tiene como plan contribuir a optimizar el manejo de

los recursos financieros, ya que por el tema de la pandemia existio



desabastecimientos de productos para la fabricacién del hielo seco y a la
vez también el mes de marzo existié perdida en la produccién por la falta
consumidor final del cual se entrega el producto por la paralizacion de todos

los sectores, a la vez la paralizacion de las maquinas.

Relevancia social: Con el presente estudio se podra obtener un mejor
analisis de la realidad econdmica de la empresa y que medidas se podria
tomar para disminuir los gastos y de esta manera poder cumplir con sus
obligaciones vencidas, también sera de ayuda a otras empresas que

atraviesan por los mismos problemas financieros.

Implicacién practica: La investigacion sera direccionada especificamente a
determinar como la disminucién de los ingresos esta afectando a la liquidez

de la empresa y qué medidas tomar para optimizar los recursos.

Valor tedrico: Para el presente estudio determinara las falencias en la parte
financiera de la empresa y qué medidas tomar para mejorar la liquidez de

la misma.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

A través de la historia se puede determinar que desde que comenzaron a
existir los negocios se tenia que elaborar analisis financieros para saber
cOmo se encuentra la compafiia y de esta manera poder tomar decisiones

a favor de la empresa.

En la revolucién industrial el analisis a los estadios financieros fue una de
las principales herramientas para determinar en qué mercado se aplicarian

las inversiones,

para de esta manera tomar mejores decisiones. Para las grandes
compafiias ayudo a tomar decisiones y hacer frente a los problemas no solo
financieros, también ayudo a determinar decisiones de forma

administrativas.

El principal responsable de la administracion de los recursos financieros de
la empresa es el departamento financiero, el cual elaborara medidas, que
colabore a los administradores a tomar mejores decisiones. Como tal,
participa en la definicion de objetivos y politicas generales de la empresa,
a fin de lograr que la asignacion de los recursos sea para aquellos
proyectos o segmento de la misma (productos-mercados) que ofrezcan la
mejor de rendimiento y liquidez, promoviendo el uso eficiente de estos

recursos para mantener su productividad. (Haime, 2005)



La administracion tiene a su cargo la responsabilidad de todos los aspectos
relacionados con la planeacién y analisis financiero, tesoreria, controlaria,
auditoria interna y frecuentemente los de informética y coordinacion de la
planeacion estratégica. Es responsable de desarrollar los recursos
humanos a su cargo y apoyar el desarrollo del factor humano de toda la
organizacion, de acuerdo con los requerimientos de su funcion y con el

crecimiento de la empresa.

Los recursos econdmicos de que dispone la empresa para el desarrollo de
su actividad estan destinados a ser utilizados, sacrificados, hasta su
agotamiento, para que se transformen en otros elementos que permitan su

continuidad.

El resultado contable se obtiene de las transacciones que la sociedad
realiza con el exterior, devengadas en el periodo de andlisis, y
condicionadas por la incertidumbre de que el hecho desemboque en la
anulacion de la operacion o el riesgo de su materializacibn monetaria.
Existe en la sociedad otro tipo de transacciones que son internas que
consiste en la utilizacién de los factores para crear otro factor que, aunque
pueden generar valor econémico, no acrecientan el activo contable, solo lo
transforman y no influyen en la cuenta de resultados hasta que no se

realizan en el mercado. (Fernandez & Mufioz , 2004)

Las empresas que acuden regularmente a los mercados organizados en
basqueda de recursos financieros, que como hemos visto resultan
necesario para la consecucion de sus fines, desarrollan una estrategia de

diversificacion.

Dicha estrategia debe encaminarse a lograr que su oferta puede ajustarse,
con la mayor precision posible, a la demanda de dichos productos por los

diversos publicos que acuden a estos mercados.

Su mayor interés estara en la busqueda de la mayor rentabilidad posible,

aungue la seguridad estara presente en sus mentes, en la medida en que



los mercados presente crecientes niveles de riesgos y los inversores sean

consciente de su existencia.

Por lo tanto, quedarian dentro del ambito de la comunicacién financiera,
todas las acciones de comunicacién, cualquiera que se la técnica
empleada, dirigida y encaminada, tanto desde entidades y empresas del
sector publico como del privado, a lograr la obtencion de todos o algunos

de los siguientes objetivos:

e Presentacion al mercado de los diversos productos financieros
emitidos por empresa y entidades, incluso el Estado, contribuyendo
al disefio de los mismos

e Colocacion en dichos mercados de tales productos, de acuerdo con
las condiciones de emision.

¢ Mantenimiento, durante toda la vida de los productos, de su imagen

positiva.

Para lograr los objetivos propuestos, utilizara cualquier herramienta de
comunicacién que queda resulta idonea, sin que su propia especificidad le

suponga de antemano limitacion de ninguna naturaleza. (L6pez , 2003)
Principio de contabilidad generalmente aceptados

Son un conjunto de reglas y de conceptos, elementos que deben tenerse
en cuenta al registrarse e informar contablemente las actividades
realizadas por las personas naturales o juridicas para que la contabilidad
cumpla sus fines u objetivos. Entre los principios, definidos segun la NIIF
para Pymes, se tienen los siguientes: (Mendoza & Ortiz, 2016)

Ente econdmico: este principio estable que la actividad econdmica es
ejercida por entidades independientes, que tienen su propia personalidad

juridica y que constituyen una persona diferente a sus duefios.

Equidad: De acuerdo con este principio, el registro de los hechos

econdémicos y la informacion sobre estos deben estar fundamentados en la



igualad y la justicia para todos los sectores, es decir, no deben favorecer a

nadie en particular.

Continuidad o negocio en marcha: Este principio supone que, salvo
especificacion contraria, un negocio opera ininterrumpidamente desde su
creacion, porque los duefios constituyen un negocio pensando que el
mismo tendra una vida lo suficientemente larga que puedan recuperar su

revision y generar utilidades.

Periodo contable y comparabilidad: En las empresas en marcha es
necesario medir el resultado de la gestion de periodo, ya sea para satisfacer
razones de administracion, legales o fiscales, para cumplir con
compromisos financieros, etc. Es una condicion que los ejercicios sean de
igual duracién para que los resultados de dos o mas ejercicios sean

comparables entre si.

Unidad de medida: De acuerdo con este principio, los recursos de una
empresa y los hechos econdmicos deben manejarse con la misma unidad
de medida monetaria funcional. Se entiende como funcional la unidad

monetaria que la empresa utiliza para recibir y usar el efectivo.

Valuacion o medicién: Este principio establece que los hechos
econdémicos que el proceso contable cuantifica deben registrarse al costo,
por lo tanto, el valor de un activo estara constituido por su precio mas todos

los desembolsos en que se incurre para su adquisicion.

Causacion o devengo: los resultados econdémicos solo deben computarse
cuando sean realizados, o sea, cuando la operacién que los origina queda
perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o las practicas
comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos los

riegos inherentes a tal operacion.

Prudencia: significa que se deba elegir entre dos valores para un elemento
del activo, normalmente se debe optar por el mas bajo. Este principio

general se puede expresar también diciendo: “contabilizar todas las



perdidas cuando se conoce y las ganancias solamente cuando se hayan
realizado”. También hace referencia a que los hechos econdmicos deben

medirse de manera confiable y verificable. (Mendoza & Ortiz, 2016)
Los objetivos de la contabilidad financiera

La evolucion de la contabilidad financiero en la historia economica
empresarial paso de ser inicialmente un sistema de registro de los hechos
econOmicos relativos a operaciones del ciclo de capital invertido, a
convertirse en un sistema de rendicion y control de la actividad empresarial
de los gestores ante los socios 0 accionistas, para finalmente situarse
preferentemente como un sistema de informacion para la toma de

decisiones.

Evolucién de la contabilidad financiera:

Inicialmente: Registro de hechos econémicos

Posteriormente: Rendicion y control de cuentas y resultados
Actualmente: Informacion financiera para la toma de decisiones.

De estos tres objetivos empresariales (registro de hechos econémicos,
rendicion y control e informacién econdmica externa e interna) hoy se
considera que los objetivos de la contabilidad financiera se sitian en el

ambito de la informacién econémica.

Podemos definir la contabilidad financiera como sistema contable que
suministra informacion financiera a una diversidad de agentes econémicos
y sociales que tienen intereses en la empresa (preferentemente socios o
accionistas y acreedores) para que en base esta informacion recibida

puede tomar decisiones y en consecuencia actuar.

La contabilidad financiera, es suministrar principalmente una informacion
dirigida al exterior, es decir, a usuarios externos (preferentemente socios o
accionistas y acreedores), pero constituyendo al mismo tiempo una

informacion basica para la toma interna de decisiones.
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No es, por tanto, solo una informacion dirigida al exterior de la empresa, y
gue como luego estudiaremos queda a disposicion de cualquier usuario
exterior (incluso de los propios competidores de la empresa), sino también
una informacion financiera global para direccion. (Fernandez J. , 2005)

Usos naturales de recursos financieros

La organizacion posee unos recursos financieros que puede “usar” o utilizar
en diferentes conceptos. Por ejemplo, se pueden cancelar, adquirir
muebles, equipo de coOmputo, mercancias o inventarios, inversiones en
acciones, cancelar servicios publicos, etc. Por tanto, se sabe que la
empresa tiene dos posibilidades naturales de utilizar sus recursos:
(Guzméan & Romero, 2005)

Activos

Los activos representan los bienes y derechos de propiedad de una
organizacion, los activos de un estudiante pueden ser sus zapatos, su
chaqueta o si camisa, en este orden de ideas, los activos de una empresa
pueden estar representados en muebles y enseres, equipos de computo,
edificios, terrenos, inventarios, cuentas por cobrar, inversiones en acciones

o dinero en efectivo.
Costo y gastos

Ademas de utilizar los recursos en activos, las empresas pueden utilizar
SuUS recursos en costos y gastos. Para entender lo anterior es necesario

explicar la diferencia entre un costo y un gasto.

Un costo es una inversién de recursos econdmicos que realiza la empresa
para obtener a cambio un producto que se pueda comercializar o vender.
Un gasto es una inversion de recursos economico que realiza la empresa
para el buen funcionamiento de la misma. Ejemplo de un gasto es el salario
gue se cancela al gerente general o el dinero cancelado por los elementos

de cafeteria de los empleados. Si el gerente no sera posible obtener los
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mismos resultados en el desempefio de la organizacion o si los empleados

no pueden tomar su café no trabajarian con el mismo animo.

Basicamente, el costo se va reflejando en el producto que se vende,

mientras que el gasto no.

Existen formas adicionales de utilizar recursos por parte de una empresa,
las cuales seran revisadas en capitulos posteriores, es importante entonces
resaltar que se mencionan los activos y los costos y gastos, como
posibilidades naturales de recursos de la organizacion. (Guzman &
Romero, 2005)

Pasivos

Las organizaciones afrontan la necesidad de conseguir los recursos
financieros para utilizarlos en su operacién. Una fuente comun la constituye
el endeudamiento con terceros. Los pasivos representan entonces el
endeudamiento de la empresa de tercero, que son personas naturales o

juridicas con las que se establecen relaciones comerciales.
Capital o patrimonio

Otra fuente comun, y sin la que no seria posible la constitucion de una
empresa, la constituyen los aportes o las obligaciones con los accionistas
o propietarios de una empresa. Toda iniciativa de empresa es apoyada por
la inversibn de recursos econémicos que realizan los gestores o

empresarios. (Guzman A. , 2005)
Ingresos

Ademas, con la evolucion economica de la organizacion, se genera
ingresos sean estos por ventas, por interés de dineros prestados a terceros,
por actividades que no estén relacionados con el objeto social de la
empresa. Los ingresos representan la capacidad de generacion interna de

recursos y son una fuente natural para la compania.
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Analisis de Solvencia,

Estos ratios, muestra la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros
para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus
deudas totales, dan una idea de la autonomia financiera de la misma

combina las deudas de corto y largo plazo.

Permiten conocer que tan estable o consolidada es la empresa en el
término de la composicién de los pasivos y su peso relativo con el capital y
el patrimonio. Miden también el riesgo que corre quien ofrece financiacion
adicional a una empresa y determina igualmente, quien ha aportado los

fondos invertidos en los activos. (Guzman & Aching, 2006)
Ratio de la estructura financiera

Mide la contribucién que dentro del total de fuentes de financiacién (PN+
PT) tienen, por un lado, los fondos propios (PN) y, por otro lado, los
recursos ajenos (PT). Consecuentemente la medicion se puede realizar a

través de dos ratios, que seran siempre simultaneos y complementarios.

Estos serian:

. Patri io Net PN . .y .
Ratio= ————2 20 — “100 Y en la revisién complementaria:
PN+PT PN+PT
. Pasi t i d PF+DC P .
Ratio = Z251vo con coste (sin proveedores) _ 100 Valorandose en porcentajes.
PN+PT PN+PT

Ratio de liquidez

Estos ratios ofrecen sobre la solvencia de la empresa a corto plazo. Con el
objetivo de analizar la liquidez de la empresa se han considerado los ratios
de liquidez, tesoreria, disponibilidad y los de fondos de maniobra sobre

ventas y activos.
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En general para atender los compromisos de pago a corto plazo es
recomendables que el activo corriente sea mas grande que las deudas a
corto plazo, a pesar de que en determinados sectores esta condicion no es
necesario. Como norma general que tiene que adaptarse a cada sector,
para que la empresa no tenga problema de liquidez, el valor de este ratio,

gue se calcula dividendo el activo corriente por los pasivos corrientes:

Activo Corriente

Ratio de liquidez =

Pasivo Corriente

El ratio de tesoreria se calcula dividiendo la suma del realizable y el
disponible- es decir, todo el activo corriente menos las existencias- por el

pasivo corriente:

Realizable+Disponible

Ratio de tesoreria =

Pasivo Corriente

Ratio de endeudamiento

Respectos a la estructura de financiacion, las empresas tienen importantes
necesidades de financiacion a consecuencia de las inversiones en activo
no corriente y circulante que precisan para llevar a cabo sus actividades.
La estructura 6ptima de financiacion es la que genera un coste minimo del
pasivo con un riesgo minimo y que consigue un valor maximo de la empresa
en el mercado. Normalmente, una proporcién adecuada es cuando los

capitales propios de la empresa suponen un 40-50% del pasivo total.

Pasivo Totales

Ratio de endeudamiento =

Patrimonio Neto
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Antecedentes referenciales

(Carrasco, 2019) Con el tema “Diagnosticos del uso de los recursos
financieros de la compafia “Activa Car S.A.”, Instituto Tecnoldgico

Bolivariano.

La compaiiia “Activa Car S.A., se dedica a la asesoria de servicios
contables-tributarias con el potencial de brindar servicios de calidad, el
problema es la reduccién de los ingresos el mal manejo de los recursos por
otra parte de los propietarios de la compafia que trabaja sin un orden
especifico y dan prioridad a los gastos personales en la que no estaba

dirigido a la parte administrativa para cumplir con los servicios ofrecidos.

Los objetivos de esta investigacion es optimizar el uso de los recursos
financieros para fortalecer la solvencia econdémica de la compaifia,
determinar el estado actual de los recursos financieros y elaborar informe

de los resultados del analisis del uso de los recursos financieros.

La falta de control de los recursos financieros es un problema que no
distingue tamafio y antigiiedad de organizaciones, en la que ocurren desde
el mas pequefio de los negocios, hasta lo mas grandes multinacionales que

ocasiona la quiebra o cierre de la misma.

Es de importancia la informacién financiera en una compafia, pues
dependiendo de veracidad y confiabilidad se pueden tomar decisiones con
el propdsito de mantener liquidez y extender los beneficios para la

compaifia.

En la valoracion de las empresas, cuando se emplea el término recursos
financieros, nos referimos a las fuentes de financiacién de que dispondra la
empresa para comenzar el proyecto y hacer frente asi a la inversion inicial

del activo fijo y la inversion también inicial que financie el capital de trabajo.

En conclusién, del proyecto no cuenta con un proceso contable
consolidado, de manera que le permita una adecuada gestion de las

transacciones realizadas en el giro ordinario del negocio, la empresa no
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tiene liquidez suficiente para atender sus obligaciones en el corto plazo de

tiempo.

(Enriquez, 2015) Con el tema “Gestion de la Administracion Financieray la
toma de decisiones en la Clinica Ontologica de especialidades Ecudental”,
en la Universidad de Ambato.

La Clinica Ontolégica de especialidades Ecudental se dedica a ofertar
servicios de salud odontolégica en la cual se encuentra inmersas en
entornos econdmicos Yy proveedores globalizados cada vez mas
profesional, que van requiriendo a la empresa desarrollarse con nuevas

capacidades, para alcanzar sus objetivos y por ende el éxito deseado.

Ecudental puede mantenerse por las ventas de servicios en las diferentes
especialidades, siendo esta la principal fuente de ingresos econémicos y al
no establecer politicas de calidad que permitan el poder contar con una

informacion veraz y oportuna.

El objetivo de este proyecto es diagnosticar la incidencia de la gestion de
la administracion financiera en la Clinica Ontolégica de especialidades
Ecudental, evaluar que pardmetros son considerados en el momento de la
toma de decisiones, para asi determinar las estrategias que permitan

mejorar los procesos.

El andlisis financiero permite realizar un diagnéstico de la empresa, donde
adquiriremos pautas para determinar posibles futuros inestabilidad,
muchos de las dificultades de la empresa se pueden anticipar demostrando
la informacidn contable, pues esta refleja si es negativo o positivo que vaya

presentando los hechos econémicos.

En conclusion, de la Clinica Ontologica de especialidades Ecudental no
cuenta con una herramienta administrativa que sea lo suficientemente clara
precisa y concisa, es necesario que cuente con un analisis detallado de

cada una de las cuentas, que se establezcan indicadores financieros que
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ayuden en la correcta toma de decisiones, para proyectar mejor la

competitividad en el mercado.

(Campoverde, 2014) Con el tema “Disefio de un modelo de gestidon
financiera en la empresa Maleprodu Cia. Ltda., para optimizar los recursos

financieros” en la Universidad de las fuerzas Armadas.

La empresa Maleprodu Cia. Ltda., se dedica a la venta al por mayor y
menor de todo tipo y clases de maleta, esta empresa es de tipo comercial,
presenta ciertos problemas relacionados con la administracion financiera
por no contar con un sistema de gestion financiera pierde la oportunidad de
optimizar los costos y gastos en algunos departamentos, por lo que, la
empresa se ha visto en la necesidad de mejorar la rentabilidad del negocio,

mejorando los procesos internos.

El objetivo de la investigacion es disefiar un modelo de gestion financiera
para la empresa Maleprodu Cia. Ltda., que permite los recursos y
maximizar las utilidades de la empresa, identificar las estrategias para
lograr la implementacioén del modelo de gestion financiera para maximizar

de las utilidades de la empresa.

Toda empresa requiere de recursos para realizar sus actividades o para
ampliarlas, en el inicio de nuevo proyectos implica una inversion para la
empresa por lo que también requieren de recursos financieras para que se

puedan llevar a cabo.

En conclusion, de la empresa se ha visto en la necesidad de determinar un
control adecuado de sus gastos para optimizar sus recursos financieros, 1o
cual permitiran un adecuado manejo de la organizacién, se analiz6 en el

entorno macroecondmico que influye en el comportamiento financiero.
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Fundamentacién legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Capitulo 1l.- Derechos del Buen Vivir, Seccion VIIl.- Trabajo y seguridad

social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (pag. 29)

Art. 34.- el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regirA por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaria, suficiencia,
transferencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas para la atencion de las necesidades individuales y

colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el efectivo el ejercicio pleno del
derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en
el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de desempleo. (Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008)
Titulo VI Régimen de Desarrollo

Capitulo I.-Principios generales: Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra

los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y
derechos que establece la Constitucion.
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Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo,y a
los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercidn estratégica en el
conlltexto internacional, que contribuya a la paz y a un sistema
democrético y equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdémicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.
Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural. (pag. 151)

Capitulo VI. - Trabajo y produccién, Seccion I.-

Formas de organizacion de la produccion y su gestion. —

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion

en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el

buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus

derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
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demanda interna y garantice una activa participaciéon del Ecuador en el

contexto internacional. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Codigo de Comercio

De acuerdo alo expuesto al CODIGO DE COMERCIO (2013) en el Titulo

Preliminar, Disposiciones Generales:

Art. 1.- Cédigo de Comercio, (2013) dice que El Cddigo de Comercio rige
las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los
actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar,

hacen del comercio su profesion habitual.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de

parte de alguno de ellos solamente:

1. ¢La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de
revenderlas o permutarlas en la misma forma o en otra distinta; y la
reventa o permuta de estas mismas cosas? Pertenecen también a
la jurisdiccibn mercantil las acciones contra los agricultores y
criadores por la venta de los frutos de sus cosechas y ganados, mas
no las intentadas contra los comerciantes para el pago de lo que
hubieran comprado para su uso y consumo particular, o para el de sus

familias; (Cédigo de Comercio, 2013, pag. 1)
Paragrafo 3°. De la contabilidad Mercantil (2000)

Todo comerciante esta obligado a llevar contabilidad en los términos que

establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. 38.- Se entendera que las casas comerciales o industriales extranjeras,
0 sus sucursales, cuya contabilidad se lleve en el exterior de acuerdo con
sus estatutos, han cumplido la obligacién que establece el Art. 37, si los

cuadros o estados de contabilidad basicos son autorizados por contador
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publico inscrito en el Registro de Contadores del Ecuador y la contabilidad

basica se lleva en castellano.

Art. 39.- La contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en no
menos de cuatro libros encuadernados, forrados y foliados, que son: Diario,
Mayor, de Inventarios y de Caja.

Estos libros se llevaran en idioma castellano.

Art. 40.- En el Diario se asentaran dia por dia y por el orden en que vayan
ocurriendo, todas las operaciones que haga el comerciante, designando el
caracter y las circunstancias de cada operacion y el resultado que produce
a su cargo o descargo, de modo que cada partida manifieste quién es el

acreedor y quién el deudor en la negociacion a que se refiere.

Los gastos generales del establecimiento y los domésticos del comerciante,
bastard que se expresen en resumen al fin de cada mes, pero en cuentas

distintas.

Art. 41.- Se llevaran también libros especiales de facturas, que podran ser

copiadores de prensa.

Art. 42.- En el Libro Mayor se abriran las cuentas por cada persona u objeto,
por debe y Haber, trasladandose las partidas que le correspondan con

referencia al Diario, y por el mismo orden de fechas que tengan en éste.

Art. 43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hara
en el Libro de Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes,

tanto muebles como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos.

Estos inventarios seran firmados por todos los interesados en el

establecimiento de comercio que se hallen presentes a su formacion.

En el Libro de Caja se asentaran todas las partidas de entrada y salida de
dinero, pudiendo recopilarse al fin de cada mes todas las de cada cuenta

distinta al pie del ultimo dia del mes. (pag. 6)
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Plan Nacional para el Buen Vivir

Segun el Plan Nacional para el Buen Vivir (2017-2021), en el Objetivo 9.-

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion

articulados a las necesidades del sistema de trabajo y el aumento de la

productividad laboral.

a.

Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como
de personas en busqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su
desempeiio, productividad, empleabilidad, permanencia en el
trabajo y su realizacion personal.

Fomentar la colaboracién tripartita (Estado, sector privado y
trabajadores) en la planificacion de la capacitacion y la formacién
ocupacional que incremente la empleabilidad y la productividad
laboral.

Fortalecer la normativa para el desarrollo de la formacién
ocupacional y capacitacion para el trabajo, superando formas
estereotipadas o sexistas de ocupacion laboral.

Definir y estructurar los programas de formacion ocupacional y
capacitacién para el trabajo, en funcion de la demanda actual y
futura del sistema de trabajo, con la participacion de los trabajadores
y empleadores.

Generar, sistematizar, consolidar y difundir, informacién relevante y
oportuna, para la formulaciébn de programas de capacitacion y
formacion para el trabajo.

Implementar mecanismos de acreditacion de las entidades de
capacitacion 'y certificacibn de competencias laborales vy
ocupacionales, tanto dentro como fuera del pais.

Establecer programas especificos de capacitacion para fortalecer la
inclusion de grupos historicamente excluidos del mercado laboral y

en condiciones de trabajo digno.
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h. Promover la cultura de excelencia en el sector publico a través de la
formacion y la capacitacion continua del servidor publico.

i. Incluir en los programas de capacitacion para el trabajo,
instrumentos que permitan la recuperacion, fortalecimiento y
transferencia de conocimientos, tecnologias, buenas préacticas y
saberes ancestrales, en la produccion de bienes y servicios.

j-  Ampliar las modalidades de capacitacion, acordes a las necesidades
y demandas de los ecuatorianos en el exterior, mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) aplicadas a la

capacitacion virtual. (Plan Nacional de Desarrollo, 2017)
Variable de investigacion
Variable independiente: Recursos financieros

Es el conjunto de recursos financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas en deudas que complementan los recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario.
(Vidales, 2003)

El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de empréstitos
y otras obligaciones derivadas de suscripcion o emision de titulos de
créditos o cualquier otro documento pagadero a plazo. Para que exista
financiamiento debe haber: el importe, plazo de pago parcial y total, tasa

de interés, actores constituidos por acreedores y un deudor.
Variable dependiente: Liquidez por la disminucion de los ingresos

Son los que se generan cuando se facturan los productos o servicios a los
clientes o bien en el momento que se les transmite su propiedad y se
supone que surge un incremento de los beneficios econdmicos de la

empresa. (Jaime, 2013)

Solo se contabilizara los ingresos procedentes de las ventas de bienes, la

empresa ha transferido al comprador los ingresos y beneficios significativos
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inherentes a la propiedad de los bienes, con independencia de su
transmision juridico, se presumird que no se ha producido la citada
transferencia, cuando el comprador posea el derecho del vender los bienes
a la empresa, y esta la obligacion de recomprarlos por el precio de venta

inicial mas la rentabilidad normal que obtendria un prestamista.
Glosario terminolégico

Evaluacion: Proceso de analisis en que se clasifica una tarea y se compra
contra las metas presupuestadas, normalmente se le asigna una
clasificacion. Procesos que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia y de eficiencia con que ha sido empleado los recursos destinados,
los objetivos previstos que posibilita la determinacion de las desviaciones 'y
la adaptacion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado. (Vidales, 2003)

Andlisis financiero: Parte del analisis de estados financieros centradas en
el estudio de la rentabilidad financiera; es decir, la capacidad de la empresa
para remunerar a los propietarios de los fondos propios. (Sanz, 2002)

Fuente de financiamiento: son canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internos como externas por cuyo medio se obtienen los
recursos necesarios para equilibrar las finanzas. Dichos recursos son
necesarios para llevar a cabo una actividad econdmica, ya que
generalmente se trata de sumas tomadas en deudas que complementan

los recursos propios. (Vidales, 2003)

Proceso contable: Se registra en forma confiable los eventos que inciden
en una organizacion. Aungue muchos hechos pueden hacerlo (guerra,
elecciones y auges o0 recesiones econdmica generales), el contador
reconoce solo ciertos tipos para registrarlos como transacciones de

negocios. (Horngren, 2000)

Reporte contable: Son estados financieros preparados por contadores 0

por despachos para mostrar la situacion financiera de una empresa en un

24



periodo de tiempo definido. Los administradores utilizan reportes contables
para apoyarse en la toma de decisiones, los accionistas los utilizan para
tomar decisiones de inversion y los proveedores los usan para evaluar la

capacidad de crédito de sus clientes. (Santandreu, 2002)

Logistica: Es la estrategia que permite en cada caso cumplir los requisitos
que pide el cliente con la maxima seguridad y la combinacion optima de
costes, recursos y existencias en estrecha colaboracion con los integrantes

de la cadena de suministros global. (Cabeza, 2012)

Solvencia: Capacidad para hacer frente a todos los compromisos
financieros en el largo plazo. En el analisis de la solvencia deben incluirse
todos los compromisos (a corto y a largo plazo) y todos los recursos. Es
posiblemente el area de evaluacion de mayor raigambre en el analisis.
(Mora , 2008)

Control interno: actividades de seguimiento, vigilancia y control que
implanta una empresa, con el fin de observar el cumplimento con los
procedimientos de administrativos y poder asi ser rigurosos y eficaces.
(Santandreu, 2002)

Reconocimiento: Es un instrumento financiero serd reconocido en el
balance de una empresa cuando pase a ser una parte obligada del negocio
juridico o contrato segun establezcan las disposiciones contenidas en el.
(Sanz, 2002)

Politica econdmica: Conjunto de medidas que implementa la autoridad
econOmica de un pais tendencias a alcanzar ciertos objetivos o a modificar
ciertas situaciones, a través de manejos de algunas variables llamadas

instrumentos. (Sepulveda, 2004)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

En el afio de 1995 un hombre visionario como el Sr. Milton Valentin
Mendieta Nufiez, decidio iniciar un negocio familiar direccionado a un
mercado con poca competencia como era el de las fabrica de hielo “26 de
Octubre”, la cual es una sociedad anénima con un capital de $5.000, el cual
en poco tiempo tubo gran acogida en el mercado convirtiéndose en una de
las principales fabricas de hielo del canton Yaguachi, su mercado principal
es el de las empacadoras del local, brindando un buen producto lo que le a
dado una gran posicién en el mercado.

La empacadora ofrece diferentes tipos de hielos, segun sea la necesidad
de los clientes lo cuales tienen una gran confianza a la hielera 26 de
Octubre, cuenta con un personal responsable y capacitado que es una de

las fortalezas que tiene la empresa.
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Hielos

o 26 de Octubre”

Figura 2: Logotipo empresarial

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Mision y visién
Mision

La mision de la fabrica de hielo “26 de Octubre” es la de elaborar un
producto que satisfaga las necesidades de sus clientes, cumpliendo con las
caracteristicas principales de calidad, higiene y tiempo de entrega

impulsando a la compafiia en un crecimiento y aceptacion en el mercado.
Visién

La mision de la fabrica de hielo “26 de Octubre” es de posesionarse como
una de las principales hieleras de la provincia brindando un producto de

calidad y entrega oportuna.
Organigrama empresarial

La hielera “26 de Octubre” tiene un organigrama distribuyendo los
colaborares de acuerdo a sus capacidades obteniendo de cada uno de ellos

un resultado 6ptimo de acuerdo a los cargos designados.
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Gerente
General

Contador

Jefe de Jefe de
Bodega Produccidn

Asistente de Operarios de
Bodega Maquina

Asistentes de
produccién

Choferes

Figura 3: Organigrama empresarial

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

La cooperativa “26 de Octubre”, cuenta con una némina capacitada en cada
uno de sus areas de trabajo, obteniendo de esta manera un producto de

calidad satisfaciendo asi las necesidades de los clientes.

Listado de trabajadores

Cuadro 1: Listado de trabajadores

CARGO CANTIDAD

Gerente General 1
Contador 1
Jefe de Bodega 1
Jefe de Produccion 1
Operarios de Maquinas 4
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Asistente de Bodega 1

Asistente de Produccién 2
Chofer 1
TOTAL 12

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

La hielera cuenta con una gama de productos entre los que destacan:

Principales productos

Cuadro 2: Productos

PRODUCTOS

Hielo en escamas
Hielo en bloques

Hielo troceado

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

La hielera “28 de Octubre”, tiene una gama de clientes ente los principales

tenemos:
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Principales clientes

Cuadro 3: Principales clientes

CLIENTES

Explomarsa S.A.

Camaronera Manantial de Chanduy
Agrimar S.A.

Emcapadora Fresh Fish
Pescamaris S.A.

Caraguay

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Hielera “28 de Octubre”, cuenta con una gran variedad de proveedores en

cuales destacan los siguientes:

Los principales proveedores

Cuadro 4: Principales proveedores

PROVEEDORES

Serviresiduo Cia. Ltda.

Resiquim S.A.
Importadora Andina

Ferreteria Espinoza
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Emapa-I

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Competencia

Cuadro 5: Competidores

COMPETENCIA

Frigoa Fabrica de hielo S.A.

Fabrica de hielo 17 de Septiembre

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Disefio de investigacion

La investigacion constituye la primera fase o momento metodoldgico,
orientado al conocimiento de la situacion-problema sobre la que se
pretende intervenir para su modificacion. A partir de los resultados se
elabora el diagnéstico y se programa la intervencion. Es decir, el
diagnostico se basa siempre en el analisis previo de la realidad, en una
identificacion de necesidades, en la obtencién de datos que, relacionados
entre si, permitiran llegar a una sintesis y a una interpretacion. (Fascal,
2015)
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HIELERA "26 DE OCTUBRE"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

TOTAL DE CAJA BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
Clientes
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIO DE MERCADERTA
Mercaderias
TOTAL DE INVENTARIOS

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DEPRECIABLES

Edificios

MNuebles v Enseres

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion

Costo Maguinaria, Equipo e Instalaciones

Wehiculos

(-} Depreciacion Acumulada Edificios

(-} Depreciacion Acwmnulada Muebles v Enseres

(-} Depreciaciom Acumulada Equipos de Oficina

(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion
(-} Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones
(-} Depreciacion Acumulada Vehiculos

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES

ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Terrenos
TOTAL DE ACTIVO NO DEPRECIABLES

TOTAL DE ACTIVOS FLTOS

TOTAL DE ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Retenciones en la Fuente por Pagar

Ira por Pagar

Iess por Pagar

Beneficios Sociales por pagar

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

TOTAL DE PASITVOS CORRIENTE
PASIVOS NO CORRIENTE

Prestamos Bancarios a Largo Plazo
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCTIAL

Capital

TOTAL CAPITATL SOCIAT.

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO
Utilidad del Presente Ejercicio

TOTAL RESULTADO DEL PRESENTE EJERCIK
S 8,020.29
$153.148.51

TOTAL DE PATRIMONIO
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

Figura 4: Estado de situacion financiera 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

% 2.855.80
$ 10321 44
$13,177.24

3 7.401.56
s 7.401.50

3 5.476.4%9
S 5,476.49

S 26,055.29

3 85.000.00
3 4.284.00
3 3.485.00
3 4.157.00

3 63.858.03

% 55.000.00

-% 42.500.00

-% 3.284.45

-5 1.694 28

-5 1.874.32

-% 50.886.95

-3 38.450.81

S 77.093.22

3 50.000.00
S 50,000.00

S 127.003.22

5153.148.51

$ 34.980.29
% 160.12

% 98.60

3 4.120.55

$ 17.629.23
S 56,988.79

S 56,988.79

3 BB8.135.43

S 8§8.139.43
S 88.139.43

5 145,128.22

3 4.300.00
S 4.300.00

$ 3.720.29
S 3.720.29



HIELERA "26 DE OCTUEBRE"
ESTADO DE RESULTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020

INGRESOS
Ingresos Operacionales

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL DE INGRESOS

COSTOS
(-}Costo de venta

TOTAL DE COSTOS
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION

$104.573.84

$104,573.84
$111,070.61

Sueldos v Salarios $ 67.080.30
Aporte patronal £ 815033
Beneficios Sociales vy otras remuneraciones $13.185.11
Fondos de Reservas $ 5.590.08
Alimentacion $ 38488
Servicios Basicos 122525
Seguridad $ 3.960.00
Combustible v lubricantes £1.264.11
Suministros de limpieza $974.52
Suministros de oficina $ 649.98
Mantenimiento v reparaciones $667.99
Intereses $231.50
Depreciacion de Activos Fijos $3,985.68
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $107.350.32
UTILIDAD DEL EJERCICIO $3.720.20

Figura 5: Estado de resultado 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Investigacion cualitativa

Se refieren a caracteristicas que no se pueden cuantificar, estas variables
también reciben los nombres de atributos o variables categorias, pues sus
valores o las modalidades que toma se expresan en distintas categorias.

Ejemplos de variables cualitativas son: el tipo de centro (publico, privado,
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concertado), el estado civil (casado, soltero, separados, divorciados,

religioso, viudo). (Baez, 2007)

El enfoque cualitativo esta siendo revalorizado desde fines del siglo xx en
el conjunto de las ciencias sociales, Denman y Haro piensan que la
reconciliacion de los dos enfoques es probablemente una de tendencias

gue se perfilan en forman decisiva en este cambio de milenio.
Investigacion cuantitativa

El enfoque cuantitativo se identifica en las ciencias sociales con el
cuestionario estructurado con precision, el experimento, la estadistica y la
expresion numérica del informe, el enfoque cualitativo: con la observacion,
la entrevista focalizada, las historias de vida, la variedad y el andlisis de
contenido de los documentos de los documentos, el sociodrama y la

expresion verbal. (Baez, 2007)

Desean obtener informacion para decisiones criticas, es crucial conducir
algunas sesiones de grupo para entender correctamente el problema de

estudio, asi como encontrar todas sus variables.
Tipo de investigacion
Investigacion explicativa

Una vez formulado el problema, revisada la literatura e investigaciones
relevantes y planteadas las hipotesis, se disefia el plan de ejecucion, o
experimento, para poner a prueba dichas hipotesis, y deducidas las
consecuencias particulares comprobables de la misma, se aplica el plan, y
mediante instrumentos-observacion, cuestionarios, test, se miden sus
efectos y se analiza la informacion y los datos mediante pruebas
estadisticas, que permitiran confirmar o rechazar las hipétesis al nivel de
confianza fijado, puesto que se trabaja en términos probabilisticos,
pudiendo, a partir de esto realizar inferencia de la muestra estudiada.
(Martinez, 2015)

34



Se requiere de informacion estandarizadas y estructuradas que permitan la
comparacion entre grupos y entre situaciones, exige un alto control de las
variables extrafias y la posibilidad de manipular las condiciones en la que

ocurre los fendmenos para observar modificaciones.
Investigacion descriptiva

Se singulariza, como su propio nombre indica, por el caracter
esencialmente descriptivo. Pregunta por la naturaleza de un fenbmeno
social, y su resultado es la descripcion y clasificacion de fenbmeno sociales.
Suele responder a las preguntas: ¢ Quién?, ¢ Qué?, ¢ Cuando?, etc. (Fascal,
2015)

La investigacion descriptiva se caracteriza y diferencia de la investigacion
experimental porque el investigador no se hace nada sobre los objetos o
sujetos que investigan, excepto observarlos o encuestarlos con el fin de
obtener informacion sobre los objetos o personas tal como son, para

describir los hechos de la realidad.
Investigacion correlativa

El propdsito de la investigacion es mostrar o examinar la relacion entre
variable o resultados de variables, de acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respectos a la investigacion correlativa es examinar
relaciones entre variables o sus resultados, pero ningin momento explica

gue una sea la causa de la otra. (Ospino , 2004)

Algunos individuos refieren que no son trabajos investigativos como tal,
pues relatan que lo Gnico que hace la persona es una comparacion de datos
de diferentes estudios. De esta amanera, si es cruzan datos en forma
comparativa, sin produccion de nuevos resultados, no se esta haciendo
investigacion, pero si se incluyen variables nuevas para compararlas con

otros estudios correlativas.
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Técnica de investigacion
Investigacion documental

En este apartado, los aspectos enfatizados en el proceso de investigacion

se relacionan mas con la investigacion documental por dos razones:

1. Porque la investigacion documental contribuye a construir el marco
tedrico de cualquier tipo de investigacion, en este sentido, precede
a lainvestigacion de campo y la apoya para la planeacién del trabajo.
2. Porque el tiempo y los recursos de que disponen los estudiantes
apenas son suficientes para cubrir las demandas de una

investigacion documental.

En general, los documentos son portadores de informacién, son testimonios
gue pueden ser pertinentes a un problema. A través de diferentes técnicas

se recolecta y registra la informacion contenida en ellos. (Bernal, 2006)
Existen distintos tipos de investigacién documental:

¢ Bibliogréfica (libros)
e Hemerogréfica (periddicos y revistas)
e Audiografica (audiocasetes)

e Iconogréfica (pintura, grabados, etc.)
Investigacion campo

Estas técnicas guardan estrecha relacion con la investigacion experimental,
pues en ambas se realizan observaciones y se manejan ciertas variables,
en esta investigacion de campo, nos encontramos con un ambiente que

constituye el espacio para realizar el estudio.

Algunas técnicas del trabajo de investigacion de campo comunmente

empleados son:

o El experimento

e La observacion y exploracién del terreno
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e La observacion participante
e El cuestionario

e La entrevista. (Bernal, 2006)

Poblacién y muestra
Poblacién

La determinacion de los mecanismos de observacion es elemental ya que
la totalidad de ella forma la poblacion del estudio, sin embargo, no siempre
es posible acceder a todas las unidades de observacion que forma la
poblacién. (Bernal, 2006)

La investigadora decidi6 aplicar un método para recopilacion de
informacion para lo cual tomo una poblacion a los jefes departamentales de

cada una de las areas de la empresa.

Cuadro 6: Poblacién

POBLACION

Gerente General 1
Contador 1
Jefe de Bodega 1
Jefe de Produccion 1

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa
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Muestra

Es una proporcion de una poblacién especifica que, en el marco de una
investigacion, deviene el sujeto de la investigacion, en principio existen dos

maneras de establecer una muestra: la probabilistica y la no probabilistica.

Muestra probabilistico. - Fundamentados en este principio, que se
caracteriza por seleccionar la muestra al azar, de modo que todos los
individuos de la poblacion tienen las mismas probabilidades de entrar a

formar parte de ella.

Muestra no probabilistica. - Son aquellos en los que selecciona de los
individuos de la muestra no depende de la probabilidad, sino que se ajusta
a otros criterios relacionados con las caracteristicas de la investigacion o

de quien hace la muestra. (Bernal, 2006)

Cuadro 7: Entrevista

ENTREVISTA

Gerente General 1
Contador 1
TOTAL 2

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Investigacion de entrevista

Son conversaciones cuya finalidad es obtener informacion en entorno a un
tema. Entrevistar es también ejecutar los estudios, es interaccion, y las
ciencias sociales estudian la interaccion. Por eso se puede estudiar la

actividad de entrevistar. (Barragan, 2003)
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En general se considera que una entrevista promedio dura una hora y que
en ese tiempo se puede obtener informacion interesante, la gran ventaja de
las entrevistas es que uno dispone de material acumulado relativamente

rapido.
Modelo de entrevista

Para la presente investigacion se elaborar una entrevista direccionada al
gerente-propietario de la hielera “26 de Octubre” el Sr. Milton Mendieta

NuUfez, que es propietario de la misma.

1. ¢Conoce usted como se encuentra la empresa en cuanto a su
situacion financiera?

2. ¢La empresa realiza flujo de efectivos para tomas de decisiones
financieras?

3. ¢Segun usted, cudl es la causa principal para que la empresa este
pasando problemas financieros?

4. ¢Sabe cuanto son las pérdidas que ha tenido la compafiia en el
periodo 20207

5. ¢Han elaborado estrategias para mejorar las ventas en la empresa?

6. ¢Cuando fue la ultimas ves que se realiz6 un analisis financiero a la
empresa?

7. ¢Cuénto tiempo tiene el contador en la oficina?

8. ¢Usted cree que en el periodo 2021, puede mejorar la situacion

econdbmica?

La entrevista realizada al Ing. Jimmy Mosquera Castro, contador general,
la cual consta de ocho preguntas, las que estan direccionadas al impacto

financiero que ha tenido la empresa en el periodo 2020.
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N o ok~ wbdE

¢,Cuanto tiempo tiene en la compafiia como contador general?

¢La empresa tiene los estados financieros en la actualidad?

¢, Como se encuentra la empresa en sus obligaciones tributarias?
¢La empresa realiza presupuestos generales anualmente?

¢La empresa ha realizado el flujo de efectivo?

¢ En el ultimo periodo la empresa ha realizado un analisis financiero?
¢, Cudl usted cree que sea la causa principal de los problemas
financieros de la empresa?

¢ Estan tomando medidas para mejorar la situacion financiera de la

empresa?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los resultados

Después de implementar diferentes métodos y diferentes técnicas de
investigacion, la investigadora aplico una entrevista al gerente y contador
de la empresa para de esta manera recopilar informacion mas certera que

colabore a obtener un mejor resultado a la investigacion.

Entrevista realizada al administrador de la empresa “Hielera 26 de
Octubre”

Entrevistador: Yadira Sofia Véliz Noboa

Entrevistado: Sr. Milton Mendieta Nufiez

1. ¢Conoce usted como se encuentrala empresa en cuanto a su

situacioén financiera?

Si, se reviso los estados financieros hace un mes junto con el contador
para determinar los problemas financieros que ha tenido dltimamente la

empresa.

2. ¢La empresa realiza flujo de efectivos para tomas de

decisiones financieras?

Solo se realiza cuando nos los solicita alguna institucién de control o el

banco cuando solicitamos un préstamo.
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3. ¢Segun usted, cual es la causa principal para que la empresa

este pasando problemas financieros?

El principal problema es la pandemia que esta atravesando el planeta,
Covid 19, lo cual afecto a la compafia por los inconvenientes de la
cuarentena, con el cierre de muchas compafias afectando al mercado

de las hieleras del pais.

4. ¢Sabe cuanto son las pérdidas que ha tenido la compafiia en
el periodo 20207

El contador esta realizando un analisis, para determinar las pérdidas que

se llevaron a cabo en la empresa.

5. ¢Han elaborado estrategias para mejorar las ventas en la

empresa?

Después del informe que vamos a recibir de parte del contador se tomara

las decisiones sobre técnicas para mejorar las ventas.

6. ¢(Cuando fue la ultimas ves que se realiz6 un analisis

financiero a la empresa?

El aflo pasado el contador nos entregd uno y estamos esperando el de

este afio.
7. ¢Cuéanto tiempo tiene el contador en la oficina?
El contador tiene tres afos laborando en la empresa.

8. ¢Usted cree que en el periodo 2021, puede mejorar la

situacion econdmica?

Esperemos que las cosas en la parte sanitaria en el pais se mejoren para
gue de esta manera la economia vuelva a su normalidad a favor de la

empresa y del pais.
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Analisis de entrevista al gerente de la empresa

Después de llevar cabo la entrevista al gerente de la empresa se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

Se pudo determinar que el gerente solo hace revision de los estados
financieros de forma irregular ya que solo lo hacen cuando lo creen
necesario, la empresa no cuenta con reportes de flujo de efectivo que les
ayude a determinar la liquidez que tiene la empresa, también se pudo
constatar que la empresa ha atravesado serios problemas financieros por
causas del Covid-19, la cual afecto a la economia del pais y del mercado

del hielo que principalmente las empacadoras y camaroneras.

El contador estd elaborando un andlisis a los estados financieros para
poder determinar cuantas han sido las pérdidas de la compaiiia en el
periodo 2020, después de llevar a cabo el analisis la empresa la gerencia
comenzaran a determinar estrategias que colaboren a incrementar las
ventas a la empresa, los analisis financieros solo lo hacen cuando el

contador elabora los informes correspondientes.

Entrevista realizada al contador de la empresa “Hielera 26 de
Octubre”

Entrevistador: Yadira Sofia Véliz Noboa

Entrevistado: Ing. Jimmy Mosquera Castro

1. ¢Cuantotiempo tiene en lacomparfiacomo contador general?
En la compafia ya tengo tres afios laborando.
2. ¢Laempresatiene los estados financieros en la actualidad?

Si, los estados financieros ya fueron entregados a la gerencia.
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3. ¢Como se encuentra la empresa en sus obligaciones

tributarias?

Al momento estamos al dia con las obligaciones con el servicio de rentas

internas y con la superintendencia de compafias.
4. ¢Laempresarealiza presupuestos generales anualmente?

No, solamente cuando la gerencia lo solicita o algun organismo de

control.
5. ¢Laempresa harealizado el flujo de efectivo?
Se realizo uno para control interno del departamento.

6. ¢En el ultimo periodo la empresa ha realizado un analisis

financiero?

No, recién se esta elaborando uno para determinar el impacto que los

problemas de la cuarentena en la empresa.

7. ¢Cuédl usted cree que seala causa principal de los problemas

financieros de la empresa?

La empresa estaba muy bien, los inconvenientes sucedieron por los
problemas de la pandemia que afectado enormemente a la economia del

pais que causo que este afio se terminara en perdida.

8. ¢Estan tomando medidas para mejorar la situacién financiera

de la empresa?

En esta semana nos reuniremos con la gerencia para determinar las

medidas que se van a tomar para mejorar la parte financiera de la

empresa.
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Analisis de entrevista al contador de la empresa

Después de llevar a cabo la entrevista al contador de la empresa se pudo

determinar lo siguiente:

El contador tiene trabajando en la empresa tres afios, hasta el momento se
han elaborados los estados financieros del periodo 2020, los mismos que
han sido entregados a la gerencia, las obligaciones con el servicio de rentas
internas y la superintendencia de compafiias, no se realizan presupuestos

anuales, solamente si la gerencia los solicita.

La empresa cuenta con un flujo de efectivo, por el momento no se han
realizado analisis a estados financieros, uno de los problemas econémicos
gue atenido la empresa es por la pandemia que atraviesa el planeta, lo cual
ha afectado a la compafiia.
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HIELERA "26 DE OCTUBRE"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

TOTAL DE CAJA BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
Clientes
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR

INVENTARIO DE MERCADERIA
Mercaderias
TOTAL DE INVENTARIOS

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FLJOS

ACTIVOS DEPRECIABLES

Edificios

Muebles v Enseres

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion

Costo Maquinaria. Equipo e Instalaciones
Wehiculos

(-) Depreciacion Acumulada Edificios

(-) Depreciacion Acumulada Muebles v Enseres
(-) Depreciacion Acumulada Equipos de Oficina

(-) Depreciacion Acuwmulada Equipos de Computacion
(-) Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos
TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES

ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Terrenos
TOTAL DE ACTIVO NO DEPRECIABLES

TOTAL DE ACTIVOS F1JOS

TOTAL DE ACTIVO

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Retenciones en la Fuente por Pagar

Iva por Pagar

Iess por Pagar

Beneficios Sociales por pagar

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTE
PASIVOS NO CORRIENTE

Prestamos Bancarios a Largo Plazo
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTE
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital

TOTAL CAPITAL SOCIAL

RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

Utilidad del Presente Ejercicio

TOTAL RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

TOTAL DE PATRIMONIO
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

Figura 6: Estado de situacion financiera comparativo

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

2019 2020 Diferencia
$8.320.43 $2.855.80 -$ 5,464.63
$17.390.12 $10321.44 -$ 7,068.68
$25,710.55 $13,177.24 -$ 7,068.68
$18.927.65 $ 7401.56 -5 11.526.09
$ 18,927.65 $ 7.401.56 -8 11.526.09
$11.948.90 $ 3547649 -$ 6.472.41
$11,948.90 $5,476.49 -5 6.472.41
$ 56,587.10 S 26,055.29 -$ 30,531.81
$ 85.000.00 $ 85.000.00 $0.00
$4.284.00 $4.284.00 $0.00
$3.485.00 $3.485.00 $0.00
$4.157.00 $4.157.00 $0.00
$63.858.03 $63.858.03 $0.00
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Analisis a los estados financieros

Se llevo a cabo un analisis a los estados financieros correspondientes a los

periodos 2019-2020, donde se pudo determinar lo siguiente:

Analisis de los Activos

$160,000.00 90.00%

$135,497.82 80.00%

$140,000.00 $127,093.22

$120,000.00 70.00%

60.00%
$100,000.00 ’

50.00%
$80,000.00 70.54%

40.00%
$60,000.00 $56,587.10

30.00%

$40,000.00 29.46% $26,055.29 20.00%

$20,000.00 -
$0.00

Activo Corriente Activo No Corriente

10.00%

0.00%

2019 m 2020

Figura 7: Analisis de los activos 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Los activos correspondientes al periodo 2019 son: activo corriente
$50,587.10 y el activo no corriente por $ 135,497.82 lo cual corresponde a
un 9.46% y 70.54% respectivamente, mientras que el activo no corriente en
el 2019 fue de $26,055.29 y para el afio 2020 el valor de $127,093.22, lo
cual corresponde a un 17.01% y un 82.99% del total de los activos de la

empresa.

Los pasivos de la empresa en el periodo 2019 son de $ 149,199.71 y el
patrimonio de $ 42,885.21, mientras que para el periodo 2020, los pasivos
son de $ 145,128.22 y el patrimonio de $ 8,020.29, se puede deducir que
el patrimonio bajo en $10835.08, lo cual comprende un 28%.
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Figura 8: Analisis de los pasivos y patrimonios 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”
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En la presente figura se puede evidenciar las variaciones del efectivo

equivalente al efectivo, las cuales se componen de las cuentas caja y

bancos, donde se determind que en el periodo 2019, que 32.36% es de la

cuenta Caja y de la cuenta banco el 67.64%, estos porcentajes representan
a los valores de $8,320.43 por cajay $17,390.12.
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Figura 9: Analisis del efectivo, equivalentes al efectivo

Fuente: Hielera “26 de Octubre”
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Los valores en el periodo 2020, han tenido una disminucion ya que se
componen de la siguiente manera: Caja $2,855.80 que representan el
21.67% y por el banco el valor de $10,321.44 el cual representa el 78,33%
del efectivo, equivalente al efectivo.

Analisis de Ratios Financieros

Para obtener un mejor resultado el investigador realizo el analisis a los
estados financieros aplicando ratios financieros para obtener un mejor

resultado de la realidad econdmica de la empresa.

Cuadro 8: Ratio de endeudamiento 2019 - 2020

RATIO FORMULA VALORES 2019  VALORES 2020
Endeudamiento Total Pasivo 149,199.71 0.02 145,128.22 018
del activo Total Activo 4288521 802029

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Endeudamiento del activo

$0.20

$0.18

$0.16

$0.14

$0.12

$0.10

$0.08

$0.06

$0.04 $0.03
$0.02 -

S_

2019 2020

$0.18

M Periodos

Figura 10: Endeudamiento del activo 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”
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Mediante el presente cuadro se puede determinar que en el periodo
2019, por cada ddlar de financiamiento propio la empresa tiene la empresa
cuenta con un endeudamiento de $0.03, mientras que para el periodo 2020
el endeudamiento subié a $0.18, lo cual nos indica que el endeudamiento

aumento de un periodo a otro lo cual es negativo para la compafia.

Cuadro 9:Ratio de capital de trabajado 2019 - 2020

RATIO FORMULA VALORES 2019

Capital de Patrimonio + Pasivo a Largo

. $12 885.21 + $105,525.67- $135,497.82  512,913.06
Trabajo Plazo- Activo a Largo plazo

RATIO FORMULA VALORES 2020

Capital de Patrimonio + Pasivo a Largo

] ] $42,885.21 +5105,525.67 - $135,497.82  -530,933.50
Trabajo Plazo- Activo a Largo plazo

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Capital de Trabajo

$20,000.00
$15,000.00 $12,913.06

$10,000.00
$5,000.00
s_

$(5,000.00) 2019
$(10,000.00)
$(15,000.00)
$(20,000.00)
$(25,000.00)
$(30,000.00)

$(35,000.00) $(30,933.50)

M Periodos

Figura 11: Capital de trabajo 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”
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Después de aplicar el ratio de capital de trabajo se determiné que en
periodo 2019 el capital de la empresa es de $12, 913.06 mientas que para
el periodo 2020 bajo a -$30,933.50, lo cual indica que empresa tiene

problemas con el capital del trabajo.

Cuadro 10: Ratio de prueba acida 2019 - 2020

RATIO FORMULA VALORES 2019  VALORES 2020
Razon Acida  ActivoDisponible 25,7105 0.5 13,177.24 023
Pasivo Corriente  43,674.04 56,988.79

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Razdn Acida

$0.70

$0.59

$0.60
$0.50
$0.40

$0.30 $0.23

2019 2020

$0.20
$0.10

M Periodos

Figura 12: Razén acida 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Aplicando el ratio de razén acida se pudo determinar que la empresa tiene
para cubrir sus obligaciones por cada dolar en el periodo 2019 el valor de
$0.59, y para el periodo 2020, la empresa por cada dolar de deuda la

empresa tiene para cubrir solo $0.23, lo cual indica que la empresa tiene
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problemas para cubrir todas sus obligaciones en comparacién con el afio

anterior.

Cuadro 11: Ratio de productividad 2019 - 2020

RATIO FORMULA  VALORES 2019  VALORES 2020
Productividad  Productividad 159,716.95 153 101,309.86 108
HorasTrabajadas 10427051 9%,00641

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Ratio de Productividad

$1.80
$1.60
$1.40
$1.20
$1.00
$0.80
$0.60
$0.40
$0.20

$1.53

$1.08

2019 2020

B Periodos

Figura 13: Ratio de productividad 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

La productividad para el periodo 2020 bajo a $1.08 comparado con el
periodo 2019 que fue de $1.53, lo cual nos indica que la compafiia ha tenido

serios problemas en su productividad.
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Cuadro 12: Ratio de liquidez corriente 2019 - 2020

RATIO FORMULA VALORES 2019 VALORES 2020
Liquidez Actico corriente 56,587.10 130 26,055.29 046
Corriente Pasivo corriente 43,674.04 ' 56,988.79 '

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Ratio de Liquidez Corriente
$1.40 $1.30
$1.20
$1.00
$0.80

50.60 $0.46

2019 2020

$0.40

$0.20

M Periodos

Figura 14: Ratio de liquidez corriente 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

La liquidez corriente de la compafiia ha tenido un porcentaje decreciente
en un 64%, eso se puede evidenciar en comparacion del afio 2019 donde
la empresa la liquidez estaba en $1.30, mientras que para el periodo 2020

disminuyo a $0.46.
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Cuadro 13: Ratio de rentabilidad financiera 2019 - 2020

RATIO FORMULA VALORES 2019
Rentabilidad Beneficio Propi 38,768.21
.E" .” ad Beneficio Propio 100 5 38, 100 50%
Financiera  Fondos Propios $192,084.92

RATIO FORMULA VALORES 2020
Rentabilidad Beneficio Propi 3,951.79
entabilidad Benefticio Propio 100 5 100 29

X
Financiera  Fondos Propios $153,148.51

Elaborado por: Yadira Sofia Véliz Noboa

Rentabilidad Financiera

25%

20%
20%
15%

10%

5% 3%
. ]
2019 2020
M Periodos

Figura 15: Ratio de rentabilidad financiera 2019 - 2020

Fuente: Hielera “26 de Octubre”

Aplicando el ratio de rentabilidad financiera se evidencio que la empresa
tubo serios inconvenientes problemas financieros ya que en el periodo 2019
la rentabilidad fue del 20% y para el periodo 2020 descendi6 al 3%.
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo el analisis a los estados financieros aplicando

diferentes técnicas de recopilacion de informacion el investigador llego a

las siguientes conclusiones:

La gerencia no solicita al departamento de contabilidad estados
financieros de forma regular, no cuenta con un reporte de flujo de
efectivo que colabore a tener un control sobre el efectivo de la
empresa, no se elaboran analisis a los estados financieros para
determinar las falencias que se tiene en la parte financiera.

El problema que atraviesa el pais por el problema de la pandemia
Vovid-19, es uno de los principales causantes de los problemas
econdémicos de la empresa, no cuenta con un fondo de riesgo que
les colabore afrontar problemas financieros.

La empresa a tenido serios problemas financieros en el periodo
2020, lo cual ha afectado a la liquidez de la empresa lo cual se pudo

determinar en el andlisis efectuado por el investigador.
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RECOMENDACIONES

Después de llevar el analisis a los estados financieros el investigador

sugiere las siguientes recomendaciones:

Solicitar al contador estados financieros mensuales con sus
respectivos soportes, elaborar andlisis a los flujos de efectivo de la
compafia para poder determinar la realidad del efectivo de la
empresa.

Elaborar analisis a los estados financieros de forma regulara para
determinar c6mo se encuentra la compafia en la parte financiera y
de esta manera tomar los correctivos necesarios.

Aplicar a un fondo de riesgo para poder tener un respaldo ante

alguna catéastrofe econémica de la empresa.
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ANEXOS

Fabrica de procesamiento de hielo “26 de Octubre”
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