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Resumen

La recuperacién de cartera vencida es un tema presentado en varias
empresas comerciales, tal como la Empresa de Variedades Proinza,
ubicado en el cantén Duran recuperacion de cartera vencida para mejorar
sus resultados financieros. Para ello, se aplicaron teorias relacionadas con
el control interno y andlisis financieros, asi mismo, su proceso metodolégico
se concentr6 en un analisis bibliografico y de campo con niveles de
investigacion exploratoria, explicativa y descriptiva, que permitieron aplicar
técnicas como la encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa
Proinza y una entrevista al propietario. Finalmente se pudo conocer las
anomalias en sus procedimientos, lo que conllevé a reestructuracion y
estimacién de nuevos cargos como un jefe financiero y un gestor de
cobranzas relacionadas a la direccidn juridica.

Cartera vencida Procedimientos Control interno
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Abstract

The recovery of overdue portfolio is an issue presented in several
commercial companies, such as the Proinza Variety Company, located in
the Duran canton that due to the absence of supervision, deficiency in the
verification of documents, disorientation of the collection policy, ignorance
of the system and lack of a professional profile in portfolio recovery activities
has led the company to determine new internal control procedures in the
recovery of past due portfolio to improve its financial results. For this,
theories related to internal control and financial analysis were applied,
likewise, its methodological process focused on a bibliographic and field
analysis with exploratory, explanatory and descriptive research levels,
which allowed the application of techniques such as the survey directed to
the employees of the company Proinza and an interview with the owner.
Finally, it was possible to know the anomalies in their procedures, which led
to restructuring and estimation of new positions such as a finance manager
and a collections manager related to the legal department.

Past due portfolio Procedures Internal control
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

En la mayoria de empresas Latinoamericanas manejan un numeroso
volumen de cuentas por cobrar relacionadas con créditos otorgados por
casas comerciales, que en un porcentaje significativo no se recuperan y
esto se debe a la aplicacion incorrecta de procedimientos de politicas de
cobro, originando el incremento de cartera vencida y perjudicando a la
empresa a nivel general. La liquidez y rentabilidad se ven afectadas por
situaciones crediticias, originadas por el inadecuado control interno en la
recuperacion de cartera vencida, por ello es necesario contar con politicas

internas, procedimientos de control y otros aspectos administrativos.

Asimismo, Orueta et al., (2017), sefialan que, en Ecuador, pais que tiene
un alto desarrollo econémico, cuenta con grandes empresas cuya actividad
principal es la comercializacion y distribucion de bienes, que ayudan al
desarrollo econémico del pais. La emision de créditos se ha constituido
para las empresas en el instrumento para abrir un nuevo mercado de cliente
y, en consecuencia, la fuente de mayor riesgo de pérdidas y afectaciéon

patrimonial.

La entrega de créditos sin previa revision, debe tener en cuenta que el
incremento de créditos vencidos merma la liquidez de la empresa. Se
puede decir que otorgar créditos sin un debido control provoca aumento de
los activos, aunque esto puede reflejar productividad no es sinbnimo de
solvencia, por lo que, es necesario controlar las actividades de cobranza

basandose en las politicas internas de la empresa.



Segun Arroyo y Bravo (2015) referente al otorgamiento de crédito indica
gue absolutamente todas las empresas indistintamente de su actividad
econdémica deben contar con politicas y procedimientos de control interno
para asegurar una adecuada rotacion de cuentas por cobrar y asi prevenir

la acumulacion de montos exorbitantes por cartera vencida.

En el &mbito empresarial se suelen encontrar debilidades financieras en
cuanto a la recuperacion de cartera, dichos problemas perjudican en mayor
nivel a las Pequefias y Medianas empresas (Pymes), puesto que al generar
créditos sin su debido procedimiento esto provoca que su capacidad liquida
disminuya y se envuelva en un nivel mas alto de endeudamiento y baja

rentabilidad, por lo que, esto ocasionaria el posible declive del negocio.

Ecuador es un pais donde la economia sobresale gracias a las Pymes que
practicamente cubren la totalidad de las empresas en el pais, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) las empresas segun su
tamafo se dividen en cinco categorias, estas son las grandes empresas
con el 0,49%, seguido de la mediana empresa de categoria “B” con el
0,66%, la categoria “A” con el 0,97%, las pequefas empresas con el 7% y
las microempresas con el 90,89% (INEC, 2020). Cabe indicar, que dentro

de las Pymes se encuentran las pequefas, medianas y microempresas.

En la ciudad de Guayaquil se encuentran varias empresas comerciales que
se dedican a la compra — venta de productos varios, y su modo operandi
normalmente se apoya en las ventas a crédito directo, sin llevar a cabo un
proceso de investigacién del cliente solicitante del crédito, ademas este tipo
de empresas Unicamente se enfocan en aumentar sus ventas y esto

provoca un mayor nivel de riesgo.

Segun Paredes (2018) “Entre el 30% y el 60% de las Pymes de la zona de
Guayaquil se caracterizan como innovadoras. En promedio, son menos
propensos a realizar I+D que las grandes empresas” (pag. 11). Es decir,
normalmente estas empresas se apoyan sobre el conocimiento empirico,

por lo que no suele ser completamente fiables.



Al igual que en empresas de otros cantones vecinos, en la ciudad de
Guayaquil también suelen presentarse estos inconvenientes por la falta de
control interno en sus pollitas y procedimientos relacionados con la gestion
de cobranzas, pero a esto se suma la necesidad que tienen naturalmente
las Pymes comerciales por generar mas ventas para tener mayor
capacidad de competencia, lo que significa especificamente la inversidén en
nuevas Investigaciones y recursos para poder estar al nivel de

competencia.

Bajo este contexto, se aborda sobre el control interno de la empresa de
variedades Proinza, dedica a la comercializacion de productos de limpieza,
cafeteria, seguridad industrial, ferreteria e insumos médicos, esta ubicada
en la Provincia del Guayas, Cantdn Duran, Ciudadela El Bosque Manzana
S, Villa 113.

En este sentido, la empresa mencionada, ha presenciado una reduccion en
aspectos financieros que estan relacionados con la rentabilidad y la
disminucion de la de liquidez. Asimismo, se han detectado problemas en la
recuperacion de su cartera vencida, esto se da principalmente porque
otorgan créditos a los clientes, sin aplicar las politicas y procedimiento
adecuadas, y por ende tiene una gran cantidad de personas que se atrasan
en los pagos, situacion que se ve reflejada en los estados financieros,
puesto que las cuentas por cobrar aumentan y sus ingresos disminuyen.
Sumandose a esta problematica no existe una adecuada segregacion de
funciones, esto provoca que exista una mala ejecucion en los procesos que

se deben efectuar dentro de la empresa.

1.1.1. Situacion conflicto

La empresa de variedades Proinza se maneja con el Registro Unico de
Contribuyente N°. 0923019319001 como persona natural obligado a llevar
contabilidad, el cual inicia con su emprendimiento el 14 de julio del 2010
bajo la actividad economica de venta al por mayor de articulos, clasificado

dentro del nivel 1 seccion G46 que se centra en el comercio al por mayor



por cuenta propia 0 comision y que consiste en la reventa de articulos sin

trasformacion (Directorio de Emprendimeitnos, 2019).

La empresa inici6 su actividad en la provincia del Guayas ciudad de
Guayaquil, mismo en el que se ha mantenido debido al niumero de
habitantes que tienen la ciudad y la alta demanda que se percibe. Por esta
razon, se ha posicionado en sector urbano dentro de la ciudadela el
Bosque, perteneciente al canton Duran, donde se aprecian en mayor
cantidad las oportunidades de venta al publico y los precios suelen ser de
poco interés para los consumidores, debido a la accesibilidad de créditos

gue entrega la casa comercial.

Debido a la accesibilidad de créditos que entrega la empresa por parte de
sus supervisores y vendedores se ha podido percibir un gran aumento de
ventas a crédito, el cual ha generado que su cartera de clientes aumente y
al mismo tiempo las cuentas por cobrar. En tal sentido, se determina un
promedio de 20 clientes a la semana que se deciden por aplicar a un crédito
directo, el cual se define como una técnica comercial que facilita el cierre
de ventas, pero carece normalmente de control en la aplicacion de politicas

y procedimientos que establece la administracion.

Inicialmente la empresa contaba con una variedad de productos de
diferentes lineas, debido a la poca concentracion que tenia en el mercado,
sin embargo, su experiencia comercial los ha enfocado en la oferta Unica
en lineas de limpieza, cafeteria, seguridad industrial, ferreteria e insumos
médicos. Siendo estas categorias las mas ofertadas ya que se caracterizan

como productos necesarios para el hogar.

De acuerdo a la situaciéon actual que atraviesa la empresa de variedades
Proinza, se puede decir, que su conflicto esta relacionado con el facil
acceso de créditos que la empresa comercial ofrece a sus clientes, sin su
debido control en la aplicacion de politicas y procedimientos internos en
cuanto a los requerimientos o documentos que respalden la solvencia y

seguridad de pago por parte del posible deudor. De manera especifica, la



empresa se ha visto afectada por el incremento de la cartera vencida que

hasta el momento registra un monto superior a afios anteriores y este

actualmente perjudica su estabilidad economica — financiera.

Cuadro 1 Causas

Consecuencias

Ausencia de supervision en los

procesos de venta a crédito

Deficiencia en la verificacion de la

documentacion solicitada

Desorientacion de la politica de

cobranzas

Desconocimiento del Sistema de

Gestion de Cobranza

Carencia de un perfil profesional en

gestion de cobranzas

Inadecuada asignacion de

formas de pago

Inseguridad en la fiabilidad de
los datos

Débil capacidad financiera

Mayor nivel de riesgo en la

recuperacion de cartera

Deficiencia productiva y rentable

Elaborado por: Ventura (2021)

1.1.2. Formulacion del problema

¢, Como incide el control interno de la recuperacion de la cartera vencida en

la mejora de los resultados financieros de la empresa de Variedades

Proinza, ubicada en el cantén Duran, provincia del Guayas, en el periodo

20207

1.2. Variables de la investigacion

Variable independiente: Control interno de la cartera vencida

Variable dependiente : Resultados financieros



1.3. Delimitacién del problema

Campo : Contable - financiero

Area : Control interno, cartera vencida

Aspectos: Cartera vencida, recuperacion, resultados financieros

Tema . Propuesta de control interno de la recuperacion de la cartera

vencida de la empresa de variedades Proinza, ubicada en el cantén Duran.

Evaluacion del problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Claro: la presente investigacion facilita la buena compresion del lector,
puesto que las teorias cientificas e ideas propias del investigador estan
apoyadas sobre una expresion sencilla, no obstante, se ofrece dentro del
capitulo dos el marco conceptual de las definiciones mas mencionadas,
mismas entregan una mayor comprension del contexto, objetivo, y

procesos de investigacion abordados.

Evidente: relacionado con la calidad de la investigacion, este aspecto de
evaluacion, también ofrece un contenido de resultados evidente que se
apoyan sobre el uso de materiales para su debido estudio, analisis, y
desarrollo del trabajo. Ademas, se califica como evidente porque permite
delimitar el problema, lo cual conlleva a la manifestacion clara y observable

del objeto a analizar y medir.

Concreto: el presente trabajo se caracteriza como una investigacion
concreta ya que desde el inicio se establece el objetivo y las necesidades
del estudio, mismo esta enfocado en una propuesta de control interno para
la recuperacion de la cartera vencida en la empresa de variedad Proinza,
ubicada en la ciudad de Guayaquil’, canton Duran. Adicionalmente se
cuenta son la identificacion de sus variables dependiente e independiente
que facilitan el enfoque de la investigacion en temas relacionados con el

control interno de la cartera vencida y sus resultados financieros.



Relevante: en cuanto a la importancia de la investigacion, esta se la evalta
de esta manera porque tienen el propdsito de dar soluciéon a un problema
gue no solo afecta a la empresa de variedades Proinza, sino a varias
empresas del mismo sector comercial que presentan problemas de control
interno en la recuperacion de cartera, por lo tanto, es importante, ya que
propone la determinacién de los procedimientos adecuados como medida

de control interno para mejorar los resultados financieros.

Coherente: la investigacion también se considera coherente o de sentido
en la conexion de las ideas, por lo que, sus objetivos establecidos
inicialmente tienen el propdsito de desarrollarse en base a las necesidades
y exigencias de los mismos, es decir, el contenido de todos sus capitulos
estd conectado de manera directa o indirecta con su objetivo general y

especificos.

Congruente: partiendo desde la experticia orientada desde inicios de la
carrera Tecnologia en Contabilidad Y Auditoria se escogié el tema de
control interno en la recuperacion de cartera vencida, puesto que es un
tema bastante amplio en las ciencias contables, econémicas, y financieras,
ya que permite alimentar el conocimiento y aprendizaje constante para las
personas naturales como estudiantes y personas juridicas como las casas

comerciales.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Determinar los procedimientos de control interno en la recuperacion de la
cartera vencida para la mejora de los resultados financieros de la empresa
de variedades Proinza del canton Duran.

Objetivos especificos:

v" Investigar los aspectos tedricos contables — financieros sobre control
interno de la cartera vencida y su relacion con los resultados

financieros en las empresas comerciales.



v Diagnosticar los procedimientos de control interno actuales se
realizan a la recuperacion de la cartera vencida de los clientes de la
empresa de variedades Proinza del canton Duran.

v Elaborar los procedimientos de control interno en la recuperacién de
la cartera vencida de los clientes de la empresa de variedades

Proinza del cantén Duran.

1.5.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El objeto propuesto para este estudio es revisar el control interno existente
que tiene la empresa de Variedades Proinza en cuanto al manejo de la
cartera vencida. Es muy necesario analizar cuéles son las causas y efectos
en los estados financieros, y de ser posible poder llegar a determinar,
cudles son los factores que dan origen a esta probleméatica. Es importante
conocer que las decisiones que se tomen hoy, incidiran en el futuro de la
empresa, puesto que estd depende de los créditos entregados y como
consecuencia, provocara que la misma se quede en el mercado o que

desaparezca de él.

En tal sentido, la presente investigacion se considera conveniente por el
aporte de ideas estructuradas apoyadas en el analisis teorico y técnico
profesional que entregaria en primera instancia a la empresa de variedades
Proinza en conjunto a otras empresas del sector comercial dedicada a las
ventas al por mayor con facilidades de crédito, este aporte permite que el
control interno se vuelva mas segura y confiable, de modo que beneficie

tanto a los colaboradores, clientes, proveedores y accionistas.

Su Implicacién practicas esta enfocada en dar solucion a los problemas de
recuperacion de cartera vendida, por lo que, para dar solucion a este dilema
se adoptan una serie de procesos que utilizan mecanismos de
investigacién, ya sea desde fuentes primarias o secundarias que permitan
obtener la informacion necesaria para conocer, analizar, interpretar, medir
y proponer una solucién en los procedimientos de control interno para

recuperar la liquidez y resultados financieros.



En cuanto a la utilidad metodolégica la investigacion ofrece una estructura
adecuada para recabar informacion cualitativa y cuantitativa, que desde la
revision documental y analisis e interpretacion de datos de campo se puede
estudiar con mayor apreciacion los aspectos que afectan de manera directa
e indirecta los procesos de control en cuanto al otorgamiento de créditos y

gestion de cobranzas.

Como se indicé en la conveniencia, este proyecto se orienta desde el aporte
de ideas teéricas y técnicas profesionales, por lo que, esto también
representa la relevancia social que tiene en direccion al ambito empresarial,
y al mismo tiempo al aporte econdmico que las empresas comerciales con
ingresos significativos y resultados convenientes pueden mejorar la
estabilidad econdémica del pais en general. Su alcance social es recuperar
la estabilidad econémica y financiera de aquellas empresas que bajo la
actividad de ventas al por mayor se han visto perjudicadas por una

inadecuada gestion de cobro.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

El control Interno se remonta en la historia, desde sus inicios, es decir
cuando buscaba formas de conocer cuéles productos, semillas, armas
poseian, cuantas y cudles entraban y cuales salian de sus almacenes. Al
respecto, Caceres (2018), sefiala que las civilizaciones antiguas como los
Mayas ya se realizaban estos controles, en Europa, aproximadamente
entre los afios 747 y 814, durante el gobierno de Carlomagno o Carlos I,
impuso que, a través de las Missi Dominici, se inspeccionaran,

supervisaran y controlaran los impuestos.

No obstante, Gutiérrez y Catdélico (2015), describen que, el sistema
monarquico que imperaba sufri6 un gran cambio cuando se produce la
revolucién francesa, ya que ese control interno se comenzo a gestionar bajo
los principios de democracia y, no como un control Unico que realiza el
Estado. Posteriormente, en el afio 1518, se crea el Consejo de Indias,
siendo su funcién principal administrar los recursos que Espafia controlaba

en la América colonial.

Sin embargo, expone que la definicibn como tal de control interno emerge
en el Siglo XIX, cuando aumenta la produccion econdémica y los
empresarios comprendieron que, ellos solos no podian abordar los
problemas de administracién, productividad, comercializacion, por lo que
se vieron obligados a delegar funciones a otros empleados o gerentes de
la empresa, quienes, en conjunto crearon un sistema de procedimiento y

control para detectar o evitar fraudes.
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De esta manera, nace la necesidad de un control sobre la gestion
empresarial, asi nacio el control, pero desde la funcién gerencial, al inicio
de la humanidad solo se gestionaba en funcion de un jefe o monarquia,
ahora es a nivel interno de una organizacion y Estado, dentro de los criterios

de democracia.

Ahora bien, Rebaza y Santos (2015), expresan que, esa necesidad
conduce en los afios "80, especificamente, en 1985, a crear grupos de
trabajos que ayude a llevar ese control, en los Estados Unidos de América,
cre6 un grupo denominado Comision Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos, bajo la sigla COSO que es un derivado de Committee of
Sponsoring Organization, en inglés, siendo su objetivo proteger a las
empresas de fraudes. Los integrantes de COSO fueron: Asociacion
Norteamericana de Contabilidad (AAA); Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos Asociados (AICPA); Instituto Ejecutivo Financiero
(FEI); Instituto de Auditores Internos (llIA); Instituto de Contabilidad
Gerencial (IMA).

Desde esta perspectiva, Lopez y Cafiizares (2018) en Ecuador, el control
interno se establece legalmente, por medio de la Contraloria General del
Estado, y para ello se creé la Ley Organica de Hacienda, en 1927 durante
el Mandato del Doctor Isidro Ayora. Dentro de sus funciones se contempld
el control interno de la administracion publica; y, en 1974, se produce la
primera reforma a esta Ley, aunado a un nuevo sistema de contabilidad
gubernamental, en el cual se establecié que la auditoria, seria el medio para
ejercer las funciones de control del Estado, y demas organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales.
Antecedentes referenciales

Autores: Lopez y Caflizares Aio: (2018); Institucion: Revista Arbitrada Cofin
vol.12 no.2 Tema: El control interno en el sector publico ecuatoriano. Caso
de Estudio: gobiernos autbnomos descentralizados cantonales de Morona

Santiago. Diferencia: La tesis se enfoca en la importancia del control interno
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en las organizaciones publicas, y cdmo se debe proceder ante el mismo.
La variable que emplean es similar a la presente investigacion, es decir, el
control interno, por tanto, aporta conceptos relevantes que permite ampliar

la cosmovision sobre el control interno.

Autores: Gonzabay; y Torres; Afio: (2017); Institucion: Universidad de
Guayaquil; Tema: propuesta de mejora del control interno basado en el
modelo COSO en VENTASCORP S.A.; Diferencia: La tesis abordar la
forma en como proceder a crear procedimientos y politicas para gestionar
un control interno eficiente y eficaz. Su aporte radica, en que brinda
conceptos importantes que se pueden aplicar en la recuperacion de cartera

de clientes.

Autora: Profiria; Afio (2017); Tema: Control en la administracion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
GLOBALOLIMP S.A. de la ciudad de Guayaquil Diferencia: La
investigadora, hace referencia del control interno de la empresa y como su
gestidn en las cuentas por pagar indice, tanto en la liquidez de la empresa
como en la recuperacion de clientes. De ahi que su aporte, se basa en
conceptos y analisis estadisticos que confirman que un buen control
interno, realizado con eficacia, permite recuperar a los usuarios y mejorar

la liquidez de la organizacion.

Autora: Ramirez; Afo: (2016); Tema: Modelo de crédito y cobranza
financiera en la empresa “Comercial Facilito” de la parroquia Patricia Pilar,
Provincia De Los Rios; Diferencia: el trabajo explica cdmo se puede realizar
un plan para lograr con éxito la cobranza financiara, y de esta manera
recuperar clientes, por tanto, permite comprender la importancia de una
gestiéon financiera y de un control interno efectivo que conduce hacia la

fidelizacion de los clientes.
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Antecedentes tedricos
Fundamentos de la Contabilidad Financiera

La Contabilidad Financiera la define, el Instituto Americano de Contables
Publicos Certificados (2020), como una actividad de servicio que desarrolla
la empresa, con la finalidad de proporcionar toda la informacion cuantitativa
de orden financiera, de los movimientos econémicos, ingresos, egresos,
entro otros aspectos, que le permita tomar decisiones y valorar su estado
financiero. Por tanto, estd dirigida a satisfacer las necesidades de
conocimiento referidos a la contabilidad financiera de la organizacion.

Otro concepto importante lo aporta, Solarte, Enriquez y Benavides, (2015),
por cuanto consideran que, la contabilidad financiera es una rama de la
contabilidad que tiene como funcion el registro, la clasificacion y transmitir
la informacion de las diferentes operaciones que financieras que realice la
empresa, a través de un sistema de informacion, por tanto, su objetivo es

recaudar el resumen econémico de la organizacion.

De ahi que, a través de ese sistema de operacion y de informacioén, la
empresa valora su patrimonio, los ingresos, egresos y coteja los resultados
con la rentabilidad, lo cual se hace a través de un registro contable de todas
las transacciones que se desarrolla, esto conduce hacia una toma de

decision asertiva sobre el aspecto econémico.

Para, Pardo (2016), la contabilidad financiera se basa en la informacion que
se presenta ante la gerencia, la cual se extrae de todos los movimientos
financieros que se realiza en la organizacion durante un afio de ejercicio
fiscal, los cuales pueden ser solicitados cuando el gerente estime
necesario. También, esas demandas para conocer el estado financiero, es
tanto a nivel interno como externo. Donde el registro de toda la informacion

financiera se denomina teneduria de libros.

Referente a las definiciones anteriores, se puede decir que la contabilidad

financiera es una de las ciencias mas importantes para el ambito
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empresarial, puesto que se ha convertido en el mecanismo para ordenar,
clasificar y registrar absolutamente todos los movimientos que tiene una
empresa y de esta manera conocer exactamente los beneficios obtenido

por cada costo incurrido.

La contabilidad financiera para el tema de control interno en la gestion de
cartera vencida, permite mantener el registro razonable de las cuentas por
cobrar y otras actividades relacionadas. Los grandes movimientos
financieros son los ingresos y egresos de dinero en un largo o corto plazo,
mismos que son de gran importancia al momento asignarlo al balance
general y entre estos movimientos se encuentran los ingresos por ventas a
crédito, asi también los egresos por costos de ventas o gastos por
desembolsos como provisiones o depreciaciones de activos, que en este

caso serian las perdidas por cartera vencida.

En resumen, la importancia de la contabilidad financiera incide en la gestion
de cobranza de una manera ordenada y real, en el cual se pude visualizar
claramente los resultados resumidos de la situacion liquida de la empresa.
Por esta razén, es necesario adaptar los fundamentos contables financieros
a toda informacion que maneja el ambito empresarial, ya que considerando
todos sus movimientos en un largo plazo es mucho méas complejo de
gestionarlo y solo con la contabilidad financiera es posible mantener el

conocimiento y actualizacion de los datos.
Objetivos de la Contabilidad Financiera

Como se ha estudio en epigrafes anteriores, la Contabilidad Financiera es
un proceso en el cual se registran, clasifican e informa del estado financiero
de una empresa. Al respecto, Duran, Crissien, Virviesca y Garcia (2017),
sefalan que, el objetivo principal es reflejar, de manera exacta la gestion
econOmica de reorganizacion, con lo cual, le permite cumplir con las
exigencias legales, fiscales y las normas internas propias de la misma,

también agrega los siguientes objetivos.
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v' Registrar todas las operaciones econémicas y financieras que se
desarrollan en la empresa, al momento de realizar su actividad
empresarial, el cual es sistematico, veraz, histérico y con bases de
documentos recolectados, como facturas, entre otros.

v Contabilizar todas las transacciones financieras que ejecuta la
empresa, los ingresos, egresos, avaluos de patrimonio, otros.

v" Presentar, a los agentes internos como externos a la organizacion,
los balances financieros.

v" Mostrar las ratios de una empresa donde se compruebe su solvencia
financiaras, sus ganancias y pérdidas, tanto a la gerencia de la
organizacién como a inversionistas, posibles inversionistas, el fisco,
entidades financieras.

v Proporcionar informacién conformada de la gestion econdémica que

permita, a través de los estados financieros, tomas decisiones.

En base a los objetivos mencionados se puede decir, que la contabilidad
financiera permite visualizar de forma detallada, ordenada y razonable
todos los movimientos de la empresa, es decir, ofrece informacién
especifica que ayuda a los empresarios o responsables de la empresa a
tomar decisiones efectivas. Por esta razon, es de gran importancia que
estas actividades sean gestionadas por personas de confianza y con la

experticia necesaria.

Cada uno de los objetivos mencionados permite al receptor captar de una
manera factible la situacion financiera actualizada de la empresa, en la
misma, se muestran datos conectados con informacién histérica que da
continuidad y una mayor realidad a la informacion contenida en el informe.
Entre los objetivos de la contabilidad financiera también se encuentra el uso
de ratios o indicadores financieros, los mismos puede aportar a la
investigacion, ya que con estos indicadores es posible obtener resultados
especificos a un area en especifica, es decir, para la presente investigacion
es posible aplicar indicadores dirigidas a la razon de liquidez, actividad,

endeudamiento, rentabilidad, entre otros necesarios que permitan conocer
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con exactitud el comportamiento de la cartera de la empresa en unidades

monetarias, tiempos y datos relativos.
Importancia de la Contabilidad Financiera

La Contabilidad Financiera, permite a la empresa conocer sus movimientos
econdmicos, en un momento determinado. Segun es una herramienta para
analizar la capacidad econdémica de la organizacion, su liquidez en los
activos, las necesidades de efectivo, el destino de los recursos, el uso del
capital, su capacidad de paga deudas, a sus empleados, ademas de ayudar

a medir el desempefio de la administracion.

Desde este contexto, Gomez, Aristizabal y Fuentes (2017) toda la
informacion que trasmita la contabilidad, es un reflejo de la situacion
econdémica de la empresa, la cual expresa su realidad, por lo que debe ser
confiable los datos que emita, oportuna, comparable, clara, sin enmiendas
y racional, es, por tanto, donde se visualiza todas las actividades
empresariales y los cambios financieros que genera. De ahi que su

importancia es la siguiente.

v" Importante como herramienta para la toma de decisiones: el acceso
a toda la informacion financiera es la clave para que la empresa tome
las decisiones correctas, ya que le permite conocer la realidad de
sus finanzas, sus deudas, su patrimonio y el desarrollo de sus
actividades empresariales. Lo que incentiva a los inversionistas y
futuros inversionistas a ser parte de la empresa, y a la misma
compafia a reinvertir su capital.

v Importancia de la contabilidad financiera como herramienta de
control: el control interno permite detectar errores en el manejo
financiero, asé como posibles fraudes, también permite apreciar las
mejoras que se pueden desarrollar, impulsado el desarrollo
organizacional; ya que, la principal manera de ejercer el control es a

través de la informacion financiera, la cual la aporta la contabilidad,
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ya que, ese desarrollo organizacional parte de la cantidad de

recursos econémicos y del talento humano.

Importancia de la contabilidad financiera como fuente de informacion para
agentes externos: toda organizacibn o empresa esta sujeta a las
normativas legales y juridicas que contempla el pais y la regiéon donde se
encuentra, aunado a los socios e inversionistas, las entidades financieras,
entre otros, por tanto, deben tener acceso a la informacién de manera clara,
veras, confiable que genere la suficiente confianza para considerar que los
datos suministrados con correctos y veraces, lo que le permitira valorar la
situacion financiera de la empresa, y asi tomar las decisiones pertinentes

de acuerdo al caso.

A continuacion de las definiciones de contabilidad financiera es
imprescindible mencionar su relevancia, en tal sentido, como se ha
mencionado anteriormente, sus objetivos se dirigen a la informacion
contable — financiera como resultados mucho mas precisos e inclinados a

los objetivos econdmicos en las empresas.

Por esta razén, la Contabilidad Financiera es de gran importancia porque
permite medir y analizar datos aproximados a la realidad, y esto conlleva a
la prevencion de riesgos como pérdida de liquidez y rentabilidad financiera;
con un enfoque financiero es posible visualizar posibles
sobreendeudamientos, devaluaciones, déficit, entre otros que afectan
directamente a la situacion econdmica de la empresa, asi también identifica
las ventajas o beneficios para poder aprovechar como oportunidades de

crecimiento.
Importancia del estudio de las Cuentas por Cobrar

Para conocer la importancia de las Cuentas por Cobrar, es conocer su
definicion. Al respecto, Avendafio (2017)sefala que son los derechos, que
de forma legitima son adquiridos por la empresa, y que en un momento
determinado puede ejecutar su cobro o ejercer el derecho de cobrarlo, para

lo cual debe recibir el bien o servicio que requiere.
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De acuerdo a este concepto, se puede decir que, las cuentas por cobrar,
es cuando la empresa, posee el derecho de exigir al cliente la cancelacion
de su deuda, para lo cual, debe hacer gala de las estipulaciones dentro del
convenio, previamente establecidos, y solo, se hara efectivo la transaccion
de cobro y pago cuando las partes comprendan sus derechos y sus

obligaciones adquiridas.

Desde este contexto, Arroba, Morales y Villavicencio (2018), denominan
cuentas por cobrar a la accion legal que ejerce una empresa, que ha
prestado un servicio, un producto, otros, que requiere que los mismos sean
cancelados, a través de diferentes formas de pago como efectivo,
transacciones bancarias, créditos, pagareés, letras de cambio o cualquier o

medio que convengan, aunado al tiempo para su cancelacion.

Asimismo, explica Carrera (2017), que si una empresa vende bienes y
servicios, tiene el derecho de exigir su pago, en la fecha que estipulé con
el cliente, bien sea, con efectivo o crédito, por tanto la concesién del crédito,
es una inversién que hace la empresa, lo cual, requiere de cobrarla cuando
sea el momento, de esta manera, recupera su inversion y ejerce su derecho

de cobrar.

En virtud de los conceptos analizados en los epigrafes anteriores, se puede
decir que, la importancia de las cuentas por cobrar radica en el gestionarlos
bienes y servicios otorgados a los clientes, de manera crediticia, desde la
perspectiva legal, con la finalidad de impulsar el desarrollo organizacional,
por cuanto el recuperar la inversion en el cliente se logra que los pasivos
se conviertan en activos, es decir en valores renegociables, de esta

manera, solvencia de la organizacién se eleva.

De ahi que, los bienes y servicios que se otorgaron a crédito, tienen
implicito un compromiso de pago, lo que se convierte en cuentas por
cobrar, asi al final de ese crédito, cuando el cliente cancela su deuda, esas

cuentas por cobrar se transforman en un capital disponible, que sera
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destinado a la empresa, como compra de mercancia, pago de impuestos,

revalorizacion del capital de inversion, entre otros.
Cartera vencida

La cartera vencida, segun Araujo (2016), estdn representadas en las
cuentas por cobrar que posee una empresa u organizacién, donde la fecha
de pago expiré y la cual no se ha cobrado a su debido momento. Por ello,
cuando un deudor llega el dia de pago y no lo realiza, se considera como

un cliente moroso.

En este sentido, se denomina cartera vencida al adeudo que posee un
cliente con la empresa, y transcurrido 60 dias, se le considera como un
riesgo de capital, en algunas organizaciones optan por vender la cartera
vencida para asegurar de esa manera que, cierto porcentaje no se pierda,

y asi recuperar algo de la inversion en ese cliente.

Asimismo, considera que la cartera vencida es aquella que esta
representando en el crédito otorgado por una empresa, al brindar bienes y
servicios, la cual se vence al término del mismo, pero el cliente no la
cancela en el periodo de tiempo correspondiente ni en los términos

pactados.

Otra interesante definicién la aporta, Pasto (2016), quien explica que la
cartera vencida es aquellos créditos que no se ha cancelado a la fecha
establecida para su pago, donde la liquidez de la empresa gira entorno de
la cobranza de esos créditos, ya que representa el principal flujo de
efectivo, por tanto, son valores que no se han recuperado en el momento

indicado, lo que puede generar pérdidas financieras.

En virtud de las definiciones anteriores, se puede decir que la cartera
vencida aquella que ha pasado el lapso establecido para su cancelacion,
qgue luego de cierto tiempo empieza de vengar pérdidas a la empresa, ya
gue, la misma debe absorber los intereses de esa demora, has que el

cliente la cancele.
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Morosidad de la cartera

La morosidad de la cartera la considera Contreras (2020), como la practica
en la cual el cliente o deudor no cancela los bienes y servicios que una
empresa le presto, y no paga al vencimiento de su obligacién, se calcula a
través de unatasa o ratio, el conocer esa ratio, la organizacion puede saber

su estado real financiero, relacionado con la cartera de morosidad.

Asimismo, Acosta (2016) refiere que, la cartera de morosidad comprende a
los clientes que han contraido deudas con una empresa, e incumplen con
los lapsos de tiempo establecidos en el convenido previo, a la adquisicion
del servicio o producto, donde esos lapsos sobrepasan mas del tiempo que
se acordo, lo que genera pérdidas a la empresa, y ésta necesita desarrollar
una tasa de morosidad que le permita calcular cuanto le cuesta a la
compafiia esa morosidad.

Desde este contexto, se define la morosidad de cartera como aquella donde
el cliente ha sobrepasado los limites de tiempos para cancelar su deuda, a
lo que se le acumula los intereses de mora, lo que se considera como
situacién de alto riesgo, porque, el incumplimiento del pago es pérdida

econdmica para la empresa.

Ahora bien, se puede establecer que esa morosidad afecta a la empresa,
ya que, al no concretarse el cumplimiento del pago, los intereses se
acumulan, y los beneficios que debia tener al dar el servicio o producto al
cliente, se convierte en pérdida, ya que no logra recuperar el capital de

inversién ni los beneficios que le corresponden.

Asimismo, Parco (2019)establece que, cuanto mayor sea la cartera de
morosidad, mayor sera el riesgo, ya que, de no concretar ese pago, puede
emerger situaciones de conflictos en la empresa, por la falta de liquidez, y
se reflejard en el despido de empleados, un descenso en la actividad
empresarial y econdémica y del consumo, por lo que, la confianza en la
organizacion descendera entre los clientes y se correr el riesgo de un cierre

permanente de la misma.
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Control interno

El control interno lo define Coello (2017), como un proceso que se gestiona
a través de la gerencia, la direccion y el personal, el cual proporciona datos
importantes sobre la actividad empresarial, el cual permite asegurar una
eficiencia, orden y seguridad en toda la gestion financiera, administrativa y

contable.

Dentro de la conceptualizacion del control interno, se aprecia a Daft (2016),
quien explica que consiste en un medio por el cual los recursos de una
empresa son monitoreados y dirigidos por la gerencia y los empleados, que
se dirigen a la prevencion y deteccion de fraudes, ademas de proteger los

recursos econémicos, materiales, tecnoldgicos y humanos.

De acuerdo con Mantilla, (2018), el control interno, es un proceso que
contempla el plan organizacional y cada uno de los procedimientos que se
concatenan con salvaguardar los activos de la empresa, y que a su vez,
genere confianza y confiabilidad en sus estados financieros, donde
intervienen los empleados y la gerencia, de esta manera se toman
decisiones en conjunto y se valora el estado de la compafiia, controlando

gue no exista fraude.
Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno, para Mantilla, (2018) consiste en lograr
que la empresa perciba seguridad en si misma y proporcione a todos sus
empleados la confianza que, laboran en una organizacion donde la
administracion de recursos financieros y humanos, permite la toma de

decision en conjunto. Por ello, emergen los siguientes objetivos.

v' Gestionar y Asegurar el pleno respeto, el sentido de pertenencia, el
apego y adherencia a las politicas establecidas por la empresa.
v" Promover la eficiencia y la eficacia en cada una de las operaciones

empresarial.
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v Gestionar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera,
administrativa y que se genera en la empresa.
v Asegurar que no se comentan fraudes.

v Detectar posibles fraudes.

Importancia del control interno

La importancia del Control Interno, segun Mantilla (2018) radica en detectar
cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las normas, reglas
y objetivos que se establecieron en la empresa, lo que puede generar un
fraude financiero o ético. Ademas, promueve la eficiencia de las
operaciones y ayuda a reducir los riesgos que pueden correr los diferentes
recursos como los materiales, econémicos y humanos, aportando una gran

seguridad.

En este sentido, Mejia (2017)argumenta que, la importancia del control
interno ayuda a la seguridad del sistema contable, ya que evalla todos los
procedimientos administrativos, financieros y contables, de igual manera
detecta los errores y propone soluciones, evalUa cada nivel de autoridad de
la organizacion, los métodos y sistemas, los cuales deben dar cuenta de

cada una de sus actividades.
Componentes del control interno

Desde esta perspectiva, Mantilla, (2018), sefiala que dentro del control
interno se encuentran componentes: ambiente de control construida por la
cultura y clima organizacional; evaluacion de riesgo es el proceso para
valorar integrar las condiciones de la empresa; informacién y comunicacién
consiste en emitir los informes que comprenden la evaluacién de los
diferentes departamentos, y la administracion; actividades de control son
las politicas, normas y manuales que posee la empresa y por los cuales se
debe regir el control interno; y monitoreo es comprobar que el control
interno se realiza de manera efectiva. La siguiente figura muestra los

componentes.
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Control interno en larecuperacion de la cartera vencida

Figura 1. Componentes del control interno
Fuente: Mantilla (2016)
Adaptacion del autor

La cartera vencida, es un riesgo que se traduce en pérdidas financieras y
desequilibrio dentro de las actividades empresariales, por lo que requieren
de intervenciones efectivas, por ello el control interno ayuda en la
recuperacion de la cartera vencida, ya que imprime seguridad para tomar

decisiones asertivas que permitan recuperar la cartera vencida.

Esta argumentacion, se redirige hacia Lépez, Andrés., Abril, Maria,
Llamuca, Silvia, (2017), quienes sefialan que el COSO es un documento
que se basa en principios y procesos disefiados para identificar, controlar
y administrar riesgos o posibles que pueden impactar o afectar a la
empresa, de esta manera brinda seguridad a la administracion, por ende,

genera la suficiente confianza para que se logran los objetivos planteados.

En concordancia con lo descrito en el epigrafe anterior, la recuperacion de
cartera, comprende la accion que realiza la empresa para lograr que los
deudores cancelen las deudas contraidas. Dentro de esa accion se
comprende el control interno, a través del cual, se diagnostica la situacién
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de la empresa en funcion de esa cartera vencida, la posicion de la misma,
luego se planifica considerando ese diagndstico, se organiza las acciones
asignado las tareas a cada personal que intervendra, se debe realizar un
control de como se desarrolla las actividades y una vez culminadas se

evallan, y se transmite los resultados.

Asimismo, como el control interno esta conformado por todas las medidas,
protocoles y procedimientos para suministrar a la administracion la
seguridad esté funcionando como se espera, por ello implantan planes para
lograr proteger a la empresa de los activos contra pérdidas que se deriven

de errores intencionales, o en este caso de la cartera vencida.

Para la recuperacion de cartera vencida, algunos autores se apoyan sobre
los componentes de control interno, en el cual consideran actividades
relacionadas con la gestién de cobranzas; entre los componentes fijados
en el manual de procesos se encuentra el ambiente de control, evaluaciéon
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo; los procedimientos basados en el control interno son aplicados
para accionar sobre las actividades de cobranzas y recuperacion de cartera
vencida; ademas de tomar en cuenta los roles y actitudes asumidas por los
servidores ante las direcciones responsables, gerencia general y

resultados obtenidos (Guzman, 2017).

En tal sentido, los procedimientos de control interno para la recuperacion
de cartera vencida suelen considerar los siguientes aspectos, presentados
en el cuadro 2:
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Cuadro 2. Procedimientos de control interno en la recuperacion de

cartera vencida

Componentes

Objetivo

Procedimientos

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Marca la pauta del
funcionamiento de la
empresa e influye en la
conciencia de los
empleados para
fomentar el control

Identifica y analiza los
riesgos ante la
consecucion de los
objetivos y permite
gestionarlos

Aseguran las
instrucciones de la
direccion de la empresa,
mediante politicas y
procedimientos

Identifica, recopila 'y
comunica informacién
relevante entre los

Integridad y valores éticos
Administracion estratégica

Politicas y practicas de
TT.HH.

Estructura organizativa
Delegacion de autoridad

Competencia profesional

Identificacion de riesgos

Plan de mitigacion de
riesgos

Valoracion de los riesgos
Respuesta al riesgo
Division del trabajo

Rotacion de labores

Autorizacién y aprobacion

Transacciones y
operaciones

Supervision

Aplicacion de principios y
normas técnicas

Documentos de respaldo

Controles sobre los
sistemas de informacioén
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empleados para que Canales de comunicacién
cumplan con sus disponibles
responsabilidades

Supervisa 0s procesos y
comprueba su

Seguimiento funcionamiento
adecuado en un largo
plazo

Seguimiento continuo en
operacion

Evaluaciones periddicas

Fuente: (Guzmén, 2017)
Elaborado por: Ventura (2021)

Cabe indicar, que los procedimientos de control interno van a direccionarse
segun la gestién de cobranzas que presente la empresa, sin embargo, para
la determinacion de procedimientos en la recuperacion de cartera vencida
es recomendable basarse en los cinco componentes de control interno, ya
gue evalian desde las areas administrativas hasta las operativas,

procurando evaluar casi todas las actividades claves de la empresa.
Resultados financieros

Los resultados financieros, se define como la diferencia que existe entre los
ingresos financieros y los egresos, es decir, las inversiones y los gastos
financieros, como la cartera vencida, la cartera de morosidad. Por tanto,
presenta las operaciones financieras de la empresa durante un afio fiscal
para determinar su utilidad o, en su defecto, la pérdida neta, asi como el

resultado global y general del ejercicio.

Siendo sus objetivos evaluar la solvencia de la empresa, su liquidez, su
eficiencia operativa y rentabilidad. Asimismo, se debe considerar que
muestra los ingresos y egresos, y cada movimiento financiero, aunado a
proporcionar informacion relevante con respecto al afio fiscal anterior, debe
diferenciar las distintas clases de resultados, tanto de manera segmentada

como global sin omitir informacion. Y se dividen de la siguiente manera
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Resultados financieros Lordinario

Extraordinario Ingresos y egresos varios

- De la actividad principal de
la empresa Generados por pasivos y activos

-De inversiones 1 L|
-Gastos operativos y logistica Resultados globales financieros

\_]

Resultados de la actividad
secundaria

Figura 2. Division de los resultados financieros
Fuente: el autor (2020)

Mientras que, segun los elementos de los resultados financieros son:

ingresos, egresos y costos, y en base a ellos se estructura el reporte, y que

es necesario que contenga los elementos que se describen a continuacion.

v

Ventas: debe ser el primer dato y corresponde a los ingresos que se
derivan de las ventas.

Costo de ventas: es la cantidad de cost6 a la empresa, que
representa el producto o servicio que esta vendiendo.

Utilidad bruta: Es la diferencia entre las ventas y el costo de ventas,
a través de él se valora las ganancias brutas, sin gastos, con el
producto.

Gastos de operacion: se debe incluir todos los gastos involucrados
con la operatividad de la empresa, luz, agua, salarios, otros.
Utilidad sobre flujo: es el indicador financiero que permite medir las
ganancias de la empresa sin considerar los gastos financieros, asi
como tampoco los gastos contables, impuestos y otros gastos que
no sea considera como salida de dinero real, como, por ejemplo: las
depreciaciones, amortizaciones, otros.

Depreciaciones y amortizaciones: se consideran como los

importes, de manera anual, que se utilizan con la finalidad de
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disminuir el valor contable en todos los bienes tangibles, entre ellos
transporte.

v' Utilidad de operacién: es el indicador, tanto de la ganancia como
de la pérdida, y va en funcion de todas las actividades productivas
de la empresa.

v' Gastos y productos financieros: representan ingresos y egresos
gue no estan relacionados, de forma directa, entre ellos se puede
mencionar el pago de intereses de una deuda.

v' Utilidad antes de impuestos: esta relacionado con la pérdida o
ganancia, una vez que se cubren todas las operaciones financieras.

v" Impuestos: son las contribuciones sobre las utilidades que se deben
pagar al Estado.

v' Utilidad neta: una vez que se obtiene los gastos operativos, los
financieros y los impuestos, se concreta la ganancia o pérdida final

de la empresa.

Para poder llevar una gestion efectiva de la informacion financiera hay que
tomar en cuenta la correcta identificacion y asignaciéon de los movimientos,
ademas de considerar los predmbulos normativos necesarios para
registrarlos razonablemente, esto permite contar al final de un periodo con
resultados aproximados a la realidad al disminuir errores y la mala toma de

decisiones.

La diferencia entre los ingresos y gastos es lo que conlleva a los resultados
finales de un ejercicio econémico, para ello, se requiere del conocimiento
profesional y técnico, aplicada en la practica; esto facilita la identificacion
de obligaciones y beneficios financieros a la cual se acogen ciertas
empresas. La identificacion de obligaciones y beneficios contables —
financieros permite entregar resultados reales a quienes se encargan de
tomar decisiones, lo cual permite elaborar planes estratégicos para llegar a

resultados mas eficientes.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.
Ley Organica De Régimen Tributario Interno — Lorti (2014)

Art. 10.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre
del mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.
Normas Internacionales de Informacién Financiera

El termino de activo financiero se refiere tanto a una parte de un activo
financiero (o a una parte de un grupo de activos financieros similares) ...
Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero cuando, y solo
cuando: (a) expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo financiero, o (b) se transfiera el activo financiero, como
establecen los parrafos 3.2.4 y 3.2.5 y la transferencia cumpla con los
requisitos para la baja en cuentas, de acuerdo con el parrafo 3.2.6.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

NIIF 9 instituye los principios a usar para el tratamiento de la informacion
financiera sobre activos y pasivos financieros, de forma tal que se presente
informacion util y relevante para los usuarios de los estados financieros
para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos
de efectivo futuros de la entidad. (NIIF 9, parrafo 1.1). (Delgado, 2018)
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Normas Internacionales de Contabilidad

Las provisiones deben ser objeto de revision al final de cada periodo sobre
el que se informa, y ajustadas consiguientemente para reflejar en cada
momento la mejor estimacion disponible. En el caso de que no sea ya
probable la salida de recursos, que incorporen beneficios econdémicos, para
cancelar la obligacion correspondiente, se procedera a liquidar o revertir la
provisién. Cuando se haya usado el descuento para determinar el importe
de la provision, el importe en libros de la misma aumentara en cada periodo
para reflejar el paso del tiempo. Tal incremento se reconocera como un

costo por préstamos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Art. 7. Marco Normativo General: Para regular las provisiones deben ser
objeto de revision al final de cada periodo sobre el que se informa, y
ajustadas consiguientemente para reflejar en cada momento la mejor
estimacion disponible. En el caso de que no sea ya probable la salida de
recursos, que incorporen beneficios econdmicos, para cancelar la
obligacion correspondiente, se procedera a liquidar o revertir la provision.
Cuando se haya usado el descuento para determinar el importe de la
provisién, el importe en libros de la misma aumentara en cada periodo para
reflejar el paso del tiempo. Tal incremento se reconocera como un costo

por préstamos. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2017).
Instructivo de Crédito y Cobranzas Extrajudicial, ARCSA

Art. 13. Se considera cartera vencida a los valores no pagados, por
concepto de multas, sanciones o prestacion de servicios dados por la
Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA,
Doctor. Leopoldo Izquieta Pérez, después del primer dia posterior a la fecha
de vencimiento de la obligacion. (ARCSA, 2019)
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Art. 14. Sera responsabilidad de la Direccién Financiera o la Unidad
Financiera, segun corresponda, la gestion de cobranza por concepto de
multas, sanciones o servicios prestados desde el primer dia en que
recepten el Titulo de Crédito. (ARCSA, 2019)

Art. 15. En el proceso de recuperacion de cartera vencida se observaran
las mejores practicas de cobranza, entre otras las siguientes: segmentacion
de cartera, andlisis, diagndstico, antigliedad, generacion de alternativas de
pago, intensificacion de las acciones de cobro, depuracion de cartera,
jerarquizacion de cartera, gestion de cartera, monitoreo de la gestion de

cobranza, seguimiento continuo y retroalimentacion. (ARCSA, 2019)
2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Control interno de la cartera vencida: es el
procedimiento que permite valorar la seguridad operacional para accionar
estrategias que conduzcan hacia la recuperacion del adeudo por parte de

clientes.

Variable dependiente: Resultados financieros: presenta las operaciones
financieras de la empresa durante un afio fiscal para determinar su utilidad
0, en su defecto, la pérdida neta, asi como el resultado global y general del

ejercicio.
2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activos: se refiere al conjunto de bienes econdmicos que mantiene una
empresa y estos a su vez sean empleados para provecho de la misma
(IFRS, 2015, p.12)

Actividades de control: se refiere al cumplimiento de las actividades, a
través, del monitoreo con instrumentos eficaces de supervision, tales como,
el uso de cuestionarios, revisiones sorpresivas, auditorias, ejecucion de
politicas y otros métodos que ayuden a alcanzar la seguridad y razonable
de las acciones (Mufiiz & Mora, 2017, pag. 14).
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Ambiente de control: se encarga de evaluar el nucleo del negocio que es
el personal, el mismo mide la integridad, los valores éticos y los aspectos
profesionales dentro del entorno en el que se desarrolla (Mufiiz & Mora,
2017, pag. 13).

Cobranzas: Se refiere al proceso en el cual se convierte en efectivo la
percepcion de un pago por concepto de presentacion de servicios o una
compra, la misma se puede realizar por diferentes formas de pago,
considerando, tiempos, intereses, y otras politicas de cobranzas (Guevara,
2015, pag. 13).

Control Interno: es el conjunto de normas, métodos, procedimientos,
manuales y politicas coordinadas que efectlan la mas alta direccion,
gobierno corporativo, encaminado a proporcionar seguridad razonable
(Montafio, 2017, pag. 55).

Cartera Vencida: Son valores que se encuentran impagos por deudores,
son considerados pagos vencidos, cuando al haber la fecha de pago del
mismo no se ha realizado, es la parte del activo constituida por los
documentos y cuentas por cobrar, y en general por todos los créditos que
no han sido pagados a la fecha de vencimiento y generan para el un
impacto negativo para la liquidez de la empresa (L6épez, 2017, pag. 73).

Contabilidad: Ciencia que ensefla a clasificar y registrar todas las
transacciones financieras de una empresa para proporcionar informes
financieros que permitan toma decisiones sobre la actividad econémicay |

actividad empresarial en general (Garcia J. , 2016).

Contabilidad Financiera: es una subéarea de la contabilidad corporativa,
que tiene el objetivo de registrar el desempefio general de la empresa y
proporciona datos y cifras para la preparacion del balance y la cuenta de
resultados (CEUPE, 2020).
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Crédito comercial: Cuentas por Cobrar: son los derechos de cobro que
posee una empresa sobre terceros hasta una fecha determinada y

acordada por ambas partes (Enciclopedia econdmica, 2020).

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Este Sistema es una
herramienta de control interno que permite definir las debilidades y
fortalezas de la empresa, ademas de determina sus niveles de riesgo y
confianza para conocer con mayor exactitud su situacion (Guevara, 2015,

pag. 13).

Evaluacion de Riesgos: La evaluacion de riesgos es aquella identificacion
y analisis de los riesgos que se presentan en el proceso del logro de
objetivos, y la base al momento de determinar la manera en que los riesgos

puedes ser solucionados (Anchundia, 2018, pag. 17).

Informacion y comunicacion: Este componente se refiere a la eficiente
aplicacion de los sistemas informales y comunicacionales para dar
secuencia a las actividades y procesos de la empresa, su conectividad
debe realizarse en sentido amplio y fluctuar por toda la organizacion en

todos sus sentidos y necesidades (Mufiiz & Mora, 2017, pag. 15).

Modelo COSO: Es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion y el resto del personal de una empresa, éste disefiado para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento (Mufiz & Mora,
2017, pag. 12).

Monitoreo: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas o separadas para determinar si los componentes del control
interno estan funcionando de manera correcta. La organizacién evalla y
comunica las deficiencias que tenga el control interno de manera oportuna

a los responsables de tomar las medidas correctivas (Auditool, 2021).
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Morosidad de la cartera: es la practica en la que un deudor, incumple con
el pago, al vencimiento, de una obligacion, contraida con la empresa
(Pedrosa, 2015).

Nota de crédito: Son documentos que deben emitir os vendedores y
prestadores de servicios afectados al Impuesto al Valor Agregado, asi

también como devoluciones de mercaderias (Guevara, 2015, pag. 14).

Nota de débito: Son documentos que deben emitir los vendedores y
prestadores de servicios al Impuesto al Valor Agregado, por el aumento del
impuesto facturado (Guevara, 2015, pag. 14).

Politicas de cobranzas: La politica de cobranzas son procedimientos que
la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar

cuando las mismas llegan a su vencimiento (Ponce, 2018, pag. 11).

Recuperacion de cartera vencida: la recuperacion de cartera genera
escenarios de solvencia significativos que pueden subsanar aquellas
cuentas que se encontraban pendientes de cobro para apoyar deudas
contraidas por la empresa (Anchundia, 2018, pag. 21).

Registro contable: Inscripcion de las transacciones financieras en los
libros contables (Rajadell, Manuel, Trullas, Oriol, y Simo, Pep., 2015, pag.
11).

Registro de la actividad financiera: es un sistema contable donde se lleva
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos

econdémicos (Montoya, Ligia, 2015).

Sistema de Cartera: es un proceso que realiza la empresa, mediante el
cual se pretende crear politicas de crédito y cobranza (Gil, 2018).

Sistema de Informacion Contable: es un proceso que genera la empresa
para proporcionar la informacién financiera a nivel interno y externo (James,
2017).
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Técnicas de Cobranza: son los procedimientos y métodos que una
compafiia utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas (Moyer, R.
Charles. Guigan, James R. Mc. Kretlow, Willian J., 2016).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia historica de la empresa de Variedades Proinza

SN NEE NN

v

Nombre completo de la empresa: Variedades Proinza

RUC: 0923019319001

Fecha de aprobacion: 14 de julio de 2010

Estado del Contribuyente: Persona natural obligado a llevar
contabilidad

Objeto social: Venta al por mayor de articulos.

Mision y vision

v

Mision: Somos una familia empresarial, orgullosa y apasionada por
brindar una infinidad de productos excepcionales para nuestros

clientes.

v Vision: Extender nuestros lazos comerciales a todo el pais y poder

llegar con producto de excelente calidad al mejor precio.

Estructura organizativa

l Nombrel
l Nombrel I Nombrel

| |
l Nombrel I Nombrel l Nombrel

Figura 3 Organigrama
Elaborado por: Ventura (2021)
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Descripcion de los cargos:

<\

Cargo 1. Propietario o gerente: duefio del establecimiento

Cargo 2. Contador: gestiona la parte contable y financiera

Cargo 3. Asistente contable: maneja los movimientos
transaccionales, registro de cuentas, declaraciones de impuestos,
pago a proveedores.

Cargo 4. Vendedor 1: gestiona las ventas, créditos, cuentas por
cobrar y recuperacion de cartera vencida.

Cargo 5. Vendedor 2: facturacion, retenciones e informe de ventas.
Cargo 6. Operario: personal de logistica encargado en el despacho

e inventario fisico.

Plantilla de trabajadores

Actualmente la empresa cuenta con 5 cargos, los mismos se distribuyen de

la siguiente manera:

AN N N N SR

Cargo 1. Propietario o gerente
Cargo 2. Contador

Cargo 3. Asistente contable
Cargo 4. Vendedor 1

Cargo 5. Vendedor 2

Cargo 6. Operario

Clientes, proveedores y competidores mas importantes

v' Clientes
Cuadro 3 Clientes
Los clientes principales serian las empresas y ciertos hogares
Persona Clientes Aspectos

Juridica | Constructoras

Adquieren productos de limpieza,
seguridad industrial, entre otros.
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. Adquieren productos de limpieza, insumos
Hospitales o
médicos, entre otros-
Hogares de Adquieren productos de limpieza,
Natural . .
familia ferreteria, entre otros.

Elaborado por: Ventura (2021)

v" Proveedores

Cuadro 4 Proveedores
Proveedores Suministro
Hilcanexo

S A Proveedor de articulos de limpieza

Proveedores de productos automotrices, limpieza,
Mervisa S.A. | plasticos, lavanderia, aromatizadores, entre otros de

diferentes marcas

Proveedor de herramientas para jardin, valvulas,
Remeco S.A. o ] _
griferias, duchas, tuberias, conexiones, entre otros.

Elaborado por: Ventura (2021)

v' Competidores

Cuadro 5 Competidores
PRINCIPALES COMPETIDORES

Microempresas | Ciudad Categoria Productos

Articulos para fiestas

Adornos para el

Importadora de
hogar

Guayaquil | productos al
consumidor

Comercial
Hidalgo
Suministros de oficina

Articulos de bazar
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Olmedo Alvarez | Guayaquil

Comercializadora
de productos
varios

Articulos escolares
Articulos para bazar

Productos para el
hogar

Elaborado por: Ventura (2021)

Principales productos o servicios

Productos
Insumos médicos

Productos de limpieza

Seguridad industrial

Suministros de oficina

N N N N N N U N NN

solidos
v" Relleno sanitario

Servicios

Estudios ambientales

Cierres técnicos

NN

Productos de ferreteria

Mantenimiento de aires acondicionados

Mantenimiento de televisores

Tratamiento de desechos solidos

Tratamiento de aguas residuales

Elaboracion de fichas ambientales

Conformacion de piscinas de oxidaciéon

Coordinacion de proyectos

Construccion, obra civil y mantenimiento de infraestructura

Soluciones sostenibles y sustentables para tratamiento de desechos
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodologico hace referencia al conjunto de acciones que estan
orientadas a describir y analizar el fondo de la problemética planteada, en
el cual se hace uso de una serie de procedimientos sistematicos que hacen
participe las técnicas, herramientas y métodos de investigacion que mas se
enfocan el tema estudiado, de modo que se logre llegar al objetivo

propuesto y solucion del problema diagnosticado.

Como disefio existen el tipo de investigacion bibliografica y de campo, estos

se los define de la siguiente manera:

Bibliografico: Segun Ramos y Quimis “el disefio bibliografico se refiere a
la utilizacion de fuentes secundarias para obtencion de la informacion y la
realizacion de procedimientos muy utiles en el debido campo” (p. 41). Bajo
este concepto se puede comprender que la investigacion bibliogréafica es la
recopilacion de teorias para alimentar el conocimiento del investigador y el

mismo pueda formar sus propias ideas.

Campo: La investigacién que se va a realizar es la de campo porgque se
centra en hacer el estudio donde el fendmeno se da de manera natural, de
este modo se busca conseguir la situacién lo mas real posible. Es mucho
mas subjetiva y utiliza métodos muy diferentes de recogida informacion,
entrevista en profundidad, sobre todo de las personas y grupos de en

tratamiento.

Para la presente investigacion se considera la aplicacion del disefio no
experimental que también se lo conoce como estudio de campo, este
disefio de investigacion tiene el propdésito de conocer la situacién real de la
empresa de variedades Proinza que en la actualidad registra problemas en
el procedimiento de control interno para la recuperacion de cartera vencida.
El disefio aplicado permite a la investigacidn recopilar datos cuantitativos y
cualitativos importantes para su respectivo analisis, comprension y

orientacion para el desarrollo de la propuesta.
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3.2.1. Enfoque de la investigacion

Segun Alan y Cortez (2017) la investigacion cuantitativa se caracteriza por
aplicar una investigacion estructurada que tiene por funcion principal
trabajar con datos numéricos y estadisticos que permiten resumir la
informacion en un contexto de facil comprension y analisis, por otra parte,
la investigacion cualitativa tiene por proposito la indagacion e interpretacion
de las teorias, datos y cualquier informacién anexa a la investigacion, en
otras palabras la investigacion cuantitativa y cualitativa permite llevar a un
nivel mas elevado la investigacion por el fondo que se consigue con la

participacion de una interpretacion objetiva y subjetiva.

Cabe indicar, para la presente investigacion se hace uso de ambos
enfoques, ya que el tema de control interno requiere de recopilacion de
datos, resumen e interpretacion de los mismos, de modo que se logre
comprender y orientar el control interno en los procesos de recuperacion

de cartera vencida y su posible mejoramiento en los resultados financieros.

3.2.2. Tipos de Investigacion

Cuadro 6 Tipos de investigacién

Exploratoria Explicativa Descriptiva
El que se efectua sobre Busca especificar
un tema desconocido Se encarga de buscar | las propiedades,
poco estudiado, y sus el porqué de los perfiles importantes
resultados constituyen hechos mediante el de personas,
una vision aproximada establecimiento de grupos, u otro
de dicho objeto, un nivel | relaciones causa- fenémeno que se
superficial de efecto. Autor: Fidias someta a un analisis
conocimientos. Autor: G. (2012) p.58 Autor: Danhke,
Fidias G. (2012) p.132 (1989) p.117

Elaborado por: Ventura. R, (2020)
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Para complementar el proceso metodoldgico es necesario aplicar los tipos
de investigacion exploratorio, descriptivo y explicativo, ya que se ajustan a
la investigacion de campo de enfoque cuantitativo — cualitativo. A
continuacion, se describe la funcidon que cada tipo de investigacion aporta

al tema propuesto.

Investigacion exploratoria: bajo este tipo de investigacion se pretende
reconocer los procesos que perjudican o benefician el control interno en la
empresa Variedades Proinza, de modo, que se logre identificar las
principales causas que provocan el retraso en la recuperacion de cartera
vencida y la influencia que refleja en los resultados financieros. Para ello,
es necesario adoptar herramientas de investigacion que permita recopilar

datos para luego analizar su relacion y enfocar la propuesta.

Investigacion descriptiva: con el tipo de investigaciébn descriptiva se
pretende dar continuidad al tipo de investigacion exploratorio, es decir, con
los datos explorados se procede a describirlos desde un contexto natural y
real, que conlleva a la identificacién de los procesos mal aplicados o que

necesitan mejorar y como su solucion incidiria en sus resultados.

Investigacion explicativa: como ultimo, la investigacion explicativa
pretende dar respuesta coherente de las causas y consecuencias
encontradas en los datos explorados y descritos. Su aporte final es la
comprension y enfoque real de los problemas diagnosticados en los
procesos de control interno para la recuperacion de cartera vencida, de

modo, que su posible solucion conlleve a una propuesta efectiva y viable.
3.2.3. Poblacion

Segun Cohen y Gémez (2019) la poblacién es un grupo o conjunto de
elementos a estudiar que debe ser seleccionados bajo un criterio propio y
necesidad del investigador, por el cual, es importante considerar los
aspectos o caracteristicas de cada elemento para ser seleccionados. Cabe
recalcar, dicho conjunto de elementos puede ser diferenciado como

poblacion finita o infinita.
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Poblacioén infinita:

Segun Lopez y Fachelli (2015) la poblacion infinita es aquella en la que se
desconoce el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un
registro documental de éstos debido a que su elaboracion seria

practicamente imposible.
Poblacion finita

Por otra parte, la poblacion finita se aquella que agrupa un conjunto de
elementos en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas unidades. En otras
palabras, se conoce su el limite de unidades por lo que su medicion es

factible de realizar.

Para la presente investigacién se utiliza la poblacién finita, ya que el
conjunto de elementos que los conforman so los colaboradores de la
empresa de variedades Proinza ubicada en el canton Duran. A
continuacion, se desglosa la cantidad de empleados que conforman dicho

conjunto a estudiar:

Cuadro 7 Poblacién

Elementos Cantidad
Propietario 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Personal de Ventas 2
Personal logistica 1

Total 6

Elaborado por: Ventura, R, (2020)
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3.2.4. Muestra

Segun Corral, Corral y Franco (2015) la muestra es un grupo de individuos
que se toma de la poblacién von el propésito de estudiar un fenébmeno
estadistico. Ademas, este subconjunto debe ser seleccionado por el
investigador de manera minuciosa, que represente las caracteristicas de la
poblacion total y en igual relacion. Existen dos tipos de muestra, estas son

la probabilistica y la no probabilistica:

La muestra probabilistica es aquella que conoce la posibilidad de que uno
0 varios elementos del conjunto sean seleccionados, una de sus ventajas
es gue se puede minimizar su error estandar, y puede ser aplicado por

diferentes técnicas.

Para Otzen y Manterola (2017) la muestra no probabilistica hace referencia
al desconocimiento sobre la posibilidad de que los diferentes elementos de
la poblacién finita sean seleccionados, y esto se da cuando en el conjunto
de elementos no existe una oportunidad conocida que permita conocer su

uno o varios elementos serian seleccionados para conformar la muestra.

Para la presente investigacion se aplica el muestreo no probabilistico,
puesto que con la definicién anterior se puede entender que no se conoce
la probabilidad de que todos los elementos de la poblacion sean
seleccionado, la diferencia con la muestra probabilisticas es que esta Gltima
se aplica, mediante una formula matematica donde se considera el margen
de error, el nivel de confianza, un porcentaje de la poblacién que cumple
con un atributo esperado, y otro porcentaje que no cumple con el atributo
deseado. Para una mejor comprension de los tipos de muestras y sus

técnicas se realizan el siguiente cuadro comparativo:
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Cuadro 8

Tipos de Muestra

TECNICAS .

Aleatorio simple

Por estratos
Sistematico
Politetapico, Grupal,
por conglomerados o
por areas.

Accidental

Intencional:

Por conveniencia
Por criterio o juicio
Por cuotas

De bola de nieve,
avalancha, de red o
de cadena

Caso extremo
Variacion maxima
Homogénea

Caso tipico
Confirmatorio o no
confirmatorio

Fuente: (Garcia, Ximena; Maldonado, Hernan; Galarza, Cynthia; Grijalva, Gabriela, 2019)
Elaborado por: (Jiménez Génesis, 2020)

Cuadro 9 Muestra
Elementos Cantidad

Propietario 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Personal de Ventas 2
Personal logistica 1

Total 6

3.2.5. Métodos Teodricos

Elaborado por: Ventura, R, (2020)

Légico inductivo es el razonamiento que, partiendo de casos particulares,

se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacién de

hipotesis, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o

incompleta.
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La conclusion es sacada del estudio de todos los elementos que forman el
objeto de investigacion, es decir que solo es posible si conocemos con
exactitud el nimero de elementos que forman el objeto de estudio. Las
llamadas demostraciones complejas son formas de razonamiento
inductivo, solo que en ellas se toman muestras que poco a poco se van
articulando hasta lograr el estudio por inducciébn completa. (Tamayo y
Tamayo, 2015).

Inductivo — deductivo

Para Rodriguez y Pérez (2017) el método inductivo — deductivo se
compone por dos procedimientos completamente inversos, siendo la
induccion una forma de razonar de lo particular a lo general, y la deduccién
que va de lo general a lo particular; en complemento de ambas permite
llevar a cabo un procedimiento completo que se aproxima a la realidad de
los hechos, mediante el estudio de informacion objetiva para concluir con

informacion o ideas subjetivas.
Analitico — sintético

El andlisis y la sintesis es el resultado de una base objetiva en la realidad,
y este complemento se produce inicialmente con el analisis de un conjunto
de procedimientos logicos que los va descomponiendo por partes para
poder estudiarlas, el mismo permite entrar a la sintesis que es una
operacion inversa y hace posible el descubrimiento de relaciones y

caracteristicas de la realidad (Rodriguez & Pérez, 2017)
Estadistico — matematico

Segun Salas (2018) es uno de los métodos de investigacion cientifica mas
utilizados para recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar datos de
una manera resumida, que ademas permite definir conclusiones validas
para la toma de decisiones razonables; el termino estadistico también esta

conectado con las matematicas y tiene la finalidad de entregar datos
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exactos y promedios que ayudan a comprender sus resultados de una

manera mas especifica.

3.3. Técnicas y herramientas de investigacion

Cuadro 10 Técnicas e instrumentos
Técnicas | Instrumentos Elementos Cantidad
Entrevista | Formulario Propietario 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Encuesta | Cuestionario

Personal de Ventas 2
Personal logistica 1
Total 6

Elaborado por: Ventura, R, (2020)

3.4. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizaron dos técnicas de investigacion,
la primera es la encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa
Proinza ubicada en el canton Duran, los colaboradores a participar en el
estudio son aquellos que estan relacionados con la entrega de créditos y la
gestién de cobranzas, por lo que, dentro de ellos se encuentran el personal
de logistica, ventas, contador y asistente contable, ya que son cargos que
estan relacionados mejora de los resultados financieros. La segunda la
entrevista es aplicada al propietario de Proinza con la finalidad de conocer
los procedimientos de control que aplica la empresa sobre la gestion de
cobranzas, de modo, que la informacion obtenida aporte y complemente
los resultados de la encuesta y llegar a fundamentos razonables para
determinar nuevos procedimientos de control interno en la recuperacion de

cartera vencida.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnosticar los procedimientos de control interno actuales se
realizan a la recuperacion de la cartera vencida de los clientes de la
empresa de variedades Proinza del cantén Duran.

1. ¢Conoce las politicas de control interno en cuanto a la entrega de

créditos?

Cuadro 11. Encuesta - Pregunta 1

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Bastante 2 40%

1 Medio 1 20%
Poco 2 40%
Nada 0 0%
Total 5 100%
Elaborado por: Ventura (2021)

0% 0%

¥ Mucho
40% M Bastante

4 Medio

H Poco

i Nada

40%

20%

Figura 4. Encuesta - Pregunta 1

Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 10, el personal conoce bastante en
un 40% sobre las politicas de control interno para la entrega de créditos, el
20% tiene un conocimiento medio y otro 40% lo conoce poco. Esto quiere
decir, que existe un 60% de los empleados que no conocen las politicas de
control interno en la entrega de créditos.
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2. ¢Esta de acuerdo con los procesos de recopilacion de requisitos
para la entrega de créditos a los clientes?

Cuadro 12. Encuesta - Pregunta 2

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
2 Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 60%
En desacuerdo 1 20%
Totalmente en desacuerdo 1 20%
Total 5 100%

Elaborado por: Ventura (2021)

0% 0%

20% i Totalmente de

acuerdo
# De acuerdo

i Ni de acuerdo ni en
20% desacuerdo
’ 60% i En desacuerdo
i Totalmente en
desacuerdo

Figura 5. Encuesta - Pregunta 2
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 11, el personal no esta de acuerdo
ni en desacuerdo en un 60% con los procesos para recopilar los requisitos
de entrega de créditos, seguido de un 20% en desacuerdo, y otro 20%
totalmente en desacuerdo. Lo que significa que absolutamente todos los
empleados no consideran efectiva los procesos de recopilacion de

requisitos para la entrega de créditos a los clientes.
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3. ¢,Se cumple con todas las disposiciones legales correspondientes
ala generacion de créditos?

Cuadro 13. Encuesta - Pregunta 3

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muchas veces 1 20%

3 Ocasionalmente 2 40%

A veces 1 20%
Nunca 1 20%
Total 5 100%
Elaborado por: Ventura (2021)
0%
M Siempre

E Muchas veces
i Ocasionalmente
20% M A veces

i Nunca

Figura 6. Encuesta - Pregunta 3
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 12, el 20% de los empleados indica
que cumple muchas veces con las disposiciones legales para la generacién
de créditos, seguido del 40% indicando que ocasionalmente se cumple, el
20% a veces y otro 20% nunca cumple con estas disposiciones legales. Por
lo que, existe un 80% de empleado que no cumple con las disposiciones
legales para la entrega de créditos a los clientes.
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4. ;Se realiza la supervision respectiva en la documentacion

solicitada?

Cuadro 14. Encuesta - Pregunta 4

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%
Muchas veces 1 20%

4 Ocasionalmente 0 0%

A veces 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Ventura (2021)

0%

40% 40% M Siempre
® Muchas veces
i Ocasionalmente
M A veces

M Nunca

20%

Figura 7. Encuesta - Pregunta 4
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 13, el 40% de los empleados
siempre realiza la supervision en la documentacion solicitada, seguido del
20% indicando que muchas veces lo realiza y el 40% a veces. Por lo que,
esto significa que existe un 40% de los empleados indicando que no
supervisan el cumplimiento de requisitos para recopilar la documentacién
para la entrega de créditos.
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5. ¢La gestion de cobranzas es analizada y desarrollada por un perfil

profesional con experiencia financiera — comercial?

Cuadro 15. Encuesta - Pregunta 5

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muchas veces 2 40%

5 Ocasionalmente 1 20%

A veces 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Elaborado por: Ventura (2021)
0% 0%
i Siempre

0,
40% ® Muchas veces

i Ocasionalmente
A veces

i Nunca

20%

Figura 8. Encuesta - Pregunta 5
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 14, el 40% de los empleados
indican que muchas veces la gestion de cobranzas es realizada por un perfil
profesional con experiencia, seguido de un 20% ocasionalmente y otro 40%
a veces. Lo que significa que el 60% de los empleados indican que el
encargado de gestionar las cobranzas no es analizado por un perfil
completamente capacitado en un area financiera — comercial.
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6. ¢Se lleva un registro diario de los créditos otorgados, donde se
pueda visualizar las novedades del tramite?

Cuadro 16. Encuesta - Pregunta 6

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muchas veces 1 20%

6 Ocasionalmente 2 40%

A veces 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Elaborado por: Ventura (2021)
0% 0%
M Siempre

40% H Muchas veces
i Ocasionalmente
M A veces

i Nunca

Figura 9. Encuesta - Pregunta 6
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 15, el 20% de los empleados
muchas veces lleva un registro de los créditos otorgados, seguido de un
40% que ocasionalmente los aplica y otro 40% a veces lleva este registro.
Lo que significa que el 80% de los empleados no lleva un registro diario de
los créditos otorgados donde se pueda visualizar las novedades del tramite.
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7. ¢Larecuperacion de cartera vencida ha permitido la mejora en los

resultados financieros?

Cuadro 17. Encuesta - Pregunta 7

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 60%
Muchas veces 2 40%
7 Ocasionalmente 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Elaborado por: Ventura (2021)
0% 0% o4
M Siempre
40% ® Muchas veces
i Ocasionalmente
A veces
i Nunca

Figura 10. Encuesta - Pregunta 7
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 16, el 60% de los empleados
afirman que muchas la recuperacién de cartera vencida ha mejorado los
resultados financieros de la empresa, seguido de un 40% indicando que
esto ha sucedido muchas veces. Lo que significa que absolutamente todos
los empleados afirman que la recuperacion de la cartera vencida ha permito
a la empresa mejorar los resultados financieros, por lo que es importante
considerar planes de control para que se mantenga efectiva y
consecuentemente la recuperacion de cartera vencida.
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8. ¢Conoce con exactitud los procedimientos para la entrega de
créditos?

Cuadro 18. Encuesta - Pregunta 8

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 20%
Bastante 1 20%

8 Medio 2 40%
Poco 1 20%
Nada 0 0%

Total 5 100%

Elaborado por: Ventura (2021)

0%

4 Mucho

¥ Bastante

4 Medio

M Poco
20% 4 Nada

40%

Figura 11. Encuesta - Pregunta 8
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 17, el 20% de los empleados
afirman conocer mucho los procedimientos de entrega de créditos, seguido
de otro 20% indicando que lo conocen bastante, el 40% tienen un
conocimiento medio y otro 20% conoce poco dichos procedimientos. Lo que
significa que el 60% de los empleados no conocen con exactitud los
procedimientos para la entrega de créditos.
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9. ¢,Conoce la incidencia de un adecuado control interno de
recuperacion de cartera vencida en la situacion financiera y

econdémica de la empresa?

Cuadro 19. Encuesta - Pregunta 9

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 0 0%
Bastante 1 20%

9 Medio 2 40%
Poco 1 20%
Nada 1 20%

Total 5 100%

Elaborado por: Ventura (2021)

0%

M Mucho

M Bastante
i Medio

M Poco

i Nada

40%

Figura 12. Encuesta - Pregunta 9
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

Segun los datos obtenidos en el cuadro 18, el 20% de los empleados
afirman conocer bastante la incidencia del control interno de recuperacion
de cartera vencida en la situacién financiera y econémica de la empresa,
seguido del 40% que conoce esta incidencia en un nivel medio, otro 20%
lo conoce poco, y el ultimo 20% no conoce nada. Lo que significa que el
80% no comprende la importancia de mantener un adecuado control interno
en la recuperacion de cartera para mejorar la situacion financiera y

economica de la empresa.
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10. ¢Cree conveniente que la empresa elabore procedimientos de

control interno para la recuperacion de la cartera vencida?

Cuadro 20. Encuesta - Pregunta 10

N° Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 60%
De acuerdo 2 40%
10 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Ventura (2021)

0% 0%

40%
60%

Figura 13. Encuesta - Pregunta 10
Elaborado por: Ventura (2021)

Analisis:

# Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

i Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

 En desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Segun los datos obtenidos en el cuadro 19, el 60% de los empleados estan

totalmente de acuerdo con que se elaboren procedimientos de control

interno para la recuperacion de cartera vencida, y el 40% esta de acuerdo

con los mismos. Lo que significa absolutamente todos los empleados

consideran que es de gran importancia elaborar un plan de procedimientos

de control interno dirigido a la recuperacién de cartera vencida.
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Resultado de la entrevista

1. ¢Cuales son los documentos formales que facilitan y aseguran la
gestion de cobranzas?

Los documentos formales que se estan utilizando en la gestion de
cobranzas de la empresa Variedades Proinza son: facturas comerciales,
listado de empaques, letras de cambio, notas de crédito (N/C), notas de

débito (N/D), y pagares.

2. Indique las politicas y procesos basicos que deben tener presente

los encargados de gestionar la recuperacion de cartera vencida

Las politicas que se deben considerar son la recopilacion completa de
requisitos de clientes con un historial crediticio positivo, verificar
mensualmente el estado de cuentas por cobrar de los clientes, y al mismo
emitir un reporte de cartera vencida si es el caso, gestionar la comunicacion
respectiva con el cliente para llegar a acuerdos de pago o caso contrario
dar a conocer los procesos legales al cual se acogerian los clientes sino

hace caso omiso de la informacién entregada.

En el caso de procesos para la recuperacion de cartera vencida se deberian
considerar la recopilacion de documentos para la solicitud de créditos,
revision y aprobacion del crédito, entregar los acuerdos de pago al cliente,
elaborar un compromiso de pago donde se pueda visualizar, las formas de

pago Yy la entrega de los productos vendidos.

3. ¢,Coémo ha afectado el incumplimiento de las politicas vy

procedimientos en la recuperacion de cartera?

Ha afectado principalmente en la generacién de resultados econémicos y
financieros, ya que el alto grado de la cartera vencida esta afectando la

liquidez y solvencia de la empresa.
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4. ¢Qué ventajas tiene la empresa a nivel administrativo para reducir

la cartera vencida?

La ventaja que tiene la empresa es e conocimiento gradual de los procesos
para la entrega de créditos a los clientes y la disposicién que tiene cada
uno de ellos para la implementacion de nuevos procedimientos que permita

mejorar la estabilidad economica y financiera de la empresa.

5. ¢Cual es laincidencia que ha provocado la acumulaciéon de cuentas

vencidas a nivel de resultados en la empresa?

La incidencia que ha provocado la acumulacién de cuentas vencidas es el
déficit econdmico y financiero de la empresa que esta relacionado con un

alcance poco efectivo de la liquidez y sus resultados.

6. ¢De qué manera ha sido el comportamiento de las ventas a crédito

y la recuperacion de cartera en comparaciéon al periodo anterior?

Las ventas a crédito han incrementado y es por esta razon que el
incremento de la cartera vencida ha afectado los resultados del periodo
actual. En tal sentido, se puede decir que las ventas son mayores en
comparacion al periodo anterior, pero la recuperacion de cartera vencida

no ha mostrado un incremento beneficioso.

7. ¢Como miden el grado de rentabilidad de la empresa?

El grado de la rentabilidad de la empresa se lo conoce después de haber
consolidado los estados financieros. Y se realiza un analisis de

participacion con afos histdricos para conocer su comportamiento.

8. ¢Cual es la metodologia utilizada para identificar si la recuperacion

de cartera ha beneficiado a los resultados de la empresa?

Como se menciond anteriormente, la identificacion de la reaccion que ha
mostrado la recuperacion de cartera vencida a través del tiempo es el

analisis histérico de sus resultados.
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Andlisis de los resultados de la encuesta y la entrevista

Segun los datos obtenidos en la encuesta se puede observar claramente
las deficiencias del proceso de control interno, desde que inicia la venta de
los productos, es decir, las ventas a crédito no tienen el control adecuado,
por lo que tienen el error de entregar créditos a consumidores no calificados
y que tienen problemas de pago en otras empresas, ademas la recopilacién
de requisitos o documentos no son revisados en su totalidad, generando
aln mas riesgo en la recuperacién de cartera. Cabe indicar, que la empresa
necesita capacitar a los responsables de entregar créditos, y a los

encargados de la gestion de cobranzas.

Por otra parte, en la entrevista se pudo detectar que la empresa Proinza si
utiliza documentos de respaldo, como N/C, N/D, letras de cambio, facturas,
listado de empaques y pagares. Sin embargo, las aplicaciones de los
MisSMOos no son correctos y muchas veces ni los aplican. En cuanto a las
politicas y procedimientos estos no se cumplen rigurosamente por la falta
de inspeccién en los procesos y desmotivacion de los empleados. Al
momento la empresa registra un alto valor en la cartera vencida, por lo que,
se recomienda realizar analisis financieros para detectar a tiempo el curso
gue esta tomando la cartera de la empresa, y adicional a ello, es necesario

elaborar proceso de control interno para recuperar la cartera vencida.
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4.2. Procedimientos de control interno

De acuerdo a la informacién obtenida en las técnicas de investigacion se
puede observar que la empresa cuenta con un procedimiento de control
interno, sin embargo, este no es aplicado de manera controlada y
comprometida por los empleados, ademas de pasar por desapercibida por
el encargado principal que en este caso en el gestor de cobranzas y los
encargados de autorizar los créditos y los refinanciamientos. En tal sentido,
es necesario primero identificar las inconformidades diagnosticadas en las

técnicas de investigacion, estas son:

v' La ausencia de registros e informes diarios de las ventas a crédito
para poder analizarlas e inspeccionar las novedades del tramite y
cumplimiento de requisitos

v Incumplimiento con los procesos de control por parte del jefe
financiero quien revisa y evalla la posibilidad de aprobar un crédito
y conocer si su nivel de confianza en mayor que el nivel de riesgo

v La informacion de cartera vencida no es entregada completamente
a la direccion juridica para iniciar acciones legales si es el caso

v Los empleados y responsables principales como el gestor de
cobranzas y autorizados como el jefe financiero y contador no
realizan la inspeccién necesaria de acuerdo a las politicas de control
interno respecto a la entrega y aprobacion de créditos y recuperacion

de cartera vencida.

Cabe indicar que, las dificultades encontradas durante la investigacion de
campo estan asociadas a la falta de control interno y el desconocimiento
de sus procedimientos en la gestién de cobranzas, por ello, es necesario,
elaborar procedimientos de control interno en la recuperacion de cartera
vencida que permita mejorar los resultados financieros de liquidez y
rentabilidad en la empresa de variedades Proinza. Para elaborar los
procedimientos es necesario partir del que ya tiene implementado la
empresa, ya que su modelo es adecuado a sus actividades, sin embargo,

se puede asignar cambios o modificar si es el caso.
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Elaborar los procedimientos de control interno en la recuperacion de

la cartera vencida de los clientes de la empresa de variedades Proinza

del cantdn Duran.

Procedimientos de la g

estion de cobranzas de la Empresa Proinza

Autorizados

Jefe de Cobranzas

Direccion juridica

Andlisis de refinanciamiento
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' |

Clasificar v codificar la
calificacion de los clientes
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Figura 14. Procedimiento de control interno en la recuperacion de cartera

vencida
Fuente: Ventura (2021)
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Para la recuperacién de cartera vencida se ha mantenido la intervencion de
tres responsables, estos son: el jefe de cobranzas, el personal autorizado
gue en este caso es el jefe financiero y la direccion juridica que hace
referencia al abogado encargado de tramitar la terminacion de contrato

entre el acreedor y la empresa deudora.
Responsables

Jefe de cobranzas: es el encargado de revisar, clasificar. Verificar,
notificar y gestionar las diferentes situaciones de créditos y la estabilidad
de la cartera de la empresa de variedades Proinza, este cargo debe facilitar
la informacién al jefe financiero para la correcta toma de decisiones en
cuanto a los refinanciamientos efectivos, también facilita la informacion a la
direccion juridica para que se proceda con la correcta accion legal en

ocasiones de incumplimiento de pagos por parte de los clientes.

Autorizado (Jefe Financiero): cubre un cargo directivo y es el responsable
de realizar los analisis correspondientes para entregar un refinanciamiento
en los tiempos e intereses adecuados, de modo, que no afecten la liquidez
de la empresa, el mismo debe dar la autorizaciobn necesaria al jefe de
cobranzas para que proceda a comunicar e iniciar el refinanciamiento con

el cliente que presenta cartera vencida.

Direcciéon juridica: es un servicio outsourcing que la empresa de
Variedades Proinza contrata para dar seguimiento a los casos de cartera
vencida que han sido asignados como irrecuperables y requiere tomar
acciones legales para que los clientes se hagan responsables de la deuda
contraida con la empresa. Los servicios de la direccion judicial empiezan
desde que el jefe de cobranzas autoriza el impago de ciertas cuentas, en
la cual, debe entregar la informacion correspondiente del cliente para su
debido contacto y se debe mantener la comunicacion entre el jefe de

cobranzas u la direccion judicial para conocer la situacion del tramite.
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Cabe indicar, que estos tres cargos son los responsables en mantener el
control en los procedimientos de recuperacién de cartera vencida, por tanto,
es necesario que cada uno de ellos se concentre completamente en las

siguientes actividades claves:

Cuadro 21. Actividades del cargo del jefe de cobranzas

INZ EIMPORTADORES
OINZA
UN NUNDO DFf OFCIONES EN SERVICIOS ¥ SUMINISTROS

o
JEFE DE COBRANZAS

Actividades del Proceso 1:

v" Revisar informes de créditos entregados a diario

v Clasificar la calificacién que han obtenido los clientes en la entrega
de créditos

v Coadificar la calificacion de los créditos entregados

v" Notificar los créditos venditos al jefe financiero para un posible
refinanciamiento

v Esperar la aprobacion y autorizacion del jefe financiero para iniciar

con el refinanciamiento
Actividades del proceso 3:

v Actualizar los datos del cliente con aprobacién de refinanciamiento

<

Contactar al cliente para informar el nuevo refinanciamiento

v Explicar las formas de pago, intereses y posibles multas en caso
de no responsabilizarse

v" Procurar que el cliente acepte el nuevo refinanciamiento

v' En caso de no aceptar informar a la direccién juridica para tomar

acciones legales conforme la terminacion del contrato y demanda

del responsable

Elaborado por: Ventura (2021)
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Cuadro 22. Actividades del cargo del jefe financiero

DISTRIBUIDORES

OINZA EIMPORTADORES

UN NUNDO DE OFCIONES EN SERVICIOS ¥ SUMINISTROS

A
JEFE DE COBRANZAS

Actividades del Proceso 2:

v Revisar reporte entregado por el jefe de cobranzas, en el cual, se
encuentran los clientes con situacion de morosidad

v'Analizar una propuesta de refinanciamiento para la recuperacion
de cartera vencida

v En el refinanciamiento se debe considerar nuevas formas de pago,
intereses, multas por impago, entre otros aspectos relevantes que
puedan incidir en la recuperacion de cartera vencida

v' Determinar los niveles de riesgo crediticio para poder aprobar el
refinanciamiento en cada cliente

v Si el riesgo crediticio es menor y puede recuperarse en un corto
plazo se aprueba, caso contrario se procede a tomar acciones
legales

v Si se aprueba el refinanciamiento se debe comunicar al jefe de
cobranzas para que contacte al cliente y gestione el nuevo
refinanciamiento

v' Si no se aprueba el nuevo refinanciamiento, también se debe
comunicar al jefe de cobranzas para que gestione las acciones
legales con la direccion juridica y se proceda a terminar el
contrato, contrayendo las multas e interés respectivos por
vencimiento de cartera.

v Eljefe financiero esta en la responsabilidad de realizar reportes de
aquellas carteras vencidas que no podran ser recuperadas en un
corto plazo para que reporte la pérdida de liquidez a la direccion

respectiva como el contador y gerencia.

Elaborado por: Ventura (2021)
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Cuadro 23. Actividades de la Direccion Juridica

DISTRIBUIDORES

OINZA EIMPORTADORES

UN NUNDO DE OFCIONES EN SERVICIOS ¥ SUMINISTROS

A
JEFE DE COBRANZAS

Actividades del Proceso 4:

v' Los servicios de la direccion juridica se deben acoger a la
autorizacion de la empresa de variedades Proinza, el cual, debe
emitir el reporte y autorizacidn necesaria para que la direccion
juridica prepare las acciones legales, entre estas acciones legales
se debe considerar:

v Datos actualizados del cliente, como, nombres completos, cédula,
entre dos a tres direcciones telefonicas personales y de trabajo,
direccion domiciliaria, direccion electronica.

v' Contactar al cliente para dar a conocer las acciones legales que
ha autorizado la empresa de Variedades Proinza ante su impago

v' Presentar al cliente el nombre de la personeria juridica al cual
estara respondiendo por la deuda contraida con la empresa de
Variedades Proinza

v Informar los acuerdos para la terminaciéon de contrato, forma de
pago, intereses generados y multas y sanciones por atraso en las
promesas de pago generadas anteriormente.

v' En caso de que el cliente no acceda a responder a la deuda,
generar el proceso de demanda correspondiente, en el cual, debe
estar presente y en completo juicio la persona deudora y
acreedora que en este caso serian la empresa Proinza, la

Direccion Juridica y el cliente demandado.

Elaborado por: Ventura (2021)
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CONCLUSIONES

v Se enfatiza la gestion de control interno en la cartera vencida y la
relacion con los resultados financieros que mantiene la empresa
comercial Proinza, en el cual se mencionan investigaciones
realizadas por otros autores, teorias sobre la contabilidad financiera,
cuentas por cobrar, morosidad de cartera, control interno bajo el
modelo COSO, resultados financieros, fundamentacion legal que
sustenta la presenta investigacion y algunos referentes
conceptuales que definen la terminologia técnica.

v El actual procedimiento considera a tres cargos fundamentales, el
contador, el asistente contable y la direccion juridica, en el cual se
ha determinado que no existe la conexioén y conocimiento necesario,
gue ha llevado a la deficiencia del control en la entrega de créditos,
la inadecuada recopilacion y actualizacion de datos, uso inadecuado
documentos de respaldo, ademas de invadir el adecuado
procedimiento establecido por la empresa.

v" Con la aplicacion de técnicas de investigacion se logré identificar que
el personal no conoce las politicas de control en la entrega de
créditos, la documentacion legal es omitida, el monitoreo de los
procesos es irrelevante y el personal se acoge a un conocimiento
empirico, el cargo principal de gestionar la recuperacién de cartera
deberia ser un experto en cobranzas, sin embargo es gestionado por
el asistente contable, y de la misma manera, el contador realiza las
actividades de un jefe financiero.

v' En tal sentido, se procedié a elaborar procedimientos de control
interno en la recuperacion de cartera vencida con la finalidad de
mejorar los resultados financieros, y en el cual se estiman las
actividades principales que deben cumplir cada cargo, ademas, se
enfatiza la necesidad de contar con nuevos cargos como un jefe de
cobranzas que conozca de estrategias para la recuperacion de
cartera y domine el analisis financiero, asi mismo, se estima la

necesidad de contar con un jefe financiero para que analice,
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verifique y proponga nuevas ideas de refinanciamiento que permita

recuperar la liquidez de la empresa y generar un proceso efectivo.

RECOMENDACIONES

El control en los procedimientos de recuperacion de cartera vencida es muy
importante para la mejora de los resultados financieros de la empresa de
Variedades Proinza y cualquiera que mantenga actividades comerciales
con facilidades de crédito. Es por esto, que se enfatiza en las siguientes
recomendaciones enfocadas desde los objetivos de la presente

investigacion:

v' Cuando exista una situaciéon de morosidad es recomendable dar
seguimiento continuo al cliente, para mantener sus datos
actualizados y se pueda contactar al cliente ya sea de una manera
directa o indirecta, esta Ultima se refiere a ser contactado mediante
familiares, referencias personales, laborales u otros medios para no
perderlo de vista.

v' Antes de entregar un crédito se recomienda verificar si existen
problematicas de pago con otras empresas comerciales, y esto se
puede realizar contactando a las referencias entregadas por el
mismo cliente, considerando mas que todo a aquellas referencias
con personeria juridica, donde se puede pedir informacion directa de
la fuente.

v" Se recomienda contar con un cargo de auditoria para la supervision,
y cumplimiento de los procesos de control interno en la entrega de
créditos y gestion de cobranzas.

v" Realizar un andlisis financiero periédico sobre las cuentas y periodos
de cobranzas, para conocer los niveles de liquidez, endeudamiento
y solvencia de la empresa, con la finalidad de prevenir riesgos y

tomar decisiones efectivas.
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ANEXOS



Cronograma

Agosto Septiembre Octubre

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Matricula X
Clases seminario X

Elaboracion X
Problema V.
Tarea X

Capitulo | X
Tarea X

Capitulo Il X
Tarea X

Capitulo Il X
Tarea

Capitulo IV X

Recursos : Jefe, contador, bodeguero, familia, amigos, etc.
Técnico : Guia, libro, reglamento, Articulos.
Tecnolbgico: laptop, Pendrive, celular.

Materiales : Boligrafo, hojas, carpeta, resaltador.



Recurso Econémico

Tabla 5. Finanzas

Ingresos

Egresos

Sueldo $500.00

Matricula $548.00

Préstamo  $600.00

Técnico $ 20.00

Tecnolégico $ 460.00

Materiales $ 30.00

Total $ 1100.00

Total $ 1058,00

Elaborado por: Ventura, R. (2020)




Procedimientos de la gestion de cobranzas de la Empresa Proinza

Autorizados

Jefe de Cobranzas

Direccion juridica

Andlisis de
refinanciamiento

Refinanciamiento e inicio de acciones legales




Procedimientos de la

gestion de cobranzas de la Empresa Proinza

Autorizados

Cobranzas

Direccion juridica

Analisis de
refinanciamiento

Refinanciamiento e inicio de acciones legales




Procedimientos de la gestion de cobranzas de la Empresa Proinza

Autorizados

Jefe de Cobranzas

Direccion juridica

Analisis de refinanciamiento




InsEituto Sl.iperio_r
@ b Universitario

i Bolivariano
de Tecnologia

CARRERA DE: TECNOLOGIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD

ENCUESTA DIRIGIDA: CONTADOR; ASISTENTE CONTABLE;
PERSONAL DE VENTAS; PERSONAL LOGISTICA DE LA EMPRESA DE
VARIEDADES PROINZA UBICADA EN EL CANTON DURAN,
PROVINCIA DEL GUAYAS.

La realiza el estudiante Ventura Villao Antonio Ricardo, quien realizan el
proyecto de investigacion con el Tema: Propuesta de control interno de la
recuperacion de la cartera vencida de la empresa de variedades Proinza,
ubicada en el canton Duran, para optar por el titulo de: Tecndlogo en
Auditoria y Contabilidad

INDICACIONES: La presente encuesta tiene la finalidad de obtener
informacion necesaria, la incidencia del control interno de la recuperacion
de la cartera vencida y su vez a los resultados financieros de la empresa

de Variedades Proinza

Siga las instrucciones siguientes

a. Leadetenidamente cada pregunta

b. Analice las alternativas de contestacion
c. Conteste con absoluta sinceridad

d. Utilice pluma azul

e. Margue su respuesta con una X

f.  No hacer tachones, anula su respuesta



DESARROLLO:
Cuestionario de preguntas

1. ¢Conoce las politicas de control interno en cuanto a la entrega de
créditos?

Mucho
Bastante
Medio
Poco
Nada

2. ¢Esta de acuerdo con los procesos de recopilacion de requisitos
para la entrega de créditos a los clientes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢,Sse cumple con todas las disposiciones legales correspondientes a
la generacion de créditos?

Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente

A veces

Nunca
4. ¢Se realiza la supervision respectiva en la documentacion
solicitada?

Siempre

Muchas veces
Ocasionalmente
A veces

Nunca

5. ¢La gestion de cobranzas es analizada y desarrollada por un perfil

profesional con experiencia financiera — comercial?



Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente
A veces

Nunca

6. ¢Se lleva un registro diario de los créditos otorgados, donde se
pueda visualizar las novedades del tramite?

Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente
A veces

Nunca

7. ¢La recuperacion de cartera vencida ha permitido la mejora en los

resultados financieros?

Siempre
Muchas veces
Ocasionalmente
A veces

Nunca

8. ¢Conoce con exactitud los procedimientos para la entrega de
créditos?

Mucho
Bastante
Medio
Poco
Nada

9. ;Conoce la incidencia de un adecuado control interno de
recuperacion de cartera vencida en la situacion financiera y econémica de
la empresa?



Mucho
Bastante
Medio
Poco
Nada

10. ¢Cree conveniente que la empresa realice?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

MUCHAS GRACIAS
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InsEituto Su_perio_r
Q b Universitario

i Bolivariano
de Tecnologia

CARRERA DE: TECNOLOGIA EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD

ENTREVISTA DIRIGIDA: PROPIETARIO DE LA EMPRESA DE
VARIEDADES PROINZA UBICADA EN EL CANTON DURAN,
PROVINCIA DEL GUAYAS.

La realiza el estudiante Ventura Villao Antonio Ricardo, quien realizan el
proyecto de investigacion con el Tema: Propuesta de control interno de la
recuperacion de la cartera vencida de la empresa de variedades Proinza,
ubicada en el canton Duran, para optar por el titulo de: Tecnologo en
Auditoria y Contabilidad

INDICACIONES: La presente entrevista tiene la finalidad de obtener
informacion necesaria, la incidencia del control interno de la recuperacion
de la cartera vencida y su vez a los resultados financieros de la empresa

de Variedades Proinza

DESARROLLO:

Cuestionario de preguntas

Variable independiente: Procesos de control interno en la

recuperacion de carteravencida en laempresa de variedades Proinza.

1. ¢,Cudles son los documentos formales que facilitan y aseguran la
gestion de cobranzas?
2. Indigue las politicas y procesos basicos que deben tener presente

los encargados de gestionar la recuperacion de cartera vencida



3. ¢,Como ha afectado el incumplimiento de las politicas y
procedimientos en la recuperacién de cartera?
4. ¢, Qué ventajas tiene la empresa a nivel administrativo para reducir la

cartera vencida?

Variable dependiente: Incidencia en los resultados financieros de la

empresa de variedades Proinza.

5. ¢,Cual es la incidencia que ha provocado la acumulacion de cuentas
vencidas a nivel de resultados en la empresa?

6. ¢,De qué manera ha sido el comportamiento de las ventas a crédito
y la recuperacion de cartera en comparacion al periodo anterior?

7. ¢, Como miden el grado de rentabilidad de la empresa?

8. ¢,Cual es la metodologia utilizada para identificar si la recuperacion

de cartera ha beneficiado a los resultados de la empresa?

MUCHAS GRACIAS



