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Resumen

La empresa Ema Playas es una empresa dedicada a la recoleccién de los
desechos sdlidos dentro del Cantén General Villamil Playas, la misma que
desde su creacion ha presentado varios problemas en el manejo correcto
de sus inventarios lo que ha provocado que este sea uno de 0s puntos a
investigar y a buscar una solucidon inmediata para proponer un mejor
manejo de sus inventarios y que estos no sean problemas para futuras
administraciones. El objetivo final del presente proyecto es proponer un
plan de mejora con la creacion de un manual de funciones para mejorar el
control interno de los inventarios dentro del area de bodega, que les permita
mantener un registro correcto de dichos insumos desde que ingresas a la
empresa hasta que son entregados a cada uno de los empleados y estos
implementos cuando se deterioren sean dado de baja inmediatamente, esto
permitira mejorar el proceso contable de la misma y al momento que se
realicen auditorias internas o externas estas demuestren la veracidad de
los inventarios dentro de la empresa Ema Playas.
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Inventario Control Bodega
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Abstract

The company Ema Playas is a company dedicated to the collection of solid
waste within the Canton General Villamil Playas, the same one that since
its creation has presented several problems in the correct management of
its inventories which has caused this to be one of the points to investigate
and seek an immediate solution to propose a better management of their
inventories and that these are not problems for future administrations. The
final objective of this project is to propose an improvement plan with the
creation of a manual of functions to improve the internal control of
inventories within the warehouse area, which allows them to maintain a
correct record of said inputs from the moment you enter the company. Until
they are delivered to each of the employees and these implements when
they deteriorate are immediately discharged, this will allow to improve the
accounting process of the same and at the time that internal or external
audits are carried out they demonstrate the veracity of the inventories within
the company Ema Playas

Palabras claves:

Inventory Control Cellar
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A menudo en las empresas publicas y privadas se presentan problemas en
el registro de la existencia de materiales que se utiliza en la higienizacion
del edificio, tal es el caso del jabén en liquido, mechas de trapear, cera
liquida, cloro, escobas, etc.

Actualmente podemos ver que las zonas urbanas estan rodeadas de
basura si esto ocurre en estas areas, podemos imaginar como estan las
zonas céntricas ya que para el ciudadano es muy comun ver en el suelo
una envoltura de caramelo, una hoja de papel en el suelo de cada esquina
o dejar caer algo que simplemente no sirve mientras se da un paseo, estos
son pocos ejemplos de los tantos errores que muchas veces se dan sin
caer en cuenta que se esta contribuyendo al dafio de la ciudad
ensuciandola y por ende a la contaminacion ambiental del planeta, ya que
no solamente es un problema de los ciudadanos de esta ciudad sino que
también es un problema que globaliza a toda la poblacion.
Lamentablemente, la mayoria de las actividades que el ser humano
desempefa son generadoras de basura. El problema principal consiste en
la cantidad de desechos producidos, y que en la mayoria de las ocasiones
se desconoce el tratamiento que se deberia dar a la basura (Vanesa &
Carrefio, 2011)

Segun (Jaramillo & Lopez, 2016), la mala disposicién de residuos genera
deterioro al ambiente; uno de los impactos directo, es la contaminacion de
fuentes hidricas, tanto superficiales como subterraneas. Esta se da porque
se realizan vertimiento de basuras en rios, canales y arroyos, asi como la
descarga del liquido percolado o lixiviado, producto de la descomposicion
de los desechos en los botaderos a cielo abierto o cuando se depositan en
lugares inapropiados. La descarga de basuras a las corrientes de agua,
incrementa la carga organica que disminuye el oxigeno disuelto, aumenta

los nutrientes que propician el desarrollo de algas y dan lugar a la



eutrofizacién, causa la muerte de peces, genera malos olores y deteriora la

belleza natural de este recurso y de su entorno. (pag. 21).

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

(Maji, 2018) Afirma que:

En Ecuador muchas empresas del sector comercial también presentan
problemas de esta indole, debido a la deficiencia en la gestion de
inventarios, lo cual implica un desequilibrio en la economia de estas
entidades que en su mayoria no puedan mantenerse en el mercado.
Segun (Jane & Maria, 2016) sefiala que:

La presente investigacion tiene como objetivo proporcionar una solucion
efectiva en el &rea de inventario debido a las inconsistencias; pese a ser
una compafiia con un buen posicionamiento en el mercado ecuatoriano, no
lleva un adecuado procedimiento en la distribucion y comercializacion de
sus productos, al no resolverse este problema puede con llevar tomar
malas decisiones.

La empresa publica de aseo Ema playas, presenta el problema sobre el
inventario de mercaderia, el cual no se esta llevando registro de entrada y
salida de los implementos de trabajo y del suministro de oficina que maneja
la empresa. Habia personal que sacaba mercaderia sin dar a conocer al

departamento de bodega, lugar donde estan los materiales de aseo.

1.2 Situacioén conflicto
La empresa de aseo Ema playas, debido a los cambios internos que ha

presentados debido a pugnas politicas ha hecho cambio seguidos del
personal que labora en el mismo, son estos cambios que han generado que
la mayor parte de sus insumos no se los haya efectuado un correcto control
y registro de sus insumos de aseo 0 en algunos casos no hayan sido
entregadas a la persona responsable de los mismos, presentando de esta

manera un problema en el inventario de sus insumos.



Evaluacion del problema

Delimitado: Esta enfocada al departamento de bodega por que controla
fisicamente y mantiene los articulos registrados del inventario, el cual
facilita la localizacion de cada articulo.

Claro: Promover ideas claras que ayuden al manejo de entradas y salidas
de los implementos de trabajo y del suministro que maneja la oficina.
Evidente: Recopila informaciéon del problema a tratar, para luego darle
solucién eficiente acerca de la rotacion que ha tenido el inventario, ya que
busca convertirse en una guia a implementar un respectivo control.
Concreto: Esta orientada al registro contable de la mercaderia desde el
momento que sale de bodega para evitar pérdidas, pero también queda el
registro de la mercaderia que hay en stock.

Factible: Busca solucionar problemas del control de inventario que permita
reducir los costos y gastos al momento de adquirir la mercaderia y
registralos contablemente.

Variable: Investiga los factores que estan provocando cambio dentro de la
empresa tales como el control del inventario y perdidas de recursos

econémicos.

1.3 Formulacion del problema

¢, Como incide la aplicacion de un plan de mejora para en el control de
inventario para evitar pérdidas de recursos econémicos de la empresa
EMAPLAYAS, ubicada en el Canton General Villamil Playas, provincia del

Guayas, en el periodo fiscal 2020?

1.4 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Control del Inventario

Aspectos: Perdida Economica, deterioro de mercaderia
Contexto: Empresa EMAPLAYAS

Cantén: General Villamil Playas



Provincia: Guayas
Afo: 2020

1.5 Variables de la investigacion

Variable independiente: Control del inventario

Variable dependiente: Pérdida de Recursos Econdmicos

1.6 Objetivos de lainvestigacion

1.6.1 Objetivo general
Realizar propuestas del control del inventario, para evitar pérdida de
mercaderia, o deterioro de mercaderia, en la empresa EMAPLAYAS,

ubicada en el Cantdén General Villamil Playas.

1.6.2 Objetivos especificos

e Desarrollar los procesos contables del control del inventario, y
perdidas de recursos econdmicos para la empresa EMAPLAYAS

e Evaluar la situacion actual del control del inventario

e Controlar y registrar contablemente la salida de cada mercaderia, en
la empresa EMAPLAYAS.

e Presentar un informe final de como se ha estado llevado
contablemente el control del inventario de mercaderia en la empresa
EMAPLAYAS, ubicada en el Cantén General Villamil Playas.

1.7 Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito ser de referencia
y un medio de consulta para determinar aquellos factores que inciden en el
control del inventario de mercaderia durante un determinado periodo y a su
vez pueda contribuir a mejorar los conocimientos contables para su control.
La aplicacion practica del presente trabajo radica en que ayudara a la
empresa Emaplayas a conocer y a implementar sistemas de inventario, que
le permitan controlar sus insumos de aseo, ademas de ser utilidad para
encontrar a su vez aquellos problemas de su mal manejo y dando las

soluciones inmediatas a la empresa.



La Relevancia Social del trabajo de investigacion es que sera de gran
beneficio para las empresas publicas y privadas, ya que esta permitira al
personal que integra el area contable a realizar las debidas correcciones al
mal manejo de los insumos de aseo y asi esta contribuya a su correcto
control, manejo y registro de los insumos desde el punto de vista contable
y se envite cometer errores en cada uno de los procesos que realizan los

colaboradores en la ejecucién de sus tareas.

La utilidad metodoldgica del trabajo de investigacion realizado es buscar
y establecer estrategias que permitan controlar la correcta gestion de los
insumos dentro de las empresas, en nuestro caso dentro de la empresa de
aseo EMAPLYAS. Para las personas del area contable les servira como
guia para aplicar un eficiente control interno del manejo de sus insumos de
aseo y esto a su vez mejore la gestion que les permitira tambien optimizar
los procesos de mercaderia, dando asi soluciones a algunas empresas que
presenten algun tipo de problema en el mal manejo de los insumos y

puedan encontar las soluciones adecuadas.

La Conveniencia ldentifica los respectivos controles que se debe realizar
a la mercaderia cuando sale o entra a bodega o insumos de aseo que seria
en este caso de la empresa de aseo EMAPLAYAS. Para tener el debido
conocimiento de aquellos factores que estan afectando al manejo del
control del inventario de mercaderia y a su vez pueda contribuir a mejorar

los conocimientos contables para su control.

El Valor tedrico esta orientada en el area de bodega, de esta manera
podemos obtener una reduccién en las pérdidas que se han venido
generando. Con esta informacion conoceremos cada tema planteado sobre
el control de mercaderia, requiriendo que el personal esté capacitado para
la ejecucién del control, generando conocimiento de los productos que se
tiene almacenados en bodega. Esta investigacion tiene como objetivo
proponer estrategias para el inventario y ademas consiguiendo que el
trabajo se simplifique con procedimientos y controles a seguir. Es necesario

que se aplique un control que mejore la gestién de los procesos para la



compra de mercaderias 0 insumos, ejecutando estrategias para el uso de

insumos o suministro de oficina y que a su vez disminuya los gastos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes historicos

Cabe recordar que el concepto de inventario hoy en dia se ha convertido
en un término muy utilizado en el ambito laboral de pequefias y grandes
empresas sean estas empresas publicas y privadas, pero hay que destacar
que se puede hablar de la aparicién de este concepto de inventario desde
inicios de los pueblos de la antigiiedad como los Egipcios que empezaron
a almacenar grandes cantidades de alimentos como el trigo que era su
principal alimento, de esta manera ejercieron un control en su distribucion
a su pueblo para ser utilizados en épocas de sequia y escasez, de esta
forma surge el dilema de llevar un registro contable, distribucion y cuidado
de este valioso recurso, ya que estos eran muy importantes y valiosos para
sobrevivir.

En cuanto a su origen en nuestra América muchos historiadores aseguran
que tendria sus antecedentes histéricos por el afio 2.500 A.C con el pueblo
Inca, a este pueblo de la Mesoamérica se le atribuye la creacion de una
herramienta de control llamada Quipu considerada como un medio de
inventario para el control de las cosechas pertenecientes al inca, esta
herramienta permitié llevar registros, censos, contabilidad de cosechas,
reservas de produccion agricola, cantidad de productos de la mineria etc.
Como se puede ver los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas
pueblos de la antigledad, donde acostumbraban almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de
calamidades. Es asi como surge el problema de los inventarios, como una
forma de hacer frente a los periodos de escasez. Estos permiten asegurar
la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus actividades operativas.
(Cabrera Ibarrra, 2007)



Esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios
para sobrevivir fue lo que motivo la existencia de los inventarios. La
administracion del inventario es un tema central para evitar problemas
financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en la
productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de menor
liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad. Es
el motor que mueve a la organizacion, pues es la base para la
comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias.

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion para su posterior venta, en un periodo econdémico determinado.
Su propésito fundamental es proveer a la empresa de materiales
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un papel
primordial en el funcionamiento del proceso de produccién que permite

afrontar la demanda. (Arce J.Cy Gutiérrez, 2012).
2.2 Antecedentes tedricos

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun (Ehrhardt
& Brigham, 2007) persigue dos objetivos fundamentales:
1. Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de toda la
empresa; y,
2. conservar niveles éptimos que permita minimizar los costos totales
(de pedido y de mantenimiento). Un inventario bajo hace aumentar
los costos de pedido, mientras que los inventarios altos incrementan

los costos de mantenimiento.

Se debe mantener un nivel adecuado de inventario, ya que, si se mantienen
inventarios demasiados elevados, el costo de mantenimiento sera elevado
implicando problemas financieros a la empresa. Es decir, elevados niveles
de inventario implican recursos financieros inmovilizados que pueden ser
utilizados en actividades mas productivas para la empresa, ademas de
convertirse en obsoletos en poco tiempo hasta llegar a dafarse. Por el

contrario, si se mantiene un nivel bajo de inventario, habra que hacerse



mas pedidos al afio, aumentandose dichos costos. Adicionalmente, no se
atenderia satisfactoriamente a la demanda, ocasionando a su vez, pérdida
de clientes, disminucion de ventas y reduccion de las utilidades. (Ehrhardt
& Brigham, 2007)

Contabilidad financiera: Definicidn, objetivos y caracteristicas

La contabilidad financiera “es la técnica mediante la cual se registran,
clasifican y resumen las operaciones realizadas y los eventos econémicos,
naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables que afectan la
entidad, estableciendo los medios de control que permitan comunicar
informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias, analizada e
interpretada, para que los diversos interesados puedan tomar decisiones

en relacién con dicha entidad econdmica” (Romero, 2018, pag. s/n)

La contabilidad financiera esta regida por los estandares de contabilidad
locales e internacionales. Los principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP por sus siglas en inglés) son el marco estandar de
directrices para la contabilidad financiera utilizada en cualquier jurisdiccion
dada. Esta incluye los estandares, convenciones y reglas que los contables
siguen en el registro, resumen y preparacion de declaraciones financieras.
(GAAP, 2015)

Es la que estudia la evolucion del patrimonio y la situacién financiera de la
empresa mediante el registro sistematico de las transacciones que esta
realiza con el mundo exterior, calculando el resultado residual atribuible a
los propietarios, los cuales asumen el riesgo de la pérdida de su patrimonio.
Esta contabilidad sirve también para cumplir las obligaciones legales de
formulacién, aprobacion y depoésito de las cuentas anuales (Mallo, 2008,

pag. 13).

La contabilidad financiera permite a las empresas tener un registro
detallado de todas las operaciones realizadas en un periodo determinado,

para asi poder tener clara la situacion actual del negocio, eventos



econdmicos gue afecten o favorecen a la entidad y poder tomar las

mejores decisiones.

Objetivos de la contabilidad financiera

v

El objetivo principal de la contabilidad financiera es
elaborar informacién contable dispuesta para ser verificada por
externos.

Advertir el estado actual de la situacion financiera de la empresa.
Establecer estrategias con base en los informes financieros para
mejorar la actividad econdémica.

Lograr un equilibrio econémico en cada area contable.

Brindar informacion de calidad, fundamental para tomar decisiones

economicas (Romero, 2018).

Caracteristicas de la contabilidad financiera

v Lleva constantemente un registro cronolégico y ordenado de cada

actividad financiera realizada por la empresa.

v Guarda cuidadosamente un historial con el registro de

los movimientos contables en la entidad.

v Mantiene una linea de comunicacion uniforme en cada area de la

contabilidad de la empresa.

v' Evidencia informacién importante, relevante y veraz de la empresa.

(Romero, 2018).

Esto quiere decir que la contabilidad financiera permite llevar un mejor

control de la informacion contable y asi poder presentarla de una manera

mas detallada a las autoridades correspondientes.

10



Cartera vencida

Lépez (2005) indicé que la cartera vencida equivale a: “Valores
correspondientes a aquellos deudores que no han cumplido con sus pagos
a la fecha de vencimiento, son la parte del activo compuesta por
documentos y cuentas por cobrar, en general son los créditos que no se
han cancelado en la fecha de vencimiento y generan impacto negativo en

la liquidez de las empresas. (p. 72)

Segun (Diaz Manjarez, 2006) Cartera Vencida: Categoria que agrupa a
todos los créditos que han cumplido impagos el plazo aceptado por la SBIF,

que es un maximo de 90 dias. (pag. 1)

Segun (Hernandez & Martinez, 2002) la cartera vencida es la que esta
compuesta por créditos cuyo principal, intereses o ambos no han sido
pagados en su totalidad en el momento y plazos pactados o que
habiéndose restructurado o renovado continllan como cartera vencida por

no haberse cumplido los plazos requeridos de pago sostenido. (pag. 129)

Es decir, cartera vencida es el término que se utiliza para indicar valores
gue no han sido pagados en la fecha establecida por los clientes, los
valores vencidos son los que se encuentran impagos por clientes estos
generan un impacto negativo en la liquidez de las empresas. En muchos
casos los problemas de cartera vencida se originan por analisis incorrectos
de créditos, lo que conlleva la concesién de estos a clientes que no cumplen
con las condiciones requeridas, falta de control de cartera, no se respaldan
los valores de créditos otorgados con documentos como letras de cambio

0 pagareés.

Esto se podria evitar al momento de realizar cualquier operacion siguiendo

los siguientes consejos:

v" Analizando a tu cliente.

v" Documentando de manera exhaustiva los créditos que otorgues.

11



v' Otorgando crédito Unicamente cuando has validado la relacion
comercial.
v Ofreciendo descuentos por pronto pago.

v Estableciendo intereses por pago tardio y respetandolos.

La mejor manera de proteger la cartera de clientes es calificandolo
correctamente antes de venderles algun producto o crédito. El analisis
financiero es la manera mas precisa para predecir la capacidad de pago los
elementos mas importantes para analizar son el capital de trabajo, los
inventarios, las cuentas por cobrar, las deudas que mantienen. Los estados
financieros a analizar deben ser auditados preferiblemente. (Partners,
2011)

Recuperacion de cartera vencida

El termino consiste en aplicar un conjunto de actividades para recuperar las
cuentas por cobrar de clientes que han caido en mora, el trabajo de
cobranzas es irritante, para lo cual se requieren atributos de paciencia, de
persistencia y de ingenio de parte del gerente de cobranzas y de su
personal, las acciones desarrolladas por el departamento de cobranza

impactan la situacion financiera de la empresa (Castro, 2014, pag. 163).

“Cabe destacar en forma especial que la productividad de un negocio, y en
muchos casos su éxito o fracaso, puede verse determinada por la eficiencia
con que recupere sus cuentas por cobrar. Por ello, la gerencia debe
asegurarse gue la funcion de cobranza se centre en un individuo o en un
departamento particular de la organizacion, que produzca los resultados

mas efectivos” (Castro, 2014, pag. 145).
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La cartera vencida es una variable especialmente representativa cuando
de administrar el capital de trabajo se trata, debido a los créditos que se
otorgan a los clientes, los que representan riesgo de no poder recuperarlos.
La recuperacion de cartera es un proceso delicado cuando no se cobra
oportunamente, la recuperacion de cartera vencida implica la aplicacién de
una serie de actividades que deben ser bien coordinadas, supervisadas y

controladas.

(Tumbaco, 2013) Indico: que la recuperacion de cartera vencida: “Son los
pagos que realizan los clientes a las empresas o instituciones financieras
al vencimiento de sus obligaciones, es decir, cumplen con el plazo de
crédito que se les ha otorgado. También comprende las cobranzas de los
valores correspondientes a los clientes que mantienen deudas vencidas o
castigadas, es este en este Ultimo caso a quienes cancelas sus

obligaciones tardiamente debido a inconvenientes que se les presentan.

Entre los objetivos de las empresas o instituciones financieras esta
disminuir el riesgo de crédito debido a pérdidas econdmicas por el
incumplimiento de pago de los clientes, por esto es importante mantener y

aplicar procedimientos de control para recuperar la cartera vencida.

El crédito

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago
de una cantidad de dinero que se conoce como interés. Es la obtencion de
recursos financieros en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente

establecidas (SuperintendenciadeBancos, s.f.).
Los créditos o productos que las entidades financieras ofrecen son:

Créditos comerciales: Todos aquellos dirigidos al financiamiento de
actividades productivas, las operaciones de tarjetas de crédito corporativas

y los créditos entre instituciones financieras. Crédito Corriente: Préstamo
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concedido a través de una tarjeta de crédito donde el cliente realiza sus
consumos y puede pagar sin recargo en el mes siguiente al estado de

cuenta (SuperintendenciadeBancos, s.f.).

o Crédito diferido hasta 24 meses: este crédito le permite al socio
de una tarjeta de crédito efectuar sus consumos con un
financiamiento, en cuotas iguales, incluido un interés.

« Planes pagos sin intereses: el socio puede solicitar, en los
establecimientos afiliados a la tarjeta de crédito, los planes a 3, 6y

12 pagos, sin interés.

Créditos de consumo: Los otorgados a personas naturales que tengan
por destino la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios; que
generalmente se amortizan en funcidén de un sistema de cuotas periodicas
y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del
nacleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales

(SuperintendenciadeBancos, s.f.).

Crédito hipotecario: Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de
una garantia de un bien inmueble hipotecado a la institucién financiera. Por
lo general, es de mediano o largo plazo y se otorga para la compra,
ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda, compra de sitios,
oficinas o locales comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades
guedan como garantia del préstamo, a favor de la institucién financiera que
lo otorga, para asegurar el cumplimiento de su pago

(SuperintendenciadeBancos, s.f.).
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Créditos para la vivienda: Los otorgados a personas naturales para la
adquisicioén, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de
vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble; caso
contrario, se consideraran como créditos comerciales.

(SuperintendenciadeBancos, s.f.).

Créditos pyme: Créditos para los pequefios y medianos empresarios

(SuperintendenciadeBancos, s.f.).

Para las entidades financieras el otorgar un crédito a un cliente no
solo es entregarle el dinero, para ellos implica también recibirlo en cierto
tiempo con una tasa de interés a cambio, esto cuenta como beneficio para

la entidad.
La cobranza

Se entiende por cobranza al proceso formal mediante el cual se tramita el
cobro de una cuenta por concepto de la compra de un producto o el pago
de algun servicio, esto incluye el pago de documentos como facturas,
pagares, letras de cambio, otros titulos valores (Escolme, s.f.).

Politicas de cobranzas

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue
para cobrar sus cuentas una vez vencidas, las efectividades de las politicas
de cobro de la empresa se pueden evaluar parcialmente examinando el
nivel de estimacion de cuentas incobrables. Una correcta labor de cobranza
esta relacionado con una efectiva politica de créditos por lo que se minimiza
los gastos de cobro por cuentas dificiles o de dudosa recuperacion
(Escolme, s.f.).

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza. Cuando se realiza una

venta a crédito, concediendo un plazo razonable para su pago, es con la
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esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los términos convenidos
para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion. En
materia de politica de cobranza se pueden distinguir tres tipos, las cuales

son:

v" Politicas restrictivas
v" Politicas liberales

v'  Politicas racionales

Politicas restrictivas: Se caracterizan por la concesién de créditos en
periodos sumamente cortos, hormas de crédito estrictas y una politica de
cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al minimo las pérdidas
en cuentas de cobro dudoso y la inversibn movilizacion de fondos en las

cuentas por cobrar. (Escolme, s.f.).

Politicas liberales: este tipo de politicas tienden a ser generosas, otorgan
créditos considerando la competencia, no presionan enérgicamente en el
proceso de cobro y son menos exigentes en condiciones y establecimientos

de periodos para el pago de las cuentas (Escolme, s.f.).

Politicas racionales: Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de
tal manera que se logre producir un flujo normal de crédito y de cobranzas;
se implementan con el propésito de que se cumpla el objetivo de la
administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general

(Escolme, s.f.).

Para lograr una gestion de cobranzas efectiva se pueden basar en los

siguientes aspectos:

Actitud frente a la Gestidn que realiza y la Empresa que representa.
Organizacion Interna hacia el Trabajo

Percepcion del Cliente

AR NEE NN

Comunicacion como herramienta de persuasion en tu gestion de

cobros
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v' El seguimiento y evaluacibn permanente de las acciones y
reacciones sobre las cuentas que gestiona

Negociacion en el proceso de cobranzas

El gestor o negociador de cobranzas debe personalizar cada gestion en
funcion a las caracteristicas del deudo, una primera diferenciacién viene
dada por la personeria juridica del deudor, puesto que no es lo mismo
reclamar el pago a una persona particular por deudas personales, que a
una empresa que sea sociedad comercial, en cada caso el procedimiento
ha de ser diferente, puesto que no es lo mismo tratar directamente con el
propio deudor cuando es una persona fisica y que puede tomar por si
mismo y sobre la marcha las decisiones que afectan el pago de su deuda,
qgue con el empleado de una sociedad que debera consultar con varios
niveles de responsabilidad antes de dar alguna respuesta (Escolme, s.f.).

Técnicas de cobranzas

Segun, Moyer, Mc Guigan, Kretlow, (2005), citado por (Revelo, 2013)
Los procedimientos de cobranza son los métodos que una compania utiliza
para intentar el cobro de las cuentas vencidas. Entre los métodos de uso

mas comun se encuentran:

v" Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta
vencio y se le solicita su liquidacion.

v' Hacer llamadas telefénicas o visitas al cliente en un intento por
conseguir el pago.

v' Emplear una agencia de cobranza

v' Emplear acciones legales contra el cliente

El objetivo de los procedimientos de cobranza es acelerar el cobro de
pagos vencidos, y reducir la cartera vencida, las compaiiias deben evitar
conflictos con clientes, normalmente solventes, y que por alguna buena
razon no han cumplido con el pago oportuno de su deuda. Si se adopta un

procedimiento de cobranza sumamente agresivo, el resultado podria ser la
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reduccion de las ventas y utilidades futuras, ya que los clientes optan por
proveedores con politicas de cobranza mas indulgentes (Revelo, 2013).

Analisis de la cartera vencida

La herramienta principal para el analisis de la cartera vencida es el
andlisis de los estados financieros a través de las razones financieras,
existen muchas, sin embargo, estas se pueden aplicar dependiendo de su
necesidad e importancia, este trabajo de investigacién se enfocara en las
razones Utiles para el analisis de la cartera vencida. Entre estas tenemos:
las razones de solvencia, las razones de liquidez, la rotacién de cartera y

el periodo promedio de cobro.

Las razones de solvencia o ratios de liquidez proporcionan
informacion util para conocer acerca de la capacidad de pago que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. Existen dos
razones de solvencia y estas son de liquidez y se solvencia. (Calleja, 2011,
p. 440)

La razon de liquidez se calcula dividiendo el activo corriente entre el

pasivo corriente, el resultado se expresa en cifras.

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

Razon rapida o prueba del &cido se calcula dividiendo el activo
corriente, menos el inventario, entre el pasivo corriente; la relacion
debe ser superior a 1; el inventario es el activo corriente menos
liguido, muchos tipos de inventarios no se venden facilmente, el
inventario generalmente se vende a crédito y se convierte en una

cuenta por cobrar antes de transformarse en efectivo, su formula es:

Activos corrientes—Inventarios

Razon rapida = - .
Pasivos corrientes

indices de actividad
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Segun (Gitman, 2012) los indices de actividad calculan la rapidez con
la que diferentes cuentas se transforman en ventas o en efectivo, es
decir, entradas o salidas de efectivo. El indice de actividad de las

cuentas por cobrar es el periodo promedio de cobro.

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = — -

Ventas diarias promedio
LOS INDICADORES FINANCIEROS QUE SE UTILIZAN PARA EL
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA

Liquidez

“La liquidez es la facilidad con la que un instrumento puede intercambiarse
por bienes y servicios” (BCE B. C., 2012, pag. 60).

La liquidez es la capacidad de las entidades financieras para mantener
recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma,
esas entidades deben gestionar sus recursos de forma que puedan
disponer de ellos ante probables exigencias inmediatas o de corto plazo
que provoquen un eventual riesgo de liquidez.

Para disponer de un adecuado nivel de liquidez las entidades financieras
deben mantener cierta coherencia entre sus actividades de colocaciény de
captacion de dinero, esto incluye la adecuada gestion de los plazos y
montos de los activos y pasivos, en la transformacion de plazos y el
adecuado andlisis de riesgos de liquidez (SFPS, 2015)
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2.3 Fundamentacién legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion cuarta Presupuesto General del Estado

Art. 292.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la
determinacion y gestién de los ingresos y egresos del Estado, e incluye
todos los ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas

publicas y los gobiernos autbnomos descentralizados.

Art. 293.- La formulacién y la ejecucion del Presupuesto General del Estado
se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los
gobiernos autébnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin
menoscabo de sus competencias y su autonomia. Los gobiernos
autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de
endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto General del

Estado, de acuerdo con la ley.

Art. 294.- La Funcion Ejecutiva elaborard cada afio la proforma
presupuestaria anual y la programacion presupuestaria cuatrianual. La
Asamblea Nacional controlara que la proforma anual y la programacion
cuatrianual se adecuen a la Constitucion, a la ley y al Plan Nacional de
Desarrollo y, en consecuencia, las aprobara u observara. ( Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).
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REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL
SECTOR PUBLICO

TITULO I
BIENES E INVENTARIOS
CAPITULO |
CLASIFICACION DE BIENES
Art. 25.- Clases. - Para efectos de este instrumento y consistentemente
con la clasificacion contable expedida por el ente rector de las finanzas
publicas, los bienes de propiedad de las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, se clasificaran en
los siguientes:
a) Bienes de Propiedad, Planta y Equipo
b) Bienes de Control Administrativo

c) Inventarios. Seccion | Bienes de Propiedad, Planta y Equipo

Art. 26.- Definicidn y requisitos. - Los bienes de Propiedad, Planta y
Equipo son aquellos destinados a las actividades de administracion,
produccion, suministro de bienes, servicios y arrendamiento. Dentro de los
bienes de Propiedad, Planta y Equipo se incluiran aquellos bienes de
Infraestructura; Patrimonio Histérico Artistico-Cultural; Bioldgicos; e
Intangibles. Los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo seran reconocidos
como tal, siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser destinados para uso en la produccion o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos;

b) Ser utilizados durante mas de un ejercicio fiscal;

c) Generar beneficios econdmicos o potencial de servicios publicos;
adicionales a los que se darian si no se los hubiera adquirido;

d) Su funcionalidad estara orientada a la naturaleza y mision institucional;

e) Tener un costo de adquisicion definido por el 6rgano rector de las

finanzas publicas para este tipo de bienes.
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Art. 27.- Control. - El control de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo
y Control Administrativo se realizard considerando la naturaleza,
funcionalidad del bien y los siguientes aspectos:

a) Por cada bien en forma individual;

b) Por cada componente en la medida en que la vida util de cada parte o
pieza que lo conformen sea diferente.

c) Por lote o grupo de similares caracteristicas fisicas, adquiridos en una
misma fecha, de igual valor unitario (siempre y cuando no sobrepase el
valor establecido por el 6rgano rector de las finanzas publicas), destinados

a una sola area fisica y misma actividad administrativa y/o productiva.

Seccion Il

Bienes de control administrativo

Art. 28.- Definicién. - Son bienes no consumibles de propiedad de la
entidad u organismo, tendran una vida util superior a un afio y seran
utilizados en las actividades de la entidad. La clasificacion de los bienes se
realizar4 de acuerdo a la funcionalidad dependiendo de la naturaleza y
mision institucional. Estos bienes no seran sujetos a depreciacion ni
revalorizacion.

La responsabilidad en el uso de estos bienes correspondera al Usuario
Final al cual le hayan sido entregados para el desempefio de sus funciones.
No se podra hacer uso de estos bienes para fines personales o diferentes
a los objetivos institucionales.

El control, identificacién y constatacion fisica sera el mismo dispuesto para
el resto de bienes contemplados en este reglamento. La identificacion de
los bienes de control administrativo, incluira la peligrosidad, caducidad y/o

requerimiento de manejo especial en su uso.
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Seccion Il

Inventarios

Art. 29.- Definicion. - Son activos identificados como materiales o
suministros consumibles durante el proceso de produccion, en la prestaciéon
de servicios o conservados para la venta o distribucion, en el curso
ordinario de las operaciones. Para ser considerados inventarios deberan
tener las siguientes caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afo; y,

b) Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes, prestacion

de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.

Art. 30.- Control. - Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado de su
manejo a través del sistema de inventarios permanente o perpetuo,
utilizando como método de control el precio promedio ponderado.

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar periédicamente
al departamento contable, la informacién y documentacion relativa al
movimiento de ingresos y egresos para la valoracion, actualizaciéon y
conciliacion respectiva de forma semanal o mensual.

c) El Custodio Administrativo de cada area llevara una hoja de control por
inventarios, en la que constara: identificacion y descripcion de los
inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario Final y firma.
(REGLAMENTO ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES DEL )
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DISPOSICIONES COMUNES PARA TODOS LOS BIENES E
INVENTARIOS
Seccion |

Actos de Administracion de los Bienes e Inventarios

Art. 33.- Recepcion y verificacion. - Una vez concluido el tramite de
adquisicion de bienes o inventarios, el proveedor procedera a su entrega a
la entidad u organismo, los que seran inspeccionados, verificados y
recibidos por el Guardalmacén o quien hiciere sus veces y quienes sean
asignados para el efecto segun a lo determinado en el presente reglamento.
Esta diligencia se realizara sobre la base de los términos contenidos en las
especificaciones técnicas, la orden de compra, el contrato, la factura y
deméas documentos que sustenten la adquisicion; asi como también las
disposiciones que correspondan de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su reglamento, dejando constancia en el acta
entrega recepcion con la firma de quienes intervienen.

Art. 34.- Novedades en la recepcion. - Si en la recepcion se encontraren
novedades, no se recibirdn los bienes y/o inventarios y se comunicara
inmediatamente a la maxima autoridad o su delegado. No podran ser
recibidos los bienes mientras no se hayan cumplido plenamente las

estipulaciones contractuales.

Art. 35.- Registros administrativos y contables. - Los ingresos y egresos
de bienes o inventarios dispondran de registros administrativos y contables,
conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el 6érgano rector de
las finanzas publicas, las Normas de Control Interno y el presente

reglamento expedidos por la Contraloria General del Estado.

Art. 36.- Registro técnico. - Para los bienes tecnolégicos y de
comunicaciones, la unidad técnica o aquella que cumpliera este fin en la
entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que servira para la
prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de aplicacion y
versiones de actualizacion. La unidad técnica verificard por lo menos una

vez al afo en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal, el estado actual de los
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bienes tecnoldgicos y de comunicaciones; actualizara los registros fisicos;
l6gicos y coordinara la conciliacién con los registros administrativos de la

Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios.

Art. 37.- Reclasificacion. - En los casos en los cuales los bienes hubieren
sido registrados en una categoria erronea sin que cumplan con las
condiciones descritas en el presente reglamento, se procedera a
reclasificarlos en el grupo de bienes a los cuales correspondan, debiéndose
realizar los ajustes contables y registros necesarios, con respaldos en la

documentacién pertinente y competente.

Art. 38.- Identificacién. - Todos los bienes, a excepcion de los inventarios,
llevaran impreso un codigo colocado en una parte visible del bien,
permitiendo su facil identificacion y control, de conformidad a la numeracion
que produzca la herramienta informética administrada por el 6rgano rector
de las finanzas publicas, de forma automatica. En los bienes intangibles,
terrenos y edificaciones el codigo sera colocado en los titulos de propiedad
0 en otro documento que acredite la propiedad del bien. La identificacion
de los bienes e inventarios, incluird la peligrosidad, caducidad y/o

requerimiento de manejo especial en su uso.

Art. 39.- Ubicacion de los bienes y/o inventarios. - Los bienes y/o
inventarios recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas
deban ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro espacio
fisico temporal, ingresaran a la bodega u otro espacio de almacenaje
temporal que se adecué para la vigilancia y seguridad de los bienes antes
de su utilizacion. El Guardalmacén, o quien haga sus veces, hara el registro
correspondiente en el sistema para el control de bienes, con las
especificaciones debidas y la informacion sobre su ubicacién y el nombre

del Usuario Final del bien.
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Art. 40.- Bodegas de almacenamiento. - Las bodegas de almacenamiento
de bienes o inventarios estaran adecuadamente ubicadas, contaran con
instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y solo las
personas que laboran en esas areas o aquellas debidamente autorizadas,

tendran acceso a sus instalaciones.

Art. 41.- Entrega recepcion de bienes o inventarios. - En todo proceso
de ingreso, egreso, baja u otros actos en los que se transfiera o no el
dominio del bien; asi como en el caso de que el encargado de la custodia
y administracion de bienes y/o inventarios sea reemplazado, se dejara
constancia del procedimiento con la suscripcion de las respectivas actas de
entrega recepcion.

Para que proceda la entrega recepcion entre Guardalmacenes o quienes
hagan sus veces, sera necesario que la caucion del encargado entrante se

encuentre vigente.

Art. 42.- Entrega recepcion entre distintas entidades u organismos. -
Cuando se trate de entrega recepcion entre dos organismos o entidades
distintas intervendran los titulares de las Unidades Administrativa y
Financiera, respectivamente, y los Guardalmacenes, 0 quienes hagan sus
veces, de cada entidad u organismo, como encargados de la conservacion

y administracion de los bienes de que se trate.

Art. 43.- Delegacion de la maxima autoridad. - En los casos en que
interviniere en la entrega recepcién un delegado de la maxima autoridad, la
designacion se efectuara por escrito con indicacién de los objetivos,
alcance y delimitacion; y, en el acta de entrega recepcion se dejara

constancia del niamero y fecha de dicho oficio.

Art. 44.- Procedimiento de entrega recepcién de los bienes yl/o
inventarios. - A fin de que la entrega recepcion de los bienes y/o
inventarios sea valida para todos los efectos, se deberan observar las
siguientes disposiciones, sin perjuicio de que las entidades u organismos

comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento expidan la normativa
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interna que consideren pertinente, sin contravenir las normas del presente
reglamento:

a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion el momento
en que se efectia la entrega de bienes por parte del Proveedor al
Guardalmacén o quien haga sus veces, con el fin de controlar, registrar y
custodiar los bienes entregados.

b) El Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los registros de
bienes y/o inventarios al titular de cada area, para su control y custodia; vy,
una copia de los mismos los entregara al Custodio Administrativo del area.
c) El Guardalmacén o quien haga sus veces entregara al Custodio
Administrativo o al Usuario Final los bienes necesarios para las labores
inherentes a su cargo o funcion, de lo cual levantard un acta de entrega
recepcion en la que constaran las especificaciones y caracteristicas de
aquellos.

d) Cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion, comision de
servicios o traslado administrativo de un Usuario Final se realizara la
entrega recepcion de los bienes asignados a éste al Custodio
Administrativo de la unidad.

Art. 45.- Actas entrega recepcién. - Las actas de entrega recepcion
constituiran una referencia para los asientos contables de pago. En cambio,
las actas entrega recepcion generadas de los procesos de egreso o baja

de bienes serviran para los registros administrativos y contables.

Art. 47.- Utilizacion de bienes e inventarios. - Los bienes o inventarios
de las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente
reglamento, se utilizaran Unicamente para los fines institucionales. Es
prohibido el uso de dichos bienes e inventarios para fines politicos,
electorales, doctrinarios o religiosos, o para actividades particulares y/o

extrafias al servicio publico o al objetivo misional de la entidad u organismo.

Art. 48.- Aplicacion de buenas practicas ambientales. - La identificacion,

registro, almacenamiento, utilizacién y consumo responsable de los bienes
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e inventarios institucionales promoveran la aplicacion de buenas préacticas

ambientales con el fin de reducir la contaminacién y el desperdicio.

Art. 49.- Dafo, pérdida o destruccion de bienes e inventarios.- La
maxima autoridad o su delegado, dispondra la reposicién de bienes nuevos
de similares o superiores caracteristicas; o, el pago del valor actual del
mercado al Usuario Final o los terceros que de cualquier manera tengan
acceso al bien cuando realicen acciones de mantenimiento o reparacion
por requerimiento propio, salvo que se conozca o0 se compruebe la
identidad de la persona causante de la afectacion al bien, sustentado en
los respectivos informes técnicos y demas documentos administrativos y/o
judiciales.

En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto, robo,
abigeato, fuerza mayor o caso fortuito se estara a lo previsto en los articulos

151 y 155 de este reglamento, segun corresponda.
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Ley de régimen tributario interno

Capitulo VI.

Contabilidad
Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad
Art. 20.- Principios generales
Cddigo tributario
Titulo Il. De la obligacion tributaria Capitulo I. Disposiciones generales
Art. 15. - Concepto.
Art. 16. - Echo generador.
Art. 17. - Calificacion del hecho generador. (Ley de régimen tributario
interno, 2010)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
Presentacion de estados financieros. Finalidad de los estados financieros
Parrafo 7. Imagen fiel y cumplimiento de las NIIF. Parrafo 13y 14

Uniformidad en la presentacion Parrafo 27 y 28.

Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1)

Presentacion de estados financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propositos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y, a continuacién, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas

e Interpretaciones. (Normas internacinales de Contabilidad NIC, 2014)

Alcance
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Esta Norma se aplicard a todo tipo de estados financieros con propésitos
de informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). 3.
La Norma Internacional de Contabilidad No. 2 (NIC 2)

Sefiala: Los inventarios deber ser medidos al costo o al valor neto
realizable, segun cuél sea menor. El valor neto realizable, es el precio
estimado de venta de un activo en el curso normal de operacién, menos los
costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar
a cabo la venta. El costo de los inventarios debe comprender todos los
costos derivados de la adquisicién y conversion de los mismos, asi como
otros costos en los que se ha incurrido para darles su condicién y ubicacién

actuales.

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables por la empresa de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran al
determinar el costo de adquisicion. (Normas Internacionales de
Contabilidad NIC, 2014)
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2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION CONCEPTUALIZACION

Variable independiente
Control del inventario:

Para (Lopez A. , 2015) y (Estupifian, 2006) gastos de inventarios pueden
correlacionarse con el registro de pedidos pendientes, mostrando en las
tarjetas de inventario las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuira
a evitar la sobrexistencia proveniente de la duplicacion de pedidos. (Pag.
36)

Segun (Espinoza, 2013) y (maji, 2015) afirmé que: El control de inventarios
es una herramienta fundamental en la administracién moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,

asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.
(pag. 10)

El control del inventario es una herramienta fundamental para las empresas
por que nos da a conocer las entradas y salidas con su respectivo saldo de
activos corrientes, ya que controla existencias que son presentados en los

estados financieros.

Ademas de esto aplica una inspeccién minuciosa de la mercaderia que
posee la empresa en un periodo exacto, siendo este un procedimiento de

revision para su respecto control y manejo.
Variable dependiente

Perdidas de recursos econdmicos:

Es una disminucion del activo de la empresa, es decir es una minoracion

de los bienes y derechos.

La palabra pérdida se utiliza para referirse a situaciones con resultados
negativos. Los resultados negativos surgiran cuando los gastos sean

superiores a los ingresos.
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Es clave tener presente que un gasto va a generar la posibilidad de obtener
ingresos, mientras que una pérdida no va a crear la posibilidad presente o
futura de conseguir ingresos como consecuencia de la misma. Algunos
ejemplos de pérdidas contables pueden ser las mercancias dafiadas o el
deterioro de valor de las acciones.

Para poder hablar de una pérdida contable deben darse las siguientes

circunstancias:

1. Que tenga lugar un resultado negativo como consecuencia de una

operacion o grupo de operaciones.

2. Puede ser resultado o no de una transaccion con terceras personas

y no tienen valor compensatorio para la empresa. (Lopez D.)

Se determina pérdida econémica a la falta o perdida de lo que se posee, tal
es el caso que también la encontramos en la perdida de suministro o
equipos de oficina, esto se refleja cuando no se registran las entradas y
salidas, y no dejan constancia del stock que queda en ese momento en

bodega Control de los recursos econémicos

2.4 Definiciones conceptuales

Auditoria: Es la revision de cuentas de una empresa o entidad con el
objetivo de investigar se estan de acuerdo con las disposiciones
establecidas previamente y, de esta manera reparar si fueron

implementadas con eficacia. (Significados, 2019).

Bodega: La bodega es un espacio destinado, bajo ciertas condiciones, al
almacenamiento de distintos bienes. Bodega de vinos, lugar donde se
elaboran y almacenan vinos. En muchos casos, cuevas excavadas bajo
tierra. (LinkFang, 2021)
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Contratacion Publica: Es el entorno que relune a todas las «partes
interesadas» de la contratacion publica del pais, es decir a los contratantes
o compradores, a los oferentes o contratistas, al organismo de control, a
los organismos de planificacidn, de presupuesto, y de control, los que son
articulados a través de los principios, normativa. (SERCOP, 2020)

Costo: Es una inversion de recursos econémicos que realiza la empresa
para obtener a cambio un producto que se pueda comercializar o vender.
(Casteblanco, 2009)

Definicion de inventario. - Son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso, productos terminados o mercancias, materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados,

empagues, envases e inventarios en transito. (Guajardo, 2008)

Distribucion.- es la accion y efecto de distribuir la mercancia a diferentes
(Pérez & Merino, 2010)

Hecho generador: Es el nacimiento de una obligacion tributaria (ROBERT
BLACIO AGUIRRE, 2010)

Informes: Un informe es un documento que tiene como fin poder
comunicar un conjunto de informacion recogida y previamente analizada

segun determinados criterios. (Francisco Coll Morales, 2021)

Liguidez: El concepto de liquidez se vincula a la facilidad para comprar
(transformar dinero en activos financieros) o vender (transformar activos
financieros en dinero) el maximo volumen efectivo posible, en el minimo
tiempo posible y con la minima perturbacion de precios del mercado. (Brun,
2018)
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Manejo de inventarios. - asegura la disponibilidad de stock de los
productos. (Lopez B. A., 2020)

Manipular. - trasladar, mover, empacar producto o mercancias para su

destino final en éptimas condiciones. (Herrera, 2020)

Rotacion: La rotacion de los stocks nos indica, en término de promedio, el
namero de veces que un articulo se renueva anualmente en el almacén.
(Gestion, 2019)

Rotacion de productos.- Para poder manejar un inventario se debe tomar
en cuenta el movimiento de un producto, las causas externas e internas de
la empresa, los histéricos de ventas, etc., de tal manera que se pueda tener
un stock minimo que no aumente costos de almacenamiento, y tener un
balance entre la atencion al cliente y los activos de la empresa. (Rueda C.
A., 2011)

Stock. - mercancia disponible para la venta. (Rueda C. P., 2020)

Ubicacién. - Una ubicacion es un lugar, un sitio o una localizacién donde
esta ubicado algo o alguien. Una ubicacion es una situacion, un
establecimiento, un asiento, es la existencia de un ser o de algo en algun
sitio o lugar. La ubicacién es la accion o el efecto de ubicar o ubicarse.
(Significados, Significado de Ubicacién, 2020).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Presentacién de la empresa

EMPRESA PUBLICA DE ASEO DEL CANTON GENERAL VILLAMIL
PLAYAS EMAPLAYAS E.P.

La Empresa Publica Municipal de Aseo, Ema Playas E.P., es una institucion
municipal encargada del barrido y recoleccion de desechos dentro y sitios
aledafios al cantén Playas. El registro de su actividad, de acuerdo al
Catélogo de Proyectos, Obras o Actividades emitido mediante Acuerdo
Ministerial No. 061 del 04 de mayo de 2015, con cédigo: 71.03.01 Barrido,
recoleccion y transporte de residuos sélidos no peligrosos en el canton
Playas. Esta empresa trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en
horario diurno 'y nocturno, trabajo realizado para satisfacer

aproximadamente a los cerca de 47°000 habitantes del cantén Playas.

Figura#1. Logodelaem resa

PI.MS

* Avanzamos con buen ambiente

Fuente: Empresa Ema Playas EP
3.1.1 Vision de la Microempresa

Al afio 2030, ser referente de la calidad a nivel nacional en la gestién de los
procesos de los desechos solidos, enfocado en la mejora continua e
innovacion de los mismos, con una comunidad comprometida en reducir,

reciclar u reutilizar.
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3.1.2 Misién de la Microempresa

Realizar las actividades de recoleccion, barrido de calles, limpieza de
playas, transporte y disposicion de los desechos solidos, comprometidos
con el ciudadano y el medio ambiente, brindando un servicio de calidad, en

beneficio de nuestro Cantdn y sus habitantes.
3.1.3 Organigramas de la microempresa

La empresa Ema playas muestra su organizacion empresarial de la

siguiente manera:

Grafico # 1. Organigrama del Departamento Financiero
GERENCIA GENERAL

Byron Orrala Yagual

Gerente General
Subrogante

Ronny Anchundia
Garcia

Saida Samaniego
Paredes

Auxiliar
Administrativa

Supervisor de
Compras Publicas

Autor: Jesus Témala (2020)

Fuente: Empresa Ema Playas EP
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Grafico # 2.

Organigrama de la Direccion Administrativa Financiera

Marco Paucar Guapi

Director Administrativo
Financiero

Leticia Cedefio Yagual

Elizabeth Yagual Aguirre Supervisora de

Supervisora de Tesoreria Contabilidad y
Presupuesto

e @irves Gl Dany Olivares Gonzalez

Supervisor de Bodega,
Mantenimiento y
Sistemas

Supervisora de Talento
Humano

Autor: Jesus Tomala (2020)
Fuente: Empresa Ema Playas EP

Trabajadores

La empresa Ema playas e.p., cuenta con 77 trabajadores entre choferes

ayudantes y recolectores cada una de estas personas ejercen un puesto

muy diferente en horarios rotativos. Para el caso de estudio nombraremos

lo integrantes del Departamento Financiero:

Estructura organizativa. Principales areas de la empresa

Grafico # 3. PLANILLA DE TRABAJADORES EMAPLAYAS
Autor: Jesus Tomala (2020)

NO

NOMINA

CARGO

1 | BYRON ORRALA YAGUAL

Gerente General Subrogante

2| RONNY ANCHUNDIA GARCIA

Supervisor de Compras Publicas

w

SAIDA SAMANIEGO PAREDES

Auxiliar Administrativa

MARCO PAUCAR GUAPI

Director Administrativo Financiero

ELIZABETH YAGUAL AGUIRRE

Supervisora de Tesoreria

LETICIA CEDENO YAGUAL

Supervisora de Contabilidad y Presupuesto

DENISSE CHAUCA OLGUIN

Supervisora de Talento Humano

0 N un |~

DANY OLIVARES GONZALEZ

Supervisor de Bodega, Mantenimiento y
Sistemas

Fuente: Empresa Ema Playas EP
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Clientes:

V V.V V V V V V V VYV VY VY

Poblacién en general del cantén Playas
Empresas privadas y Publicas
Tia

Mi comisariato

Aki

Esquina de los Ostreros
Mercado Municipal

Playa Paraiso

Comunidad de San Antonio
Comunidad de Engabao
Comunidad Bellavista

Colegios del Canton Playas

Proveedores:

Los principales proveedores de la empresa Ema playas son:

>

YV V VYV VY

Grupo Mavesa
Lavadora popular
Vulcanizadora Jefferson
Brucarte; v,

Codegret

Principal servicio:

YV V V VYV V

Recoleccion y barrido de desechos solidos
Permisos

Tasa Mecanizada

Limpieza de Terreno

Botadero Municipal
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3.2 Anélisis Econémico financiero

Cuadro # 1.

Empresa Ema Playas EP

* Avanzamos con buen ambiente

Analisis Financiero

EMPRESA PUBLICA DE ASEO DEL CANTON PLAYAS

EMAPLAYAS - EP

PRESUPUESTO ANO 2018

INGRESOS

1.217.098,82

13

TASAS Y
CONTRIBUCIONES

13.01.16

RECOLECCION DE
BASURA Y ASEO
PUBLICO

722.314,68

13.01.99

OTRAS TASAS -
LIMPIEZA DE LA
PLAYA (28%
PATENTE
COMERCIAL)

141.000,04

13.01.99

OTRAS TASAS -
TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL
(15% IMPTO
PREDIAL)

194.702,28

13.04

CONTRIBUCIONES

13.04.99

OTRAS
CONTRIBUCIONES

20.000,00

38

CUENTAS
PENDIENTES POR
COBRAR

38.01.01

CUENTAS POR
COBRAR

139.081,82

GASTOS TOTALES

1.217.098,82

GASTO CORRIENTE

230.856,99

51

GASTOS EN
PERSONAL

155.183,73
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REMUNERACIONES

51,01 | BASICAS 125.448,00
51.01.01 | SUELDOS 112.992,00
DECIMO TERCER
51.02.03 | SUELDO 9.416,00
DECIMO CUARTO
51.02.04 | SUELDO 3.040,00
51.04 | SUBSIDIOS 9.416,00
51.04.06 | POR VACACIONES 9.416,00
APORTES
PATRONALES A LA
51,06 | SEGURIDAD SOCIAL 20.319,73
APORTE PATRONAL
51.06.019,65% LOEP 10.903,73
51.06.02 | FONDO DE RESERVA |9.416,00
BIENES Y SERVICIOS
53 DE CONSUMO 75.673,26
53,01 | SERVICIOS BASICOS 10.100,00
53.01.01 | AGUA POTABLE 1.200,00
53.01.04 | ENERGIA ELECTRICA |2.400,00
TELECOMUNICACION
ES (TELEFONIA FIJA,
INTERNET,
53.01.05 | RASTREO) 6.500,00
TRASLADOS,
INSTALACIONES,
VIATICOS Y
53,03 | SUBSISTENCIAS 2.500,00
PASAJES AL
53.03.01 | INTERIOR 1.500,00
VIATICOS Y
SUBSISTENCIAS EN
53.03.03 | EL INTERIOR 1.000,00
ARRENDAMIENTO DE
53,05 | BIENES 9.000,00
EDIFICIOS, LOCALES
Y RESIDENCIAS,
PARQUEADEROS,
CASILLEROS
53.05.02 | JUDICIALES Y 9.000,00
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BANCARIOS
(ARRENDAMIENTOS)

53,08

BIENESDEUSOY
CONSUMO
CORRIENTE

46.000,00

53.08.04

MATERIALES DE
OFICINA

6.000,00

53,08,07

MATERIALES DE

IMPRESION,FOTOGR
AFIA,REPRODUCCIO
N'Y PUBLICACIONES

2.000,00

57

OTROS GASTOS
CORRIENTES

57.01.02

TASAS GENERALES
(MATRICULACION
VEHICULAR Y
OTROS)

3.000,00

57.01.99

OTROS IMPUESTOS
TASAS Y
CONTRIBUCIONES

35.000,00

57,02

SEGUROS, COSTOS
FINANCIEROS Y
OTROS GASTOS

8.073,26

57.02.01

SEGUROS
(CAUCIONES)

5.073,26

57,02,03

COMISIONES
BANCARIAS (TASA
5/1000 MINISTERIO
DE FINANZAS - CGE)

3.000,00

7

GASTO DE
INVERSION

855.241,83

7

GASTOS EN
PERSONAL

548.201,14

71,01

REMUNERACIONES
BASICAS

448.051,04

71.01.01

SUELDOS

65.424,00

71.01.02

SALARIOS

324.660,00

71.02.03

DECIMO TERCER
SUELDO

32.507,00

71.02.04

DECIMO CUARTO
SUELDO

25.460,04

71,05

REMUNERACIONES
TEMPORALES

30.000,00
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71.05.09

HORAS
EXTRAORDINARIAS Y
SUPLEMENTARIAS

30.000,00

71,06

APORTES
PATRONALES A LA
SEGURIDAD SOCIAL

70.150,11

71.06.01

APORTE PATRONAL
9.65%

37.643,11

71.06.02

FONDO DE RESERVA

32.507,00

73,02

SERVICIOS
GENERALES

12.000,00

12.000,00

73.02.04

EDICION,
IMPRESION,
REPRODUCCION,
PUBLICACIONES,
SUSCRIPCIONES,
FOTOCOPIADO,
TRADUCCIONES Y
OTROS

2.000,00

73.02.07

DIFUSION,
INFORMACION Y
PUBLICIDAD

5.000,00

73.02.99

OTROS SERVICIOS
GENERALES

5.000,00

73,04

INSTALACIONES,
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

102.730,62

174.280,70

73.04.02

EDIFICIOS, LOCALES
Y RESIDENCIAS
(MANTENIMIENTO,RE
PARACION E
INSTALACION)

5.000,00

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
LAVADA,
ENGRASADA,
PULVERIZADA

6.000,00

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
PARCHADAS

3.000,00
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73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
LUBRICANTE

10.000,00

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
LLANTAS

38.630,62

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
BATERIAS

2.500,00

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION)OTROS
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

30.000,00

73.04.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y
REPARACION) CAJA
CHICA

4.800,00

73.04.99

OTROS
MANTENIMIENTOS
DE LAS UNIDADES Y
REPARACIONES (PC
y AIC)

2.800,00

73.05

ARRENDAMIENTO DE
BIENES

36.550,08

73.05.04

MAQUINARIAS Y
EQUIPOS
(ARRENDAMIENTO)

36.550,08
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73.08

BIENES DE USO Y
CONSUMO DE
INVERSION

35.000,00

73.08.13

REPUESTOS Y
ACCESORIOS

35.000,00

73,06

CONTRATACIONES
DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES Y
SERVICIOS
TECNICOS
ESPECIALIZADOS

15.000,00

120.759,99

73.06.01

CONSULTORIA,
ASESORIAE
INVESTIGACION
ESPECIALIZADA

10.000,00

73.06.03

SERVICIOS DE
CAPACITACION -
SOCIALIZACION

5.000,00

73,08

BIENES DE USO Y
CONSUMO DE
INVERSION

75.759,99

73.08.02

VESTUARIO,PRENDA
S DE
PROTECCION,CARPA
SY OTROS

20.000,00

73.08.03

COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES

31.852,49

73.08.05

MATERIALES DE
ASEO - EQUIPOS DE
PROTECCION

23.907,50

77,02

SEGUROS, COSTOS
FINANCIEROS Y
OTROS GASTOS

30.000,00

77.02.01

SEGUROS (PARQUE
AUTOMOTOR)

30.000,00

8

GASTOS DE CAPITAL

131.000,00

84

BIENES DE LARGA
DURACION

11.000,00

84,01

BIENES MUEBLES

11.000,00

84,01,03

MOBILIARIO

4.000,00

84,01,04

EQUIPOS (A/C)

1.500,00

84.01.05

VEHICULO (PARTE
PROPORCIONAL DEL

IVA)

RECOLECTOR $70K +
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EQUIP, SIST Y PAQ
INFORM (LAPTOP;
PC: IMPRESORA,
84,01,07 | BIOMETRICO) 5.500,00
APLICACION DEL
9 FINANCIAMIENTO 120.000,00
97 PASIVO CIRCULANTE 120.000,00
97.01 |DEUDA FLOTANTE
CUENTAS POR
97.01.01 | PAGAR 120.000,00
DEFICIT O SUPERAVIT
(EQUILIBRIO
PRESUPUESTARIO) (0,00)

Elaborado: Témala Jesus

Como se puede evidenciar en presupuesto 2018 la empresa Ema Playas
en vestuario, prendas de proteccion, carpas y otros tiene la cantidad
asignada de USD $20.000.00m de esta cantidad es donde se presentan los
mayores faltantes o descuadres de los insumos que son entregados a cada
uno de los empleados que esta empresa dentro del Canton Playas, esto se
puede evidenciar ya que el presupuesto asignado debe cubrir durante el
afo todos los requerimientos de uso para los cuales son proyectados, de

ahi la importancia de su control.

3.3 Disefio de lainvestigacion

Segun el autor (Mitjana, 2019) Sostiene que: “Se trata de un conjunto de
técnicas y métodos que escoge un investigador para llegar a realizar un
experimento o proyecto de investigacion. Trata de una serie de pasos que

sirven como guia al investigador” p. 28.

Asi, en otras palabras, el disefio de investigacion es un plan estructurado y
especifico de accion, dirigido al disefio e implementacion de un
experimento. Engloba un conjunto de reglas o pasos concretos que
permiten llegar al objetivo del investigador, en este caso, desarrollar un

experimento (ya sea observacional, experimental, cuasi-experimental...).

Tipos de investigacion
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Investigacion explicativa

(Carrién, 2019) Expone que, “Se llevaba a cabo para investigar de forma
puntual un fenémeno que no se habia estudiado antes, o que no se habia

explicado bien con anterioridad”. (p.83)

Sefialando que en este tipo de trabajo de investigacién en nuestro trabajo
determinaremos las causas y efectos del por qué se han descuidado en el
control y registro de los insumos de aseo, para identificar lo sucedido
analizaremos los registros contables de afios anteriores, asi como su

control de inventario.
Investigacion descriptiva

El autor (Mejias, 2020) menciona que: Se encarga de describir la poblacion,
situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura
brindar informacion acerca del qué, como, cuando y dénde, relativo al
problema de investigacién, sin darle prioridad a responder al “por qué”
ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de

investigar “describe”, no explica.

Con la finalidad de disefiar un correcto control del movimiento de los
insumos de la empresa EMAPLAYAS, se ha planteado para este trabajo la
investigacion descriptiva para conocer la naturaleza actual de la empresa,
demostrando nuestros registros de control de insumos, determinando los
resultados y conclusiones del porque hay un mal manejo por parte de las

personas encargadas de los insumos.
Investigacion correlacionar

(Hernandez, 2003) Sefala que: Es un tipo de estudio que tiene como
proposito evaluar la relacibn que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables (en un contexto en particular). Los estudios
cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre dos o mas
variables (cuantifican relaciones). Es decir, mide cada variable

presuntamente relacionado y después también miden y analizan la
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correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipétesis sometidas a

pruebas. (pag. 121)

La investigacion que se llevo a cabo evalla la relacion que hay entre dos o
mas factores son para medir el comportamiento que hay en cada area de
trabajo, se ha identificado a través de andlisis que estan afectando una de
las variables en el ambiente laboral dentro de la empresa Ema playas.

Orientar a cada area a que evalué constantemente el clima laboral.

Investigacion documental

Segun (Arias, 2006) La investigacion documental es un proceso basado en
la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en
toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (pag. 27)

Dentro del trabajo a realizar se aplicara el tipo de investigacion documental
ya que analizaremos materiales impresos, documentacion de afos
anteriores, informes contables, fichas de inventarios y materiales graficos
que nos permitan identificar la problematica del mal manejo de los insumos
dentro de la empresa EMAPLAYAS.

Basado en este tipo de investigacion documental el analisis a realizar
dentro del departamento contable de la empresa nos permita conocer y
determinar las posibles causas del porgue el mal manejo de los insumos

en afos anteriores y porque no decirlo en la actualidad.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion para la presente investigacion es finita, ya que conocemos el
namero exacto de los elementos que la componen, y esta representada en
dos grupos: por el representante y el nUmero de trabajadores que laboran

en ella.

Cuadro#2. PLANILLA DE EMAPLAYAS-DIRECCION FINANCIERA

CARGO NUMERO
Gerente General 1
Supervisor de Compras Publicas 1
Supervisora de Contabilidad vy 1
Presupuesto
Supervisor de Bodega, 1

Mantenimiento y Sistemas

Personal de Bodega 3
TOTAL

Autor: Jesus Tomala (2020)
Fuente: Empresa Ema Playas EP

Muestra

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion

que se estudia (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 562)
Técnicas e instrumento de investigacion

(Contreras & Roa, 2015) Sefala que:

“Es una investigacion, la recoleccion de datos es un proceso estrechamente
relacionado con el analisis de los mismos, sin embargo, cada tipo de
investigacion requiere técnicas apropiadas a utilizar y cada técnica

establece su propio instrumento, herramientas o medios a emplear; existen
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varias técnicas e instrumentos que le permite al investigador recolectar
datos de una muestra acerca del problema de la investigacion y de la

hipotesis de trabajo”. (pag. 115)

Analisis Documental

Segun el autor (Lazaro J, 2018) nos da la siguiente definicion:

“El andlisis de documentos. Es la técnica de investigacion donde los
analistas de sistemas y disefladores deben tratar de encontrar la
informacion necesaria para comenzar las investigaciones. En los
documentos se puede encontrar la historia de la entidad, estado
econdmico, financiero de la misma, las principales inversiones que se han
hecho, etc.” (p. 168).

Dentro de la investigacidn que realizaremos se tomara como base el
analisis de documentos de contabilidad en el area de inventarios que
reposan en los libros de contabilidad de la empresa Ema Playas y sacar

conclusiones en cuanto al movimiento de sus suministros

Observacion

Segun los autores (Alvarez-Gayou.J, 2004) nos definen la observacion de
la siguiente manera: “Todos hacemos uso de la observacion
cotidianamente, lo cual da lugar al sentido comun y al conocimiento cultural.
La diferencia entre la observacion cotidiana y la que tiene fines cientificos

radica en que esta ultima es sistematica y propositiva” (p. 104)

La observacién serd una herramienta fundamental en el proceso de la
realizacion de este trabajo investigativo, ya que esta nos permitira la
recoleccion de datos de la empresa Ema Playas E.P, para determinar la
situacion observable de la falta de suministros y materiales de trabajo para

los empleados.
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Guia de observacion

Cuadro# 3. Observacion

Nombre de la empresa: Ema Playas

Nombre del observador : Tomala Jesus

Giro de la empresa: Recoleccion de desechos solidos

Objetivo : observar, analizar y obtener informacion acertada del
correcto manejos de los insumos de la empresa Ema Playas

N#

ASPECTO A EVALUAR

RESPUESTA

Sl NO

OBSERVACION

1

La empresa cuenta con una
bodega de insumos

Existe un manual de
procedimiento  sobre el
manejo delos inventarios
dentro de la empresa

Se aplican politicas contables
dentro de Ema Playas

Existen controles en las
entregas de insumos a los
empleados

Se registran los egresos de
insumos por algun
desperfecto

Llevan un respaldo de
documentos de inventarios

Existe un namero
determinado para el manejo
de los insumos

Hay un encargado de
controlar cada entrega de
insumos a los empleados

Existen tarjetas de control de
inventarios

10

Los documentos de esta
empresa cuentan con una
firma de autorizacion

Elaborado: Témala Jesus Alberto
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Entrevista

Segun (Ceron, 2006, pag. 185), Define la entrevista como “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto”

De acuerdo a la investigacion planteada se efectuard una entrevista al
personal del departamento de contabilidad de la empresa Ema playas, esta
nos permitird conocer mas a fondo las problematicas en el mal manejo de

los suministros por administraciones anteriores.
Cuestionario

El autor (Tamayo y Tamayo, 2008, pag. 124) sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce
la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio”.

Mediante la aplicacion del cuestionario nos permitird obtener datos de
interés para encontrar la problematica del mal manejo de los suministros

dentro de la empresa Ema Playas.
Formulario de entrevista

Nombre del entrevistador: Jesus Alberto Vera Tomala

Nombre de la empresa: Ema Playas

Area: Contabilidad

Nombre del entrevistado: Byron Orrala Yagual

Cargo que desempefia: Gerente General

Objetivo: Conocer y establecer una observacion mas amplia del manejo
de los inventarios dentro de la empresa Ema Playas del cantén Playas y

del porqué de su mal manejo de su inventario.
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1. ¢ Qué tiempo llevan sin hacer una auditoria al departamento de bodega

dentro de le empresa Ema Playas?

2. ¢Con que frecuencia se realizan control sobre los suministros dentro de

esta empresa?

03. ¢ Poseen actualmente un sistema de control para la salida e ingreso de

suministros? Podria explicarnos cudl es el proceso

4. ;Como ha afectado la falta de control de suministros dentro de la

empresa Ema Playas?

5. ¢Qué tan reales son los datos en cuanto al control de los ingresos y

egresos de suministros?

6. ¢ A qué se debe que no se realice u mejor control de los suministros?

7. ¢Cree que con la aplicacion de un Plan de mejora dentro del
departamento de contabilidad ayudara al control de los suministros dentro

de la empresa Ema Playas?

8. ¢ Cada qué periodo se realizan los reportes del manejo de inventarios

dentro de esta empresa?

9. ¢ Cémo ustedes pueden saber con exactitud si los suministros para sus

tareas de limpieza dentro del Canton estan agotados?

10. ¢ Cada que tiempo las administraciones nuevas han realizado un control

sobre los suministros recibidos?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados obtenidos

Cuadro# 4. Observacion

Nombre de la empresa: Ema Playas

Nombre del observador : Témala Jesus
Giro de la empresa: Recoleccion de desechos solidos

Objetivo : observar, analizar y obtener informacion acertada del
correcto manejos de los insumos de la empresa Ema Playas

RESPUESTA
N#| ASPECTO A EVALUAR SI NO OBSERVACION

1 |La empresa cuenta con una
bodega de insumos X
Existe un manual de
procedimiento  sobre el
manejo de los inventarios
dentro de la empresa X
Se aplican politicas contables
dentro de Ema Playas X
Existen controles en las
4 |entregas de insumos a los

empleados X
Se registran los egresos de

5 |insumos por algun
desperfecto X

6 |Llevan un respaldo de

documentos de inventarios X
Existe un numero

7 |determinado para el manejo
de los insumos X

Hay un encargado de
8 |controlar cada entrega de
insumos a los empleados X

g |Existen tarjetas de control de
inventarios X
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Los documentos de esta
empresa cuentan con una
firma de autorizacion X
Elaborado: Témala Jesus Alberto (2020)

10

Andlisis del cuadro de la guia de observacion

Cuadro #5. Andlisis de la guia de observacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 30%

No 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Guia de Observacion

Elaborado: Témala Jesus Alberto (2020)

Figura# 2. Resultados de la guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION

mSi

B No

Elaborado: Témala Jesus Alberto (2020)

Como podemos observar en los porcentajes del cuadro 4 y en la figura 2,
los resultados obtenidos de la guia de observacion, se puede evidenciar
que la mayoria de las respuestas fueron negativas siendo el andlisis que
un 70% no se cumple a cabalidad dentro de la empresa Ema Playas y solo
un 30% nos indica que si se esta cumpliendo. La presente ficha fue aplicada

a la persona encargada de la bodega de esta empresa, para poder recopilar
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la informacion necesaria que nos permita dar soluciones a las falencias

dentro del manejo de sus insumos.

4.2. Analisis de la entrevista.

Nombre del entrevistador: Jesus Alberto Vera Tomala
Nombre de la empresa: Ema Playas

Area: Contabilidad

Nombre del entrevistado: Byron Orrala Yagual

Cargo que desempefia: Gerente General

Objetivo: Conocer y establecer una observacion mas amplia del manejo
de los inventarios dentro de la empresa Ema Playas del cantén Playas y

del porqué de su mal manejo de su inventario.

1. ¢Quée tiempo llevan sin hacer una auditoria al departamento de
bodega dentro de le empresa Ema Playas?

Bueno desde que asumimos la direccion de Ema Playas lo primero que se
hizo fue revisar la parte contable y ver con lo que contaba la institucion,
donde se pudo observar varios registros que no concordaban, para tal

efecto nosotros realizamos 2 auditoria cada afio

2. ¢Con que frecuencia se realizan control sobre los suministros
dentro de esta empresa?

Como le indicaba anteriormente una vez que decidimos realizar nuestra
auditoria 2 veces al afo, los controles sobre nuestros suministros de la

realiza una vez al mes.

3. ¢ Poseen actualmente un sistema de control para la salida e ingreso
de suministros? Podria explicarnos cudl es el proceso

Respondiendo a esta pregunta Si, por medo del sistema AME que es el de
control de las instituciones publicas. Los pasos a seguir son:

1.- Se reciben los suministros mediante orden de entrega o compra

2.- se registra el codigo y la cantidad de los mismos
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3.- En caso de entrega al personal se registra la salida a la persona y el
sector de sus labores

4.- Se dan de baja aquellos que presentan fallas y se reporta

Cabe recalcar que a menudo no se reporta la materia que ha sufrido dafio
y se desecha esto ha ocasionado algunos inconvenientes dentro del

manejo de los mismos

4. ;Como ha afectado la falta de control de suministros dentro de la
empresa Ema Playas?

Entre las afectaciones que hemos tenido respecto a su control podemos
mencionar

1.- Se genera una falta de control del material dafiado y que no se puede
reemplazar

2.- Se crea retraso de la empresa hasta adquirirlos

3.- Afecta la parte contable

5. ¢Qué tan reales son los datos en cuanto al control de los ingresos
y egresos de suministros?

Nuestra auditoria realizada 2 veces al afio y el control mensual de los
mismos nos permite mantener unos datos reales de un 95%

permitiéndonos asi llevar un control acertado dentro de Ema Playas

6. ¢A qué se debe que no se realice un mejor control de los
suministros?

En la actividad que se lleva como el mantener a nuestro bello Cantén
Playas limpio de desechos, genera que al apuro tratemos de reponer
ciertos suministros optando de otros recursos para la empresay es por este
apuro que muchas veces que se hacen de manera urgente sin efectuar

documentos.
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7. ¢Cree que con la aplicacion de un Plan de mejora dentro del
departamento de contabilidad ayudara al control de los suministros
dentro de la empresa Ema Playas?

Creemos que Siya que con un plan de mejora nos permitird dar una mejora
en aguellos puntos donde los cuales presentamos 0 encontramos
problemas, tal es el caso del reemplazo de suministros, implementos al
personal, desinfectantes o se genere el mal registro de los mismos sin

algan tipo de documentos.

8. ¢Cada qué periodo se realizan los reportes del manejo de
inventarios dentro de esta empresa?

Como ya habiamos mencionado anteriormente sobre la auditoria y el
registro dentro del departamento de bodega se realizan reportes de sus

manejos cada 3 meses.

9. (Coémo ustedes pueden saber con exactitud si los suministros para
sus tareas de limpieza dentro del Canton estan agotados?

Por qué se realiza el control paulatinamente en periodos de tiempos
trimestrales como le indicamos esto nos da una idea exacta de en qué
momento nuestros personales necesitan cambiar de suministros y mas aun
en tiempo de pandemia por el Covid 19 los cambios en suministros de
bioseguridad de realizaron cada semana para precautelar la salud de

nuestro personal

10. ¢Cada que tiempo las administraciones nuevas han realizado un
control sobre los suministros recibidos?

En nuestro caso desde que asumid y se posesiono como alcalde el Arg.
Danny Mite solicito a todas sus dependencias realizar in control e inventario

inmediato de todos los bines que dejaba la administracién anterior.
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4.3. Interpretacion de la entrevista

La presente entrevista realizada a la empresa Ema playas dedicada a la
recoleccion de desechos sélidos dentro del Cantén Playas, se la realizo con
el fin de conocer y obtener una informacién exacta que nos permita conocer
las posibles causas del mal manejo de los insumos y como estos se ven
afectados dentro de sus inventarios al concluir cada afno.

Analizando las respuestas podemos conocer que, si realiza el control
paulatinamente en periodos de tiempos trimestrales, pero existe un
descontrol del manejo de los insumos y una falta de control debido a que
los personales de aseo necesitan cambiar de suministros y mas aun en
tiempo de pandemia por el Covid 19 los cambios en suministros de
bioseguridad de realizaron cada semana para precautelar la salud de los
mismos y es aqui donde se dieron algunos problemas en el control de
INSUMOS.

El area de inventario de la empresa Ema Playas no cuenta con en bitacora
donde se incluya la salida de insumos desde bodega hacia cada empleado
y de la misma manera una ficha de entrega del insumo que requiera el
cambio necesario. Para su reposicion en ocasiones de dispones de otro
ingreso de la empresa para solventar la falta de insumos de limpieza.
Debido a estos problemas presentados es conveniente realizar un plan de
mejora con la Unica finalidad que es mantener un debido control de los
insumos dentro de la empresa Ema Playas, esperando que con su
aplicacién y utilizacion este permita dar soluciones sobre el control de los

inventarios.
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4.4 Plan de mejora

En lo que respecta a la elaboracion del plan de mejora, este se
implementara con el fin de controlar la salida de los insumos hacia el
personal de limpieza logrando asi mejorar el control de los inventarios
dentro de la empresa Ema Playas, para de esta manera tener al dia los
inventarios tomando en cuenta que su supervision se la realiza de manera

trimestral.

Serd de mucha utilidad su implementacién ya que permitira elaborar
informes sobre el movimiento de los inventarios con exactitud cuando sean
realizados por bodega. Su empleo y utilizacién por el departamento de
bodega les permitir4 un control adecuado sobre sus insumos, asignandoles
a su vez el uso de tarjetas de control kardex bajo el método promedio

ponderado.
Cuadro #6. Plan de Mejora
Oportunidad de | Mejorar el manejo de entrada y salida de los insumos de limpieza de
Mejora la empresa Ema Playas
Meta Permitir llevar uno correcto registro y control de los insumos
Responsable |Jesus Alberto Tomala
¢, Qué? ¢Para qué? ., Como? ¢.,Cuando? | (Quién? | ¢Donde?
Establecer Consu
politicas de implementacio | Elaborando un
control de n permitira al | manual de
ent_radays_allda personal de la pro,c_edlmlentos Y | Afio 2021 Jesus Empresa
de inventarios empresa politicas Alberto
. en adelante | -, Ema Playas
dentro de Ema |ejercer un contable para los Tomala
Playas mayor control |insumos.
sobre sus
inventarios

Elaborado: Jesus Alberto Témala (2020)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS CONTABLE PARA LOS
INSUMOS.

1.- OBJETIVO

El presente manual de Procedimientos y Politicas Contables para los
insumos de la empresa EMA Playas, se basa y contiene los procesos
necesarios mediante su aplicacion se garantiza su uso y manejo eficiente

de sus recursos contables
2. NORMATIVA

» Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
» Normas Ecuatorianas de Contabilidad

» Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

» Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
3. POLITICAS

1.- El registro de todas las operaciones del area de bodega sera
responsabilidad absoluta del Contador o Contadora con el soporte de los

documentos de ingreso y egreso de insumos de la empresa Ema Playas

2.- Las operaciones autorizadas por parte de gerencia no podran ser

modificadas, retiradas o anuladas sin previa autorizacion dl contado (a).

3 La contable seran registrados en un formato Unico de manera manual o

en el programa contable que la empresa implemente

4.- De ser el caso que los asientos contables requieran ser impresos, estos
deberan constar con la respectiva firma del usuario que lo esta efectuando,
una firma del supervisor del departamento y una firma de autorizacién del
gerente. Contendra adicionalmente un respaldo que justifique la realizacion
del asiento, estos documentos estaran bajo custodia del departamento

contable al cierre de las operaciones diarias y mensuales.

5.- Los insumos del inventario seran registrados con su respectivo codigo,

asi al momento de ser entregados estos sean dados de baja
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inmediatamente. En el caso de presentar algin desperfecto se dara a
conocer mediante la emision de un informa al departamento de contabilidad

para que este efectué la baja del mismo.

6.- El departamento contable sera el Unico encargado de elaborar las
entradas y salidas de los insumos de Ema Playas, con el fin de poder

detectar y evitar pérdidas en el inventario

7.- El departamento de bodega sera el encargado de emitir las novedades
mediante un informe de la entrada y salida de insumos. La entrega a cada
empleado debera constar con la firma de los empleados y de presentarse

alguna novedad detallarse en observaciones.

Procedimiento en el control de Funcion: Jefe de Bodega
Inventarios de la Empresa EMA PLAYAS

Unidad de trabajo que
Recepcion de la Mercaderia interviene:

e Los insumos llegan a la bodega de la
Jefe de Bodega/

empresa, donde se constara con la .
P Auxiliares de Bodega

orden de entrega y ver que sea la
cantidad indicada en la orden como

fisicamente.

r realizar el ingr I o .
e Se procede a realizar el ingreso de los Jefa administrativa /
mismos dentro del sistema de control de Contador (a)

la empresa.

e Da a conocer el lugar donde esta

ubicado el nuevo inventario recibido y el
_ _ o Jefe de Bodega
espacio necesario de existir para su

ubicacion.
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En caso de existir auxiliar de bodegas
estos procederan a ubicar los insumos

en los lugares asignados.

Verificar cada una de la clasificacion por
grupos y cédigos de identificacion de los

insumos en bodega.

Se valida cada uno de los comprobantes
de ingreso, con la debida firma de
responsabilidad.

Cuando se proceda a entregar insumos
a los empleados estas deberan constar
en la respectiva hoja de salida con la

firma del empleado y el respectivo

Auxiliares de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega/
Contador (a)/ Auxiliares

codigo para que sea dado de baja del de Bodega

inventario

Revisado por: Validado por: Aprobado por:
Jefa Administrativo Gerente General Jefe de Bodega
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Procedimiento en el control de Funcién: Contador

Inventarios de la Empresa EMA PLAYAS

Contabilidad i

Unidad de trabajo que

nterviene:

¢ Recepcion de los reportes mensuales de

entrada y salida de insumos.

e Revision de los informes de inventarios

diario, semanal y mensual.

e Realizar las debidas observaciones de
existir inconsistencia en los inventarios

de la empresa.

e Archivar en el respectivo folder la
documentacion que certifiquen la validez
de los movimientos de inventarios, tales
como comprobantes de ingreso y

egresos de mercaderia.

e Elaboracion y Presentacion Mensual de

los Estados Financieros (Balance

General y Estado de Resultado Integral).

Jefa Administrativa

Contador (a) / jefa
administrativa

Contador (a)

Contador (a)

Contador (a)/ Gerente
General

Revisado por: Validado por:

Jefe de Bodega Contadora General

Aprobado por:

Gerente General

Procedimiento en el control de
Inventarios

Funcion: Jefe de Bodega

Control Interno de Inventarios

Unidad de trabajo que
interviene:
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Gerencia General en conjunto con el
contador serdn los encargados de
planificar las fechas en que se realizaran
los inventarios fisicos, estableciendo
hora de cierre de bodega de Ema Playas
y personal que participara en dicho
inventario.

Se procede a revisar los codigos e
impresion de la documentacion para la
revision de los insumos para realizar el
conteo.

Se procede a tener listos los folders con
los reportes de ingresos y egresos
presentados por los Auxiliares de
Bodega y revisados por la administracion
Se inicia un conteo minucioso de los
insumos existentes en bodega teniendo
en cuenta: ingreso, codigo y firma del
responsable.

Se realiza una comparacion de todos los
datos enviados a contabilidad por parte
del departamento de bodega

Se emite un informe de las novedades
encontradas en el inventario de la
empresa al Gerente General.

Una vez analizados y estudiado los
resultados se procedera al cierre del
inventario no sin antes efectuar los
ajustes que se consideren necesarios,
previo al proceso de auditoria interna o

externa.

Gerente / Contador (a)

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Contador (a)

Contador (a)/ Jefe de
Bodega

Contador (a)

Contador (a)
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Revisado por:

Jefe de Bodega

Validado por:

Contadora General

Aprobado por:

Gerente General

Asientos Contables

Compra de Inventario
Fecha Detalle Parcial | Debe | Haber
-— 1 ---
Enero- | Inventario de Mercaderia
01
IVA pagado
Caja/Banco/Ctas-Doc.por Pagar
Reten. En la Fuente
Reten. Al IVA
P/R la compras de insumos
Devolucion de Compra de Inventario
Fecha Detalle Parcial | Debe Haber
-1 ---
Enero-01 | Caja/Banco/Ctas-Doc.por Pagar

Inventario de Mercaderia

IVA pagado
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P/R la devolucion de compras

Ingreso de Inventario a Bodega

Fecha Detalle Parcial | Debe | Haber
-1 ---
Enero-01 | Ingreso de Insumos a Bodega
Inventario de Mercaderia
P/R ingreso a bodega
Entrega de Insumos a Empleados
Fecha Detalle Parcial | Debe | Haber
-—1 ---
Enero-01 | Empleados(Servicios de Limpieza)
Ingreso de Insumos a Bodega
P/R Entrega de insumos a
empleados
Devolucion de Insumos por Empleados
Fecha Detalle Parcial | Debe | Haber
-—1 ---
Enero-01 | Devol. de insumos por empleados

Empleados(Servicios de

Limpieza)

P/R devoluciéon de insumos por

parte de los empleados
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4.5 Conclusiones

La empresa EMAPLAYAS EP del Cantén Playas es una empresa dedicada
al mantenimiento, limpieza y cuidado de la salud de la ciudadania en el
manejo de los desechos sdélidos que dan dentro del Cantén. Uno de sus
mayores problemas presentados durante algunas administraciones, esta

se ha visto afectada en el manejo de sus inventarios.

Estos continuos mal manejos por administraciones anteriores ha hecho que
algunas de ellas realicen auditorias internas debido a que al posesionarse
una nueva administracion esta no contaba con los recursos e insumos para

hacer frente a la limpieza del Canton

Actualmente la nueva administracion realiza cada 3 meses una auditoria de
los inventarios que maneja de la misma manera se han impuestos politicas
sobre el manejo de los inventarios, viendose esta reflejada en cada uno de
sus empleados ya que cada vez que necesitan reponer un insumo estos
deben devolver el que ya vencié su vida Util. De esta manera se ha logrado
controlar en gran parte este mal manejo de los inventarios de la empresa

Ema playas.
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4.6 Recomendaciones

1.- La empresa Ema Playas debe elaborar un proceso contable acerca del
control de sus inventarios, y que este le sirva a cada uno de los empleados

del area de bodega, para evitar pérdidas en sus inventarios.

2.- Que dentro del personal de bodega exista un empoderamiento de su
trabajo y estos a su vez les permita controlar y registrar la salida de
mercaderia de manera honesta y sin perjudicar al proceso contable de la

empresa.

3.- Que la actual administracion siga ejerciendo ese mismo control de los
inventarios con sus cierres continuos y con las auditorias que realizan cada
tres meses. Para que de esta manera las nuevas administraciones sepan
con exactitud que estan recibiendo y a futuro esta empresa esta
encaminada al éxito dentro del Cantén Playas.
e La microempresa tiene el problema de no verificar la mercaderia al
momento de despachar al cliente originado que los productos salgan

del local sin ser facturados.
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Anexos

sliite EMPRESA PUBLICA DE ASEO DEL CANTON PLAYAS | sicame
Pagina 1 de 1
Transaccion N®:1861 No. Documento :  Financiero EGRESO-00660 Fecha 14-ago-2019 Estado :C
Descripcion :BRUCARTE $.A. En base en MEMORANDUM N Documentos :Certificacion # 209 de BRUCARTE S A,
°51-DOTOFFB-EMAPLAYAS -2019 donde solicita el Ing . David Flores Barrera
DIRECTOR DE OPERACIONES TECNICAS en donde emite el respectivo
informe de conformidad sobre el Servicio de Radiocomunicacién del mes de
Beneficiario :BRUCARTE SA. Monto: $ 304,80
CONTABILIDAD
CoDIGo DETALLE DEBE HABER
6.3.4.01.05 telecomunicaciones 336,00
2.1.353.98.003 ctas por pagar retencion en la fuente 2% 6,00
2.1.3.53.98.008 ctas por pagar ret. iva 70% sri 25,20
2.1.3.53.98.009 ctas por pagar ret. iva 30% proveedor 10,80
2.1.353.01.005 licaciones (telefonia fija internet) 294,00
2.1.3.53.98.003 ctas por pagar retencion en la fuente 2% 6,00
2.1.2.81.01.001 retencion impuesto a la renta sri 6,00
2.1.3.53.98.008 ctas por pagar ret. iva 70% sri 2520
2.1.2.81.01.002 retencion iva fisco sri 2520
2.1.3.53.98.009 ctas por pagar ret. iva 30% proveedor 10,80
2.1.3.53.01.005 telecomunicaciones (telefonia fija internat) 294,00
1.1.1.08.01.001 cuenta tr - 02310114 -emaplayas e p 304.80
Suman : 672,00 672,00
PRESUPUESTO
coDizo DETALLE DEVENGADO EJECUTADO
1.1.163.01.05 Telecomunicaciones 336,00
1.1.156.3.01.05 Telscomunicaciones 6,00
1.1.153.01.05 Telecomunicaciones 2520
1.1.15301.05 Telecomunicaciones 10.80
1.1.156.3.01.05 Telecomunicaciones 294,00
Suman : 336,00 336,00
CONTRO, Vi ] {\ AUTORIZADO POR
CEDENO YAGUALTUE [ICIA ESTEFANIA
CONTABILIZARO POR RECIBI CONFORME :
BENEFICIARIO : BRUCARTE S.A.
BENEFICIARIO C URUC: 0991450934001
Ruc N°: | Direccion : Teléfono : Cosreo Electronico : 2811112018
0968606250001 AV 15 DE AGOSTO Y ZENON MACIAS , CENTRO 0998465951 manteminiento @emaplayas ep.  17:38:28
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 1342019

Hora: 9:24:47
OPI registradas y pendientes de autorizacion Y
liquidacion en el SPI-SP W VUL g
Corte 2 ELIZABETH 2310114

Control MDS.: 340bcThacefc1a2bh21a67822704f

Num.Ref, BCE: 14509607

i Pibica EMAPLAYASEP | oty
. nsluonRecepos | Opiparaiidacion |~ Moy
BANCO DEL PAGFICO 1 I8

MUY IMPORTANTE: Imprima est repote como constancia dél REGISTRO de los archivos enef SPI §PI.
Iguament, e necesaro que f Autorizador rocede.a AUTORIZAR el arhivo correspondiente atraves del Sistema de
Pago Intesbancarl del Sector Piblco, caso contrari, esta informacin Unicamente Quedard como REGISTRADA Y NO

SERA ETECUTADA EN EL SSP del BCE,
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MEMORANDUM No. 0086 - SCP-LECY-EMAPLAYAS-2019

PARA: ING.LILIAN PEZO GILER.
Directora Administrativa- Financiera EMAPLAYAS E.P

REF.: ORDEN DE PAGO SERVICIO RADIOFRECUENCIA MES DE JULIO
FECHA: 12 DE AGOSTO 2019.

Mediante MEMORANDUM N° 51-DOTDFFB-EMAPLAYAS-2019 quien adjunta el respectivo informe
de conformidad asi como la factura N°001-010-000000074, Ia Ing. Lilian Pezo Giler con
MEMORANDUM N°0152-DFA-LMPG-EMAPLAYAS-2019 solicita orden de pago al departamento de
Supervision de Contabilidad revisar y continuar con el proceso.

Por los antecedentes expuestos y luego de revisar la documentacién, sirvase a encontrar adjunto la
orden de pago N°014-08-2019 particular que comunico para los fines legales correspondiente.

Sin otro particular al momento, se suscribe.

Atentamente,
Tnigo. Leticia Cedefio Yagual, RECIBIDO
Supervisora de Presupuesto y Contabilidad DEP (RECCION ADMHHSTRATIVA PANCIERA
EMAPLAYAS E.P Fecha. 1208 5201 esaee
CC. - Archivo Horar il (3eeQ o lldeceees
FifMalcnancancaamncacanancanssss:
Tesoreu A (oL
?(\OCéSO.
A o™
N e
el 1
I RV T
CASS il o & 3 ___.“ﬁ, =
7 ) R
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REPUBLICA DEL ECUADOR

EMAPLAYAS E.P.

¥
PLAY:S..

ORDEN DE PAGO N°014 -08 -2019

{FECHA:

[ 12 DE AGOSTO DEL 2019

STA. SUPERVISORA DE TESORERIA
Sirvase realizar el siguiente pago:

INFORMACION REQUERIDA PARA EL PAGO:

DETALLE: |GESTION DE PAGO RADIO COMUNICACION JULIO 2019.
CONCEPTO: IZ)ase ala MEMORANDUM N° 0152-DAF-LMPG-EMAPLAYAS-2019 con fecha 12 de Agosto de
2019, donde la Directora Financiera administrativa indica a “contabilidad continuar con el proceso

ra el pago”.

[MONTO A PAGAR:

A LA CUENTA DE:

AHORROS: 1 No. [ |

CORRIENTE: x| No. [ 7567316 |

g.E::lCO COOPERATIVA O} BANCO DEL PACIFICO |

DE: I BRUCARTE S.A |

RUCOC.C: | 0991460934001 |

Aprobado: JMR

Jouoa ambient

AUTORIZADO
b

J
-

11g. Jonathan Mufioz Rojas
GERENTE GENERAL
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Avanzamos con buen ambiente

MEMORANDUM N°0152-DAF-LMPG-EMA PLAYAS-2019

Para Ing. Leticia Cedefio Yagual
Supervisora Presupuesto y Contabilidad

De Ing. Lilian Pezo Giler
Directora Administrativa y Financiera

Fecha 12 de agosto del 2019

Asunto Orden de Pago para la cancelacion del la factura #001-010-000000074 por
el servicio de radiofrecuencia para la emprersa Emaplayas EP del mes de
julio del 2019.

De conformidad con los Terminos de Referencia con fecha 07 de enero del 2019 donde
se contraron los servicios de radiofrecuencia para las radios transisoras de la Empresa
Emaplayas EP, por el lapso de 1 afio contado desde Ia suscripcion del mismo.

Que mediante informe de conformidad emitido en Memorandum N°50-DOTDFFB-
EMAPLAYAS EP-2019 por el Director de Operaciones Técnicas Ing. David Flores,
donde se indica que el servicio fue recibido de conformidad a lo estipulado en el contrato
durante el mes de junio del presente afio.

Que mediante Memorandum N°0083-SCP-LECY-EMAPLAYAS-2019 se adjunta
certificacion presupuestaria # 209.

Con lo anteriormente expuesto solicito a usted emita la orden de pago para poder
continuar con el proceso de pago de la factura anteriormente dsescrita.

Sin otro particular al momento se suscribe.

ING. LILTAN PEZO GILER
CTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

EMAPLAYAS E.P
c.c. Archivo
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MEMORANDUM No. 0083 - SCP~LECY-EMAPLAYAS-2019
PARA: ING.LILIAN PEZO GILER.
Directora Administrativa- Financiera EMAPLAYAS E.P
REF.: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA SERVICIO DE RADIOFRECUENCIA.
FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2019.
En base en MEMORANDUM N°51-DOTDFFB-EMAPLAYAS-2019 donde solicita el Ing. David Flores
Barera DIRECTOR DE OPERACIONES TECNICAS en donde emite el respectivo informe de
conformidad sobre el Servicio de Radiocomunicacion del mes de Julio en donde la Ing. Lilian Pezo
Giler elabora MEMORANDUM N°151-DAF-LMPG -EMAPLAYAS-2019 solicita al Departamento de
Presupuesto y Contabilidad certificacion presupuestaria.
Por todos los antecedentes expuestos y luego de revisar la documentacion, sirvase a encontrar
adjunto certificacion presupuestaria N° 209 para los fines legales pertinentes.
Sin otro particular al momento, se suscribe.
Atentamente,
EP
& & & *Avanzamoston buenamblente
/ s . RECIBIDU
XL o PRANCERA
Tnlgo. Leticia Cedeiio Yagual, A@—'—'ﬁ A émmt 0/8
Supervisora de Presupuesto y Contabilidad . >
EMAPLAYAS E.P
CC. - Archivo
AN S,
" e,
o5 o S
1v "‘;.‘ ’ .
TR Rt
) ‘ qN’ ~
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® EMPRESA PUBLICA DE ASEO DEL CANTON PLAYAS
EMAPLAYAS E.P

-

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

SIG-AME
Pagina 1 de 1

Certificacion : 209

Fecha :lunes, agosto 12, 2019

Beneficiario :BRUCARTE S.A.

Identifiacion :0991460934001

Estado :N

Tipo :PROVEEDOR

Objeto de la Certificacién :

En base en MEMORANDUM N°51-DOTDFFB-EMAPLAYAS-2019 donde solicita el Ing. David Flores Barrera DIRECTOR DE

OPERACIONES TECNICAS en donde emite el respectivo informe de conformidad sobre el Servicio de Radiocomunicacién del mes

de Julio
Funcién Area Partida Denominacién Monto VA Incluido | CLASIF.
114 Subprograma 1.- 5.3.01.05 Telecomunicaciones
Administracion General 336,00 36,00) SE

Total Monto 336.00

BASE IMPONIBLE : 300,00

TOTAL IVA : 136,00

[
TOTAL: $36,00
CERTJRICO : VISTO BU
7 * & 4 Avanzamos amblents
B
JEFED‘EPRESUPUESTO DIRECTOR PINANCIERO
12/08/2019 13:56:43

Elaborado : CEDENO YAGUAL LETICIA ESTEFANIA
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