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RESUMEN

Este proyecto trata sobre el disefio de una aplicacién moévil para aplicar un control
efectivo sobre las ventas de la compafiia Bombastic S.A. El indice de ventas de
esta empresa ha bajado en el ultimo afo por lo que la directiva decidié invertir
una solucion que permita administrar de forma efectiva y en tiempo real la gestion

de la fuerza de ventas.

La aplicacion movil contara con cuadros estadisticos que de forma intuitiva y
sencilla permitiran a la gerencia y jefatura de ventas revisar constantemente la
produccion de los vendedores. Asimismo, permitird configurar y establecer
metas para cada vendedor, las cuales se veran reflejadas en su cumplimiento a
diario con alertas hacia los mandos superiores. El diseio esta orientado a
dispositivos moviles con sistema operativo Android y se integrara con el sistema

central de la empresa para la obtencion de los datos a presentar.
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ABSTRACT

This project deals with the design of a mobile application to apply an effective
control over the sales of the company Bombastic S.A. The sales rate of this
company has dropped in the last year so the management decided to invest in a
solution that allows to manage effectively and in real time the management of the

sales force.

The mobile application will have statistical charts that will allow the management
and sales managers to constantly review the sales force's production in an
intuitive and simple way. It will also allow configuring and setting goals for each
salesperson, which will be reflected in their daily compliance with alerts to higher
management. The design is oriented to mobile devices with Android operating
system and will be integrated with the central system of the company to obtain

the data to be presented.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Ubicacion del problema en un contexto

En la actualidad, la mayoria de sectores econémicos como la banca, industrias,
salud, tiendas, centros comerciales, ciencia, educacion, legal, etc., tienen
problemas al no tener informacién actualizada en tiempo real, no cuentan con
herramientas que ayuden a reducir sus operaciones repetitivas, por lo tanto la
administracion y la toma de decisiones se torna un proceso lento y cada vez mas
complejo, lo que deriva en pérdidas econdmicas y posicionamiento en el

mercado.

Segun Comscore (2019), en un estudio realizado en el 2019, concluye que
actualmente, las personas usan tres cuartos de su tiempo en teléfonos
inteligentes. Esto consolida el uso de la tecnologia mévil como primera en el uso

diario en todos los campos y sectores.

En el mundo empresarial, los gerentes y administradores requieren de tomar
decisiones en tiempos reales, en cualquier momento y lugar en que se
encuentren. Ante esta realidad, las aplicaciones mdviles juegan un papel
importante, sobre todo en la presente situacion mundial en la que el teletrabajo
ha sido una metodologia adoptada de forma exponencial, al no poder estar

fisicamente en los sitios de trabajo.

El sector de ventas de lubricantes para automotores es un ejemplo de los que
carecen de soluciones méviles, principalmente de una autogestién de pedidos y
recepcién de sus érdenes, adicionalmente; necesitan cuadros de mando que
permitan visualizar los indices de ventas. Los horarios de ventas en muchas
empresas no coinciden con el tiempo en que los administradores estan en las
oficinas, es por ello; que las decisiones tardan mas en aplicarse, por la

dependencia de sistemas centralizados.



En relacion a lo antes expuesto, la compania Bombastic S.A, requiere de una
aplicaciéon movil ligera, agil y totalmente funcional. El no tener las caracteristicas

antes mencionadas dejaria en desuso la app muy rapidamente.

1.2 Situacion conflicto.

BOMBASTIC S.A es una compafiia dedicada a la venta al por menor de
productos de limpieza, lubricantes y refrigerantes para vehiculos automotores en
la ciudad de Guayaquil. Tiene actualmente 10 afios de funcionamiento y esta
posicionada entre las 15 primeras del pais, con misién de expandir su negocio

en otras ciudades del Ecuador.

Los directivos de la compafiia, actualmente han detectado la necesidad de
fortalecer la gestion de control de ventas, los cuales en el ultimo afio se han
reducido dejando un margen de utilidad inferior al promedio de los ultimos afios.
Esto debido a la situacion actual financiera del pais y a la reduccion de niveles

de ventas propios de la pandemia por la que atraviesa el planeta.

Las Gerencia General y Comercial no cuenta con reportes estadisticos en tiempo
real de la gestidn de ventas, esto conlleva a no poder identificar los almacenes
que estan con indices bajos de produccién, tampoco se pueden identificar los
promedios semanales y mensuales de ventas por cada persona. Los vendedores
no llegan a las metas establecidas he incurren en gastos de movilizacion vy
viaticos que no estan siendo debidamente justificados, ni tampoco producen el
resultado esperado con los clientes.

Esto ha causado importantes pérdidas econdmicas, las cuales han forzado el
despido de personal de diferentes almacenes debilitando seriamente la fuerza
de venta. En caso de no mejorar los procesos internos, la compafiia puede sufrir
un quebranto mayor en sus finanzas, pudiendo llegar hasta una situaciéon de

insostenibilidad y quiebra.

La compaiiia necesita implementar a corto plazo herramientas que le ayuden a
la toma de decisiones con mayor eficacia y precision, y que puedan ser
consultadas en tiempo real para ejecutar los correctivos de forma inmediata y
fortalecer puntos débiles, que le permita ver desviaciones de sus ingresos y

maximizar las ganancias anuales, que tecnoldégicamente le den un valor
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agregado y que los procesos manuales se disminuyan, solo asi podra
mantenerse en el escalafon nacional en el que se ha posicionado y podra tener

el crecimiento que su directiva ha visionado.

1.3 Formulacion del Problema.

¢, Como influye una herramienta tecnolégica de gestion de ventas en tiempo real

en el incremento de ingresos de la empresa BOMBASTIC S.A?

1.4 Delimitacion del Problema.

Aspecto: Aplicacion Movil
Campo: Java

Area: SQLSERVER
Periodo: 2021

1.5 Variables de Investigacion.

Variable independiente: Herramienta tecnoldogica de gestion de ventas en
tiempo real.

Variable dependiente: Aumento de Ingresos.
1.6 Evaluacion del Problema.

A continuacién se exponen los criterios que hacen viable la ejecucion de esta

investigacion.

1.6.1 Delimitado.

La caida en el indice de ventas en el aino 2020 en la empresa Bombastic S.A, ha
motivado a la gerencia general a invertir en una solucion moévil que podra ser
utilizada por la gerencia comercial para evaluar el rendimiento de la fuerza de
ventas. Esto implica un proyecto a desarrollar en un tiempo aproximado de seis

meses para medir su beneficio a mediano plazo.



1.6.2 Claro.

La carencia de una aplicacién movil no permite tomar decisiones en tiempo real
y en cualquier momento, ya que con el sistema actual, es necesario que se
conecten en todo momento a una laptop o pc para poder revisar los resultados.
Conociendo que por tratarse de una empresa comercial, las gerencias
normalmente se movilizan a diferentes puntos del pais, esta solucién les
permitira tener informacién actualizada y consultarla desde sus Smartphone para

poder hacer ajustes o correcciones de forma oportuna.

1.6.3 Evidente.

Con la solucion movil, la gerencia podra evaluar de forma asertiva la gestion de
los vendedores. Se dara cuenta de cuales son los sectores en los cuales se
tienen mayores ventas, que fechas son la de mas alta demanda y cuales son los
colaboradores que estan teniendo mayor y menor rendimiento. En base a esto,

podran analizar y evaluar que van a corregir o promocionar en las ventas.

1.6.4 Relevante.

Con la aplicacion mdévil se tendra un ahorro significativo para la empresa
Bombastic S.A, ya que no necesita invertir en sistemas tradicionales que
necesitan inversion en infraestructuras, Bases de Datos y equipos electronicos,
ademas del mantenimiento que se les debe dar. Asimismo, la adopciéon de esta
tecnologia, ayuda a no depender del uso permanente de las oficinas de la

compania, ya que todo se maneja en servidores de nube.

1.6.5 Original.

La aplicacion movil con graficos estadisticos sera de gran utilidad para la
compaifiia, el poder revisar los indicadores de tendencias de ventas y a su vez,
poder compartirlos con el equipo, por via directa, sea chat o correo, optimizara
el tiempo de correcciones de problemas que surjan en las operaciones de la

compaiia.



1.6.6 Factible.

La implementacion de la aplicacion mévil es viable para la empresa. La inversion
es menor a la de un sistema tradicional. Las herramientas a utilizar en este
proyecto son estandares para el desarrollo de la app. La gerencia da la apertura
para la adopciéon de esta tecnologia, pues tiene claro en hoy en dia, el
Smartphone es una herramienta laboral que ayuda considerablemente a la

administracion.

1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General.

Disefiar una aplicacion movil para el analisis en tiempo real de la gestion de
ventas y toma de decisiones que permita mejorar los ingresos de la empresa
BOMBASTIC S.A.

1.7.2 Objetivos especificos.

1. Analizar los fundamentos tedricos con respecto a las aplicaciones moviles de

gestién de ventas en tiempo real y su impacto en el aumento de ingresos.

2. Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion de ventas y la necesidad
de proponer una herramienta movil en tiempo real en la compafiia
BOMBASTIC S.A.

3. Proponer el disefio de una aplicacién mévil de gestion de ventas en tiempo

real, que permita mejorar los ingresos en la compania BOMBASTIC S.A.

1.8 Justificacion de la Investigacion.
1.8.1 Conveniencia.

El desarrollo de una aplicacion movil ayudara en la gestion administrativa de la
compaiia BOMBASTIC S.A, porque se podra disminuir el tiempo en la toma de
decisiones y corregir desviaciones de la operacion de ventas, al tener

informacion actualizada disponible para revisién en cualquier momento y lugar,



la gestion de recursos humanos y materiales sera mas eficiente y se reflejara en

la disminucién costos

1.8.2 Relevancia Social.

En primera instancia esta propuesta beneficiara a la gerencia comercial y los
usuarios como receptor del servicio final, ya que una mayor agilidad en los
procesos repercute positivamente en todos los niveles organizacionales.
Ademas, partiendo de la situacién actual de la sociedad, donde el uso de
dispositivos méviles ocupa un promedio de 2 tercios de nuestro tiempo diario,

esta solucion tiene un impacto significativo para todo tipo de negocios.

Todas las compaiias pueden incorporar esta herramienta para cubrir sus
necesidades y mejorar sus ingresos, ya que su implementacion es muy ligera al
no tener que incurrir en grandes inversiones que implican las soluciones
tecnoldgicas tradicionales que obligan a adquirir infraestructuras de equipos,

bases de datos, etc.

Asimismo, esta investigacién contribuye un aporte importante a la tendencia
digital y el uso de tecnologias méviles, que ha sido una realidad en la ultima
década y de la cual todos los usuarios que cuentan con un dispositivo movil han
obtenido el maximo provecho en cualquiera de los campos que ejercen sus

actividades.

1.8.3 Implicaciones Practicas.

La aplicacién movil ayudara a corregir la caida de indices de ventas y reducira
los egresos de la compafiia BOMBASTIC S.A, la cual ha sido el factor comun en
los ultimos meses.

A través de graficos de tendencias, variaciones y resultados de ventas que
tendra la aplicacion mévil, la gerencia podra monitorear constantemente y hacer
un seguimiento efectivo a cada vendedor de cualquier agencia para verificar su
produccion y proveerlos de los insumos necesarios para que pueda cumplir con

las metas asignadas.



1.8.4 Utilidad Metodologica.

Las aplicaciones mdéviles ayudan a tener el control completo de una operacion
de cualquier area de una compainia, al tener informacion resumida y expresada
en graficos faciles de interpretar, alertas e inclusive sugerencias de decisiones,
simplifican la administracion y reducen el tiempo de solucién a problemas reales

de cualquier departamento o area en que se quiera aplicar.
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21 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Merca2.es (2020), en la ultima década, nuestra sociedad ha percibido una
transformacion a nivel tecnoldgico sin precedentes. La irrupcion de los dispositivos
moviles y el auge de las nuevas tecnologias han provocado que el uso del ordenador
haya quedado cada vez mas desplazado. Reservado, exclusivamente, al entorno

corporativo.

Esta situacion, ha obligado a una gran cantidad de empresas a hacer reingenierias
en sus procesos de digitalizacidon. Conscientes de que la mayoria del trafico web tiene
su naturaleza en los dispositivos moviles, adaptar una pagina web a todo tipo
de tamanos de pantalla y de dispositivos se ha consolidado como un objetivo de gran

trascendencia para el mercado.

2.1.1 Antecedentes historicos.

Poco tiempo ha transcurrido desde la salida al mercado de los teléfonos inteligentes,
dispositivos que no solo permitian hacer llamadas o enviar mensajes, sino que
podian realizar tareas mas complejas como administrar correos, organizar agendas,

navegar por Internet, entre otras.

En sus inicios, los dispositivos moviles fueron considerados
como un objeto de lujo al que solo grandes empresarios o directivos
podian tener acceso; sin embargo; con el paso del tiempo este
paradigma se rompio y los dispositivos méviles se han convertido en
una de las principales herramientas de entretenimiento, comunicacion
y productividad para la poblacion en general. (Universidad

Veracruzana, 2019)

Segun Duacode (2019), “las primeras aplicaciones moviles fueron las apps de

contacto, agenda, editores de tono de llamada...etc., aplicaciones muy basicas, pero



que cubrian funciones muy importantes, por ejemplo, ya no teniamos que memorizar
cientos de numeros de teléfono, el movil lo haria por nosotros”. Es decir, desde ya se
visualizaba la oportunidad de optimizar operaciones necesarias para el dia a dia de

los usuarios de dispositivos moviles.

Las aplicaciones moviles siguieron evolucionando y llegaron los juegos. En 1994
aparece la primera instalaciéon de un juego en un dispositivo movil, que era el
legendario Tetris. En 1998 la compafriia Nokia creo la réplica del juego denominado
Snake, una serpiente digital que teniamos que hacer que siguiera creciendo sin

parar, este juego ya habia sido creado afios anteriores en version para ordenadores.

El afio 2008 es clave en la historia de las apps, llegan los markets de aplicaciones
moviles de la mano de Apple y, poco después, de Android. EI mercado explota y
evoluciona a pasos agigantados, permitiendo a todos los desarrolladores estar en
ese mercado digital y otorgar nuevas aplicaciones y experiencias a los usuarios,

sobretodo en soluciones empresariales.

La movilidad empresarial se convirtib en una necesidad para
cualquier empresa competitiva porque proporcionaba informacion en
tiempo real, actualizaciones en vivo y la oportunidad de ahorrar en
gastos operativos. Ademas, las empresas siguieron esta tendencia de
las aplicaciones moviles porque se consideraban mas atractivas para

empleados potenciales. (Yeeply, 2018).

A continuacion, se expone una resefa histérica de los componentes principales que
potenciaron el desarrollo de las aplicaciones maviles, el sistema operativo Android,

la base de datos SQL SERVER Yy el lenguaje de programacién Java.

Segun iProUP (2020), “Android se funddé en el 2003 en Palo Alto, California,
originalmente estaba destinado a mejorar el funcionamiento sistemas de camaras
digitales. Poco después, Android Inc. decidié cambiar de rumbo hacia el uso del

sistema operativo dentro de los teléfonos moviles.”.

iProUP (2020) indica que “En el afio 2005, Google adquiri6 Android y se empezo a

desarrollar el sistema operativo tomando como base Linux, por tal motivo, el cédigo



era abierto y gratuito para otros fabricantes de teléfonos méviles. Esta fue la version
de Android 1.5.”

Para el afio 2007, se lanza la version 1.6 en consorcio de Google con otras firmas
importantes como LG, Intel, Samsung, de esta forma este sistema operativo empezé

a implementarse en teléfonos mdéviles de estas marcas.

Las versiones posteriores, implementaron funcionalidad como cuadro de busquedas,
fondos de pantalla, GPS, comandos de voz, integracion con tablets, entre las

principales. La ultima version es la 9.0.

Java aparece en 1995 como un nuevo lenguaje de programacion
con soporte para multiplataforma. Esta primera version contenia las
clases principales y una maquina virtual. En 1997, incorpora estandar
de JavaBeans y el API de JDBC para conexién a bases de datos. En
1998 aparece otra evolucion importante con la llegada del framework
de Collections. A la fecha actual, Java es uno de los principales leguajes
de programacion para desarrollo en aplicaciones moviles.
(Alvarez_Caules, 2016)

SQL SERVER es un gestor de base de datos relacional que
aparecio en el afo 1989 y estaba orientado al sistema operativo OS/2
de IBM. En 1993 aparece una version para el sistema operativo
Windows NT. En 1995, se publica una version para Windows 95. En
1998 Microsoft lanza la versién 7.0 que se convierte en la versién mas
popular para ese entonces. Desde este afo, este gestor de base de
datos se convirtio en el mas utilizado a nivel académico y empresarial
por su relativa facilidad de comprensién y su costo accesible para
medianas y grandes implementaciones. En la actualidad, SQL-
SERVER ha incorporado muchas funcionalidades y plus agregados que

lo convierten en la principal Base de Datos mundial. (slideshare, 2015)

10



2.1.2 Antecedentes Referenciales.

Tema: Disefio de una aplicacion movil para el registro de los gastos mensuales

utilizando la metodologia scrum.

Autor: (Alvarado_Engracia, 2017)

Universidad: Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Resumen:

Este proyecto se enfoca en el disefio de una aplicacion movil que nos permitan
identificar y evaluar gastos para poder tomar decisiones oportunas que ayuden a
minimizar los riesgos financieros. La aplicacién que permite crear presupuestos,

avisos y alertas para los gastos excesivos y gastos futuros.

Los usuarios deberan contar con un dispositivo moévil ya sea un teléfono o Tablet, en
la cual debera registrar primero las categorias en que se clasificaran los gastos, luego
podra crear sus presupuestos para estas categorias. Una vez registrada esta
informacién, podra comenzar a registrar sus gastos diarios, y con las opciones del

sistema podra acceder a las advertencias y reportes de gastos.

Para el desarrollo de la Aplicacion Movil se utilizé Java como lenguaje de
programacion, usando Android Studio como herramienta de desarrollo de las
interfaces de la aplicacion. Para la gestiéon de la base de datos se usara SQL
SERVER 2019.

Semejanza:

La aplicacion movil permite la evaluacion de gastos para poder mejorar los ingresos
de los usuarios finales, considerando que en la actualidad la mayoria de personas y
negocios no llevan un control de sus gastos diarios y mucho menos cuentan con un

presupuesto.

La plataforma de desarrollo Java con Android Studio es la estandar para la
construccion de una aplicacion movil y la que permite integrar funcionales amigables

para los usuarios finales.
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El objetivo de evaluacion financiera y la plataforma de desarrollo son los factores

semejantes a la investigacion del presente autor.

Tema: Disefio de una aplicacién mévil para el control de venta de pasajes durante

el viaje en los buses intercantonales “Ciudad de Vinces”

Autor: (Alvarez_Sanchez, 2018)

Universidad: Instituto Técnico Superior de Tecnologia Bolivariano
Resumen:

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el fin de disefiar una aplicacién
movil que permita llevar el control de la venta de pasaje durante el recorrido del bus
de la Cooperativa “Ciudad de Vinces”. Esta aplicacion se disefié para permitir a los
propietarios de los buses poder solucionar el problema del control del producido, ya
que todo se realizaba con el control de un oficial de manera manual, que causaba
problema al momento de que el propietario reciba el producido de la jornada. Se
usaron métodos cuantitativos y cualitativos, mediante investigaciones exploratorias,
explicativa, descriptivas, correlacionales, y de campo determinando como variables
mejorar el control de la venta de pasajes y controlar el calculo del producido. Se

presentd la propuesta del diseno de la aplicacion movil.
Semejanza:

Esta investigacion consiste en solucionar el problema de no tener un control
adecuado de venta de pasajes, automatizando y cuantificando los ingresos de los

transportistas de la Cooperativa.

Permite determinar el volumen de venta de pasajes en determinados periodos y
fechas, de esta forma se puede administrar correctamente la operacién, asignando
los recursos necesarios y calculando los valores posibles de bonificacion para los

choferes.

Tema: Implementacion de una aplicacion web movil para apoyar a las pymes del
ecuador, en el mejoramiento del servicio al cliente, aumento de la productividad y

verificacion de ruta de su fuerza de ventas.
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Autor: (Yupa & Amador, 2015)
Universidad: Universidad de Guayaquil.

Resumen:

El problema surge en las pequefas y medianas empresas del Ecuador, y su
manifestacion se refleja en la preocupacion de los gerentes propietarios de éstas
empresas, ya que no cuentan con una aplicacion web maovil con Tecnologia Open
Source, que les permita mejorar el servicio de atencion de los clientes y competir en
alguna medida con empresas que si disponen de estos recursos. Las empresas
modernas han hecho de las aplicaciones web y web mdviles, un excelente aliado
para promocionar sus productos y mejorar la atencion de los clientes. Por tal motivo,
se implementd una aplicaciéon web mdévil para apoyar a las pymes del Ecuador, en el
mejoramiento del servicio al cliente, aumento de la productividad y verificacion de

ruta de su fuerza de ventas...
Semejanza:

Dentro de este proyecto se busca el mejoramiento de la fuerza de ventas a nivel
corporativo. Comprende la cadena desde el pedido hasta el analisis estadistico de

niveles de ventas por vendedor.

Tema: Aplicacion Movil “ClicData”

Autor: (ClicData, 2018)

Resumen:

Es una aplicacion movil construida por la empresa tecnoldgica espafiola ClicData, es
el primer software de Business Intelligence 100% basado en la nube que es completo
y facil de implementar. Permite integrarse con diferentes origenes de datos y

presentar cuadros estadisticos relacionados a finanzas y ventas.

Permite una facil de creacién de dashboard para organizar toda su informacién
importante y entregarla en segundos. También permite el envio de notificaciones

cada vez que se cumplan las expectativas o cuando no se cumplan las expectativas.

ClicData puede acceder a todos los KPI de un negocio sobre la marcha con su opcién

de conexién independiente del sistema central u origen de datos.
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A continuacién una muestra de esta solucion y sus reportes.

B clicdata.com/es/producto/dashboards/disenadoryf

cl) C L | C IJATA Producto Solucion Soporte Ejemplos Precios

Pinchey
arrastredatosal (7 5\

Clic para editar el titulo Arrastra el logo aqui
dashboard
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Productos Web Site
—
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V4 ® 4 ) ,
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———
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Office 578 000 $78 000 50 Other: 3.2%
Ventas por entas con Communication $24 600 524 600 50 Visamin: §.4%
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Accounting & Legal $55 800
Software & Hardware 53

80 Bio/Organic: B.2%
§34'825 \
) @ Travel, Meals, Events
Marketing & Sales
Balance de
Caja

0 50
512 000 \ IJ
Web Site Misceliansous 0 39918

Referidos Total §2446 316 $2544650 -598334

Prescription: B2.2%

Fuente: www.clicdata.com

Semejanza:

Esta aplicacion movil es profesional y orientada a empresas comerciales, permite
la emision de cuadros estadisticos de ventas y conectarse a diversos sistemas
centrales u origenes de datos. En este sentido, se identifica con la solucion
propuesta por el autor, ya que la propuesta del autor es una app que se integre
y consuma la informacion del sistema central ya implementado en la empresa
Bombastic S.A.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

A continuacién se exponen articulos de leyes relacionados a la investigacion
actual, los cuales amparan la viabilidad y consecucion de este proyecto. Se
puntualizan los principales apartados relacionados directamente al presente

tema.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Codificacion 13

Registro Oficial Suplemento 426 de 28-dic.-2006
Ultima modificacion: 10-feb.-2014

Estado: Vigente

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de
expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo
son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del
registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad. (Registro Oficial 426,
2006)

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos,
poemas, crénicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro,
cinematografia, television, conferencias, discursos, lecciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza,
expresadas en cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de
datos de toda clase, que por la seleccion o disposicién de las materias
constituyan creaciones intelectuales, sin perjuicio de los derechos de
autor que subsistan sobre los materiales o datos;

c) (k) Programas de ordenador;
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El autor interpreta este articulo como un sustento legal para poder realizar el
proyecto tecnoldgico, ya que protege la creacion del software e impide su
reproduccion parcial o completa en el territorio ecuatoriano. La proteccion al

software es fundamental en cualquier solucion o investigacion.

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS

Registro Oficial No. 735, 31 de diciembre 2002.
Normativa: Vigente
Ultima Reforma: Registro Oficial 532, 12-1X-2011.

Art. 6.- Integridad de un mensaje de datos.- La consideracion de integridad de
un mensaje de datos, establecida en el inciso segundo del articulo 7 de la Ley
67, se cumple si dicho mensaje de datos esta firmado electronicamente. El
encabezado o la informacién adicional en un mensaje de datos que contenga
exclusivamente informacién técnica relativa al envio o recepcion del mensaje de
datos, y que no altere en forma alguna su contenido, no constituye parte
sustancial de la informacion. Para efectos del presente articulo, se considerara
que la informacion consignada en un mensaje de datos es integra, si ésta ha
permanecido completa e inalterada, salvo la adicion de algun cambio que sea
inherente al proceso de comunicacion, archivo o presentacion. (Registro Oficial
No. 735, Ley 67, 2002)

El autor interpreta este articulo como una proteccion a la confidencialidad de la
informacion que se maneja a través de medios electrénicos. Es decir, que debe
asegurarse la integridad del mensaje de informacién a través de tecnologias y
canales seguros para que no exista violacion de seguridad. Por ejemplo, que la
informacion entre el sistema central y la interfaz usuario tenga el debido

certificado o protocolo seguro de comunicacion (https).

Art. 8.- Responsabilidad por el contenido de los mensajes de datos.- (Reformado
por el Art. 1 del D.E. 908, R.O. 168, 19-Xll-2005).- La prestacién de servicios
electrénicos de cualquier tipo por parte de terceros, relacionados con envio y
recepciéon de comunicaciones electronicas, alojamiento de bases de datos,
registro electrénico de datos, alojamiento de sitios en medios electrénicos o

servicios similares o relacionados, no implica responsabilidad sobre el contenido
16



de los mensajes de datos por parte de quien presta estos servicios, siendo la
responsabilidad exclusivamente del propietario de la informacion. (Registro
Oficial No. 735, Ley 67, 2002)

El autor interpreta este articulo como la responsabilidad de los duefios de la
informacion en cuanto a su contenido, mas no de quien proporciona el medio

electronico. Esto protege la construccion de la solucidon movil.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION

Variable independiente:

Herramienta tecnoldgica de gestion de ventas en tiempo real.

Variable dependiente:

Aumento de Ingresos.

2.4 GLOSARIO DE TERMINOS

Software: Es el termino informatico con el cual se representa todo lo intangible

como programas y sistema operativo.

Lenguaje de Programacién: Es un software que mediante instrucciones

informaticas, permiten crear programas que brinden una funcién en particular.

Sistema Operativo: Es un conjunto programas que se ejecutan en un

computador para poder dar una interfaz grafica al usuario.

Base de Datos: Es un software mediante el cual se almacena informacion

debidamente organizada y estructurada.

Smartphone: Son teléfonos disefiados con las mismas funcionalidades que un

computador.

Aplicaciéon Mévil: Son programas construidos para que se ejecuten en teléfonos

inteligentes, tablets u otros dispositivos.

Plataforma: es un sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.
17



Java: Lenguaje de programacién orientado a objetos que se utiliza para el

desarrollo de sistemas cientificos, comerciales y aplicaciones moviles.

SQL SERVER: Es un sistema de gestion de Base de Datos con sentencias

basadas en el lenguaje SQL utilizado a nivel empresarial y cientifico.

SQLITE: Es un sistema de gestion de Base de Datos para sentencias SQL, de

uso sencillo y muy ligero para el desarrollo de soluciones moviles.

Android: Es un sistema operativo mévil disefiado por Google para dispositivos

maviles con pantalla tactil.

Protocolo: Es un conjunto de estandares y normas que rigen para la
comunicacion entre diferentes dispositivos dentro de una red o sistema de

comunicacion.

Https: Es un protocolo de comunicacién de Internet que protege la integridad y
la confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y un sitio

web.

Cadigo fuente: Es un conjunto de lineas que componen un programa con una
finalidad definida.

Caédigo abierto: Es un software cuyo cédigo fuente se ha puesto a disposicién
de todo el mundo de manera gratuita y otorgada con licencias que facilita su

reutilizacion o adaptacién a contextos diferentes.

Ordenador: En términos generales, es una computadora.

Linux: es un Sistema Operativo de codigo abierto multitarea y multiusuario con

una interfaz grafica.

Clases: Son plantillas que definen la forma de un objeto que agrupa datos y

métodos (operaciones) que se ejecutaran sobre estos datos.
Maquina virtual: Es un entorno que funciona como un sistema

informatico virtual con su propia CPU, memoria, interfaz de red vy

almacenamiento.
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JavaBeans: Son un modelo de componentes creado para la construcciéon de

aplicaciones en Java.

API: Es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar

e integrar el software de las aplicaciones.

Framework: Es un marco de trabajo estandarizado de conceptos, practicas y
criterios para enfocar un tipo de problematica particular que sirve como

referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.
DashBoard: Son cuadros estadisticos que se presentan en un sistema

tecnoldgico, pueden tener diferentes disefios para un correcto analisis de indices

o tendencias de un determinado modelo de informacion.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Presentacion de la empresa
3.1.1 Nombre de la Empresa.
Bombastic S.A.
3.1.2 Tipo de Empresa.
Comercial.
3.1.3 Mision.

Comercializar al por menor productos de limpieza, lubricantes y refrigerantes
para vehiculos automotores, ofreciendo articulos de calidad y de reconocidas
marcas internacionales para satisfacer de forma honesta y profesional las

necesidades de su exigentes clientes.

3.1.4 Visioén.

Para el ano 2022, expandir el negocio a nivel nacional a fin de cubrir el mercado
gue demanda otras ciudades y ubicarse entre las primeras empresas del pais en

la distribucion de productos para automotores.
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3.1.5 Estructura de Empresa

Gerencia
General
I |
Gerencia de Gerencia Gerencia
Marketing Financiera Comercial
Diseno Grafico — Contabilidad Ventas

— Administracion

Fuente: Bombastic S.A

3.2 Metodologia de la investigacion.

Segun Bizquerra_Alzina (2009) “la metodologia constituye un marco conceptual
de referencia y coherencia logica para describir, explicar y justificar el camino a
recorrer, con los principios y los métodos mas adecuados para un proyecto de
investigacion particular”, es decir; a través del método podemos encontrar los
resultados esperados en una investigacion cientifica. A continuacién se indican

los métodos que se utilizaran en el presente proyecto.

3.2.1 Investigacion exploratoria.

De acuerdo al concepto de Sampieri, Fernandez, & Pilar (1991), “los estudios
exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema

o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”.

Bajo el concepto anterior, la investigacion de este proyecto inicia con este

esquema, porque se revisaran soluciones maoviles para otras compaiiias en el
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Ecuador, las cuales no necesariamente han tenido problemas de caidas de
ventas, pero que han experimentado mejoras a su gestion a través de las apps,
hayan sido personalizadas o no, lo importante es establecer el grado de
influencia de la adopcion de tecnologias mdéviles a nivel corporativo y sus
resultados, esto dara la pauta para profundizar en una area poco explotada a

nivel moévil como son las estadisticas de gestidén de ventas.

3.2.2 Investigacion Explicativa.

Basado en Abreu (2012). “La investigacion explicativa tiene como objetivo
responder a la pregunta ;Por qué? Esta investigacion intenta ir mas alla de la
investigacion exploratoria y descriptiva para identificar las causas reales de un

problema”.

En este sentido, el autor investigara la problematica de la compafia Bombastic
S.A, mediante la compresion del negocio y sus operaciones actuales,
determinara el origen de la caida en las ventas. Necesitara realizar
levantamientos de informacién y estudiar los procedimientos de la companiia

para determinar teorias que ayudaran a plantear alternativas de solucion.

3.2.3 Investigacion Descriptiva.

Segun DANHKE (1989) Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis.

Relacionado al concepto, para el presente trabajo se realizaran encuestas, y
revision de promedios de ventas de los ultimos seis meses. Se realizara un
sondeo del nivel de aceptacidon de la gerencia para la adopcion de la solucion
movil, también se determinara la proyeccion en cuanto a ganancias que visiona

la directiva.

3.2.4 Investigacion Correlacional.

De acuerdo a Sampieri (1991) “este tipo de estudios tienen como propodsito
medir el grado de relacion que exista entre dos o mas conceptos o variables (en

un contexto en particular)”.
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Bajo este contexto, se realizara una investigacién relacionada a la proyeccion de
mejoras que se tendran, la maximizacion de utilidades y la reduccion de costos
que tendran en la compainia BOMBASTIC S.A al implementar la aplicacion movil

para la gestion de ventas.

3.3 Técnicas y Herramientas de la investigacion.

Para esta investigacion se realizaran encuestas para determinar el grado de
aceptacién de la gerencia comercial para la adopcion de una aplicacion movil,
sus preferencias en cuanto a la forma y presentacion de la app. Adicionalmente
conocer sobre informacion que para la compafia es fundamental tenerla a

disposicién en tiempo real.

3.3.1 Encuestas

La encuesta es una busqueda sistematica de informacién en
la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos
que desea obtener, y posteriormente reune estos datos individuales
para obtener durante la evaluacién datos agregados. Con la
encuesta se trata de "obtener, de manera sistematica y ordenada,
informacion sobre las variables que intervienen en una
investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra determinada.
Esta informacion hace referencia a lo que las personas son, hacen,
piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian,
aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y
actitudes” (Visauta, 1989, pag. 259)

Se aplicara una encuesta de 10 preguntas a la gerencia general y comercial para
determinar su aceptacién a la implementacién de la aplicacién mévil, también
para conocer sus preferencias en la forma y funcionalidad de este tipo de
soluciones, ademas de conocer los reportes que les son necesarios tener en

tiempo real para mejorar la situacién actual de la compania.

A continuacioén las preguntas planteadas:
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1.- ¢ Cual es la marca de su dispositivo movil?

- IPhone

- Samsumg
- Sony

- Huawei

- Otro

2.- ;Qué actividades realiza con el dispositivo movil?

- Trabajos

- Estudios

- Entretenimiento
Solo Llamadas

3.- ¢ Necesita usted recibir reportes de la gestion de ventas aun estando
fuera de la oficina?

- Si
- No
- Indiferente

4.- ; Le interesaria una aplicacion moévil con reportes estadisticos para
medir niveles de ventas?

- Si
- No
- Indiferente

5.- ¢ Qué tipos de reportes le gustaria en una aplicaciéon mévil en relacién
a la fuerza de ventas?

- Resumen por Vendedor
- Resumen por Zona

- Resumen por Sucursal
- Todos los anteriores

6.- ¢, Con que frecuencia le gustaria recibir reportes estadisticos en la
aplicacion movil?

- Diario

- Semanal

- Mensual

- Todos los anteriores
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7.- ;Considera usted que una aplicacion moévil que emita alertas de
disminucion de ventas le ayudaria a tomar decisiones oportunas?

- Si
- No
- Indiferente

8.- ¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener una aplicacion
movil para su empresa?

- Rapida

- Facil de usar

- Con mucha informacion

- Con la informacién necesaria
- Todas la anteriores

9.- ¢ En cuanto tiempo necesitaria disponer de una solucién mévil para
gestion de ventas?

- 1 a 3 meses

- 3 a 6 meses

- 12 meses

- Mas de 12 meses.

10.- ¢ Considera usted que una aplicacién mévil de gestion de ventas
ayudaria a alcanzar las metas u objetivos de ventas?

- Si
- No
- Indiferente
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados.

1. ;Cual es la marca de su dispositivo movil? *

Numero de participantes: 10

1 {10.0%): IPhene IFhone: 10.00%
Huawer: 20.00%

7 (70.05): Samsumg

- (0.0%): Sony

2 (20.0%): Huawei

- (0.0%): Otro

Samsumg: 70.00%

Figura 1. Resultado de Pregunta #1 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 70% de personas utiliza un dispositivo mévil Samsung, 20%

Huawei y 10% Iphone, otras marcas no son utilizadas en la muestra.

Analisis: La tendencia de uso de dispositivos con sistema operativo Android da
la pauta a emprender el proyecto bajo la tecnologia orientada hacia esta
plataforma. Sin embargo, aborda una realidad que se debe cubrir en proyectos
posteriores que es realizar un disefio para aplicaciones con sistema operativo
IOS.
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2. ;Qué actividades realiza con el dispositivo mdvil? *

Numero de participantes: 10

g Trabaj
8 (B0.0%): Trabajo e

3 (30.0%): Estudios Estudios
7 (70.0%): Entretenimiento

Entretenimiento
1 (10.0%): Solo Llamadas

Solo Llamadas

Figura 2. Resultado de Pregunta #2 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 80% de personas encuestadas utiliza un dispositivo para
temas laborales, 30% para estudios y 70% para entretenimiento, una persona

indico que utiliza el mévil solo para llamadas.

Analisis: Se evidencia que la tendencia actual en la empresa Bombastic S.A es
no limitarse a usar el dispositivo para solo llamadas, también es evidente que
utilicen para temas de entretenimiento, pero lo novedoso es que se utilice como
una herramienta de trabajo. Esto ratifica la necesidad de contar la app para
tareas de trabajo diario.

3. ;Necesita usted recibir reportes de la gestion de ventas aun estando fuera de la oficina? *

Ndmero de participantes: 10
7 (70.0%): 5i Indiferente: 30.00%
- (0.0%): Mo

3 {30.0%): Indiferente

Si: 70.00%

Figura 3. Resultado de Pregunta #3 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com
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Interpretacién: El 70% de personas encuestadas manifestd que desea recibir
reportes de gestion de ventas aun estando fuera de oficina, para 30% le fue

indiferente, ninguna persona indico que No necesita recibir estos reportes

Analisis: Para la mayoria de los encuestados en su calidad de administradores
le interesa la solucion movil propuesta. A las personas que respondieron
indiferentes se les expondra los beneficios de la app, haciéndoles notar la
reduccion de tiempo que tendran en su trabajo diario, ya que por ser una
empresa de ventas, el personal siempre se moviliza en la ciudad, y al tener los

datos en su movil, no dependeran de regresar a la oficina.

4. ;Le interesaria una aplicacidn mdvil con reportes estadisticos para medir niveles de ventas? *

Numero de participantes: 10
10 (100.0%): i
- (0.0%): No

- (0.0%): Indiferente

Si: 100.00%

Figura 4. Resultado de Pregunta #4 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacién: El 100% de personas encuestadas manifesté que desea tener
la aplicacién movil para medir los niveles de ventas, ninguna persona indico que

No quiere la aplicacién mavil.

Analisis: Determinantemente, las personas encuestas estan de acuerdo e

interesadas en la implementacion de la aplicacidn maovil propuesta.
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5. ;Qué tipos de reportes le gustaria en una aplicacién mdvil en relacion a la fuerza de ventas? *

Nuimero de participantes: 10
B Resumen por Vendedor: 10.00%
1 {10.0%): Resumen por Vendedor
- (0.0%): Resumen por Zona

- (0.0%): Resumen por Sucursal

9 (90.0%): Todos los anteriores

Toedoes los anteriores: 90.00%

Figura 5. Resultado de Pregunta #5 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 90% de personas encuestadas manifestd que necesita tener
reportes en las tres categorias, por Vendedor, por zona y por sucursal, el 10%

necesita tener los reportes por vendedor.

Analisis: De forma unanime, Bombastic S.A necesita tener los reportes por las
tres categorias propuestas, lo que indica que se debe incluir en el alcance las

tres categorias consultadas.

6. ;Con que frecuencia le gustaria recibir reportes estadisticos en la aplicacién movil? *

Nidmero de participantes: 10
L Diario: 20.00%

2 (20.0%): Diario

1 {10.0%): Semanal

- (0.0%): Mensual

7 (70.0%): Todos los anteriores Semanal: 10.00%

Todos los anteriores: 70.00%

Figura 6. Resultado de Pregunta #6 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com
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Interpretacién: El 70% de personas encuestadas manifestd que necesita tener
reportes en las tres categorias de frecuencia, Diaria, Semanal y Mensual. El 20%
a diario, el 10% semanalmente y ninguna persona indico de forma exclusiva que

necesite reportes de forma mensual.

Analisis: La muestra resultante de esta pregunta indica la necesidad de tener
los reportes por rangos de fechas sugeridas para las tres categorias. Es decir

que el usuario elija la periodicidad con la que desea consultar la informacién.

7. iConsidera usted que una aplicacién movil que emita alertas de disminucidn de ventas le ayudaria a tomar decisiones
oportunas? *

Humero de participantes: 10
10 (100.0%): 5i
- {0.0%): No

- (0.0%}: Indiferente

Si: 100.00%

Figura 7. Resultado de Pregunta #7 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 100% de personas encuestadas manifesté que la aplicacion
movil le ayudaria a tomar decisiones oportunas, ninguna persona indico que la

app No le ayudaria a tomar decisiones oportunas.

Analisis: De forma unanime, Bombastic S.A manifiesta que la aplicacién movil
le ayudara a tomar decisiones oportunas y a dar un rumbo correcto a la

administracion en la fuerza de ventas.
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8. ;Qué caracteristicas considera usted gue debe tener una aplicacion mavil para su empresa? *

Mumero de participantes: 10 :

Rapida: 10.00%
1 (10.0%): Rapida
2 (20.0%): Facil de usar Todas la anteriores: 30.00%
- {0.0%): Con mucha informacion Facil de usar: 20.00%

4 (40.0%): Con la informacion

necesaria

3 (30.0%): Todas la anteriores

Con la informacidn necesaria: 40.00%

Figura 8. Resultado de Pregunta #8 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 40% de personas encuestadas manifesté que la aplicacion
movil deberia contener solo la informacion necesaria, el 20% facil de usar, el
10% indico que le gustaria una aplicacion mévil rapida, ninguna persona indicé
que la app deberia tener mucha informacion y el 30% indico que la app deberia

tener todas las caracteristicas anteriores.

Analisis: Este resultado demuestra que las personas necesitan que la aplicaciéon
tenga solo la informacién necesaria para que pueda ser totalmente funcional, ya
que llenarla de informacién no relevante, la dejaria es desuso rapidamente. De
la mano con el concepto anterior, esta la facilidad de uso que debe tener, es

decir no tener demasiadas interfaces o pasos redundantes.

Y el ultimo tépico, no evidenciado en el porcentaje pero que para el autor es
necesario ofrecer es la rapidez, ya que sin esto la aplicaciéon también queda sin
funcionalidad. Es por ello que la app debe estar disefiada y construida la

tecnologia y programacion correcta.
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9. ;En cuanto tiempo necesitaria disponer de una solucion mévil para gestion de ventas? *

Nimero de participantes: 10
Mas de 12 meses.: 10.00%

7 (70.0%): 1 a 3 meses
2 (20.0%): 3 a 6 meses
- {0.0%): 12 meses

3 a 6 meses: 20.00%
1 (10.0%): Mas de 12 meses.

1a 3 meses: 70.00%

Figura 9. Resultado de Pregunta #9 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com

Interpretacion: El 70% de personas encuestadas manifesté que la aplicacion
movil deberia estar lista en 3 meses, 20% en 6 meses y 10% en mas de 12

meses, ninguna persona indico que necesita la app en 12 meses.

Analisis: El resultado de esta pregunta indica que Bombastic S.A necesita
implementar la app a corto plazo, ya que debido a su situacion actual en cuanto

a las ventas, ven necesaria la adopcion de esta tecnologia de andlisis financiero.

Esto también indica que hay a apertura a la inversion, lo que da la factibilidad de

la concretar el proyecto,

10. ;Considera usted que una aplicacion mavil de gestién de ventas ayudaria a alcanzar las metas u objetivos de ventas? *

Sinsctley il paniealEn Indiferente: 10.00%
9 (90.0%): Si
- (0.0%): No

1 (10.0%): Indiferente

Si: 90.00%

Figura 10. Resultado de Pregunta #10 de Encuesta

Fuente: https://www.onlineencuesta.com
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Interpretacion: El 90% de personas encuestadas manifestd la app le ayudaria
a alcanzar los objetivos de ventas, el 10% le fue indiferente, ninguna persona

indico que No.

Analisis: Para la mayoria de los encuestados en su calidad de administradores
indican que la solucién les sera de gran ayuda para alcanzar sus metas. A las
personas que respondieron indiferentes se les expondra las funcionalidades que
tendra la aplicacion mavil, por ejemplo las notificaciones cuando no se cumplan
las metas asignadas, con ello conoceran que la app les servira para cumplir con

los objetivos estratégicos de la compaiia.

4.2 Propuesta de Valor

Interfaz

La aplicacion movil tendra una interfaz grafica agradable, con cuadros
estadisticos estandares para que al usuario le guste usarla y quiera sacarle el

maximo provecho.
Informacion

Se incluira la informacién que sea necesaria y que haya sido aceptada por los
miembros de la compafia. Esto nos da un concepto de practicidad para una

solucién proporcione los datos relevantes y esenciales.

Tiempos de Respuesta.

La solucion estara disefiada con las tecnologias apropiadas para dar una
experiencia satisfactoria al cliente y no volviendo un cuello de botella su

funcionalidad, ya que esto la dejaria en desuso rapidamente.

4.3 Alcance

La aplicacion movil contara con las siguientes opciones:

e Seguridad
o Registro
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o Autenticacion: Login y Contrasefia

O

O

Cambio de contrasefa

Recuperacion de Contrasefia

Reportes

O

O

O

O

O

O

O

Estadisticos por Vendedor

Estadisticos por Zona

Estadisticos por Rango de Fechas
Estadisticos por Sucursal

Estadisticos por Vendedor y Rango de Fechas
Estadisticos por Zona y Rango de Fechas

Estadisticos por Sucursal y Rango de Fechas

Alertas:

O

Metas:
= Diaria por Vendedor
= Semanal por Vendedor
= Mensual por Vendedor

= Porrangos de fechas por Vendedor

o Alertas:

=  Por vendedor

=  Frecuencia de Emision
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44 Cronograma
D Task Name Duration ~ [Start Finish !PredeResaun:e Mames
30 Now'20 |07 Dee 20
| mlTlwlr|els|smir|wlr]e|s]
L_ Andlisis 13days  Tue01/12/20 Thu17/12/20 Angel Zambrano I
2 | Analisis del Problema lday  Tue01/12/20 Tue01/12/20 1
_3___ Fundamentacion Teorica 2days  Wed02/12/20 Thu03/12/20 2
4 Metodologia del proyecto 2days  Fri04/12/20  Mon07/12/20 3 1
g | Propuesta Tecnica 8days  Tue08/12/20 Thu17/12/20 4 Angel Zambrano ¥_
L_ Resultados de la Encuesta Jdays  TueD08/12/20  Thu10/12/20 1
7 Propuesta de Valor 1day Fri11/12/20  Fri11/12/20 6 —]
L. Alcance 2days  Mon14/12/20 Tuel5/12/20 7
g Propuesta econdmica 1day Wed 16/12/20 Wed 16/12/20 8
l Cronograma de Trabajo 1day Thul7/12/20 Thul7/12/20 9
1 :Diseﬁo 23days  Fri18/12/20  Mon25/01/21 1  Angel Zambrano
12 | Amquitectura 2days  Fril8/12/20  Mon 21/12/20
| 13 | Diagramas de Casos de Uso 2days  Tue22{12/20 Wed23/12/20 12
14 | Diagramas de Flujo ldays  Mon28/12/20 Tue29/12/20 13
i_ Diagramas de Flujo de Datos 2days  Wed30/12/20 Mon04/01/21 14
16 Disefio del Modelo de Datos 2days  Tue05/01/21 Wed06/01/21 15
17 _ Disefio Logico 2days  Thu07/01/21 Fri08/01/21 16
1 | Disefio de Pantallas 10days Mon11/01/21 Fri22fo1/21 17
19 _ Condlusiones 1day Mon 25/01/21 Mon 25/01/21 18
Figura 11. Cronograma de Trabajo
Elaborado por: Angel Zambrano G. - Origen: Microsoft Project
4.5 Propuesta Econémica
Cuadro 1. Propuesta Econdmica
RECURSO | BIEN/SERVICIO ESPECIFICACIONES CANT | P.UNITARIO IVA TOTAL
Laptop Desarrollador 1 $792,00| $95,04 $887,04
Hardware | Mouse Desarrollador 1 $8.,00 $0,96 $8,96
Depreciacién | Desarrollador 1 $25,00 $3,00 $28,00
Licencias SQL SERVER 2019 1 $750,00| $90,00 $840,00
Licencias Android Studio 1 $0,00 $0,00 $0,00
Software
Licencias Visual Studio 2013 1 $150,00| $18,00 $168,00
Licencias Office 365 1 $100,00| $12,00 $112,00
Servicios Honorarios 1| $1.320,00| $158,40| $1.478,40
Servicios Transporte 1 $250,00| $30,00 $280,00
Consulting | Servicios Alimentacion 1 $350,00| $42,00 $392,00
Servicios Energia Eléctrica 1 $79.20 $9.50 $88,70
Servicios Agua 1 $30,80 $3,70 $34,50
Producto |Licencias Costo Primer Aho 4 $500,00| $60,00| $2.240,00
TOTAL $6.557,60

Elaborado por: Angel Zambrano G.

35




4.6

4.6.1 Arquitectura

Diseiio de la Solucion

APP Movil

ServidorWeb C

1
1)

i1
z 4\

Servidor IIS

Servicio Web

J

O

Servidor
Sql-Server

Figura 12. Arquitectura de la Solucién

Elaborado por: Angel Zambrano G. - Origen: Microsoft Visio Profesional
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4.6.2 Diagramas de Casos de Uso

Cuadro 2. Simbologia de diagramas de casos de uso

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Disefio de una aplicacion movil para reportes gerenciales

FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

SiMBOLO NOMBRE
&
Actor
- Caso de Uso
> Asociacion

Limitante del Sistema

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 3. Ingreso al aplicativo movil

CASO: INGRESO AL APLICATIVO MOVIL
AUTOR: Angel Zambrano
PROYECTO: Dlseno. de una aplicacién mévil para reportes
gerenciales
FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

‘ Registro

]
Usdarip
Inicio de Sesion

Cambio/Recuperacion
de Contrasefia

NARRATIVA

1. El usuario debe registrarse en el sistema, ingresando los datos de nombre de
usuario, la contrasefia y correo electronico, con lo cual podrd acceder a la
aplicacion movil.

2. El usuario recibe en su correo el link de activacion de usuario, debe acceder a
esta URL para que quede activo.

3. El usuario inicia sesién con el nombre de usuario y contrasefia registrado en
el sistema.

4. El usuario, decide cambiar la contrasefia o recuperarla. Debe ingresar la
contrasena anterior para el cambio y debe recibir un link de recuperacién en
su correo electrénico.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 4. Caso: Consulta de reportes

CASO: CONSULTA DE REPORTES
AUTOR: Angel Zambrano
PROYECTO: Dlseno'de una aplicacion movil para reportes
gerenciales
FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

‘ Inicio de Sesion

ingreso menu

Reportes

g
syarip Consulta de Reporte

con filtros elegidos

Compartir Imagen

NARRATIVA

1. El usuario debe iniciar sesion en el sistema, ingresando los datos de
nombre de usuario, la contrasefa.

2. El usuario debe accesar al menu de reportes de la aplicacion movil.

3. El usuario elige los filtros en la opcion de consultas (Por fecha, por
vendedor, sucursal o zona de ventas).

4. EIl usuario, puede compartir imagen de la consulta realizada, sea a
correo electronico, washap o drive.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 5. Caso: Configuracion de metas

CASO: CONFIGURACION DE METAS
AUTOR: Angel Zambrano
PROYECTO: Dlseﬁol de una aplicacién mévil para reportes
gerenciales
FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

‘ Inicio de Sesién

Ingreso menu

Metas

|
U
syarip Configuracion

de Metas

Validacion

de Meta

NARRATIVA

1. El usuario debe iniciar sesion en el sistema, ingresando los datos de
nombre de usuario, la contrasena.

2. El usuario debe accesar al menu de metas de la aplicacion movil.

3. Elusuario ingresa el cédigo del vendedor, la meta por dia, semana y mes
y la periodicidad en la que desea recibir la alerta.

4. El usuario valida que le llegue alerta de acuerdo a lo configurado en el
paso 3.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.3 Diagramas de Flujo

Cuadro 6. Simbologia de diagramas de flujo

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO

AUTOR:

Angel Zambrano

PROYECTO:

Disefio de una aplicacion movil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

simBOLO NOMBRE

Inicio/Fin

Ingreso de Datos

Proceso

Q Condicién

Reporte

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadr

o 7. Diagrama de flujo general del aplicativo

DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DEL APLICATIVO

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno.de una aplicacion movil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020

Ingresar
Datos
De Usuario

Usuario

exicte? No—# Registrar Usuario

Si

Regista
N ueva
Contraefia

Contrasefia
Expiro?

Seleccion de Criterios
Para Reporte

Reporte Estadistico

Ingresar al menu
principal

Deseaver
Reportes (R)
O Metas (4)

Ingreso de
Valores para
Meta
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NARRATIVA

. Inicio.

. Ingreso al aplicativo. Condicion: ¢ El usuario existe?
2.1. Si: Continua al paso2
2.2.No: Registrar el Usuario

2.2.1. Ingresar Datos de Usuario (Usuario y Contrasefia) en la opcién.

. Condicion: ¢ La contrasena ha caducado?
3.1. Si: Registra nueva contrasena en la opcién predefinida.

3.2.No: Continta al paso3.

. Ingreso, Inicio la Sesion, ingresa usuario y contrasefa.
. Proceso: Ingresar al Menu principal.

. Evaluacion: ¢ Que desea hacer?

6.1. Opcion (R): Visualizar Reportes

6.1.1. Selecciona Criterios para la consulta de Reportes (Por Vendedor,
zona o sucursal)

6.1.2. El sistema visualiza el reporte elegido
6.2. Opcion (A): Configurar Metas

6.2.1. Ingresar datos para Meta: Vendedor/Meta.

. Fin.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

43




Cuadro 8. Diagrama de flujo de registro de usuario

DIAGRAMA DE FLUJO DE REGISTRO DE USUARIO

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno.de una aplicacion movil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020

Inicio

Usuario
existe?

Ingresar al Aplicativo }7

Ingresar a opcion
Registro de Usuario

Ingresar Usuario,
Contrasefia,

Email

Confirma Grabacion

Fin

Actualiza Datosen
La Base de Datos

F 1
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NARRATIVA

. Inicio.

. Ingreso al aplicativo. Condicion: ¢ El usuario existe?
2.1.Si

2.1.1. Ingresa al aplicativo

2.1.2. Va al paso final.

2.2.No, va al paso 6

. Proceso: Ingresar al usuario a opcion Registro de Usuario.

. Ingresar Usuario, Contrasefia, e-mail.
. Condicion: ¢ Confirma Grabacion?
5.1. Si: Actualiza Datos en la Base.

5.2.No. Va al paso 6.

. Fin.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 9. Diagrama de flujo de reportes estadisticos

DIAGRAMA DE FLUJO DE REPORTES ESTADISTICOS

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno.de una aplicacion movil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020

Inicio de Sesion

Ingresar al menu
Reportes

Seleccion de
Rango de Fechas

Reporte - Reporte porvendedor
Por Vendedor

Reporte
Por Sucursal

Reparte porSucursal

Reporte por Zoha
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NARRATIVA

. Inicio.

. Ingreso, Inicio la Sesion, ingresa usuario y contrasefa.

. Proceso: Ingresar al Menu Reportes
. Selecciona Rango de Fechas.
. Condicion: s Desea ver Consulta por vendedor?

5.1. Si: Genera reporte por vendedor.
5.1.1. Va al paso final.

5.2.No. Va al paso 6.
. Condicion: Desea ver Consulta por sucursal?

6.1. Si: Genera reporte por sucursal.
6.1.1. Va al paso final.

6.2.No: Va al paso 6.

. Genera Reporte por Zona.

. Fin.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 10. Diagrama de flujo de configuracién de metas

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONFIGURACION DE METAS

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno.de una aplicacion movil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020

Inicio

Inicio.de Sesion

Ingresar al menu
Alertas

Ingreso de
Vendedor

Presenta Datos
Registro Existe ?

Ingresa Vaior de
Meta

CambiarValor de
Meta

Confirma
Grabacion

Actualiza Inform acion

= En Base de Datos

48




NARRATIVA

. Inicio.

. Ingreso, Inicio la Sesion, ingresa usuario y contrasefa.

. Proceso: Ingresar al Menu Alertas.
. Ingresa cédigo de vendedor.
. Condicion: ¢ Existe valor de meta ingresado?

5.1.Si, Presenta el valor configurado.
5.1.1. Usuario modifica o conserva el mismo valor.

5.2.No: Ingresa el Valor de Meta
. Condicion: ¢ Confirma la Grabacion de Datos?
6.1. Si: Actualiza el valor en la Base de datos

6.2.No: Va al paso final.

. Fin.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.4 Diagramas de Flujo de Datos (DFD)

Cuadro 11.Simbologia de diagramas de flujo de datos

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Disefio de una aplicacion movil para reportes gerenciales

FECHA DE CREACION: | 15-Dic-2020

SiMBOLO NOMBRE

Entidad Externa

Proceso

Almaceén de Datos

= Flujo de Informacién

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 12. Flujo de datos del aplicativo movil contexto

FLUJO DE DATOS DEL APLICATIVO MOVIL CONTEXTO

AUTOR: Angel Zambrano
PROYECTO: Dlseno.de una aplicacion movil para reportes
gerenciales
FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020
Reportes
Usuario i

Inicio de Sesion

Alertas

Aplicacién Movil i
P Sistema Central
de Ventas

A . i
Datos de Ventas T

NARRATIVA

1. Usuario Inicia Sesidn, ingresa usuario y contrasena.

2. Aplicaciéon Moévil consulta al Sistema Central de Ventas, accesa a las
estructuras de Ventas.

3. Aplicacién Movil devuelve consulta de Reportes al usuario.

4. Aplicacion Movil devuelve Alertas de ventas al usuario.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

51




Cuadro 13. Flujo de datos consulta de reportes

FLUJO DE DATOS CONSULTA DE REPORTES

AUTOR:

Angel Zambrano

PROYECTO:

Disefio de una aplicacion mévil para reportes

gerenciales

FECHA DE CREACION:

15-Dic-2020

Login

o Ingreso

Ty -
1 | Tipode

Usuario

La i _
Inicio de Sesion

al Menu

—- -
2

| Reporte

» Seleccion

| E—

de Opcion
LY

Usuario

Menu
Reportes

Contrasefia

| Menu
| Alertas

Consuita

seleccion de
Fitros

| Vendedor

— Sucursal

3 )
Generacion de
Reportes

Ventas

NARRATIVA

0. Inicia Sesién
0.1. Datos: Usuario y contrasefia.
Ingresa al Menu Principal.

0.2. Flujo:

1. Selecciona Opcion
1.1. Datos: Menu Reportes y Alertas.
1.2.Flujo: Elije Tipo “Reportes”.

2. Seleccion de Filtros.
2.1.Datos: Vendedor, Sucursal.

2.2. Flujo:

Consulta

3. Generacion de Reportes.
3.1. Datos: Ventas

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 14. Flujo de datos configuracion de metas

FLUJO DE DATOS CONFIGURACION DE METAS

AUTOR: Angel Zambrano
Disefio de una aplicacion mévil para reportes
PROYECTO: . P P P
gerenciales
FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020
(o ) mges [ 1 Vom0 0B — g
Llogin  ———————7 LSiMenu Meta Consuita
Usuario —— Inicio de Sesi L Seleccion # Configuracion P Envic de Alertas
e de Opcion De Metas
L g / . F; LY
L | usuari Mooy I Vended
Suario Repartes = endedor
‘—» | Contrasefia i m::ai - Meta
NARRATIVA

0. Inicia Sesién
0.1. Datos: Usuario y contrasefia.
0.2.Flujo: Ingresa al Menu Principal.

1. Selecciona Opcién
1.1. Datos: Menu Reportes y Metas.
1.2.Flujo: Elije Tipo “Metas”.

2. Configuracion de Alertas.
2.1.Datos: Vendedor, Meta.
2.2.Flujo: Consulta

3. Envio de Alerta.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.5 Modelo de Datos

4.6.5.1 Diseio Conceptual

Cuadro 15. Disefio conceptual de datos

DISENO CONCEPTUAL DE DATOS

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno. de una aplicacién mévil para reportes
gerenciales

FECHA DE CREACION: 15-Dic-2020

productos Contiene

It

i

s

Clientes

Teléfono

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.5.2 Diseno Légico

Cuadro 16. Disefio Légico

DISENO LOGICO

AUTOR:

Angel Zambrano

PROYECTO:

gerenciales

Disefio de una aplicacion mévil para reportes

FECHA DE CREACION:

15-Dic-2020

CabeceraFactura

Sucursales

EEmpreza
B Sucursal

Zona
Nombre
Ciudad
Fechabdadif
Ezstado

BEmpresa Detalle Factura
LIDFactura EEmpreza
Fais %IDFactur:a
e Secuencia
Sucursal Fraducta
Cliente *  Cantidad
FarmaFago Subtatal
Subtotal [,
IWa, ICE
ICE Tatal
Tatal Fechabadif
Monto Efectiva Estado
Fechabtadif

Clientes

BEmpreza
Eliente

MNombre
Identificacion
Telefora
Direccion
Email
Fachabodif
Estada

Nombre
FechaModit
Estad

Uzuarios

S Empresa
Elsuario

Productaos

BEEmpresa
EFroducta

Dezcripeion

Precio

Tipo
Unidadtedida
Fechabkadif
Estado

Empresaz |
"ElEmpresa “Yendedores
EEmpresa

Nombre : Evendedar
Razon Social
Direccion HNombre
Ciudad ldentificacion
R — ¥ Direccion
Replegal Telefarno
HumAwutoriz FechaMaodif
Telefana Estado
FachaModif
Estada

Nombre
Email
Cartrasena
RecibeMotif
Fechabodif
Estado

Meataz_por_wendedor

EEmpresa
Evendedar
Eipo

“alar
Fachalnicio
FechaFin
FechaMaodif
Estado

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.5.3 Diseno Fisico

Cuadro 17. Disefo Fisico

DISENO FisSICO

AUTOR:

Angel Zambrano

PROYECTO:

gerenciales

Disefio de una aplicacion mévil para reportes

FECHA DE CREACION:

15-Dic-2020

th_tr_cabfactura

EEmpresa: smallint [FK)
ZIDFactura; int

Fecha: datetime
Yandedor: int [FK)
Sueursal: smallint [FK]
Cliente: int [FE)
FarmaPaga: smallint
Subtotal: money

W& morey

ICE: marey

Tatal: money
MamtaEfectiva: morney
Fechatodif: datetime
Eztada: char(1]

tb_tr_detfactura

T Sacueheia; int

r% Empresa: smallint [FE)
&I DFastura: int [FK]

th_of _sucursales

EEmpresa: smallint [FK]

BESucursal: smallint

Zona: smallint [FK]
Nombre: varchar [50]
Ciudad: warchar(3)
Fechatadi: datetime
Estado: char(1)

Cantidad: int

[ morey
ICE: money
Tatal: morey

Estada: char[1]

Fraducta: int [FE]

Subtatal: morey

Fechakadif: datetime

tb_ma_clientas

tb_cf_empresas

Emprasa: smallivt [FK)

REmpresa: smallint

U Cliente: int
Hambre: varchar[100]

|dentificacion: varchar[15)
Telefana: varchar[50]
Direceion: warchar [200]
Email: warchar[200]
Fechakadif: datetime
Estada: char[1]

tb_cf_zonas

*
TEEmpresa: smallint (K]

e

Elona: smallint
Mombre: warchar (50
Fechahadif: datetime

Eztada: char[1]

Hambre: varchar [50)
Razan Social: varcharlGl]
Direceion: varchar[100]
Ciudad: warchar(d)

Ruz: warchar[15]
Replegal: warchar[100]
Mumdwtariz: warchar 50
Telefora: varchar[30)
FechaMadif: datetime
Estado: char(1]

th_ma_usuarios

REmprasa; smallivt [FK)
T2 Usuana: varchar[15]

Nombre: warchar[100]
Email: warchar[100]
Caontrazena: varbinary
RecibeNatif: char[1]
Fechahadif: datetime
Estada: char(1]

th_ma_praductas

T Empresa: smallint [FK]
T Fraducta: int

Dezcripeion: warchar[100]
Frecio: morey

Tipo: varchar (3]
Unidadbedida: warchar(d)
Fechatadif: datetime
Estada: char(1]

th_ma_vendedares

EEmpreza: smalint [FK)
E¥endador: int

Nombre: warchar[100]
Identificacion: varchar[15)
Direccion: varchar [200]
Telefatio: warchar[30]
Fechatodif: datetime
Estado: char(1]

th_of_metaz_wendedar

BEmpresa: smallint [FE]
BYandadar: int [FK]
T Tipar: tirwint

Walor: maney
Fechalnicio: datetime
FechaFin: datetime
Fachakadif: datetime
Estado: char(1]

.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.5.4 Diccionario de Datos.

Cuadro 18. Dicc. de datos: Nomenclatura de objetos

DICCIONARIO DE DATOS

AUTOR: Angel Zambrano

PROYECTO: Dlseno. de una aplicacion movil de reportes
gerenciales

FECHA DE _

Nomenclatura de Objetos

Base de Datos

bd_ & Nombre del Modulo

tb & tipo & descripcién

Tipo
Tabla
Ma = Maestro
Cf = Configuracion
Tr = Transaccional
Campo Descripcion Logica
Primary Key pk_& Nombre fisico de tabla
Foreign Key fk_& Nombre fisico de tabla & breve descripcion de

la tabla padre.

OBSERVACIONES GENERALES

e Elmodelo disefiado es para un sistema multiempresa, por tanto, todas las tablas
estan relacionadas por el codigo de empresa.

e El modelo es la abstraccidon de una parte del sistema central de Bombastic, es
decir esta orientado netamente al médulo de ventas.

e Todas las tablas guardan en comun la fecha de ingreso o actualizacién y el

estado del registro.

e El sistema no elimina registros de forma fisica sino logica.

e Todas las tablas estan relacionadas.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 19. Dicc. de datos: Empresas de uso del Sistema

DICCIONARIO DE DATOS

Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefio de una aplicacion movil de reportes gerenciales
Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020
Nombre de tabla Tb_cf_empresas Tipo ‘ Configuracion
Descripcion: Empresas de uso del Sistema
No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Codigo de Empresa PK Numérico 10 Obligatorio
2 Nombre Nombre de Empresa A String 60 Obligatorio
3 RazonSocial Razén Social A String 60 Obligatorio
4 Direccion Direccion A String 100 Obligatorio
5 Ciudad Cddigo de Ciudad A String 8 Obligatorio
6 Ruc Cddigo de Ruc A String 15 Obligatorio
7 RepLegal Representante Legal A String 100 Opcional
9 NumAutoriz Numero de Autorizacion Sri A String 50 Opcional
10 | Telefono Teléfono A String 50 Opcional
11 FechaModif Fecha de actualizacion A Fecha 30 Opcional
12 | Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:
»  Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.
»  Estados: “A": Activo, “1": Inactivo, “E”: Eliminado

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

Cuadro 20.Dicc. de datos: Zonas de las empresas definidas

DICCIONARIO DE DATOS
Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefio de una aplicacion movil de reportes gerenciales
Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020
Nombre de tabla tb_cf_zonas Tipo ‘ Configuracién
Descripcion: Zonas de las empresas definidas
No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Codigo de Empresa lle Numérico 10 Obligatorio
2 Zona Codigo de Sucursal PK Numérico 10 Obligatorio
3 Nombre Nombre de Sucursal PK String 60 Obligatorio
5 FechaModif Fecha de actualizacion A Fecha 30 Opcional
6 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.
» Estados: "A”: Activo, “1": Inactivo, “E”: Eliminado

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro

21. Dicc. de datos: Sucursales de las empresas definidas

DICCIONARIO DE DATOS

Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefio de una aplicacién movil de reportes gerenciales
Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020
Nombre de tabla tb_cf_sucursales Tipo Configuracion
Descripcion: Sucursales de las empresas definidas
No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 Sucursal Caddigo de Sucursal PK Numérico 10 Obligatorio
3 Zona Cddigo de Zona FK Numérico 10 Obligatorio
4 Nombre Nombre de Sucursal PK String 60 Obligatorio
5 Ciudad Cédigo de Ciudad A String 100 Obligatorio
6 FechaModif Fecha de actualizacién A Fecha 30 Opcional
7 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:
> Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.
> Estados: “"A”: Activo, “I": Inactivo, “E": Eliminado
> Empresa es parte de la clave primaria y de la relacion con la tabla Tb_cf_zonas.
Elaborado Por: Angel Zambrano G.
Cuadro 22. Dicc. de datos: Maestro de Usuarios para uso del sistema
DICCIONARIO DE DATOS
Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefio de una aplicacion movil de reportes gerenciales
Fech .
izt 15-Dic-2020
Creacion:
Nombre de tabla | tb_ma_usuarios Tipo Maestro
Descripcion: Maestro de Usuarios para uso del sistema
No Campo Descripcion T:)p Formato | Longitud Regla
1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 Usuario Cddigo de Sucursal PK String 15 Obligatorio
3 Email Correo Electrénico A String 100 Opcional
4 Contrasena Contrasefia de acceso A Varbinary 100 Opcional
5 RecibeNotif Indicador de Recibe Notificacion A String 1 Opcional
6 FechaModif Fecha de actualizacién A Fecha 30 Opcional
7 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:
» La contrasefa se guarda en formato empaquetado varbynary.
> Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.
» Empresa es parte de la clave primaria y de la relacién con la tabla Tb_cf_empresas.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 23. Dicc. de datos: Maestro de Vendedores de la Empresa

DICCIONARIO DE DATOS

Autor: Angel Zambrano

Proyecto: Disefio de una aplicacién movil de reportes gerenciales

Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020

Nombre de tabla tb_ma_vendedores Tipo Maestro
Descripcion: Maestro de Vendedores de la Empresa

No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 Vendedor Cddigo de Vendedor PK Numérico 15 Obligatorio
3 Nombre Nombre de Vendedor A String 100 Obligatorio
4 Identificacion Identificacion de Vendedor A String 15 Obligatorio
5 Direccion Direccion A String 200 Opcional
6 Telefono Teléfono A String 50 Opcional
7 FechaModif Fecha de actualizacién A Fecha 30 Opcional
8 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.
» Estados: “"A”: Activo, “I": Inactivo, “E": Eliminado
» Empresa es parte de la clave primaria y de la relacién con la tabla Tb_cf_empresas.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

Cuadro 24.Dicc. de datos: Metas por Vendedores de la Empresa

DICCIONARIO DE DATOS

Autor:

Angel Zambrano

Proyecto:

Disefio de una aplicacién movil de reportes gerenciales

Fecha de Creacion:

15-Dic-2020

Nombre de tabla

tb_cf_metas_vendedor

Tipo Configuracién

Descripcion: Metas por Vendedores de la Empresa

No Campo Descripcion Tipo | Formato Longitud Regla

1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 Vendedor Cddigo de Vendedor PK Numérico 15 Obligatorio
3 Tipo Frecuencia de Meta PK String 100 Obligatorio
4 Valor Valor de Meta A Moneda 17 Obligatorio
5 Fechalnicio Fecha de Inicio de Meta A Fecha 30 Opcional
6 FechaFin Fecha de Final de Meta A Fecha 30 Opcional
7 FechaModif Fecha de actualizacion A Fecha 30 Opcional
8 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

» Tipo 1. Diaria, 2. Semanal, 3. Mensual, 4. Anual, 5.

Por Rango de Fechas

» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS:MSS.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 25. Dicc. de datos: Maestro de productos

DICCIONARIO DE DATOS
Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefio de una aplicacion movil de reportes gerenciales
Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020
Nombre de tabla tb_ma_productos Tipo Maestro
Descripcion: Maestro de productos
No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Cddigo de Empresa IF:E Numérico 10 Obligatorio
2 Producto Caddigo de Producto PK Numérico 10 Obligatorio
3 Descripcion Descripcion A String 100 Obligatorio
4 Precio Precio por Unidad A Moneda 17 Opcional
5 Tipo Cddigo de Familia del Producto A String Opcional
6 UnidadMedida Unidad de Medida del Producto A String Opcional
7 FechaModif Fecha de actualizacién A Fecha 30 Opcional
8 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:
» Tipo: Cddigo de familia del producto: Ej.: 01: Lubricantes, 02: Ambientales, etc.
» Unidad Medida: 01: Litro, 02: libra
» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS: MSS.
> Estados: “A"; Activo, “I": Inactivo, “E": Eliminado
Elaborado Por: Angel Zambrano G.
Cuadro 26. Dicc. de datos: Maestro de clientes
DICCIONARIO DE DATOS
Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Disefo de una aplicacion movil de reportes gerenciales
Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020
Nombre de tabla tb_ma_clientes Tipo Maestro
Descripcion: Maestro de clientes
No Campo Descripcion Tipo | Formato Longitud Regla
1 Empresa Codigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 Cliente Cddigo de Cliente PK Numérico 10 Obligatorio
3 Nombre Nombre del Cliente A String 100 Obligatorio
4 Identificacion Cedula/Ruc/Pasaporte A Moneda 15 Obligatorio
5 Telefono NUmero (s) de Teléfono A String 50 Opcional
6 Direccion Direccion del cliente A String 200 Obligatorio
7 Email Correo electrénico A String 200 Opcional
8 FechaModif Fecha de actualizacion A Fecha 30 Opcional
9 Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS: MSS.

» Estados: "A”: Activo, "I": Inactivo, “E": Eliminado

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 27. Dicc. de datos: Cabecera de Facturas

DICCIONARIO DE DATOS

Autor:

Angel Zambrano

Proyecto:

Disefio de una aplicacién movil de reportes gerenciales

Fecha de Creacion:

15-Dic-2020

Nombre de tabla tb_tr_cabfactura Tipo Transaccional
Descripcion: Cabecera de Facturas

No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla
1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 IDFactura Cddigo de Factura PK Numérico 15 Obligatorio
3 Cliente Cddigo de Cliente A Numérico 10 Obligatorio
4 Fecha Fecha de Factura A Fecha 30 Obligatorio
5 FormaPago Forma de Pago de Factura A Numérico 5 Obligatorio
6 Subtotal Valor de Subtotal A Moneda 17 Obligatorio
7 IVA Impuesto al Valor Agregado A Moneda 17 Obligatorio
8 ICE Impuesto a Consumos Especiales A Moneda 17 Obligatorio
9 Total Valor de Total A Moneda 17 Obligatorio
10 | MontoEfectivo Monto de Pago en Efectivo A Moneda 17 Opcional
11 FechaModif Fecha de actualizacién A Fecha 30 Opcional
12 | Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

» Forma de Pago: 01: Efectivo, 02: Cheque, 03: SPI, 04:Ambas

» Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS: MSS.

> Estados: “I": Ingresada, “C": Cancelada, “E": Eliminado

» Empresa es parte de la clave primaria y de la relacion con la tabla Tb_cf_empresas.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 28. Dicc. de datos: Detalle de Facturas

DICCIONARIO DE DATOS

Autor: Angel Zambrano

Proyecto: Disefio de una aplicacién movil de reportes gerenciales

Fecha de Creacion: | 15-Dic-2020

Nombre de tabla tb_tr_detfactura Tipo Transaccional
Descripcion: Detalle de Facturas

No Campo Descripcion Tipo | Formato | Longitud Regla

1 Empresa Cddigo de Empresa EE Numérico 10 Obligatorio
2 IDFactura Cddigo de Factura PK Numérico 15 Obligatorio
3 Secuencia Secuencia del Detalle PK Numérico 15 Obligatorio
4 Producto Caddigo de Producto A Numérico 15 Obligatorio
5 Cantidad Cantidad A Numérico 15 Obligatorio
6 Subtotal Valor de Subtotal A Moneda 17 Obligatorio
7 IVA Impuesto al Valor Agregado A Moneda 17 Obligatorio
8 ICE Impuesto a Consumos Especiales A Moneda 17 Obligatorio
9 Total Valor de Total A Moneda 17 Obligatorio
10 | FechaModif Fecha de actualizacion A Fecha 30 Opcional
11 | Estado Estado A String 1 Obligatorio
Observaciones:

> Formato de Fechas: AAAA-MM-DD HH:MM:SS: MSS.
> Estados: “I": Ingresada, “C": Cancelada, “E": Eliminado
> Empresa es parte de la clave primaria y de la relacion con la tabla Tb_cf_empresas.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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4.6.6 Capa Usuario

Cuadro 29. Disefio de Interfaz usuario

DISENO DE INTERFAZ USUARIO (MAPA CONCEPTUAL)

Autor: Angel Zambrano
. Disefio de una aplicacion mévil de reportes
Proyecto: .
gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020

Esquema de Pantallas de la App

Inicio de
Sesion

Recuperacion
de Contrasefia

Registro

Reglstrq de Por Vendedor
Usuario

Reportes Por Sucursal

Menu

Principal
Metas por

Vendedor FEIT AT

Cambio de
Contrasena

Envio de

Alertas Alertas

Elaborado Por: Angel Zambrano G.



Cuadro 30. Disefo de interfaz usuario: Login - Ingreso al Sistema

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano

Proyecto: Diseﬁo.de una aplicacion movil de reportes
gerenciales

Fecha de Creacion: 15-Dic-2020

Pantalla Login - Ingreso al Sistema Secuencia | 1/10

BOMBASTIC 5.A

Usemame
Password i
LOG IN
< @] 0
1 i
T _..-""'/
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DESCRIPCION GENERAL

Permite ingresar al sistema con las credenciales permitidas, también poder
registrar un nuevo usuario y recuperar la contrasefia.

OBJETOS
Txt_UserName Cédigo de Usuario
Txt_Password Contrasena
Btn_Login Envia los datos a la Base para su validacion

Lnk_OlvidoContrasena | Link para recuperacion de Contrasefia

Lnk_Registrarse Link para Registro de Nuevo Usuario

ACCIONES

Se controla que el usuario y password se ingresen validando la longitud del
campo definido en la Base de Datos.

La contrasefa se digita en formato encriptado con asteriscos como estandar de
seguridad.

Al dar clic en el botdén Login, la aplicacion accesa a la Base de Datos para
Validar la existencia del usuario, y de la autenticidad de la contraseia.

Si no existe el usuario, o la contrasena es incorrecta, el sistema emitira del
mensaje genérico de Login incorrecto, por norma de seguridad.

Si se ingresa la contrasena 5 veces de forma incorrecta, el sistema bloqueara
al usuario en la Base.

Si el usuario existe y la contrasefia es correcta, después de dar clic en Login,
el sistema enviara a la pantalla del Menu Principal.

Si es nuevo usuario, debe dar clic en el link “Registrarse” y el sistema enviara
a la pantalla de Registro de Usuario.

Si olvido la contrasefia, debe dar clic en el link “Olvido Contrasena”y el sistema
enviara un correo a la cuenta de correo electronico configurada para el usuario,
con un codigo aleatorio.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 31. Disefio de interfaz usuario: Recuperacién Contraseia

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
P . Disefio de una aplicacion movil de reportes
royecto: :
gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Recuperacién de Contrasefia | Secuencia | 2/10

||

1

&  Recuperacion de Contrasena

APxbzg324ast

|
shehbashhess
i i e

i

GRABAR
< O O
i
. —
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DESCRIPCION GENERAL

Permite recuperar la contrasefia a un usuario que la haya olvidado.

OBJETOS
Txt_Codigo Texto de ingreso del codigo para recuperacion.
Txt_NuevaContrasena Texto para ingreso de nueva contrasefa
Txt ConfirmaContrasena Texto para ingreso de confirmacién de nueva
- contrasena
Btn_Grabar Botdn de envio de Datos a la Base de Datos.
ACCIONES

Se controla que la contrasefia se ingrese validando la longitud del campo
definido en la Base de Datos.

La contrasefa se digita en formato encriptado con asteriscos como estandar de
seguridad.

Esta opcion recibe como una variable de sesion el cédigo de usuario ingresado
en la pantalla de Login.

El cédigo que debe digitar, es el que recibié en el correo del usuario para poder
realizar la recuperacion.

Al dar clic en Grabar, se enviara los datos a la Base de Datos para la
actualizacion de la contrasena.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

68




Cuadro 32. Disefio de interfaz usuario: Menu principal

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
P . Disefio de una aplicacion mévil de reportes
royecto: .

gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Menu Principal Secuencia | 3/10

®
L3
| 1
Bombasttic S.A L EL
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DESCRIPCION GENERAL

Permite seleccionar la opcion en el sistema a la cual quiera ingresar o realizar
alguna operacion.

OBJETOS
Btn_Registro Boton de Acceso a Registro de Usuario
Btn_Reportes Boton de Acceso a Reportes
Btn_Metas Boton de Acceso a Metas por Vendedor
Btn_CambioContrasena | Boton de Acceso a Cambio de Contrasefa

ACCIONES

Al dar clic en el Botdn Registro, el sistema enviara a la pantalla de Registro de
Usuario.

Al dar clic en el Botén Reportes, el sistema enviara a la pantalla de Reportes.

Al dar clic en el Boton Metas, el sistema enviara a la pantalla de Metas por
Vendedor.

Al dar clic en el Boton Metas, el sistema enviara a la pantalla de Cambio de
Contrasena

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 33. Diseno de interfaz usuario: Registro de Usuario

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
Proyecto: Dlseno_de una aplicacion movil de reportes
gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Registro de Usuario Secuencia | 4/10
a
-

Angel Zambrano Garcia

Bombastic 5. A - '

azambrano
aazambrano3i@itb.edu.ec

e e ok ik

Recibir Notificaciones

Activar
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DESCRIPCION GENERAL

Permite registrar o actualizar los datos de un usuario.

OBJETOS

Txt_Nombre Texto de ingreso del Nombre del usuario
Cmb_Empresa Combo de seleccion de Empresa
Txt_Usuario Texto de ingreso del Cédigo del usuario
Txt_Email Texto de ingreso del Correo electronico del usuario
Txt_Contrasena Texto de ingreso de la contrasefia
Chk_Email Check de activacion del usuario
Btn_Grabar Botén de envio de Datos a la Base de Datos.

ACCIONES

Se controla que el nombre, codigo de usuario, password y contrasena se
ingresen validando la longitud del campo definido en la Base de Datos.

La contrasefa se digita en formato encriptado con asteriscos como estandar de
seguridad.

Alingresar a la pantalla, se llena el combo de Cmb_Empresa con las empresas
disponibles en la Base de Datos (tabla tb_cf_empresas). Se formatea a longitud
de 4 rellenado con ceros a la izquierda.

Al ingresar el campo E-mail, el sistema controla que sea un dominio valido.

Por default, el usuario tiene marcado el check de activo.

Al dar clic en Grabar, se enviara los datos a la Base de Datos para su registro
o actualizacion en caso de existir.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.

72




Cuadro 34. Disefio de interfaz usuario: Cambio de Contrasefia

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano

Disefio de una aplicacion movil de reportes
Proyecto: :
gerenciales

Fecha de Creacion: 15-Dic-2020

Pantalla Cambio de Contrasena Secuencia | 5/10

&  Cambio de Contrasefia

i Ak

drir

T T

GRABAR
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DESCRIPCION GENERAL

Permite registrar o actualizar los datos de un usuario.

OBJETOS
Txt_Contrasena Texto para ingreso de la actual contrasefa
Txt_NuevaContrasena Texto para ingreso de la nueva contrasefia
Txt_ConfirmaContrasena l’s:tt?agggz ingreso de confirmacion de la nueva
Btn_Grabar Botdn de envio de Datos a la Base de Datos.
ACCIONES

Se controla que el password y contrasefa se ingresen validando la longitud del
campo definido en la Base de Datos.

La contrasena se digita en formato encriptado con asteriscos como estandar de
seguridad.

Al dar clic en Grabar, el sistema validara primera que la contrasefia actual sea
la correcta.

Si es correcta, actualizara el registro en la Base.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 35.

Disefio de interfaz usuario: Reportes por Vendedor

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor:

Angel Zambrano

Proyecto:

Disefio de una aplicacion movil de reportes
gerenciales

Fecha de Creacion:

15-Dic-2020

Pantalla

Reportes por Vendedor Secuencia

6/10

L]
=

0007 - Juan Piguave -

dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy 1

2,550 total

\
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DESCRIPCION GENERAL

Permite visualizar el total de ventas realizadas por un vendedor dentro de un
rango de tiempo elegido.

OBJETOS
Cmb_Vendedor Combo para seleccionar vendedor
Dtp_Fechalnicio DataPicker para seleccionar la fecha inicial
Dtp_FechaFin DataPicker para seleccionar la fecha final

Grafico de Datos estilo pastel para los valores de

Grp_Datos ventas agrupados por codigo de producto.

ACCIONES

La pantalla contiene en su parte inferior tres opciones: Por vendedor, Por
sucursal y Por zona, esta pantalla funciona con la opcién por vendedor.

Al ingresar a la pantalla, se llena el combo de Cmb_Vendedor con los
vendedores disponibles en la Base de Datos. Se formatea a longitud de 4
rellenado con ceros a la izquierda.

Se debe ingresar la fecha inicio y fin para la consulta a realizar.

Una vez ingresado el vendedor y las fechas, se presentara el grafico con la
consulta de informacién.

Se realiza la consulta a la tabla de detalle de facturas, filtrando por el cédigo de
vendedor seleccionado.

El reporte mostrara en partes porcentuales, colores diferentes y longitudes
acordes a la cantidad de ventas realizadas por el vendedor seleccionado en el
rango de fechas elegido. Los quiebres seran por el Nombre del Producto.

En el centro del grafico mostrara el valor de ventas del periodo elegido.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 36. Diseio de interfaz usuario: Reportes por Sucursal

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor:

Angel Zambrano

Proyecto:

Disefio de una aplicacion movil de reportes
gerenciales

Fecha de Creacion:

15-Dic-2020

Pantalla

Reportes por Sucursal Secuencia

7110

¢ Reportes/Sucursal

A

0012 - GYE - ALBORADA -

S 4,822.81 total

01/04/2020 31/07/2020 1

O
O
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DESCRIPCION GENERAL

Permite visualizar el total de ventas realizadas por una sucursal dentro de un
rango de tiempo elegido.

OBJETOS
Cmb_Sucursal Combo para seleccionar la sucursal
Dtp_Fechalnicio DataPicker para seleccionar la fecha inicial
Dtp_FechaFin DataPicker para seleccionar la fecha final

Grafico de Datos estilo barras para los valores de

Grp_Datos ventas agrupados por codigo de producto.

ACCIONES

La pantalla contiene en su parte inferior tres opciones: Por vendedor, Por
sucursal y Por zona, esta pantalla funciona con la opcién por sucursal.

Al ingresar a la pantalla, se llena el combo de Cmb_Sucursal con las
sucursales disponibles en la Base de Datos. Se formatea a longitud de 4
rellenado con ceros a la izquierda.

Se debe ingresar la fecha inicio y fin para la consulta a realizar.

Una vez ingresado la sucursal y las fechas, se presentara el grafico con la
consulta de informacién.

Se realiza la consulta a la tabla de detalle de facturas, filtrando por el cédigo de
sucursal seleccionado.

El reporte mostrara en partes porcentuales, colores diferentes y longitudes
acordes a la cantidad de ventas realizadas en la sucursal seleccionada en el
rango de fechas elegido. Los quiebres seran por el Nombre del Producto.

En La parte superior se muestra el valor de ventas del periodo elegido.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 37. Disefio de interfaz usuario: Reportes por Zona

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
P . Disefio de una aplicacion movil de reportes
royecto: :
gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Reportes por Zona Secuencia | 8/10
L
E—3
| |
{ Reportes/Zona
0003 - AUSTRO -
01/04/2020 31/07/2020 ’

$ 6,360.85 total
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DESCRIPCION GENERAL

Permite visualizar el total de ventas realizadas por una zona dentro de un rango
de tiempo elegido.

OBJETOS
Cmb_Zona Combo para seleccionar la zona
Dtp_Fechalnicio DataPicker para seleccionar la fecha inicial
Dtp_FechaFin DataPicker para seleccionar la fecha final

Grafico de Datos estilo barras para los valores de

Grp_Datos ventas agrupados por codigo de producto.

ACCIONES

La pantalla contiene en su parte inferior tres opciones: Por vendedor, Por
sucursal y Por zona, esta pantalla funciona con la opcién por zona.

Al ingresar a la pantalla, se llena el combo de Cmb_Zona con las sucursales
disponibles en la Base de Datos. Se formatea a longitud de 4 rellenado con
ceros a la izquierda.

Se debe ingresar la fecha inicio y fin para la consulta a realizar.

Una vez ingresado la zona y las fechas, se presentara el grafico con la consulta
de informacion.

Se realiza la consulta a la tabla de detalle de facturas, filtrando por el cédigo de
zona seleccionado.

El reporte mostrara en partes porcentuales, colores diferentes y longitudes
acordes a la cantidad de ventas realizadas en la zona seleccionada en el rango
de fechas elegido. Los quiebres seran por el Nombre del Producto.

En La parte superior se muestra el valor de ventas del periodo elegido.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 38. Disefio de interfaz usuario: Metas por Vendedor

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
p . Disefio de una aplicacion mévil de reportes
royecto: .
gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Metas por Vendedor Secuencia | 9/10

< Metas por Vendedor

0001 - Juan Piguave

3 - Mensual

01/06/2020 18/07/2020
200
< O 0
.
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DESCRIPCION GENERAL

Permite visualizar el total de ventas realizadas por una zona dentro de un rango
de tiempo elegido.

OBJETOS
Cmb_Vendedor Combo para seleccionar el vendedor
Cmb_Frecuencia Combo para seleccionar la frecuencia de la meta
Dtp_Fechalnicio DataPicker para seleccionar la fecha inicial
Dtp_FechaFin DataPicker para seleccionar la fecha final
Txt_Meta Texto para ingresar el valor de la meta.
ACCIONES

Al ingresar a la pantalla, se llena el combo de Cmb_Vendedor con las sucursales
disponibles en la Base de Datos. Se formatea a longitud de 4 rellenado con ceros
a la izquierda.

De la misma forma se llenara el combo de frecuencias con los siguientes cédigos:

1. Diaria

2. Semanal

3. Mensual

4. Anual

5. Por Rango de Fechas

En caso de elegir el Tipo 5, se debe ingresar la fecha inicio y fin para la evaluacién
de la meta.

Se debera ingresar el valor de la meta.

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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Cuadro 39. Disefno de interfaz usuario: Alertas de Metas

DISENO DE INTERFAZ USUARIO

Autor: Angel Zambrano
P . Disefio de una aplicacion movil de reportes
royecto: :

gerenciales
Fecha de Creacion: 15-Dic-2020
Pantalla Alertas de Metas Secuencia | 10/10

@
-

Sombnsix

Aleftas Ventas

Barmhasiic J

Atencion - Alertas Ventas
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DESCRIPCION GENERAL

Son notificaciones que llegaran a los usuarios con mensajes de cumplimiento o
no cumplimiento de metas

OBJETOS

Que_nofifica Queue o cola de mensajes

ACCIONES

Estas notificaciones llegaran a los usuarios a través de una cola de mensajes
gestionada por un servicio.

Evaluara si un vendedor ha cumplido con la meta establecida, accesando al
modelo de facturas

Elaborado Por: Angel Zambrano G.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion impulsa el uso de la tecnologia movil en la compaiiia
Bombastic S.A, ayuda a que sus gerentes tomen decisiones mas rapido de lo
que habitualmente lo habian hecho, porque contiene la informacion clave para el

crecimiento de las ventas.

Cumpliendo con el objetivo de analizar los fundamentos tedricos con respecto a
las aplicaciones moviles, se realizd la investigacion de lo relacionado a la
plataforma de desarrollo para apps y sus componentes, asi como de aplicaciones
difundidas en el mercado y proyectos similares implementados, obteniendo la

informacion necesaria como base del proyecto.

Las encuestas y levantamientos de informacion, revelaron la necesidad de una
herramienta para poder controlar el volumen de ventas de forma eficaz, los
directivos estan muy interesados en invertir en el desarrollo propuesto en este
disefo. Con esto se cubrid el objetivo de diagnosticar el estado actual del

proceso de gestion de ventas.

En el campo tecnoldgico, es una propuesta novedosa ya que no se limita a
aplicaciones tradicionales, sino que brinda informacién para un nivel superior y
le permitira a la gerencia tener mayor control del negocio por tener cuadros de

mando sencillos de entender y analizar.

Se concluye que este disefio es viable y aplicable para la necesidad actual de la
empresa y que conforme avance su implementacién, los resultados se veran

reflejados en la operacion diaria y el crecimiento del negocio.
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RECOMENDACIONES

Es importante ejecutar el desarrollo de esta propuesta a mediano plazo, para
que la informacion que se ha logrado recolectar sea la adecuada para que el
sistema cubra la necesidad actual de la empresa. Dejar pasar el tiempo podria

cambiar las variables que se han considerado y analizado en el presente.

También se recomienda que se integre una solucién similar para los demas
modulos de la empresa, de manera se estandarice el uso de las soluciones
moviles en el negocio. Aqui se invita a la directiva de Bombastic S.A a invertir en

este tipo de proyectos.

El desarrollo para multiples plataformas y sistemas operativos como I0S también
se debe tomar en cuenta, ya que si bien el 90% de los usuarios finales tienen
Smartphones con sistema operativo Android, se debe cubrir esa brecha y poder

dar completamente el servicio.

El disefio realizado es el punto de partida de la necesidad actual, pero es
fundamental que la aplicacion sea explotada en su totalidad para dar paso a
mejoras que se puedan realizar, considerando el rapido giro y crecimiento que el

negocio pueda dar.

De forma general, el autor recomienda seguir impulsando y proponiendo
investigaciones similares que ayuden a la adopcién de la tecnologia movil y que

contribuyan al desarrollo cientifico del pais.
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