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Resumen

La empresa ROMACSA., se dedica a actividades de comercio de
articulos varios para el hogar, presenta ciertas falencias, por la falta
de control interno del inventario de mercaderias. El objetivo de la
investigacion se orientd propuesta del control interno contable del
inventario de mercaderias. Este proyecto se fundamenté en los
aspectos tedricos de la contabilidad lo relacionado con el control
interno contable del inventario de mercaderia en funcion de mejorar la
racionabilidad del saldo de la cuenta inventario de mercaderia que se
refleja en los estados financieros de las empresas comerciales. Se
manejaron varios tipos de investigacion: Explicativa, campo,
correlacional y descriptiva, ademéas se aplico el método sintético,
cualitativo e inductivo. Las técnicas que se emplearon son la
observacion, andlisis documental de los inventarios y la elaboraciéon
de entrevista. Y serecomendé la aplicacion de la propuesta planteada.

Control Interno Inventarios Contabilidad
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Abstract

The company ROMACSA.,, Is dedicated to trading activities of various
items for the home, has certain shortcomings, due to the lack of
internal control of the inventory of merchandise. The objective of the
investigation was oriented to the proposal of the internal accounting
control of the merchandise inventory. This project was based on the
theoretical aspects of accounting related to the internal accounting
control of merchandise inventory in order to improve the
reasonableness of the merchandise inventory account balance that is
reflected in the financial statements of commercial companies.
Several types of research were handled: Explanatory, field,
correlational and descriptive; In addition, the synthetic, qualitative and
inductive method was applied. The techniques used are observation,
documentary analysis of the inventories and the preparation of an
interview. And the application of the proposed proposal was
recommended.

Internal Inventory Accounting
Control
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Segun Gonzalez (2002) expone que:
En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la
contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron los
libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios,
es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli
o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribio un libro

sobre la Contabilidad de partida doble. (pag. s/p)

La contabilidad ha permitido el control de las operaciones desde
hace varios afios, considerandose ademas al Fray Lucas Paccioli
como el padre de la contabilidad y con el nace el concepto de partida

doble, donde no existe deudor sin acreedor.

Gonzalez (2002) menciona que: “Es en la revolucién industrial cuando
surge la necesidad de controlar las operaciones que por su magnitud eran

realizadas por maquinas manejadas por varias personas” (pag. s/p).

Gonzalez (2002) manifiesta que:
Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero que fue hasta
fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus

intereses. (pag. s/p)



Con la aparicion de la partida doble se mantiene la hipotesis que los
empresarios se preocupan por tener controles adecuados y aplicar

medidas que ayuden a salvaguardar sus intereses.

Gonzélez (2002) : “De manera general, podemos afirmar que Ila
consecuencia del crecimiento econdémico de los negocios, implicd una

mayor complejidad en la organizacién y por tanto en su administracion”

(pag. s/p).

Desde el principio de los tiempos la humanidad ha tenido y tiene que
mantener un orden en cada aspecto y mas aun en materia
economica, utilizando medios muy elementales al principio, para
luego emplear medios y practicas avanzadas para facilitar el

intercambio y/o manejo de sus operaciones. (Thompson, 2008, pag.

s/p)

Es indispensable llevar a cabo una secuencia cronologica de cada
aspecto econémico, con la finalidad de tener claro el manejo de las

operaciones en cada periodo contable.

Thompson (2008) expresa que:

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona
natural o juridica que tenga como actividad: el comercio, la industria,
prestacion de servicios, finanzas, etc. De poder generar informacion
de los recursos que posee; y poder entender si llego o no a los

objetivos trazados. (pag. s/p)

La contabilidad hoy en dia, se considera una herramienta de vital
importancia para todo tipo de actividad, permite conocer la situacion
econdmica y financiera de una empresa, ademas de la toma de

decisiones de manera oportuna.



ROMACSA, esté situado al norte de la ciudad de Guayaquil, tiene tres afios
en el mercado, inicio sus actividades en mayo de 2017, se dedica al

comercio de articulos varios para el hogar.

Actualmente la empresa tiene problemas con el registro de las existencias,
ya que no existe un control adecuado de estas, lo que genera que no se
pueda obtener el saldo real de la cuenta inventario de mercaderias.

Situacion conflicto
La empresa ROMACSA, se dedica a comercializar una amplia gama de

productos varios para el hogar al por mayor y menor.

Se observa que la empresa ROMACSA presenta ciertas falencias, por la
falta de control interno del inventario de mercaderias, en lo que refiere:

¢ Ineficiencia en la planificacién de demanda.

e Falta de capacitacion al personal en el area contable.

e Falta de aplicaciones de normas de contables.

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad

Area . Control interno contable

Aspectos: Inventario de mercaderia, racionalidad, saldo de la cuenta.
Tema : Propuesta del control interno contable del inventario de
mercaderias de la empresa comercial * ROMACSA" de la ciudad de

Guayaquil.

Formulaciéon del problema

¢De qué manera inciden las falencias del control interno contable del
inventario en la racionabilidad del saldo de la cuenta inventario de
mercaderias de la empresa “ROMACSA”, ubicada en el cantén Guayaquil,

provincia del Guayas, en el periodo fiscal 2020?



Evaluacion del problema
Para la evaluacion del problema se consideraron ciertos aspectos
generales:

Delimitado.- La investigacion se efectia en el departamento contable, de
la empresa ROMACSA, ubicada en el canton Guayaquil, provincia del
Guayas en el afio 2020.

Claro.- En el proyecto se menciona su contenido en términos sencillos, lo
gue permite reconocer claramente el tema, su problematica y los objetivos

planteados para el desarrollo de la propuesta.

Relevante.- La investigacion es importante porque permitird dar solucién a
un problema contable, a través de la aplicacion de mejores controles para

la evaluacion del inventario de mercaderias de la empresa.

Contextualmente.- El problema esta relacionado directamente con la

carrera de estudio, que en este caso seria Contabilidad y Auditoria.

Factible.- El presente trabajo de investigacion es viable porque la jefatura
contable y el personal del area tienen la apertura para proporcionar la

informacion que se requiere para la elaboracion de este proyecto.

Variables.- Se identifican de manera especifica las variables, las mismas

gue nacen a raiz de la formulacién del problema.

Objetivos de lainvestigacion.
Objetivo general
Elaborar el control interno contable del inventario de mercaderia, mediante

la observacion de la normativa contable para la racionabilidad del saldo de



la cuenta inventario de mercaderias de la empresa “ROMACSA”, ubicada

en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo fiscal 2020.

Objetivos especificos

Establecer desde la teoria de contabilidad lo relacionado con el
control interno contable del inventario de mercaderia en funcién de
mejorar la racionabilidad del saldo de la cuenta inventario de
mercaderia que se refleja en los estados financieros de las
empresas comerciales.

Diagnosticar el estado actual del control interno contable de
inventario que realizan la empresa “ROMACSA”, ubicada en el
canton Guayaquil, provincia del Guayas.

Estructura el control interno contable de inventario que contribuya a
la racionabilidad del saldo de la cuenta inventario de mercaderia de
la empresa “ROMACSA”, ubicada en el canton Guayaquil, provincia

del Guayas

Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacion nace con la finalidad de coadyuvar y

aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera a la vida cotidiana. Se

pretende proponer ideas que indiquen la incidencia de un mal control de

inventario de mercaderia en la empresa ROMACSA, establecido mediante

la realizacion del diagnéstico de los problemas actuales, sus causas que

sirven de base para proponer mejoras a los procedimientos de control

interno de inventarios de mercaderias, esto como una alternativa de

solucion a la problematica planteada.

Entre los aspectos que justifican la investigaciébn se mencionan:



Conveniencia: El presente trabajo es conveniente porque va a permitir
mejoras en el control de los inventarios de mercaderias, que favoreceran

hasta cierto punto al proceso de toma de decisiones.

Relevancia social: De aplicarse las ideas planteadas, la empresa podra
obtener amplio conocimiento sobre el manejo y control de los inventarios,
favoreciendo a la empresa en la parte econdmica , haciendo su
permanencia en el tiempo mas sustentable, generando beneficios a sus

duefios y aportando con fuentes de empleo para la sociedad.

Implicaciones practicas: La implicacion practica proporciona un analisis
del estado actual del control interno contable del inventario que se realiza
en ROMACSA.

Valor tedrico: Las variables de este estudio, hoy en dia, se encuentran
disponibles en diferentes fuentes de informacion, lo que permite reconocer

Su comportamiento y estudio.

Utilidad metodologica: Con el desarrollo de esta investigacion se busca
aportar con ideas que faciliten el registro adecuado de las operaciones
contables referente al inventario de mercaderia, que sea utilizado tanto por
la empresa y por las microempresas que lo requieran, organizando sus
procesos de acuerdo a las normas internacionales de informacion

financiera( NIIF).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion Teodrica

Antecedentes historicos

Segun Ballesteros (2013) :
La referencia mas antigua al término de Control Interno
Comprobacion Interna (Internal check), se hace por L.R. DICKSEE
en 1905. Indicando que un Sistema apropiado de comprobacion
obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada. Este
concepto incluye tres elementos: Division de labores, utilizacion de

los registros de contabilidad y rotacion de personal. (pag. 1)

Ballesteros (2013) mantiene que:
La primera definicion formal de Control Interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados — AICPA en 1949: El Control Interno incluye el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion
acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas

gerenciales establecidas(...) (pag. 1)

Segun Marquez (2015) expresa que:
El concepto de inventario hoy en dia es un término cotidianamente
utilizado, dentro de las empresas sin importar su tamafio o giro, pero
desde cuando se puede hablar de la aparicion de este concepto y es
que desde tiempos inmemorables pueblos de la antigiedad como

los Egipcios solian almacenar grandes cantidades de alimentos para



ser utilizados en épocas de sequia y escasez, de esta forma surge
el dilema de llevar un registro, distribucién y cuidado de los recursos,
para hacer frente a la travesia de sobrevivir. (pag. s/p)

Con el paso del tiempo y hacia la Segunda Guerra Mundial, con el
surgimiento de grandes y complejas computadoras nacen los
primeros sistemas para la planificacion de inventario y material.
Para el final de los afos 50, los sistemas de inventarios como medio
de la planificacién del requerimiento de material bélico y como gran
parte de los adelantos y modernidades de hoy en dia, se
transformaron su uso en las guerras, para hallar cabida en los
sectores productivos, en especial en los Estados Unidos de Norte
América.. (Marquez, 2015, pag. s/p)

El tarjen, se lo conocia como un pedazo de madera, con un tope para el
encaje en los extremos con dos secciones iguales y cuando se compraba
a crédito se unian dos secciones y se realizaba una sefia. (Chiquimar,
2005, pag. s/p)

La tarraja, se consideraba en aquella época otra manera de inventario y se
hacia uso para las cuentas de negocios, a través de una tira de cuero donde
se usaban sefias que quedaban como sierra y cada diente representaba
una unidad y diez la decena, es decir los productos intercambiados que

permanecian almacenados.(Chiquimar, 2005, pag. s/p)

Los Tokens, conocidos como tablilla con 49 fichas se usaban como sistema
de inventario, para la transferencia de animales desde un punto a otro.

(Chigquimar, 2005, pag. s/p)

Los sistemas de inventario contable fueron evolucionando con los
afios, en las sociedades clasicas, como la Griega, la Romana y

también en las Arabes, que comenzaron sus periodos en el afio 1200



a. C. hasta el afio 146 a. C. donde se empezaron a registrar los
patrimonios del Estado y los de las grandes familias burguesas,
llevando un control méas estricto de sus 8 riquezas, por ejemplo, de
las cantidades de grano almacenado. Asimismo, la aparicion de los
mercados locales, durante la edad media, genero el nacimiento de
las Aduanas, las cuales controlaban el transito de las mercaderias
gue circulaban de una localidad a otra. Ambos casos eran formas

primitivas de contabilidad. (Macedo, 2007, pag. s/p)

El control de inventario representa un elemento importante para el
desarrollo de las pymes y se convierte en un factor fundamental para
controlar costos y rentabilidad de cualquier actividad; ademas que la mala
administracion puede generar clientes insatisfechos por no cubrir la
demandas y generar problemas de indole financieros que se traducen en

quiebra. (Afonso, 2013, pag. s/p)

Afonso (2013) establece que:
Se puede decir que el inventario es capital en forma de material, ya
gue éste tiene un valor para las companias, sobre todo para aquellas
gue se dedican a la venta de productos. Es por esto que es de suma
importancia, ya que permite a la empresa cumplir con la demanda y

competir dentro del mercado. (pag. s/p)

El inventario forma parte del capital que posee la empresa, razén por
la cual tiene suma importancia para satisfacer la demanda y hacer

frente a los competidores en el mercado interno.
Caracteristicas del inventario

En el marco empresarial, las caracteristicas de los inventarios son las
siguientes:
e Todalainformacion pertinente al inventario debe registrarse para

obtener el adecuado seguimiento de las entradas y salidas. Para



ello, se cuenta con libros contables y documentos especificos,
como el Kardex.

e Los registros realizados deben incluir la descripcién detallada de
cada uno de los elementos que componen el patrimonio.

e Todo bien o articulo inventariado debe valorarse empleando las

unidades monetarias que corresponda. (s/a, 2019)

Métodos de valoracion del inventario

Los métodos de valoracion de inventarios son las técnicas utilizadas con el
objetivo de aplicar un sistema de valuacion de inventarios en términos
monetarios, considerandose una herramienta importante cuando los
precios unitarios de adquisicion son diferentes. (Salazar, 2019, pag. s/p)

Se menciona las técnicas de valoracion de inventarios mas utilizadas:
Identificacion Especifica, Primeros en Entrar Primeros en Salir — PEPS,
Costo promedio constante o Promedio Ponderado.

Identificacidén Especifica “Consiste, en la identificacion individual de cada
uno de los articulos, lo cual incrementa su grado de certeza en igual
proporcion al grado de complejidad de su aplicacion, estudiaremos los tres
métodos restantes” (Salazar, 2019, pag. s/p)

Primeros en entrar, primeros en salir - PEPS

Comunmente conocido como FIFO (First In, First Out), este método de
valoracion de inventarios se basa en la interpretacion Iégica del movimiento
de las unidades en el sistema de inventario, por ende el costo de las dltimas
compras es el costo de las existencias, en el mismo orden en que
ingresaron al almacén. (Salazar, 2019, pag. s/p)

En este método se utiliza el criterio de valuacion de que las primeras
existencias que ingresan son las que salen.


https://enciclopediaeconomica.com/libros-contables/

Costo promedio constante o promedio ponderado

En este método se divide el saldo de las unidades monetarias de las
existencias entre el nimero de unidades en existencia, generando un costo
promedio que se recalcula por cada ingreso de mercaderia. (Salazar, 2019,

pag. s/p)

Beneficios del control de los inventarios

La gestién y control de inventarios es un proceso que tiene un gran
impacto en todas las areas operativas de tu empresa y a su vez es
un aspecto primordial de la administracion ya que cuando no lo
tienes controlado implica un alto costo y requiere una mayor
inversion/efectivo. (Castro, 2014, pag. s/p)

Contar con un Sistema de gestion de inventarios trae consigo
multiples ventajas para tu compafia al brindar informacion
trascendente y oportuna en tiempo real que te ayudara a tener una
mejor planeacion y a tomar las decisiones pertinentes para ser mas
eficiente. (Castro, 2014, pag. s/p)

Mantener el control adecuado de los inventarios genera ventajas que
permiten obtener de manera oportuna la informacion de las

existencias, ademas de incurrir en pérdidas econdmicas.
Control interno

El control interno estd a cargo de la junta directiva de la empresa,
especialmente por la gerencia, y es disefiado para brincar seguridad a la
empresa en aspectos que permitan obtener eficiencia, confianza y

cumplimiento de las normas establecidas. (Mejia, 2006)

Tomando en consideracion que el control interno es una herramienta
surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los
efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de
riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de

organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de



lucro, siendo la base donde descansan las actividades y operaciones
de una entidad; es decir, que las actividades de produccion,
distribucién, financiamiento, administracion, entre otras, son regidas
por el Control Interno; ademas, es un instrumento de eficiencia 'y no
un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter

tiranico. (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro, 2018)

Componentes del control interno

Los controles internos abarcan cinco componentes clave que se indican a

continuacion:

Entorno (o ambiente) de control
Este componente es la base para el resto de los componentes del
control; un ambiente de control débil origina que sin importar el
adecuado diseiio del resto de los componentes, no se pueda confiar
totalmente en estos. El ambiente de control fija el nivel de disciplina

y estructura que hay en la empresa. (Sotomayor, 2015)

Mantener un ambiente de control apropiado genera confianza,

ocasiona disciplina y brinda una estructura estable para un negocio.

Proceso de valoracién de riesgo de la entidad

El proceso de valoracion del riesgo brinda a la empresa la
informacion que necesita para determinar qué riesgos de negocio y
de fraude deben atenderse, y en su caso, las medidas a tomar.
Estara a decision de la empresa realizar las gestiones para tratar
riesgos especificos o0, en su caso, asumir dichos riesgos, debido al
costo beneficio que implica mitigarlos o eliminarlos. (Sotomayor,
2015)



Evaluar el riesgo de los inventarios en un negocio es indispensable
para poder tomar medidas ya sea frente a fraudes u otros tipos de

situaciones.

Sistemas de informacién

“Un sistema de informacion se integra por la infraestructura, software,
personas, procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o0 empresa
para dirigirla, alcanzar sus objetivos e identificar y responder a los factores

de riesgo” (Sotomayor, 2015).

Actividades de control

Las actividades de control se basan en procedimientos y politicas que
sirven de ayuda a la administracion para alcanzar sus objetivos; los
controles hacen hincapié a los riesgos que pueden presentarse, los que
pueden interferir en los objetivos sino se mitigan a tiempo. (Sotomayor,
2015)

Seguimiento (o monitoreo) de los controles

El seguimiento o monitoreo evalla la eficacia de la ejecucion del
control interno en el tiempo y su objetivo es asegurarse de que los
controles trabajen adecuadamente o, en caso contrario, tomar las
medidas correctivas necesarias. El seguimiento le permite a la
direccion de la empresa saber si los controles internos son eficaces,
estdn implementados adecuadamente, se usan y se cumplen
diariamente, o si necesita modificaciones o mejoras. (Sotomayor,
2015)

Hacer seguimiento de los controles nos permite tomar decisiones
sobre los problemas que se puedan estar presentando y realizar los
correctivos necesarios, medir ademas si los procedimientos

empleados son eficientes.
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Ventajas del Control Interno Contable

e Apoya a la entidad a lograr su desempeiio y metas de rentabilidad.

e Previene pérdida de sus recursos.

e Puede ayudar a garantizar lo confiable de sus informes financieros.

e Garantiza que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones

e Evita perjuicios y demas consecuencias a su reputacion.

e Ayuda ala entidad a evitar trampas y sorpresas a lo largo del camino
(Rivera, Forero, & Cantillo, 2018)

Desventajas del Control Interno Contable

Entre las desventajas del control interno se pueden mencionar:
e Se incurre en altos costos mantener controles.
o Duplicidad de funciones.
e Se vuelve estresante para los empleados por el tiempo que se
invierte.

e Dependencia de los estados financieros y procesos de auditorias.

Antecedentes Referenciales

Para llevar a cabo la realizacion de los antecedentes de la presente

investigacion, se exponen a continuacion ciertos temas referenciales.

Rivas, (2017) Quien realizo su tesis con titulo “Mejora de la gestion de
inventarios de productos en la empresa ASPAL MEDICAL”. Instituto

Tecnoldgico Bolivariano.

En este proyecto de tesis al momento de realizar un estudio de gestion de
inventarios se llegd a la conclusion que en la empresa existe escases de la
disponibilidad de productos de insumos y farmacos de alrededor un 14% lo
cual es un problema muy grave, ya que no se abastece de forma correcta

de estos bienes incumpliendo su correcto funcionamiento como empresa.

Se dio a conocer que las causas de esta problematica se hallan en los

métodos utilizados en la realizacién de los pedidos, y también la falta del
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analisis de un modelo de proyeccion de la demanda de los bienes. Otrade
las causas también fue que no se tiene una correcta administracion en el
inventario, la falta de evaluacién de sus proveedores para la toma de

decisiones de la empresa.

En base a lo expuesto anteriormente, se propone como solucion la creacién
de planes de grupos de accion que consistan en una relacién directa con
las proyecciones de la demanda, propone que la creacion de este plan
solucione y mejore la administracion del inventario proporcionando la
cantidad a necesitar cada periodo de ciertos productos asi como su

clasificacion de productos en base a grupos A, By C.

Lucero (2016) Quien realizo su tesis con titulo “Propuesta de disefio de
procedimientos de control de los inventarios de la materia prima einsumos

en la empresa creaciones KERS S.A.”. Instituto Tecnolégico Bolivariano.

En este proyecto se deja en claro la falta en el proceso al momento de
expedicion del cddigo del pedido lo que ocasiona que las telas se vallan
almacenando y con el transcurso de la actividad se vallan deteriorando y
posteriormente dafandose. También existe descuidos, y fallas en el
personal que se encuentra en bodega, haciendo referencia a que entregan
un producto parecido segun sus caracteristicas por ejemplo el color, pero
no de la misma marca, lo cual ocasiona que haya un descuadre al momento

de realizar el conteo final de productos en bodega.

Es muy concurrente la falla del personal en el area de bodega y se llego a
la conclusion de que el personal no se encuentra con la debida capacitacion
para cumplir con el trabajo ya que no conocen los métodos debidos de
control, la falta de instrumentos también es un problema grave, no se puede
realizar un buen procedimiento de la evaluacién del inventario debido a que
no se cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso
debido, lo que ocasiona que no haya un registro de las salidas ni entradas

de los productos.

Como solucién se propone la capacitacion a corto plazo del personal de

acuerdo con las areas que necesiten de inmediato la buena implementacion
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de sus actividades y conocimientos, poniendo como prioridad al personal
qgue se encuentra en contacto con la distribucion de los materiales y

bodega.

También se implementara la aplicacion de un control de inventario éptimo
gue aproveche todos los recursos, que se encuentre en tiempo real y que
facilite la visualizacién de material existente y que lleve un orden en todos

los procesos referentes al material.

Fundamentacion Legal

En la presente investigacion se tomé en cuenta varios articulos legales los
cuales van a ser de gran aporte cientifico entre los que podemos mencionar

los siguientes:

Art. 16.- El establecimiento de comercio, como parte integrante de la

empresa, comprende:

a) El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario realiza su
actividad mercantil, asi como los contratos o derechos en virtud de los

cuales se ocupa dicho bien;
b) El inventario en existencia dentro del establecimiento de comercio; y,

¢) El mobiliario, asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales

se ocupa dicho bien (Codigo de comercio, 2020)

Art. 28.- Los comerciantes estan en la obligacion de llevar contabilidad en
los términos prescritos en el ordenamiento juridico. (Cddigo de comercio,
2020)

Art. 35.- El comerciante y sus herederos deben conservar los libros de su
contabilidad y sus comprobantes o soportes, hasta que termine de todo
punto la liquidacién de sus negocios, y siete afios después. (Codigo de

comercio, 2020)

Art. 37.- El comerciante o empresario debera guardar y respaldar los

documentos y la informacién relativa a los actos juridicos que desarrolle,
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sean estos instrumentos publicos o privados, asi como también los
mensajes constantes en correos electronicos que existen sobre aquellos;
estos ultimos se llevaran y tendrén los efectos que se prevé en el capitulo
dedicado al comercio electronico que consta en este Codigo. (Cddigo de
comercio, 2020)

Seccion 13: Inventarios: Alcance de esta seccion
13.1 Esta seccidn establece los principios para el reconocimiento y

medicién de los inventarios. Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccién, o en la prestacion de servicios. (Foundation IFRS,
2015)

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la

Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias);

(b) los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros); y

(c) los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccién 34
Actividades Especializadas). (Foundation IFRS, 2015)

13.3 Esta seccién no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos
por:
(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas

tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
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medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta
con cambios en resultados; o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en
resultados. (Foundation IFRS, 2015)

Medicion de los inventarios

13.4 Una entidad medir& los inventarios al importe menor entre el costo y
el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
(Foundation IFRS, 2015)

Costo de los inventarios.
13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacion actuales. (Foundation IFRS, 2015)

Costos de adquisicion

13.6 EIl costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables NIIF PARA LAS PYMES—2015 IFRS Foundation 84
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicién de mercaderias, materiales
y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicién.
(Foundation IFRS, 2015)

Informacion a revelar

13.22 Una entidad revelara la siguiente informacion:

(a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula del costo utilizado;
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(b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales

segun la clasificacién apropiada para la entidad;

(c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;
(d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado de acuerdo con la Seccién 27 Deterioro del Valor de los Activos;

y

(e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de
pasivos. (Foundation IFRS, 2015)

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 Inventarios
Objetivo

1 El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (IASCF, 2006)
Alcance
2 Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

(a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccién, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11

Contratos de Construccion);

(b) los instrumentos financieros (véase NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y

Medicion); y
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(c) los activos biolégicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la NIC 41,
Agricultura). (IASCF, 2006)

3 Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios

mantenidos por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con
practicas bien consolidadas en esos sectores. En el caso de que esos
inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se
reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos

cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
gue midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el
caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de
venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta
se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos
cambios. (IASCF, 2006)

4 Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado(a) del parrafo
3 se miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion.
Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o
se han extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un
contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien
cuando existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea
minimo. Esos inventarios se excluyen Unicamente de los requerimientos de

medicion establecidos en esta Norma. (IASCF, 2006)

5 Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden

materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.
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Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo
3 se adquieren, principalmente, con el NIC 2 848 IASCF proposito de
venderlos en un futuro préximo, y generar ganancias procedentes de las
fluctuaciones en el precio, 0 un margen de comercializacion. Cuando esos
inventarios se contabilicen por su valor razonable menos los costos de
venta, quedaran excluidos unicamente de los requerimientos de medicion
establecidos en esta Norma. (IASCF, 2006)

Variables de la investigacion
Variable independiente: Control interno contable del inventario.
Variable dependiente : Saldo de la cuenta de inventario de la mercaderia.

Definiciones Conceptuales

Activos: Una entidad reconocera un activo en el estado de situacion
financiera cuando sea probable que del mismo se obtengan beneficios
economicos futuros para la entidad y, ademas, el activo tenga un costo o
valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un activo no se reconocera en
el estado de situacion financiera cuando no se considere probable que, del
desembolso correspondiente, se vayan a obtener beneficios econémicos
en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se informa. En lugar
de ello, esta transaccion dara lugar al reconocimiento de un gasto en el
estado del resultado integral (0 en el estado de resultados, si se presenta).
(Foundation IFRS, 2015)

Costo de los inventarios: “El costo de los inventarios comprendera todos
los costos derivados de su adquisicion y transformacién, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacién
actuales” (IASCF, 2006).

Valor neto realizable: “Es el precio estimado de venta de un activo en el
curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su

produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta” (IASCF, 2006).

18



Valor razonable: “Es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente
informadas, que realizan una transaccién en condiciones de independencia
mutua”(IASCF, 2006).

Inventario: “El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a
una persona natural o juridica. Asi, queda constancia de una serie de
activos u objetos” (Westreicher, 2020, pag. s/p).

“Es decir, el inventario, en términos generales, es un documento donde se
anotan todas las pertenencias del individuo o empresa. Esto, con fines
contables o de otra naturaleza” (Westreicher, 2020, pag. s/p).
Rentabilidad: “La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han
obtenido o se pueden obtener de una inversion” (Sevilla, 2015, pag. s/p)

Politica Contable: Las politicas contables son las normas contables que se
siguen a la hora de realizar las funciones de contabilidad interna. Estas normas se
refieren a las funciones de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos,

conciliaciones y contabilidad general. (Cansino, 2019, pag. s/p)

Inventario fisico: “El inventario fisico es el conteo manual de todas las
existencias de una empresa. Esto, considerando los insumos, productos en

proceso, bienes finales, activo fijo, entre otros” (Westreicher, 2019, péag.

s/p).

Kéardex: Es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un
almacén o empresa. Este documento es de tipo administrativo y se crea a
partir de la evaluacién del inventario registrando la cantidad de bienes, el
valor de medida y el precio por unidad, para posteriormente clasificar los

productos de acuerdo con las similitudes de sus propiedades. (Leal, 2018,

pag. s/p)

Rotacion de Inventarios: “La rotacion del inventario es una practica de
marketing y la direccién estratégica que consiste en el control de los
productos desde el punto logistico, por medio de las veces por periodo de

tiempo que se renuevan las existencias” (Sanchez, 2017, pag. s/p).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Romacsa, es una empresa que fue constituida dieciséis de mayo del dos
mil diecisiete; se dedica a actividades de comercio de articulos varios para
el hogar. Actualmente tiene como objetivo mejorar su visibilidad en los
canales online, para de esta manera ampliar sus ventas en el mercado
nacional.

Cuyo compromiso es dar soluciones rapidas a sus clientes, distribuyendo

las mejores marcas, al mejor precio y con los mejores tiempos en entrega.

Figura 1 Logo

il

ROMACSA

Fuente: Catalogo de Romacsa

Mision
Somos un grupo humano capaz de crear desarrollo; manteniendo una

huella de honestidad y trabajo; y brindando ayuda para hacer posible los

suefios de muchos emprendedores.
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Vision
Establecer un sistema comercial con amplia cobertura tanto para

mayoristas y minoristas; manteniendo una logistica impecable y gente

comprometida a brindar un excelente servicio.

Objetivos
e Presentar calidad de los productos y servicios.
e Un compromiso y buen relacionamiento con los clientes y
proveedores.

e Contar con un grupo de funcionarios calificados y comprometidos.

Politica de calidad
Velar por la calidad de los productos, servicios y un buen relacionamiento

con los clientes y proveedores, teniendo un minimo de 80% de aprobacion.

Valores

« Gente Comprometida: Pasion por lo que hacemos, enfocados en el
cumplimiento de nuestras metas.

e Confidencialidad en el manejo de la informacién.

e Optimizacion en tiempos de despacho de mercancias.

e Profesionalismo,

« Confiabilidad,

o Discrecionalidad,

e Integridad,
o Etica,
e Lealtad,

e Responsabilidad.
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Figura 2 ORGANIGRAMA ROCMASA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

CHOFER

ASISTENTE DE VENTAS

MENSAJERO

Fuente: Manual de funciones de la empresa (2018)
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Plantilla de trabajadores

Cuadro 1 Personal
Trabajadores Cantidad

Gerente 1
Contador

Asistente contable
Jefe de compras
Bodeguero
Cajeras

Total

Elaborado por: Pefafiel ,J. (2021)
Fuente: Empresa

NN R R R R

Clientes

Los principales clientes de Rocmasa son:

Cuadro 2 Clientes
Detalle

Homero Ortega Pefiafiel E Hijos Cia. Ltda.

Cabaqui S.A.

Distribuidora FG

Florecal S.A.

Asiserw S.A.

Elaborado por: Pefiafiel ,J. (2021)
Fuente: Empresa

Proveedores

Se mencionan algunos de sus proveedores:

Cuadro 3 Proveedores
Detalle

CNEL

Laar Cia. Ltda.

CNT

Netlife

Laarcom Cia. Ltda.

Elaborado por: Pefafiel ,J. (2021)

Fuente: Empresa
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Competidores

Cuadro 4 Competidores

Detalle

Alessa S.A.
Almacenes Estuardito
Almacenes SuKasa

Elaborado por: Pefiafiel ,J. (2021)
Fuente: Empresa

Productos

Cuadro 5 Productos

Detalle

Linea de cocina

Ollas y sartenes
Cuchillo, abridores y cortadores
Vaijillas y cubiertos
Termos y hieleras
Parrillas y asadores

Linea de bafio
Accesorios y cortinas
Bafieras
Griferia
Espejos
Lavamanos y sanitarios

Linea de habitacion

Colchones
Sabanos
Cobertores
Almohadas

Elaborado por: Pefafiel ,J. (2021)
Fuente: Catéalogo de la empresa
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Figura 3 Linea de cocina

:

Sartén Delight Juego de ollas Warenhaus 6 piezas

Fuente: Catdlogo de la empresa

Figura 4 Linea de habitacién

~

————

e

Almohada Restonic fresh cervical 2 Almohada Stylo 70x50 cm

Fuente: Catdlogo de la empresa

Figura 5 Linea de bafio

Set de alfombras de baio India

Fuente: Catalogo de la empresa



Descripcion de los puestos de trabajos:

Cuadro 5 Cargos y Funciones
Cargo Funciones
Gerencia Planificar, disefiar y organizar las actividades

relacionadas con la empresa.

Revisar y aprobar los registros contables
generados y asegurar la razonabilidad de los mismos.

Contador . .
Elaborar informes de rentabilidad.

Elaborar fas liquidaciones de impuestos.
Participar enla preparacion del presupuesto anual.

Ejecutar las diferentes actividades del &rea contable

de manera oportuna y eficiente.

Clasificaciony analisis de cuentas contables.

Control de proveedores.

Elaborar anexos transaccionales.

Registrar, revisar y clasificar las cuentas provenientes de
C0St0S Y gastos.

Realizar conciliaciones de cuentas por cobrar y pagar.

Asistente Contable

Coordinar los despachos de manera oportuna,

Controlar las existencias , reportar su gestion al contador,
Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone
la organizacion, asi como ingreso de facturas para su
contabilizacion,

Bodeguero

Elaborado por: PefafielJ. (2021)
Fuente : Manual de funciones de la empresa
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Anélisis econdémico

Cuadro 6 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 2019 2020 Variacion %
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivos y equivalentes del efectivo $ 1733360 $ 15.183,48 - 0,12
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

Cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados S 13.115,79 $ 12.096,96 - 0,08
INVENTARIOS

Inventario de productos terminados S 46.589,68 S 56.415,34 0,21
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Crédito tributario a favor de la empresa ( IVA) S 4.200,00 S 3.500,00 - 0,17
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 81.239,07 $ 87.195,78

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO

Maguinaria y equipo $ 10.750,00 $ 10.750,00

Vehiculos S 16.267,42 $ 16.267,42
DEPRECIACIONES

Depreciacion acumulada $ -16.927,12 §  -23.763,9 0,40
TOTALACTIVOS NO CORRIENTES $ 10.090,30 $ 3.253,48 - 0,68
TOTALACTIVOS S 91.329,37 $ 90.449,26 - 0,01
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Cuentas y documentos por pagar relacionadas

Cuentas y documentos por pagar no relacionadas $ 29.967,14 $ 26.089,64 - 0,13
Otras cuentas por pagar no relacionadas $ 332,41 1,00
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

Obligaciones con el SRI S 11.090,50 $ 2.087,49 - 0,81
Obligaciones participacion de trabajadores por pagar del ejercicio corriente  $ 113897 $ 2.256,51 0,98
Obligaciones con el IESS S 470268 S 428438 - 0,09
Otros pasivos por beneficios aempleados $ 12.171,14 §$ 5.960,21 - 0,51
Anticipos de clientes S 4.755,30 S 4.320,00 - 0,09
Otros pasivos corrientes S 5.719,79 $ 5.719,79

TOTAL PASIVOS CORRIENTES S 69.877,93 $ 50.718,02 - 0,27
TOTAL PASIVOS S 69.877,93 S 50.718,02 - 0,27
PATRIMONIO

CAPITAL

Capital suscrito S 12.000,00 $ 12.000,00

RESERVAS

Reserva legal S 1.200,00 $ 1.200,00

RESULTADOS ACUMULADOS

Utilidad no distribuida de ejercicios anteriores S 382,75 § 54,72 - 0,86
RESULTADOS DEL EJERCICIO

Utilidad del ejercicio S 7.868,69 $ 26.476,52 2,36
TOTAL PATRIMONIO $ 2145144 S 39.731,24
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO $ 9132937 $ 90.449,26

Elaborado por : Pefafiel,J. (2021)
Fuente: Proporcionada por la empresa
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Cuadro 7 ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

Ventas netas tarifa 12%

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costos

Inventario Inicial( bienes no producidos)
Compras netas

(-) Inventario final ( bienes no producidos)
Gastos operacionales

Sueldos, salarios y demas remuneraciones
Aporte alaseguridad social
Depreciacion

Promocion y publicidad

Transporte

Combustiblesy lubricantes
Arrendamientos

Suministros, materiales
Mantenimientoy reparaciones
Impuestos ,contribuciones

Servicios publicos

Otros

Gastos no operacionales

Gastos financieros

Total costos y gastos

Utilidad antes de participacin de trabajadores

Participacion de trabajadores
Utilidad antes de impuesto alarenta
Impuestoalarenta

Utilidad del Ejercicio

2019 2020
$  106.00690 $ 130.966,23
$  106.006,90 $ 130.966,23
$ 4008457 $ 46.589,68
$ 5037500 $ 51.715,66
§ 4658068 $ -56.415,34
§ 3589180 $ 30.666,85
§ 721425 S 6.164,04
§ 68382 S 6.836,82
$ 156,00 ;
S 421977 S -
$ 885,89 26,00
§ 240000 $ 1.800,00
§ 156907 § 1.000,00
§ 200000 $ 1.500,00
§ 145076 $ 232,10
§ 136901 § 389,22
$ 32.000,00

$ 805,00 $ 526,79
S 9413858 § 91.031,82
§ 1186832 § 39.934,41
§ 178025 § 5.990,16
§  10.088,07 § 33.944,25
§ 221938 7.461,74
S 7.86869 S 26.476,52

Variacion %
0,24
0,24

0,16
0,03
0,21

- 0,15
- 0,15

- 1,00
- 1,00
_ 097
~ 025
- 036

- 0,72

~ 035
~ 0
2,36
2,36
2,36
2,36
2,36

Elaborado por : Pefafiel J. (2021)
Fuente: Proporcionada por la empresa
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Andlisis Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Después de revisar los resultados de los estados de situacién financiera del
2019-2020, se puede observar que en los activos existio una disminucién
del 0.13 en las cuentas por cobrar con clientes no relacionados y a pesar
gue la gestion de cartera se ha generado de manera apropiada es
importante ofrecer incentivos a los clientes para que se obtengan mejores

resultado.

Referente alos pasivos, en las cuentas por pagar no relacionadas se refleja
una disminucién de 0.13, considerandose un recorte en el presupuesto

como consecuencia de la crisis sanitaria.

La utilidad del ejercicio en el afio 2020 tuvo un incremento de 2.36, como

consecuencia del cierre de un nuevo contrato con un cliente potencial.

Estado de Resultados
Las variaciones generadas entre el ejercicio econdmico 2019-2020 se

expresan de la siguiente manera:

Ingresos, tienen un incremento del 0.24, por las ventas generadas en gran

parte por los medios digitales y la adquisicion de clientes potenciales.
Los costos, se incrementan por la adquisicién de mercaderia para cubrir los
requerimientos de un cliente potencial. En el afio 2020, las compras

representan un incremento 0.03 en relacion con el 2019.

Los gastos operacionales del 2020, tuvieron una reduccién de 5.43 como

consecuencia de reduccion de personal, gasto de publicidad y transporte.
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Ratios financieros

Segun Arcoraci (2013) expresa que:
Constituyen una herramienta vital para la toma de decisiones. Sirven
para obtener un rapido diagnostico de la gestibn econdmica y
financiera de una empresa. Cuando se comparan a través de una
serie histérica permiten analizar la evolucién de la misma en el
tiempo, permitiendo analisis de tendencia como una de las
herramientas necesarias para la proyeccion Econdémico -

Financiera. (pag. 1)

Un ratio financiero ayuda a obtener un resultado inmediato sobre la
actividad econdémica de la empresa, analizar su desenvolvimiento en

el transcurso de tiempo.

Andlisis de Liquidez, “Interpretan ademas de las finanzas de una empresa,
las destrezas que un gerente tiene para transformar en efectivo ciertos

activos y pasivos corrientes” (Arcoraci, 2013).

Andlisis de solvencia y endeudamiento, “Exhiben la cantidad de recursos

gue se adquieren de terceros para la empresa” (Arcoraci, 2013).

Andlisis de Rentabilidad, “Se refiere a la capacidad que tiene la empresa

para generar utilidad” (Arcoraci, 2013).

indice de rotacion de inventarios, manifiestan el nimero de veces que un

inventario tiene movimiento, ya sea en afio, meses, etc.

Rotacion de cuentas por cobrar, representa el numero de dias que la

empresa se demora en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo.

Rotacion de cuentas por pagar, define el tiempo que una empresa tarda en

pagar a sus proveedores.
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Cuadro 8

Indicadores financieros

2019 2020 Variacion

Liquidez General = Activo corriente/ Pasivo corriente 1,16 2,05 0,89
Prueba acida = Activo corriente-Inventario/Pasivo corriente 0,50 0,89 0,39
Endeudamiento = Pasivo/Activos*100 76,51% 46,63% -29,88%
Estructura de capital = Pasivo/ Patrimonio*100 325,75% 87,38% -238,37%
Rentabilidad econémica = Utilidad neta /Activo *100 8,62% 35,56% 26,95%
Rentabilidad financiera = Utilidad neta/Patrimonio *100 36,68% 66,64% 29,96%
Rentabilidad ventas = Utilidad antes de impuesto/Ventas*100 9,52% 25,92% 16,40%
Rotacion de Inventarios = Costo de ventas/Inventario promedio 1,01 0,87 0,15
Inventario promedio = Inventario Inicial+ Inventario Final/2 43.337,13 48.415,34 5.078,22
Periodo de rotacion de cartera = Saldo de cartera* 360/ventas 44,54 33,25 11,29
Rotacion de cuentas por pagar = Compras/cuentas promedio a pagar 1,46 1,61 0,14
Periodo Promedio de = 360/rotacion de cuentas por pagar

las cuentas por pagar 246,57 223,60 22,97

Elaborado por : Pefiafiel,J. (2021)

Fuente: Guerrero,B.(2020)
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Analisis de indicadores financieros

Liquidez general, en este indicador existe un incremento de 0,89 en el afio
2019, lo que expresa que por cada dolar de deuda la empresa cuenta con
$2,05 para pagarla.

Rentabilidad ventas, por cada peso vendido en el afio 2020 se obtuvo
como utilidad 25.92%, lo que representa una incremento del 16.40% en
relacion con el afio 2019.

Rotacién de inventarios, en el afio 2020 la rotacion del inventario fue de
0.87 veces y es adecuada mientras mas se aleje de uno.

Entre menor sea el tiempo de permanencia de la mercaderia en bodega,
menor sera el Capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa
gue venda sus inventarios en un mes, requerira mas recursos que una

empresa que venda sus inventarios en una semana.

Rotacion de cuentas por cobrar, en el afio 2020 se puede reflejar que el
namero de dias que tarda la empresa en convertir sus cuentas por pagar

en efectivo son de 33 dias.

Rotacion de cuentas por pagar, en relacion a los afios 2019-2020 se
observa un disminucion de 22.9, sin embargo el nimero de dias que tarda
en pagar la empresa es de 223 dias por el tipo de crédito que maneja con

Sus proveedores.

Las politicas de inventarios de la empresa deben tener como finalidad
alcanzar una alta rotacion de inventarios, para de esta manera lograr
maximizar la utilizacion de los recursos disponibles. Sin embargo la
empresa no maneja politicas claras para el registro de sus existencias,
carecen de formatos apropiados que soporten la salida e ingreso de la
mercaderia, ademas de no manejar un sistema contable que facilite las

funciones del personal de bodega.
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Cuadro 9

Toma fisica de inventarios 2020

Lista de Productos
c0DIGO PRODUCTO CATEGORIA CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

AA113 Espatulas para untar blanco 4 piezas Linea de cocina 50 $13,00 $650,00
AAL14 Espatulas para untar rojos 4 piezas Linea de cocina 50 $13,00 $650,00
AA115 Espatulas para untar 4 piezas Linea de cocina 50 $13,00 $650,00
AA116 Platera metalica cromada 2 niveles Linea de cocina 50 $40,00 $2.000,00
AA117 Pomo cristal 1 litro celeste Linea de cocina 50 $123 $61,50
AA118 Vajilla gourmet table flores azules con 16 piezas  Linea de cocina 50 $36,00 $1.800,00
AA119 Vajilla gourmet table flores verdes con 16 pieza  Linea de cocina 50 $36,00 $1.800,00
AA120 Vajilla gourmet table lineas celestes con 16 piez Linea de cocina 50 $36,00 $1.800,00
AA121 Vajilla gourmet table azul con blanco con 16 pie - Linea de cocina 50 $36,00  $1.800,00
AA122 Set de salero y pimentero aminno 90 ml Linea de cocina 50 $10,25 $512,50
AA123 Set de pimenteros de madera 21.5 cm Linea de cocina 50 $23,00 $1.150,00
AA124 Set de frascos aminno 5 piezas Linea de cocina 50 $35,00 $1.750,00
AA125 Set de condimentos 90ml 8 piezas Linea de cocina 50 $25,00 $1.250,00
AA126 Set de aceiteras y saleros 170ml -100ml Linea de cocina 100 $20,00 $2.000,00
AAL27 Set de aceiteras y saleros 150ml-80 ml Linea de cocina 100 $18,00 $1.800,00
AA128 Set de aceiteras y saleros 150ml-70 ml Linea de cocina 100 $17,00 $1.700,00
AA129 Set de aceiteras y saleros 4 piezas Linea de cocina 100 $20,00 $2.000,00
AA130 Salsero plastico 200 ml Linea de cocina 100 $4,99 $499,00
AA131 Rallador multifuncién azul Linea de cocina 100 $1200  $1.200,00
AA132 Triturador para ajo gris Linea de cocina 100 $1800  $1.800,00
AA133 Porta rollo de cocina Linea de cocina 50 $22,00 $1.100,00
AA134 Pimentero de madera 16cm Linea de cocina 50 $21,00 $1.050,00
AA135 Pimentero de madera 17cm Linea de cocina 25 $13,99 $349,75
AA136 Pelador muttifuncion Linea de cocina 25 $5,98 $149,50

Total General $29.522,25
Responsable ,X Elaborado por

Bodeguero Contador

Elaborado por: Pefiafiel J. (2021)
Fuente: Proporcionada porla empresa
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Cuadro 10

Toma fisica de inventarios 2020

Lista de Productos

cépIGO PRODUCTO CATEGORIA  CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

BA11 Toalla de playa unicornio 60 x 110 cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA12 Toalla de playa mandala agua 60 x 110 cm Linea de bafio 100 $700 $700,00
BA13 Toalla de playa tribal 60 x100 cm Linea de bafio 95 $7,00 $665,00
BA14 Toalla de playa lineas 60 x100 cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA15 Toalla de playa ancla 65 x130 cm Linea de bafio 100 $8,00 $800,00
BA16 Toalla de playa flores 65 x130 cm Linea de bafio 100 $8,00 $800,00
BA17 Toalla de playa trinade blanca 100 x180 cm  Linea de bafio 48 $20,30 $974,40
BA18 Toalla de playa panama azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA19 Toalla de playa cave terracota 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA20 Toalla de playa isla azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA21 Alfombra kirman roja Linea de bafio 49 $20,00 $980,00
BA22 Cepillo blanco con azul 16 cm Linea de bafio 50 $1,00 $50,00
BA23 Pario de limpieza celeste Linea de bafio 50 $2,00 $100,00
BA24 Limpiador de vidrio con mopa Linea de bafio 50 $223 $11150
BA25 Limpiador de vidrio blanco Linea de bafio 50 $0,98 $ 49,00
BA26 Limpiador de vidrio con paiio Linea de bafio 50 $223 $111,50
BA27 Recogedor con escobilla estandar Linea de bafio 50 $1,30 $65,00
BA28 Set de trapeador y balde escurridor conruedas Linea de bafio 50 $1500 $750,00
BA29 Espejo rectangular 60x 130 cm Linea de bafio 49 $45,00 $2.205,00
BA30 Espejo samoa 60x 71 cm Linea de bafio 47 $30,00 $1.410,00
BA31 Espejo retractil azul Linea de bafio 50 $25,00 $1.250,00
BA32 Espejo decorativo gris Linea de bafio 50 $13,00 $650,00
BA33 Espejo de tocador redondo metalico gris Linea de bafio 50 $8,00  $400,00
BA34 Espejo decorativo basico negro 30 x 1202cm  Linea de bafio 50 $8,00  $400,00
BA35 Espejo de tocador pequefio con base metélica Linea de bafio 51 $6,00 $306,00
AA88 Vaso térmico acero inoxidable de 16 cm Linea de cocina 48 $550 $264,00
AA89 Sartén Asador Rectangular conbase 26 cm  Lineade cocina 50 $1050 $525,00
AA90 Sartén Asador conbase 28 cm Linea de cocina 50 $15,75 $787,50
AA92 Termo infantil colorfull day 0,5 litros Linea de cocina 50 $565 $282,50
AA94 Set de frascos 3 piezas de 10 cm Linea de cocina 51 $18,00 $918,00
AA95 Hielera acrilica 27x20 cm Linea de cocina 51 $1399 $71349
AA96 Jarro cervecero cooler 400 ml Lineade cocina 51 $327 $166,77
AA97 Jarro cervecero cooler 420 ml Lineade cocina 58 $550 $319,00
AA105 Repostero ondas verde 0,9 litros Linea de cocina 52 $115 $59,80
AA106 Repostero iris violeta 0,9 litros Linea de cocina 46 $0,92 $42,32
AA107 Repostero iris amarillo 0,9 litros Linea de cocina 46 $0,93 $42,55
AA110 Juego de cuchillos para asado 8 piezas Linea de cocina 59 $35,00 $2.065,00
AA111 Juego de cubiertos negro 34 piezas Lineade cocina 48 $65,00 $3.120,00
AA112 Utensilios para queso negro 3 piezas Linea de cocina 48 $12,00 $576,00

Total General $27.104,33
Responsable ,X Elaborado por

Bodeguero Contador

Elaborado por: Pefiafiel J. (2021)
Fuente: Proporcionada por la empresa
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Cuadro 10

Inventarios contabilizado 2020

Lista de Productos
. 7 PRECIO
CODIGO PRODUCTO CATEGORIA CANTIDAD TOTAL
UNITARIO

BA11 Toalla de playa unicornio 60 x 110 ¢cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA12 Toalla de playa mandala aqua 60 x110cm  Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA13 Toalla de playa tribal 60 x100 cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA14 Toalla de playa lineas 60 x100 cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA15 Toalla de playa ancla 65 x130 cm Linea de bafio 100 $8,00 $:800,00
BA16 Toalla de playa flores 65 x130 cm Linea de bafio 100 $8,00 $800,00
BA17 Toalla de playa trinade blanca 100 X180 cm  Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA18 Toalla de playa panama azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA19 Toalla de playa cave terracota 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA20 Toalla de playa isla azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA21 Alfombra kirman roja Linea de bafio 50 $20,00 $1.000,00
BA22 Cepillo blanco con azul 16 cm Linea de bafio 50 $1,00 $50,00
BA23 Pafio de limpieza celeste Linea de bafio 50 $2,00 $100,00
BA24 Limpiador de vidrio con mopa Linea de bafio 50 $223 $11150
BA25 Limpiador de vidrio blanco Linea de bafio 50 $098 $49,00
BA26 Limpiador de vidrio con pafio Linea de bafio 50 $2,23 $111,50
BA27 Recogedor con escobilla estandar Linea de bafio 50 $1,30 $65,00
BA28 Set de trapeador y balde escurridor con ruedas  Linea de bafio 50 $15,00 $750,00
BA29 Espejo rectangular 60x 130 cm Linea de bafio 50 $45,00 $2.250,00
BA30 Espejo samoa 60x 71 cm Linea de bafio 50 $30,00 $1.500,00
BA31 Espejo retractil azul Linea de bafio 50 $25,00 $1.250,00
BA32 Espejo decorativo gris Linea de bafio 50 $13,00 $650,00
BA33 Espejo de tocador redondo metalico gris Linea de bafio 50 $8,00 $400,00
BA34 Espejo decorativo basico negro 30 x 1202cm  Linea de bafio 50 $8,00 $400,00
BA35 Espejo de tocador pequefio con base metalica  Linea de bafio 50 $6,00 $300,00
AA88 Vaso térmico acero inoxidable de 16 cm Linea de cocina 50 $5,50 $275,00
AA89 Sartén Asador Rectangular conbase 26 cm  Linea de cocina 50 $10,50 $525,00
AA9D Sartén Asador conbase 28 cm Linea de cocina 50 $15,75 $787,50
AA92 Termo infantil colorfull day 0,5 litros Linea de cocina 50 $5,65 $282,50
AA94 Set de frascos 3 piezas de 10 cm Linea de cocina 51 $18,00 $918,00
AA95 Hielera acrfica 27x20 cm Linea de cocina 51 $1399 $71349
AA96 Jarro cervecero cooler 400 ml Linea de cocina 51 $327 $166,77
AA97 Jarro cervecero cooler 420 ml Linea de cocina 60 $550 $330,00
AA105 Repostero ondas verde 0,9 litros Linea de cocina 60 $115 $69,00
AA106 Repostero iris violeta 0,9 litros Linea de cocina 60 $0,92 $55,20
AA107 Repostero iris amarillo 0,9 litros Linea de cocina 60 $0,93 $55,50
AA110 Juego de cuchillos para asado 8 piezas Linea de cocina 59 $35,00 $2.065,00
AA111 Juego de cubiertos negro 34 piezas Linea de cocina 55 $65,00 $3.575,00
AA112 Utensilios para queso negro 3 piezas Linea de cocina 50 $12,00 $600,00

Total General $27.864,96

Responsable

3

Bodeguero

Elaborado por: Pefiafiel J. (2021)
Fuente: Proporcionada por la empresa
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Cuadro 11 Inventarios contabilizado 2020

Lista de Productos

CODIGO PRODUCTO CATEGORIA CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

BA11 Toalla de playa unicornio 60 x 110 cm Linea de bafio 100 $7,00 $700,00
BA12 Toalla de playa mandala aqua 60 x 110 cm Linea de bafio 100 $7,00 $ 700,00
BA13 Toalla de playa tribal 60 X100 cm Linea de bafio 100 $7,00 $ 700,00
BA14 Toalla de playa lineas 60 X100 cm Linea de bafio 100 $7,00 $ 700,00
BA15 Toalla de playa ancla 65 x130 cm Linea de barfio 100 $8,00 $800,00
BA16 Toalla de playa flores 65 x130 cm Linea de bafio 100 $38,00 $ 800,00
BA17 Toalla de playa trinade blanca 100 x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA18 Toalla de playa panama azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA19 Toalla de playa cave terracota 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA20 Toalla de playa isla azul 90x180 cm Linea de bafio 50 $20,30 $1.015,00
BA21 Alfombra kirman roja Linea de bafio 50 $20,00 $1.000,00
BA22 Cepillo blanco con azul 16 cm Linea de bafio 50 $1,00 $50,00
BA23 Pafio de limpieza celeste Linea de bafio 50 $2,00 $100,00
BA24 Limpiador de vidrio con mopa Linea de bafio 50 $2,23 $111,50
BA25 Limpiador de vidrio blanco Linea de bafio 50 $0,98 $49,00
BA26 Limpiador de vidrio con pafio Linea de bafio 50 $2,23 $111,50
BA27 Recogedor con escobilla estandar Linea de bafio 54 $1,30 $70,20
BA28 Set de trapeador y balde escurridor con ruedas Linea de bafio 54 $15,00 $810,00
BA29 Espejo rectangular 60x 130 cm Linea de bafio 54 $45,00 $2.430,00
BA30 Espejo samoa 60x 71 cm Linea de bafio 54 $30,00 $1.620,00
BA31 Espejo retréctil azul Linea de bafio 54 $25,00 $1.350,00
BA32 Espejo decorativo gris Linea de bafio 54 $13,00 $702,00
BA33 Espejo de tocador redondo metalico gris Linea de bafio 54 $38,00 $432,00
BA34 Espejo decorativo basico negro 30 x1202cm  Linea de bafio 54 $8,00 $432,00
BA35 Espejo de tocador pequefio con base metélica Linea de bafio 60 $6,00 $ 360,00
AA88 Vaso térmico acero inoxidable de 16 cm Linea de cocina 60 $5,50 $ 330,00
AA89 Sartén Asador Rectangular conbase 26 cm  Linea de cocina 60 $10,50 $630,00
AA90 Sartén Asador conbase 28 cm Linea de cocina 50 $15,75 $ 787,50
AA92 Termo infantil colorfull day 0,5 litros Linea de cocina 54 $5,65 $305,10
AA9Y4 Set de frascos 3 piezas de 10 cm Linea de cocina 54 $18,00 $972,00
AA95 Hielera acrlica 27x20 cm Linea de cocina 54 $13,99 $ 755,46
AA96 Jarro cervecero cooler 400 ml Linea de cocina 54 $324 $174,96
AA97 Jarro cervecero cooler 420 ml Linea de cocina 54 $5,50 $297,00
AA105 Repostero ondas verde 0,9 litros Linea de cocina 54 $1,15 $62,10
AA106 Repostero iris violeta 0,9 litros Linea de cocina 54 $0,93 $50,22
AA107 Repostero iris amarillo 0,9 litros Linea de cocina 54 $0,93 $50,22
AA110 Juego de cuchillos para asado 8 piezas Linea de cocina 54 $35,00 $1.890,00
AA111 Juego de cubiertos negro 34 piezas Linea de cocina 54 $65,00 $3.510,00
AA112 Utensilios para queso negro 3 piezas Linea de cocina 54 $12,00 $ 648,00

Total General $ 28.550,76

Responsable p

Bodeguero
Elaborado por: Pefiafiel ,J. (2021)
Fuente: Proporcionada por la empresa
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Cuadro 12 Saldos de Inventarios

$ 56.415,72 $ 56.626,28 $

Saldo contable Saldo de toma fisica Diferencia
210,56

Elaborado por: Pefiafiel ,J. (2021)

Una vez analizado los saldos de inventarios, tanto el contabilizado como el
gue arroja la toma fisica, se visualiza que existe una diferencia de $210.56
debido al error en el ingreso de una factura que ya se encontraba

contabilizada.

El modelo que utiliza Romacsa para el control de inventarios es el método

promedio, el que se refleja en el siguiente Kardex.

Cuadro 13 Tarjeta Kardex

KARDEX

Tarjeta de Control de inventario Sartén Asador Rectangular

FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Cantidad |CostoUnidad  (CostoTotal | [Cantidad ~ |Costo Unidad  [CostoTotal | |Cantidad |Costo Unidad  {Costo Total
30-nov 15 1050 263
08-dic s 10505 1260 3 1050 389
11-dic § WIS 10505 1700 3 1050 ]
18-dic BIS 10505 13650 - 3 1050 38
19-dic § 14 1050 147 )] 1050 31
20-dic 815 1050(5 8400 - 3 1050 315
D3-ic 015 10505 10500 - 0 1050 40
28-dic 015 10505 10500 5 1050 55

Totales § 55650 28 294

Elaborado por: Pefafiel, J.(2021)
Fuente: Proporcionada por [a empresa
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A continuacion se detallan los asientos que se aplican para contabilizar las
compras, ventas, devoluciones, sobrantes, faltantes y baja de inventarios:

Contabilizacién compra de mercaderias

Fecha | Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX XXX Inventario de Mercaderia XXX
XXX Iva compras XXX
XXX Rte. Fte. Retenido por pagar XXX
XXX IVA retenido por pagar XXX
XXX Bancos XXX
P/R compra de mercaderia segln fact.

Contabilizacién devolucién en compra de mercaderias

Fecha | Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX XXX Bancos XXX
XXX Inventario de Mercaderia XXX
XXX Iva compras XXX
P/R dewlucién en compra de mercaderia fact.No.

Contabilizacién de venta de mercaderias

Fecha | Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX XXX Bancos XXX
XXX Anticipo de Rte. Fte. XXX
XXX Ventas XXX
XXX IVA en ventas XXX
P/R venta segun fact. No xxx

Contabilizacion de venta de mercaderias a precio de costo

Fecha | Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX XXX Costo de ventas XXX
XXX Inventario de Mercaderia XXX
P/R venta segun fact. No xxx (costo)

Contabilizacion devolucion en venta de mercaderias

Fecha |Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX XXX Ventas XXX
XXX IVA en ventas XXX
XXX Bancos XXX
P/R dewlucién en venta segun fact. No xxx

Contabilizacion devolucion en venta de mercaderias a precio de costo

Fecha |Codigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX oo |Inventario de Mercaderia XXX
XXX Costo de ventas XXX
P/R dewlucién venta segun fact. No xxx (costo)
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Contabilizacion de sobrantes de mercaderias

Fecha | Cddigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX xxx |Inventario de Mercaderia XXX
XXX Sobrantes de inventarios XXX
P/R sobrantes de mercaderias

Contabilizacién de faltantes de mercaderias

Fecha | Cddigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX xxx  |Cuentas por cobrar a empleados XXX
XXX Inventario de Mercaderia XXX
P/R faltante de mercaderia

Contabilizacién de baja de un inventario en mal estado

Fecha | Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
XXX xx  |Gasto por baja de inventario XXX
XXX Inventario de Mercaderia XXX
P/R baja de inventario segln acta

Disefo de la Investigacion

El disefio consiste en la estrategia que se emplea para obtener la

informacion que requiere una investigacion

Tipos de investigacion
Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como
un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También, brinda una
gran posibilidad de repeticidon y se centra en puntos especificos de tales
fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.
(Fernandez & Baptista, 2014, pag. 15)

El disefio a utilizar en la presente investigacién es la investigacion

cuantitativa las cuales se sirve de datos numéricos los mismo que pueden

ser cuantificables los cuales son objeto a medicién las que serviran de gran
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aporte a la presente investigacion ya que la misma van a analizar las

variables de la presente investigacion.

Investigacion de Campo

‘La investigacion de campo permite generar nuevos conocimientos
aplicando el método cientifico, por ello se considera esencial tanto en las
ciencias puras como en las ciencias sociales” (Significados.com, 2020).

‘La investigacion de campo usa instrumentos como ficheros o
representaciones estadisticas que, combinados con técnicas como la
observacion o la encuesta, permiten recopilar y analizar los datos que se

van a estudiar” (Significados.com, 2020).

Este método es considerado cualitativo de recoleccion de datos, ya que una
de sus caracteristicas es comprender, interactuar con los participantes y

observar su interaccion con su entorno natural.
Investigacion Descriptiva

“En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables, componentes,
etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos,
comunidades, objetos, animales, hechos)’ (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 92).

Esta investigacion consiste en puntualizar las caracteristicas de los
individuos que son objeto del estudio ya que por medio de estas se debe
de dar la resolucién del problema, las caracteristicas son importantes
porque dan a conocer de qué forma pueden llegar a afectar esta situacion
en nuestra empresa y el objetivo de esta investigacion es lograr prevenir

eventos futuros que puedan ser perjudiciales.

El existente tipo de exploracion colaborara para determinar cual es el

problema que tienen los inventarios de mercaderia y que se puede hacer
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para solucionarse desde un punto mas directo y de esta forma poder

obtener un mejor resultado para nuestra investigacion.
Investigacion Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o

mas variables. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 95)

Con la investigacion explicativa podremos determinar el margen de
necesidades que tienen con el manejo de los inventarios, determinando las
causas del malestar por errores cometidos, mas este tipo de investigacion
se realiza para poder interpretar de una u otra forma el pensamiento de

nuestros participantes mas conocidos como muestra.
Investigacion Correlacional

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 93)

Nos ayudd en la investigacion ya que la empresa tiene un gran problema
con los inventarios y con ella se pudo determinar el precio de alguno de
nuestros productos pueda cambiar debido a una falla en alguna de las
variables, devaluando nuestra mercaderia o haciendo que el producto no

sea acogido por el consumidor.
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Poblacién y muestra

Poblacion

“Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
gueda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias,
2012, pag. 81).

Tipos de Poblacién

Poblaciéon finita: “Es una agrupacién en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran .Ademas, existe un registro documental de dichas
unidades” (Arias, 2012, pag. 82).

Poblaciéon infinita: “Es aquella en la que se desconoce el total de
elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro documental
de éstos debido a que su elaboracion seria practicamente imposible” (Arias,
2012, pag. 82).

El tipo de poblacion es finita, se conoce la cantidad exacta de los elementos

con los que se trabajaron.

Muestra
“‘Una muestra es una porcion de un colectivo o de una poblacién
determinada, que se selecciona con el fin estudiar o medir las propiedades

que caracterizan a la totalidad de dicha poblacién” (Nifio, 2011, pag. 55).

Tipos de muestra

Muestra no probabilistica

“La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.
176).
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Muestra probabilistica estratificada

“‘Muestreo en el que la poblacion se divide por secciones o partes y se
selecciona una muestra por cada seccién” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 180).

En relacion a los conceptos analizados, en este proyecto de investigacion

se utilizé la muestra no probabilistica.

Pasos a seguir de lainvestigacion
Los pasos que se aplicaron son:
e Los métodos sintético, analitico, logico inductivo.
e Las técnicas de la observacion y analisis documental
e Los instrumentos guia de observacion y el andlisis del inventario

mediante indices financieros.

Métodos teoricos

Método Sintético:
Segun Mejia (2020), es un proceso analitico de razonamiento que
busca reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de los
elementos mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso.
En otras palabras, es aquel que permite a los seres humanos realizar

un resumen de algo que conocemos.

Este método se utilizé en esta tesis para poder comparar el tipo de situacion
en el cual se encontraba la empresa y como se deberia de aplicar un
correcto control de inventario, con respecto a los problemas ya presentados

en la misma.

Método Analitico:
El método analitico es un proceso que requiere de observacion constante
en cada etapa, independientemente de que una de ellas lleve dicho

nombre. Al mismo tiempo, la experimentacién es crucial para determinar
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comportamientos de la muestra analizada. Tanto como un proceso, asi
como también, como diferentes partes que componen el proceso.
(Orellana, 2020)

En el presente trabajo este método nos permitio evaluar la concurrencia de
los errores referentes a problemas en la bodega y con respeto a la
facturacion, ddndonos como resultado la falta de mercancia y fallas en el
control correspondiente, y posteriormente la toma de decisiones para la

correccion de las mismas.

Método Inductivo:

Es aquel procedimiento de investigacion que pone en practica
el pensamiento o razonamiento inductivo. Este ultimo se caracteriza por ser
ampliativo, 0 sea, g¢eneralizador, ya que parte de premisas

cuya verdad apoya la conclusioén, pero no la garantiza. (Raffino, 2020)

Este método permite analizar el inventario y los distintos objetos a investigar.
Logramos identificar que en nuestra empresa es necesaria la mejora del

sistema de control para aumentar los ingresos y disminuir las pérdidas.

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas aplicadas en el proyecto son: La observacion,el analisis
documental y cuestionario.

Los instrumentos que se emplearon son: guia de observacién, entrevista y

el andlisis econdmico de los estados financieros y del de inventario.

Analisis documental: “Tradicionalmente, el Andlisis Documental, ha sido
considerado como el conjunto de operaciones destinadas a representar el
contenido y la forma de un documento para facilitar su consulta o
recuperacion, o incluso para generar un producto que le sirva de sustituto”
(Clauso, 1993, pag. 11).
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Observacion: “Puede darnos la forma, o la ley de comportamiento del
fendmeno estudiado” (...) (Ruiz, 2007, pag. 24).
Se aplica la observacién estructurada porque se hace uso de la guia de
observacion.
Guia de observacion:
‘Es un instrumento basado en una lista de indicadores que pueden
escribirse como confirmaciones o como preguntas, que guian el trabajo de
observacion en el aula y sefialan los aspectos que son relevantes al
observar” (Simbafia, 2019, pag. 51).
Entrevista
“Es una técnica , fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y
respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las
opiniones y puntos de vista de dichos participantes o eventualmente ,
segun obijetivos, intercambiar con ellos en algun campo” (Nifio, 2011, pag.
64).
Tipos de entrevistas
Entrevista estructurada
Segun Nifo (2011) sefiala:
Que algunos llaman formal, dirigida, cerrada o estandarizada, casi
que se parece a una encuesta pero oral. Requiere esquema y
cuestionario previamente elaborados. Segun conveniencias, se le
puede adelantar al entrevistado algunas pistas sobre el topico a
tratar. Es la menos dificil de tabular. (pag. 65)
En este tipo de entrevista se elabora una serie de preguntas a
manera de esquema y es una opcidn que facilita la evaluaciéon de los
datos.
Entrevista no estructurada
Nifio (2011) agrega que:
Es informal, abierta o no dirigida, implica mas grados de libertad,
flexibilidad y adaptabilidad; puede llegar a tener visos de

conversacion sobre un tema. De todas maneras es muy importante
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respetar cierta libertad de responder o hablar del entrevistado, adn
en la entrevista formal. (pag. 65)
En esta clase de entrevista se maneja la informalidad y otorga mayor
libertad al entrevistado para dar su opinion.
Se escoge trabajar con la entrevista estructurada ya que se elabora un

cuestionario de preguntas para obtener informacién para la investigacion.

Instrumentos de la investigacion
Los instrumentos que se emplean en este proyecto son: La guia de

observacion, cuestionario de preguntas y el andlisis del inventario.

Figura 6 Formato de Guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA
NOMBRE DEL OBSERVADOR:
GIRO DEL NEGOCIO :

OBJETIVO: Analizar las variaciones de los items que integran el inventario

Aspectos Si No Observacion

Existe un manual de procedimientos
para el manejo de la bodega.

Realizan de manera periddica los
inventarios.

Revision de los registros de entrada y|
salida de inventarios.

Registran las compras en el periodo
correspondiente.

Existen diferencias entre las existencias
fisicas y los registros contables

Existe la infomacién adecuada para los
registros de las transacciones.

La empresa cuenta con un sistema
contable integrado.

Elaborado por: Pefafiel, J. (2021)
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Figura7 Formulario Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA

FECHA: Q7070

DATOS PERSONALES

EMPRESA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO :

DIRECCION:

OBJETIVO: Evaluar el estado actual de los procedimientos contables.

INSTRUCCIONES: Indicar al entrevistado que el propdsito de la entrevista es obtener la mayor cantidad de
informacién sobre el fendmeno estudiado.

Cuestionario de preguntas
1. ;jLaempresa cuenta con un seguro para el inventario ?

2. ; Con qué frecuencia se elabora el levantamiento del inventario ?

3. ¢ Usted cree que los procedimientos de operacion y control son los adecuados ?

4, ¢ Laempresa cuenta con personal capacitado en manejo de inventarios?

5. ¢ Clasifican y andlizan las cuentas ?

6. ; Larotacion del inventario es la adecuada?

7. ¢ Realizan conciliaciones de la cuenta mercaderia ?

8. ¢ Tienen medidas de control sobre el inventario que se encuentra en mal estado?

9. ¢Se controla debidamente |a entrada del inventario?

10. ; Se realizan autoevaluaciones periodicas de los controles para el érea de bodega?

Elaborado por: Pefiafiel, J .(2021)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Figura 6 Formato de Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA Romac SA
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Penafiel Jessica
GIRO DEL NEGOCIO : Comercializar productos hogar

OBJETIVO: Analizar las variaciones de los items que integran el inventario

Respuesta omentario
Aspectos Si No Observacion
Existe un manual de procedimientos «
para el manejo de la bodega.
Realizan de manera periddica los x
inventarios.
Revision de los registros de entrada y X
salida de inventarios.
Registran las compras en el periodo «
correspondiente.
Existen diferencias entre las existencias X
fisicas y los registros contables
Existe la infomacién adecuada para los %
registros de las transacciones.
La empresa cuenta con un sistema «
contable integrado.

Elaborado por: Pefiafiel, J. (2021)
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Andlisis de la guia de observacion

Con el uso de la técnica de la observacion se logran determinar los
siguientes resultados:

Cuadro 14 Andlisis de la guia de observacién

Alternativas | Frecuencia Porcentajes
Si 3 43%
No 4 57%
Totales 7 100%

Elaborado por: Pefiafiel, J. (2021)
Fuente: Guia de observacion

Grafico 1 Anaélisis porcentual de la guia de observacion

Guia de observacion

mSi

m No

Elaborado por: Pefafiel,J. (2021)
Fuente: Guia de observacion

En el grafico 1 se refleja que el nimero de respuestas afirmativas
representan el 43% y un 57% el NO.

Cuadro 15 Rango de Intervalos de confianza y nivel de riesgo

Calificacion Grados Niveles
Porcentual de confianza de riesgos
15-50% 1 Bajo 3 Alto
51-75% 2 Medio 2 Medio
76-100% 3 Alto 1 Bajo

Elaborado por: Pefafiel, J.(2021)
Fuente : Guerrero, B.(2020)
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Evaluacion de los controles para el manejo del inventario:

Ponderacion total (Pt) =7

o 3 Férmula: CP =  CTX100/PT
Calificacion total (CT) =3 CP =  3*100/7
Calificacion porcentual (CP) = 43% Cp = 41%

Con los datos del cuadro No 14 se obtiene la CP que es del 41%, valor que

se ubica en el rango del 15% al 50% de acuerdo al cuadro No. 15 y se

deduce que tiene un grado de confianza bajo y un nivel de riesgo alto en

relacion a la aplicacion de meétodos para el control del inventario en

Romacsa.

Andlisis del control interno de los inventarios en Romacsa

Actualmente Romacsa no cuenta con un manual de procedimientos
gue describa el manejo adecuado de los ingresos y salidas de la
mercaderia, tan solo se receptan y almacenan en la bodega los

pedidos que realizan.

No existe un control sobre el stock de existencias.

No tienen politicas establecidas para el manejo, recepcion,
almacenamiento y conservacion de las mercaderias, todo lo realizan
de manera verbal.

No tienen definidas responsabilidades en cuanto al manejo y

custodia de la mercaderia; ademas de no contar con el personal

idéneo para el manejo de la bodega.
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Figura 7 Formulario Entrevista

FORMULARIO DE ENTREVISTA

FECHA: (08) / (04) / (2021)

DATOS PERSONALES

EMPRESA ROMAC S.A.
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Jorge Jara

CARGO L Gerente
DIRECCION: Av. Francisco de Orelana
OBJETIVO: Evaluar el estado actual de los procedimientos de control interno del inventario

INSTRUCCIONES: Indicar al entrevistado que el propdsito de la entrevista es obtener la mayor cantidad de
informacion sobre el fendmeno estudiado.
Cuestionario de preguntas
1. ¢Laempresa cuenta con un seguro para el inventario ?
No, la gerencia considera que no es necesario.

2. ¢ Con qué frecuencia se elabora el levantamiento del inventario ?
Anualmente, generalmente por el cierre del ejercicio econdmico

3. ¢ Usted cree que los procedimientos de operacion y control son los adecuados ?
No, porque han existido registros duplicados y faltantes de mercaderias.

4. ¢ La empresa cuenta con personal capacitado en manejo de inventarios?
El personal a cargo tiene conocimientos basicos de normativa para el manejo de inventarios.

5. ¢ Clasifican y andlizan las cuentas ?
Se realizan semestralmente las revisiones de cuentas.

6. ¢ Larotacion del inventario es la adecuada?
Si, tenemos productos que se venden con rapidez, pero en ciertas ocasiones nos hemos quedado sin stock de
mercaderias.

7. ¢ Realizan conciliaciones de la cuenta mercaderia ?
De manera aleatoria

8. ¢ Tienen medidas de control sobre el inventario que se encuentra en mal estado?
Si, se da de baja de acuerdo a lo que requiere la ley.

9. ¢Se controla debidamente la entrada del inventario?
En ciertas ocasiones se ha originado confusiones con el ingreso de la mercaderia, por no existir procedimientos claros y
precisos.

10. ¢ Se realizan autoevaluaciones periddicas de los controles para el &rea de bodega?
No, pero de se esta buscando mejorar este tipo de control.

Elaborado por: Pefiafiel, J .(2021)
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Cuadro 16

Plan de mejora

Objetivo

Elaborar el control interno contable del inventario de mercaderia, mediante la
observacion de la normativa contable para la racionabilidad del saldo de la cuenta
inventario de mercaderias de la empresa “ROMACSA’

Responsable

Jessica Pefiafiel Santana

¢Qué?

¢Porqué?

¢Cémo?

¢Cuando?

¢Quién?

¢Donde?

Propuesta del control interno contable del inventario de mercaderias.

Para establecer controles eficientes que permitan obtenersaldos razonables en la
cuenta inventario de mercaderia.

A través de la elaboracion de una estructura del control interno contable del
inventario , que debe ser socializado entre las personas involucradas en el rea
contable,bodega.

Periodo 2020

Los responsables : Gerencia y Contador

Departamento de contabilidad

Elaborado por : Pefiafiel,J. (2021)
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Propuesta del control interno contable del inventario de

mercaderias de la empresa comercial " ROMACSA"

il

ROMACSA

Elaborado por:
Jessica Pefafiel

Revisado por:

Contador

Aprobado por:
Gerencia General
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Objetivo

Elaborar el control interno contable del inventario de mercaderia, mediante
la observacion de la normativa contable para la racionabilidad del saldo de
la cuenta inventario de mercaderias de la empresa “ROMACSA”.

Contenido:
Procedimientos
e Compra, almacenamiento y despacho de la mercaderia.
e Venta, facturacion y devolucion de mercaderias

e Toma fisica del inventario.

Politicas Generales:

e Definir las funciones del Encargado de bodega, quien velara por el
orden y control de los recursos asignados.

e El Encargado de bodega reportara, al contador, las novedades y
registros relacionados con la mercaderia.

e El Encargado de bodega, sera responsable de hacer los ingresos
diariamente del ingreso y salida de mercaderia, de tal forma que la
empresa cuente con informacion fidedigna para el analisis y control

del inventario y del respectivo aprovisionamiento de mercaderia.

Procedimientos

Compra, almacenamiento y despacho de la mercaderia.
Politicas
e Seleccionar y evaluar a los proveedores: Una vez que reunimos los

posibles candidatos se debe seleccionar en funcion de los criterios

de calidad, precios y plazos de entrega.
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e Analizar los precios que nos dan los proveedores, negociar y decidir
cual escoger en funcion de lo requerido y del presupuesto aprobado.

« Establecer como se va a realizar el pago, de contado o a crédito.
Asimismo, se establecera el plazo de entrega o de devolucion de las
mercaderias.

e Generacion de la compra, una vez realizado los puntos anteriores,
ya solo queda realizar la compra. El departamento de compras es el
encargado de emitir las 6rdenes de compra.

e La recepcion de la mercaderia se realizaria en la mafiana y el
proveedor debe entregar junto con el pedido la factura que respalda
la compra.

o El bodeguero sera el responsable del registro en el sistema de todo
ingreso y salida de mercaderia.

e Los productos seran almacenados de acuerdo a sus caracteristicas
y propiedades.

e Se debera hacer el despacho de la mercaderia de forma rapida y
segura, con el fin de que el proceso de venta no se retrase.

« Mensualmente la persona responsable de la bodega, presentara al
Contador un informe de los movimientos generados de la cuenta

inventarios de mercaderias.

Responsables:
e Jefe de compras
e Encargado de Bodega

e Asistente contable

Procedimiento

e Una vez aprobada la orden de compra, se hace el requerimiento de
la mercaderia, previo al analisis establecido en las politicas.

e Cuando se realiza la recepcion de mercaderia se debe verificar que
la factura tenga los datos de la empresa y que el pedido sea el

correcto; ademas que la mercaderia este en buen estado, hacer su
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conteo y en el caso de los productos que vienen en caja constatar
gue estén selladas en su totalidad.

Al momento que mercaderia ingrese al local debe ser trasladada a
la bodega directamente, no puede reposar en otro sitio o areas de la
empresa.

La factura de compra de mercaderias, una vez registrada sera
entregada al asistente contable para el proceso de pago

correspondiente.

Procedimientos

Venta, facturacion y devolucién de mercaderias

Politicas

Las ventas al mostrador se adaptan exclusivamente a nuestro
inventario disponible en stock y la forma de pago es inmediata.

Las ventas a crédito deben ser analizadas y autorizadas por la
Gerencia General.

Las cotizaciones tienen una vigencia de 5 dias laborables.

El cliente es responsable de validar que los productos que haya
solicitado coincidan con los productos facturados.

La facturacion se realizard en moneda nacional y de acuerdo a la
normativa vigente.

El cliente tiene 7 dias laborables, a partir de la fecha de recepcion
de la mercancia, para solicitar un trdmite de devolucion.

La mercaderia que el cliente desee devolver a Romacsa deberéa ser

enviada completa y de forma intacta.

Responsables:

Cajeras
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Procedimientos

e Atender al cliente y consultar su forma de pago.

e Se procede a pasar los productos por el lector de barra.

e Solicitar datos personales del cliente para la emision de la factura.

e Se procede a imprimir y entregar la factura.

e En el caso que la mercaderia no esté completa fisicamente se emitira
una nota de crédito al cliente.

e Colocar en cada factura un visto o alguna marca, que haga constar que
el producto fue entregado al cliente.

e En el caso de una devolucion se solicitar4 al contador autorizacion para

la elaboracion de la respectiva nota de crédito.

Documentos que intervienen para el registro de la mercaderia

Los documentos que se utilizan para el ingreso y salida de mercaderia
sirven de apoyo para el control de la cuenta inventario de mercaderias y en

este caso tenemos:

e Orden de compra

e Facturas

e Notas de crédito

e Comprobante de ingreso.

e Comprobantes de egresos.

Procedimientos
Toma fisica de Inventarios

Politicas

e Latoma fisica del inventario se realizar4 de manera semestral.
e Los sobrantes y faltantes de inventarios deben ser informados a la
Gerencia General para la debida regularizacion.
Responsables:

e El contador
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e Bodeguero
e Asistente contable

e Gerencia

Procedimientos:

e Instruir al personal la forma en la que se va a proceder a realizar la
toma fisica del inventario a través del envi6 de un email, en el que
se notificara la fecha en la que se efectuara dicho conteo.

e Realizar la toma fisica en el orden de ubicacion de la mercaderia.

e Verificar en el listado de existencia de mercaderias que coincida el
codigo con el bien que se esta inventariando.

e Si se evidencia que un bien no esta registrado, se procedera a
incluirlo en el listado considerando toda la informacion pertinente.

e Comparar aleatoriamente los resultados del inventario con las
tarjetas Kardex.

e Verificar y constatar aleatoriamente los productos con las facturas
de compras.

e Conciliar los resultados de la toma fisica con el libro contable.

e Efectuar los comprobantes correspondientes, en el caso de detectar
diferencias.

e Realizar los ajustes necesarios en los libros de contabilidad.

e Colocar las firmas de responsabilidades del personal que interviene
en este proceso.

e Presentar el informe a la Gerencia, con los resultados obtenidos de

la toma fisica.
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Conclusiones

Actualmente Romacsa no cuenta con un manual de procedimientos
gue describa el manejo adecuado de los ingresos y salidas de la
mercaderia, tan solo se receptan y almacenan en la bodega los

pedidos que realizan.

No existe un control sobre el stock de existencias.

No tienen politicas establecidas para el manejo, recepcion,
almacenamiento y conservacion de las mercaderias, todo lo realizan
de manera verbal.

No tienen definidas responsabilidades en cuanto al manejo y

custodia de la mercaderia; ademas de no contar con el personal

idoneo para el manejo de la bodega.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa aplique los procedimientos
sugeridos para poder solucionar las falencias detectadas en la
entidad.

Realizar autoevaluaciones de los procedimientos empleados para el
manejo del inventario, modificando aquellos de acuerdo a los

requerimientos y necesidades de la empresa.

La aplicacion correcta de un manual de procedimientos para el
control del inventario generaria grandes beneficios para Romacsa,
los mismos que se reflejarian en su rentabilidad al final del ejercicio

economico.

Establecer funciones especificas al personal, para determinar

responsabilidades y evitar duplicidad de trabajo.
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