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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

En Ecuador, se puede percibir en diferentes eventos la influencia que tiene
el clima laboral en una empresa sea publica o privada, que ciertos factores
ocasionan indudablemente repercusiones en las gestionas laborales y el

rendimiento de los colaboradores.

Cabe mencionar que, en la provincia de Santa Elena, se encuentra una
institucién publica llamada Banco del Pacifico que viene generando afios
de servicios bancarios a los peninsulares y que a su vez ha procurado tener
una cultura organizacional sostenible, pero es usual que en los ultimos afios
lamentablemente el clima laboral no ha sido adecuado por diversos factores
como, el estrés, horas extras con excesiva carga de trabajo, requerimientos
de clientes que no son bien atendidas, la aparicion del covid-19 que ha
frenado las actividades incluso el despedido del personal ha generado un

bajo rendimiento en las funciones en la institucion.
1.1.2. Situacion de conflicto

El personal del Banco del Pacifico de la Libertad lleva tiempo brindando sus
servicios a esta institucion bancaria con el objetivo de llegar hacia los
clientes y tener el agrado de satisfacer sus necesidades acerca de los
servicios del banco. Se debe prestar atencion que el entorno que estan
envueltos, ha ocasionado durante un tiempo ciertas incomodidades que ha
dado resultado un bajo rendimiento al desempefo laboral, entre esas
causas se puede mencionar la deficiencia de adaptacion por decisiones de
cambios que el alto directivo proporciona, generando un grado de estrés

para ellos.



Se evidencia también la poca participacion del personal ya que en diversas
reuniones los que toman el mando de direccionar o dar opiniones seran los
jefes y directivos. Todos los colaboradores realizan sus funciones desde
luego, sin embargo, la deficiencia de colaboracion con compafieros que se
encuentren ocupados es limitada ya que su dilema es hacer unicamente su

trabajo en su cargo oficial.

Con respecto a la remuneracion y proyeccion de crecimiento ocasiona
malestar a ciertos colaboradores por motivo que existe un tiempo
determinado de poder obtener ciertos atributos, pero siempre y cuando

cumplan con ciertos requisitos que por tiempo no cumplen.

Tabla 1 Situacién de conflictos

Causas Consecuencias

Deficiencia de adaptacion Bajo rendimiento de sus actividades
laborales

Poder y liderazgo Falta de participacién y motivacion

Clima de relaciones de trabajo | Falta de cooperacién y trabajo en equipo

Malestar en remuneracion y Insatisfaccion del trabajo

crecimiento personal

Elaborado por: Mosquera C. (2021)

1.1.3. Formulacion del problema

¢Como incide el clima laboral, en el desempefio profesional de los
colaboradores del Banco del Pacifico, ubicado en el cantén la Libertad, de

la provincia de Santa Elena, afio fiscal 2021?
1.1.4. Delimitacion del problema

Campo: Administrativo

Area: Banca

Aspectos: Clima laboral, rendimiento laboral y profesional



Tema: Propuesta de mejora al clima laboral a los colaboradores del Banco

del Pacifico del canton La Libertad, provincia Santa Elena.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan de mejora al clima laboral para el éptimo desempefio
profesional de los colaboradores del Banco del Pacifico del canton la
Libertad.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar te6ricamente a traves de fuentes especializadas en el
clima laboral y su influencia en el desempefio profesional.

e Diagnosticar la situacion actual del clima laboral en el banco del
pacifico del canton la libertad y su incidencia en el desempefio
laboral.

e Elaborar un plan de mejora al clima laboral de los colaboradores del
banco del pacifico del canton La Libertad provincia de Santa Elena.

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El clima laboral es esencial y fundamental para cualquier organizacion, ya
que este es la sefial mas exacta que demuestra los niveles que se tienen
en la empresa en base arelaciones laborales se refiere. Con el clima laboral
se puede predecir una serie de sucesos que se desencadenaran a partir de
la falencia que tenga, si es positivo se puede esperar considerables
ventajas tanto para los subordinados como para la institucion bancaria

misma, en cambio si es negativa, se esperaran dafos, gastos, conflictos y



demas situaciones contraproducente que pueden llevar a la institucion a la

quiebra.

La razon del presente proyecto es tomar en consideracion el clima laboral,
que es parte fundamental en una empresa, en este caso Banco del
Pacifico, que al llevar a cabo un plan de mejoras podria generar un aspecto
positivo para el desenvolvimiento de los colaboradores de la institucion,
quienes se beneficiarian seria ambas partes, el personal quedaria
satisfecho del cambio rotundo en todas sus dimensiones como para el
Banco seguir liderando la cultura organizacional sostenible y factible dando
importancia a sus actividades y funciones dentro de la provincia de Santa

Elena.

Servira este proyecto para toda empresa sea publica o privada y cual sea
su actividad comercial, su importancia se basa en contribuir un ambiente
acogedor para sus colaboradores, tomandolos en cuenta, brindando un
servicio de calidad a fin de sentirse a gusto con su trabajo y su productividad

desde luego sea eficiente para el progreso de la empresa.

Tendra practica los talleres motivacionales donde estaran sujetos aspectos
de fortalecimiento de comportamiento y psicoanalisis y quienes integran
seran todo el personal del banco Pacifico, esto va generar un valor
significativo permitiendo que exista una congruencia de participacion y

colaboracién trabajando en equipo para un fin en comun.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

Histéricamente, el comienzo de la construccién conceptual del entorno de
trabajo se produjo a través de la teoria cuantica de campos de Kurt Lewin
a finales de la década de 1930. Esta teoria, practicamente, define el rol que
permite a una persona integrarse con su entorno. Cada individuo evalia lo
gue esta sucediendo en su entorno y luego hace una evaluacion valida de
su patron y comportamiento reales. (Alvarez, Clima organizacional en

Colombia: EI IMCOC, un método de andlisis para su intervencion, 2016)

Cabe mencionar que Lewin tiene una ideologia basada en su teoria que ha
realizado afios atras que incluso esta inmerso la relacion entre trabajador y
ambiente, donde estos roles interactian entre si, lo cual toma el nombre de
atmosfera o clima psicoldgico; esto quiere decir, una realidad experimental

que puede ser demostrada en la organizacién como cualquier hecho fisico.

Desde el nacimiento del termino clima se ha generado inquietudes en el
mundo organizacional, el como empieza surgir las interacciones entre la
empresa y el trabajador, y su relacién con la motivacion del personal y su

efecto en la productividad de la organizacion.

La evaluacion del desemperio de los subordinados se ha convertido en un
punto base para las compafiias hoy en dia, no obstante, si se hace mencion
afios atras, a mediados del siglo XIX en pleno boom de la Revolucion
Industrial, los duefios de empresas de la época podian medir de forma muy
sencilla el rendimiento de las maquinas que usaban, en otras palabras,
cuantas unidades eran aptos de generar al dia gracias a la tecnologia del
momento. Sin embargo, a la hora de medir la productividad de sus



colaboradores no tenian los elementos que les accediera evaluar su

desempeiio. (Lopez, 2017)

Las actividades que realizaban los trabajadores en las empresas eran
notables, su cumplimiento en sus funciones laborales era evidente por su
ardua productividad y crecimiento de la empresa durante afos, sin
embargo, tiempo atras este tipo de acto indudablemente no era un tema
por cual tratar, pero dio realce su denominacion en la aparicion de la era
industrial donde los instrumentos acompafiado con el esfuerzo del individuo
generaba un valor significativo por los resultados alcanzados lo cual tomo

el nombre de desempefio laboral.

Con el pasar del tiempo y los avances tecnoldgicos dieron cabida a dar
agilidad y utilidad para los trabajadores hacer sus trabajos, aunque tras
andlisis los niveles de desempefio y productividad fluctian parte de las
herramientas, pero también por la interaccion del entorno donde se

encuentran laborando, que por lo general es llamado clima laboral.

En la actualidad el desempefio laboral en las organizaciones, centra su
atencion en competencias profesionales y en consecuencia de dicho
desempeiio de los colaboradores. El buen clima laboral constituye un factor
clave para alcanzar un desempeio adecuado de los colaboradores.

2.1.1. Trabajos de investigacién previos

Chiriboga, (2014) Escuela Superior Politécnica de Litoral, tema: Incidencia
de la carga laboral en el rendimiento de los colaboradores del area de
produccion de la empresa Prologic S.A. Resumen: El presente proyecto se
enfoc6 en los trabajadores que diariamente tienen sobrecargas de
actividades laborales en la empresa y su rendimiento en al area de
producion. Como diferencia: el nivel de desempeiio laboral de los

trabajadores en una compafia.Soledispa, (2020) Universidad de



Guayaquil, tema: Gestidon de la comunicacion interna y su incidencia en el
clima laboral de la empresa Mc Donald’s en la sucursal Mall del Sol, ciudad
de Guayaquil. Resumen: El presente proyecto radica sobre el clima laboral
en Mc Donald’s sobre situaciones que aflijen a los trabajadores. Como
diferencia: El clima laboral es parte fundamental en una empresa donde el
personal sienta la confianza y predisposicion de hacer su trabajo

eficientemente.

El analisis criticos de los trabajos previos a los que se ha hecho referencia
permiten ratificar la importacia del tema de investigacion dado que el clima

laboral constituye para alcanzar un desempefio laboral adecuado.
2.2. Bases téoricas o fundamentos teoricos
Desempefio laboral en el ambito organizacional

Segun Santos & Rodriguez (2014), “El desempefio laboral es el rendimiento
gue un subordinado evidencia al momento de ejectuar las funciones que le
corresponden. De esta forma, se considera si el individuo es apto o no para

el puesto concebido”. (Pag. 49)

Evaluar el desempefio laboral es una de los puntos clave con mayor enfasis
en el Departamento de Recursos Humanos de toda compafiia deberia
realizar. Para realizar de manera apropiada, es necesario tomar en cuenta

los siguientes factores:

e Establecer el objetivo de la investigacion

e Tener claro la trayectoria del colaborador

e Los puntos de referencia deben de estar enlazados con el entorno
de trabajo

e El colaborador debe tener conocimiento qué va ser evaluado y estar

de acuerdo con aquello



e El encargado debe dar ideas que propicien el mejoramiento de los
errores identificados en la gestion.

Al realizar una evaluacion del desempefio de empleados, no solo la
empresa sale beneficiada, también los trabajadores, ya que pueden
obtener mejores oportunidades de trabajo o un puesto en relacion a su
perfil. Asi mismo, es imprediscinble poner a prueba la capacidad de liderar
de quien es responsable del equipo, asi como la comunicacion y el nivel de

integracion del subordinado dentro de la institucion.

Una de las tareas mas importantes que las organizaciones deben prestar
atencion es la importancia del desempefio laboral de sus trabajadores. De
acuerdo a Zufiga (2006), “Por desempefio alude que son aquellos
instrumentos utilizadas por las comparfias para medir en el ambito
individual el cumplimiento exacto de los fines u objetivos empresariales”.
(Pag. 208)

Con relacion al ambito organizacional, el desempefio laboral cumple dos
funciones importantes: el desempefio inferior a lo esperado, se refiere a
que debe ser corregido a través de distintas iniciativas; y el desempefio
mayor de lo esperado, que debe ser premiado o alentado de algin modo.

Cabe recalcar que dentro de una organizacién se debe prevalecer una
evaluacion de desempefio que cuenta la trayectoria profesional de cada
empleado dentro de si misma. Los parametros de medicién han de tener
una relacion directa con las caracteristicas del puesto de trabajo que ocupa

el empleado al que se pretende evaluar.
Clima laboral en el ambito organizacional

Segun lo expuesto por Santos (2010):



Es el conjunto de normas, costumbres y valores que de una manera u otra,
son distribuidias por el individuo y/o grupos que dan forma a una
organizacion, y que a su vez estan aptos de controlar la manera en la que

interactdan con el propio entorno y entre ellos mismos. (Pag. 46)

Se entiende que las caracteristicas del medio ambiente laboral, son
percibidas, directa o indirectamente por los colaboradores y ocasionan
consecuencias en el comportamiento laboral. El conocimiento del clima
organizacional genera retroalimentacion en base a los procesos que
dispone los comportamientos organizacionales, permitiendo inclusive,
incluir cambios planificados, tanto en las conductas de los colaboadores y

su satisfaccién como en la estructura organizacional.

El ambiente interno que existe entre los integrantes de la empresa (clima),
esta estrechamente sujeto al estado de motivacion de los mismos, no
obstante, los deseos e impulsos de las personas se pueden ver afectados
con relacion al clima organizacional en el cual ejecutan sus funciones,

generando éste la inhibicién de las motivaciones.

Cuando los colaboradores se sienten impulsados, se crea un clima
agradable que logra definir relaciones satisfactorias de interés,
contribucion, comunicacién, confianza mutua y cohesidn entre
subordinados, directivos, otros sectores, clientes, proveedores internos y

externos de la compaiiia.

Cuando la motivacion es limitada, ya sea por frustracion o por
impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima organizacional
tiende a enfriarse y sobreviven estados de depresion, desinterés, apatia,
descontento, desconfianza y con el tiempo resentimiento, hasta llegar a
estados de agresividad, agitacién, inconformidad, etc., caracteristicas de
situaciones en que los subordinados se enfrentan libremente contra la

compainiia (casos de huelgas, ausentismos, rotacion, etc.).



En relacién con la definicion de clima laboral, en el presente estudio se
define de acuerdo a Bustos & Prats (2013), “Es el entorno humano y fisico
en el que se desarrolla las labores cotidianas. Indice en la satisfaccion y

por lo tanto en el rendimiento”. (Pag. 88)

Las organizaciones deben conseguir un ambiente laboral apropiado para
sus colaboradores, para que éstos se sientan impulsados a la hora de
cumplir con sus funciones. Si bien existen una diversidad de manera para
motivar, es esencial conocer si las compafiias le dan al clima laboral la

importancia que merece.

Es un filtro o aspecto descriptivo que faculta entre los factores del sistema
organizacional; estructura, liderazgo, toma de decisiones, y las tendencias
motivacionales que se implica en un comportamiento que posee
consecuencias sobre la compafiia en relacion a productividad, satisfaccion,

rotacion, ausentismo, etc.

Con referente a Alvarez (2006), manifesto que “El clima laboral es el medio
entorno humano Yy fisico, es el grupo de variantes, cualidades, atributos o
propiedades relativamente duradero de un ambiente de trabajo preciso”.
(Pag. 123)

Esta relacionado con los comportamientos de las personas, con su forma
de laborar e integrarse, con su interaccion con la compaiiia, con el liderazgo
del directivo, con las maquinas que se dan uso y con la propias funciones

de cada uno’.

Relacion en el clima laboral y desempefio laboral en el ambito

organizacional y sus particularidades en la gestion de la banca
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Hoy en dia, el clima organizacional y el desempefio laboral son temas de
gran relevancia en las compafiias ya que direccionan la gestibn a un
mejoramiento constante, puesto que, la organizacién al contar con un
ambiente laboral adecuado para sus trabajadores y un 6ptimo equipo de
trabajo, los resultados son vistos en el crecimiento y productividad de la
misma, asi también poseen metas y logros alcanzados por la organizacion.
(Carolina & Sanchez, 2012)

La gestion humana dentro de la vida laboral es uno de los pilares
importantes para crear un bienestar a sus subordinados, direccionado en
el clima organizacional y el rendimiento laboral puesto que se considera
esencial su interaccion, obteniendo asi herramientas que ayudan a la

organizacion.

El interés por el estudio del clima organizacional ha ascendido
aceleradamente durante los ultimos afios, ya que las empresas, por medio
de la adaptacion de sistemas gestion de calidad y la introduccion de dicho
tema en los indicadores de gestidn, la han responsabilizado como uno de

los elementos basicos para generar mejoramiento constante.

Esta revision permitid identificar las diferentes definiciones, los autores méas
representativos citados en los trabajos consultados, los factores asociados
al estudio del clima organizacional, los instrumentos utilizados para medirlo
y el abordaje del tema que se hace desde diferentes disciplinas en el

contexto objeto de estudio.

Los estudios de clima laboral y desempefio laboral ayudan a entender el
funcionamiento de la entidad y como repercuten estas variables sobre los
trabajadores. El clima laboral es considerado como la percepcion del medio
ambiente en el que se desarrolla el trabajo cotidiano de los trabajadores,
esto influye en el desempefio laboral, por tanto, en la productividad; y

podrian manifestarse de forma negativa y afectar diferentes aspectos como

11



el comportamiento, formas de trabajo, la interaccién con la empresa y hasta

en las propias actividades de cada trabajador.

En el clima laboral intervienen algunos aspectos considerados relevantes
dentro de cualquier empresa, la vision que tengan los subordinados del
ambiente donde trabajan, indudablemente crea un vinculo de confianza,
equilibrio, trabajo en equipo y la sinergia total entre sus colaboradores,
donde por su puesto, este resultado ya sea positivo 0 negativo incidira en

el desarrollo de la compafiia.

El clima organizacional es producto de la combinacién de diversos aspectos
personales y grupales que influyen en el rendimiento laboral de los
subordinados en las compaiiias. Un excelente ambiente laboral incide a ser
calificados entre colegas de trabajo, instaurando una conducta madura,
permitiendo que sean comprometidos a ser responsables con la empresa
logrando un desempefio eficiente y eficaz, dando lo mejor de si en

agradecimiento a su satisfaccion laboral.

El clima laboral constituye uno de los aspectos mas sutiles y complejos de
la gestion de los recursos humanos, cuyo estudio y andlisis ha tomado cada
vez mas relevancia por ser la forma mas efectiva de diagnosticar la
satisfaccion del talento humano y su compromiso con la estrategia de la
empresa. (Campuzano & Caiche, 2018)

El clima laboral es el entorno donde el individuo hace su funcién de trabajo
y de cémo un jefe logra generar una adecuada relacién laboral con sus
colaboradores, la relacion entre el personal de la institucién, todos estos
elementos van conformando lo que denominamos clima laboral este puede
ser una conexion o un desafio para un optimo desempefio de la institucion
en su conjunto o de determinados subordinados que conforman ya sea
dentro y fuera de ella también puede ser un aspecto de controversia e

influencia en el comportamiento de quienes la conforman. Es la expresion

12



personal de la percepcion que los trabajadores y directivos se forman de la
empresa a la que pertenecen y que inciden diariamente en el desempefio

de la misma.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de larepublica del ecuador (2008)

Articulo 35- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la
proteccion del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su
dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra sus

necesidades y las de su familia

Hace referencia a los derechos que la constitucion del ecuador representa
para todo ciudadano, donde implica la proteccién, respeto, dignidad,
equidad. En el ambito laboral se procura que toda institucién publica o
privada deben prevalecer la integridad y proteccion de los miembros que
conforman la organizacién, motivarlos haciéndoles sentir comodos y

acogedor en su area generando un clima laboral apropiados para ellos.

Cddigo de trabajo (2019)

Articulo 42 .- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la gjecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado.

Sibien es cierto, que los trabajadores deben generar un rendimiento 6ptimo
en sus funciones, para esto, deben contar con lo necesario para hacer
cumplir con los requerimientos exigidos en la empresa. Entonces, toda
compafia, tiene como politica y responsabilidad otorgar a sus
colaboradores las herramientas e instrumentos acorde al area que labora
para hacer uso debido de sus tareas diarias, en un espacio acogedor

integrado para fines pertinentes.
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2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Clima laboral: Cuando una compafia hace alusién por contar con un
ambiente de trabajo favorable, es decir, que impulsa la colaboracion de los
colaboradores, el comparfierismo y la cultura organizacional, puede
garantizar el cumplimiento de los objetivos. (Bustos & Prats, Clima laboral,
2013)

Desempefio: la idea principal de desempefio se utiliza a menudo en
relacion con los logros de una persona en un entorno de trabajo o
aprendizaje. Este es un nivel que puede alcanzarse en funcion de sus

habilidades y esfuerzos. (Diéguez & Rico, 2012)

Desempefio laboral: Es el desempefio de los empleados lo que refleja
cuando realizan actividades que les corresponden en un area especifica de

la empresa, y luego los evalla para medir su desempefio. (Renteria, 2006)

2.5. VARIABLES DE INVESTIGACION
2.5.1. Variable Independiente: Clima Laboral

2.5.2. Variable Dependiente: Desempefio Profesional
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Breve caracterizacion de la institucion bancaria

Mision

Contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social, generando valor
para nuestros clientes, accionista, colaboradores y la comunidad, mediante

la oferta oportuna y competitiva de servicios financieros de calidad, sobre

la base de practicas éficas y eficiencia operacional.
Vision

La Vision del Banco del Pacifico es ser un banco universal lider en todos
los segmentos, con la mejor experiencia del cliente, mediante la innovacion

digital y un modelo negocio sostenible y humano.
3.2 Disefio metodoldgico de la investigacién

En el presente trabajo de investigacion se asume un informe mixto o
cuantitativo de la investigacion, ya que se tratan variables como clima
laboral y desempefio laboral que tienen como peso cualitativo, pero se
requiere de un procesamiento estadistico valorar el comportamiento a

través del trabajo de campo.

Se procedera tener un enfoque mixto; cuantitativo y cualitativo con el fin de
poder describir las caracteristicas pertinentes del problema, asi mismo
priorizando los analisis de los resultados que seran obtenidos por el objeto

de estudio siendo representativa de manera grafica y porcentual.

3.2Tipo de investigacion

Tabla 2 Tipo de investigacion
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Exploratonia

Es utilizada para realizar un estudio al problema que no se encuentra previamente claro,
por lo que se lleva a cabo para un mejor discernimiento, pero sin establecer resultados

definitivos. (Malhotra, 2014}

Explicativa

Sirve para investigar de manera explicita un fenémeno gue sin lugar a duda no ha sido
estudiado posteriormente, o aclarado bien con antelacion. Su propodsito es brindar
detalles donde se aprecia una cantidad limitada de informacion. {Tomes, 2017)

Descriptiva

Es utilizada para detallar las caracteristicas de una poblacién o fendmeno en estudio.
No responde interrogantes en relacion a como, cuando o por qué sucedieron las
caracteristicas, mas bien plantea la pregunta que. {Salkind, 2013)

Correlacional

Es tipo no experimental en la que los investigadores valoran dos variables y determina
un nexo estadistico entre las mismas (correlacion}, sin menester de integrar variables
externas para lograr contar con conclusiones pertinentes. (Narvaez, 2016)

Elaborado por: Mosquera C. (2021)

El tipo de investigacion que se involucra en el presente proyecto es tipo
descriptivo, porque su funcién sera en detallar las caracteristicas del
acontecimiento del problema y quienes conforman dicho estudio, en este
caso los colaboradores del banco del pacifico de la Libertad para luego dar
paso a la recopilacién de informacién pertinente para el cumplimiento del

objetivo.

3.2. POBLACIONY MUESTRA
a. Poblacion

Es el conjunto de personas que van a ser enfocados para la investigacion
de un lugar en especifico, en tal caso representa los miembros que laboran
en el Banco del Pacifico de la Libertad, por lo que se considera ser una

poblacidn finita. A continuacion, se detallara:
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Tabla 3 Poblacion

Elementos Cantidad

Gerente 1

Talento Humano

Supervisores de caja

Jefe de Servicio

Personal de crédito

Servicio al cliente

o O & | N| -

Cajeros
Elaborado por: Mosquera C (2021)

b. Muestra

Al tener claro la poblacién, ciertos elementos, seran direccionados hacia la
encuesta y otras hacia la entrevista con el fin de recopilar informacion
veridica, es tipo muestreo aleatorio simple tras tener la posibilidad de

seleccionar los integrantes para el respectivo estudio.

Tabla 4 Muestra

Tipo de personal Muestra Porcentaje
Jefes de Area 2 12%
Empleados
(Personal de crédito, servicio al 15 88%
cliente y cajeros)

Elaborado por: Mosquera C (2021)

3.2Métodos de investigacion

Correspondiente al tema de estudio, se establece la disposicion de emplear
el método deductivo, donde primeramente se debera enfocar el problema
en particular, el clima laboral en la institucion bancaria, quienes trabajan en

ella y como repercute en sus funciones laborales, al tener claro se
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procedera concluir de forma significativa el objetivo del

investigativo.

El Método estadistico sera de manera cualitativa y cuantitativa ya que su

procedimiento sera secuencial, donde se podra en primer lugar recolectar

la informacion del objeto de estudio, analizar e interpretar los resultados de

forma gréfica y porcentual, y luego la presentacion y levantamiento de los

datos para proceder a dar solucién al tema de estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos

Tabla 5 Procedimiento de investigacion

Técnhicas

Insfrumentos

Encuesta:

Se pone en marcha la implementacion de un
cuestionario a un subconjunto de personas. Las
encuestas brindan informacion sobre las opiniones,

actitudes y comportamientos del cbjeto de estudio.
{Limaylla & Anibal, 2013)

Cuestionario

Entrevista:

Es una conversacion establecida entre dos o mas
individuos: el entrevistador plantea interrogantes vy el
entrevistado las responde. (Halperin, 2012)

Formulario

Elaborado por: Mosquera C (2021)

Variante 1, a continuacién, se presenta los instrumentos de recoleccion de

datos utilizados en la presente investigacion.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL BANCO DEL PACIFICO DE
LA LIBERTAD

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

BOLIVARIAND

DE TECNOLOGIRA

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DEL BANCO DEL
PACIFICO

COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros. Le garantizamos que la
informacion se mantendra en forma confidencial y solo sera usada para
propositos académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea

possible. No deje espacios en blanco y siga las instrucciones para cada

pregunta. El cuestionario duraré alrededor de 15 minutos.

OBJETIVO: Contar con la participacion del personal del Banco del Pacifico

de la Libertad para conocer sus opiniones sobre el ambiente laboral que

existe en su entorno a fin de obtener una informacion veraz.
CUESTIONARIO

1. ¢Legustatrabajar en el Banco del Pacifico?

[]Si
[ ] No

2. ¢Cree usted que el Banco del Pacifico les brinda un ambiente acogedor?

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] De acuerdo
[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
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[ ] En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo

3. ¢Estausted de acuerdo que un buen clima laboral facilita la relacion del
empleado con el entorno y gestiona el trabajo en equipo?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cbmo calificaria usted el clima laboral con relacién a su desempefio
laboral en el Banco?

[ ] Excelente
[ ] Agradable
[ ] Tenso

5. ¢Cree usted que el bajo rendimiento y productividad puede ser provocada
por el déficit de un clima laboral?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

6. ¢Considera usted que existe un buen liderazgo de parte del jefe de area
hacia el personal a su cargo?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

7. ¢Realizan con frecuencia evaluacién de desempefio laboral hacia los
colaboradores el Banco del Pacifico?

[ ] Totalmente de acuerdo
[ ] De acuerdo
[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
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[ ] En desacuerdo
[ ] Totalmente en desacuerdo

8. ¢lIndique usted si el Banco del Pacifico realiza reuniones motivaciones para
sus trabajadores?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

9. ¢Legustaria que el Banco del Pacifico realice talleres de técnicas de
relajacién para incentivar su desempefio?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo

1. ¢Esimportante que el Banco del Pacifico motivara a su personal con
beneficios laborales?

[ ] Totalmente de acuerdo

[ ] De acuerdo

[ ] Nide acuerdo/ Ni en desacuerdo
[ ] En desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo
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ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFES DE AREA

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INSTITUTO SUPERIOR
BOLIVARIAND

DE TECNOLOGIA

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

COOPERACION: Su ayuda es clave para nosotros. Le garantizamos que la
informacion se mantiene en forma confidencial y solo sera usada para propdésitos
académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea
posible. No deje espacios en blanco y siga las instrucciones para cada pregunta.
El formulario duraré alrededor de 15 minutos.

OBJETIVO: Contar con la participacion de los Jefes de Area del Banco del
Pacifico de la Libertad para conocer sus opiniones sobre el ambiente laboral y

del desempefio de sus trabajadores a fin de obtener una informacion veraz.

1. ¢Considera usted que el Banco del Pacifico es un buen lugar para
trabajar?

2. ¢El personal cuenta con los recursos necesarios para realizar muy
bien sus funciones?

3. ¢Cree usted que el personal del Banco del Pacifico de la Libertad,
se sienten motivados para su desempefo?
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4. ¢Sus colaboradores reciben un acto de estimulo para aumentar su
desemperio laboral?

5. ¢Indique usted si a los colaboradores se les da oportunidad de sacar
lo mejor de si dentro de la institucion bancaria?

7. ¢Qué usted recomendaria para mejorar el clima laboral del Banco
del Pacifico para mejorar el desempefio del personal?

Tabla 6 Cronograma
TIEMPO ANO 2021

MARZO ABRIL MAYO
1121341123 [4]1(2(3]4

ACTIVIDADES

Matriculacion al seminario

Clase 1. Péginas preliminares

Clase 2: Problema, Tema, Variables y Ejercicios
Clase 3: Objetivo General y Especificos

Clase 4: Capitulo 1

Clase 5: Capitulo 2

Clase 6: Capitulo 3y 4

Clase 7: Bibliografia y anexos- Revision tarea

Clase 8: Presentacion del disefio y diapositivas
Elaborado por: Mosquera C (2021)

Recursos
Materiales: Regla, lapiz, borrador, hojas.

Técnicos: Diccionario, libro de consultas, guia, cronograma de clases,
modelo APA
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Tecnoldgicos: Laptop, impresora, pendrive, internet.

Humanos: Coordinador, tutor, compafieros, gerente, supervisor, clases

virtuales con compaferos.

Econdmico:

Tabla 7 Finanzas

Concepto Ingresos Egresos
Matricula 109,60

Mensualidad cuota 1 113,03

Mensualidad cuota 2 113,03

Sueldo 545,00 Mensualidad cuota 3 113,03

Materiales de trabajo 15,00

Internet 25,00

Impresora 45,00

Varios 50,00

Total 583,69

Elaborado por: Mosquera C (2021)
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES DEL BANCO DEL
PACIFICO DE LA LIBERTAD.

OBJETIVO: Contar con la participacion del personal del Banco del Pacifico
de la Libertad para conocer sus opiniones sobre el ambiente laboral que
existe en su entorno a fin de obtener una informacion veraz.

CUESTIONARIO

1. ¢Le gustatrabajar en el Banco del Pacifico?

Tabla 8 Trabajar en Banco Pacifico

. L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

m Si
mNo

100%

Figura 1 Trabajar en Banco Pacifico, elaborado por: Mosquera C (2021)

Anélisis e interpretacion:

Como se puede observar, el 100% de los encuestados manifestaron que,
si les gusta trabajar en el Banco del Pacifico, esto quiere decir que existe

un gran interés y motivacion en la institucion financiera y en las actividades
gue realizan diariamente.
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2. ¢Cree usted que el Banco del Pacifico les brinda un ambiente

acogedor?

Tabla 9 Banco Pacifico brinda un ambiente acogedor

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 33%
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 10 67%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%
Elaborado por: Mosquera C (2021)
33%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/ ni
en desacuerdo

m En desacuerdo

u Totalmente en
67% desacuerdo

Figura 2 Banco Pacifico brinda un ambiente acogedor, Elaborado por: Mosquera C (2021)

Analisis e interpretacion:

Correspondiente a la siguiente interrogante, los sujetos de estudio, siendo
estos el 67% manifestaron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo y el 33%
dijeron estar de acuerdo que el banco brinda un buen ambiente acogedor.
Tomando como referencia el mayor porcentaje, denota que el entorno
donde se encuentran los colaboradores el ambiente es poco apacible por

lo que su entusiasmo disminuye paulatinamente.
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3. ¢Esta usted de acuerdo que un buen clima laboral facilita la
relacion del empleado con el entorno y gestiona el trabajo en

equipo?

Tabla 10 Buen clima laboral facilita relacién y trabajo en equipo

e Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

= Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/ Ni
en desacuerdo

= En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

100%

Figura 3 Buen clima laboral facilita relacién y trabajo en equipo, Elaborado por: Mosquera
C (2021)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados expuesto en la siguiente interrogante, el
100% siendo la totalidad de los encuestados dieron a conocer que estan
totalmente de acuerdo que un buen clima laboral facilita la relacién del
empleado con el entorno y sus comparieros, que el trabajo en equipo es

Optimo y satisfactorio logrando generar un clima ameno para todos.
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4, ;COmo calificaria usted el clima laboral con relacion a su

desempefio laboral en el Banco?

Tabla 11 Clima laboral con relacion al desempefio laboral

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas .
Absoluta relativa

Excelente 2 13%
Agradable 7 47%
Tenso 6 40%
Total 15 100%
Elaborado por: Mosquera C (2021)
40%
m Excelente
m Agradable

= Tenso

Figura 4 Clima laboral con relacion al desempefio laboral, Elaborado por: Mosquera
C (2021)

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados de la presente interrogante, arrojo que el 47% de los
objetos de estudio dijeron sentirse agradable con el clima laboral en
relacion a su desempefio, seguido con el 40% que manifesté estar tenso y
el 13% sentirse excelente en el entorno que laboran en el Banco del
Pacifico. Esto quiere decir que en relacibn al ambiente laboral que
habitualmente se genera su rendimiento esta siendo afectado sin lugar a
duda.
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5. ¢Cree usted que el bajo rendimiento y productividad puede ser

provocada por el déficit de un clima laboral?

Tabla 12 Bajo rendimiento y productividad vs déficit clima laboral

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas .
Absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/
Ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

100%

Figura 5 Bajo rendimiento y productividad vs déficit clima laboral, Elaborado por: Mosquera
C (2021)

Andlisis e interpretacion:

Con referente a los resultados de los trabajadores del banco del Pacifico
de la Libertad, el 100% siendo la totalidad manifestaron estar totalmente de
acuerdo que el bajo rendimiento y productividad puede ser provocada por
el déficit de un clima laboral, que los aspectos negativos que acarrea

genera en el personal interno incomodidad e insatisfaccion en trabajar.
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6. ¢Considera usted que existe un buen liderazgo de parte del jefe

de area hacia el personal a su cargo?

Tabla 13 Liderazgo del Jefe hacia el personal

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 40%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 9 60%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%
Elaborado por: Mosquera C (2021)
40% m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/ Ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

m Totalmente en
60% desacuerdo

Figura 6 Liderazgo del Jefe hacia el personal, Elaborado por: Mosquera C (2021)

Andlisis e interpretacion:

Segun el 60% de los encuestados manifestaron estar ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo que el jefe de area contribuya en un buen liderazgo para su
personal y el 40% estar de acuerdo. Esto determina que la posicion que
ocupa el jefe hace falta ser un lider capaz de trabajar en equipo y que a su
vez influenciar un ambiente acogedor para que logren con los objetivos del

Banco.
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7. ¢Realizan con frecuencia evaluacion de desempeifio laboral

hacia los colaboradores el Banco del Pacifico?

Tabla 14 Evaluacion frecuente del desempefio laboral

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas .
Absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 8 53%
En desacuerdo 7 47%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%
Elaborado por: Mosquera C (2021)
0,
47% m Totalmente de

acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo/
Ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

Figura 7 Evaluacion frecuente del desempefio laboral, Elaborado por: Mosquera C (2021)

Analisis e interpretacion:

Concerniente a la evaluacién de desempefio hacia los colaboradores del
Banco del Pacifico, el 53% indicaron estar ni de acuerdo/ ni en desacuerdo,
y el 47% estar en desacuerdo, tomando en consideracion las opiniones de
los encuestados este tipo de herramienta para medir su desempefio es

inusual o poco es su practica en el campo laboral en la institucion bancaria.
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8. ¢Indique usted si el Banco del Pacifico realiza reuniones

motivaciones para sus trabajadores?

Tabla 15 Reuniones motivacionales para los trabajadores

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 12 80%
Totalmente en desacuerdo 3 20%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

20%

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/ Ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 8 Reuniones motivacionales para los trabajadores, Elaborado por: Mosquera C
(2021)

Andlisis e interpretacion:

Al observar los resultados expuesto en la grafica, cabe mencionar que el
80% siendo un porcentaje superior dieron a conocer estar en desacuerdo
que el Banco Pacifico que trabajan hace afios, las reuniones
motivacionales han sido escasas y el 20% manifestaron estar totalmente
en desacuerdo. Quiere decir que el Banco Pacifico de la Libertad hace falta
el impulso para generar motivacion y estrechar lazos entre compafneros

para el buen desenvolvimiento del banco.
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9. ¢Le gustaria que el Banco del Pacifico realice talleres de

técnicas de relajacién para incentivar su desempefio?

Tabla 16 Talleres técnicas de relajacion para el desempefio

. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo/ Ni
en desacuerdo

®m En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 9 Talleres técnicas de relajacién para el desempefio, Elaborado por: Mosquera C
(2021)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados arrojados por parte de los encuestados, se
pudo constatar que la totalidad siendo el 100% manifesté estar totalmente
de acuerdo que exista talleres de relajacion para el personal del Banco
Pacifico de la Libertad, esto denota que existe una buena aceptacion la
aplicaciéon de esta herramienta como parte de un buen desenvolvimiento

del clima laboral.
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10.¢,Es importante que el Banco del Pacifico motivara a su

personal con beneficios laborales?

Tabla 17 Motivacion al personal con beneficios laborales

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas .
Absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Mosquera C (2021)

m Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo/
Ni en
desacuerdo

®m En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 10 Motivacion al personal con beneficios laborales, Elaborado por: Mosquera C
(2021)

Anélisis e interpretacion:

Los sujetos de estudio contando con su participacién, el 100%, la totalidad
determino estar totalmente de acuerdo que Banco Pacifico de la Libertad
motivara a su personal con beneficios laborales, esto permite que se
involucren mas con el trabajo y brinden su mayor predisposicion en hacer

un trabajo de excelencia, asi entre ambas partes lograrian su objetivo.
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta permite tener claro el
problema existente en el entorno de los colaboradores y como poder dar la

solucion al caso.
4.1. Conclusion general de la Encuesta:

Esto permite confirmar que en el Banco del Pacifico de la Libertad
perteneciente a la provincia de Santa Elena dentro de su entorno existe
ciertas situaciones inflexibles que ha logrado generar entre el personal una
inconformidad y esto ha puesto en riesgo la productividad en sus funciones
laborales consiguiendo que el objetivo de la institucion bancaria quede

afectado.

Con la participacion del personal se tuvo la oportunidad de realizar varias
preguntas en funcién al clima laboral y el rendimiento que tienen
diariamente en el entorno laboral, permitiendo conocer a través de sus
vivencias el nivel de eficiencia o deficiencia que representa en sus

funciones logrando obtener los siguientes aspectos:

e El personal del Banco del Pacifico manifesté que se sienten
motivados por formar parte de la institucion, pero lamentablemente
el ambiente no es plenamente armoénico para trabajar
eficientemente,

e Consideran que, si hubiera la oportunidad de un clima laboral
Optimo, su rendimiento seria productivo y obtendrian los resultados
que espera el banco,

e Su calificacion hacia el clima laboral fue tensa por varios motivos
como el estrés, baja participacion del personal con trabajo de equipo,
poca motivacion e incluso con la aparicion del covid-19, se volvio
inflexible las actividades laborales que diariamente se realizan en la

institucion.

35



e Requieren de un buen liderazgo para motivar al personal, asi mismo
en contribuir por su eficiencia con ciertos beneficios que
anteriormente realizaban.

e Hace falta reuniones o talleres motivacionales para vincular a todo
el personal, conociéndose mas a menudo y existiendo una relacion

acogedora para generar un trabajo en equipo con excelencia.

Entrevista dirigida a la Jefa de Servicio al cliente del departamento

de atencién al cliente, Banco del Pacifico de la Libertad.

OBJETIVO: Contar con la participacion de los Jefes de Area del Banco del
Pacifico de la Libertad para conocer sus opiniones sobre el ambiente
laboral y del desempefio de sus trabajadores a fin de obtener una

informacion veraz.
Entrevista: Jefa de Servicio
Nombre: Lcda., Vania Flores Santos

1. ¢(Considera usted que el Banco del Pacifico es un buen lugar

para trabajar?

Claro que si, hemos forjado durante afos la calidad en el servicio en la
atencion del personal, poder contribuir con ellos en su formacién

profesional y que a su vez demuestren su potencial en el cargo que ocupan.

2. ¢El personal cuenta con los recursos necesarios para realizar

muy bien sus funciones?

Por supuesto, en sus cubiculos podran encontrar lo necesario y acorde a

las funciones que realizan como trabajador del Banco del Pacifico, logrando
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gue sus actividades sean eficientes y puedan lograr el cumplimiento de los

objetivos.

3. ¢Cree usted que el personal del Banco del Pacifico de la
Libertad, se sienten motivados para su desempeio?

Como Jefa de servicio puedo decir que me siento involucrado en brindar un
servicio de liderazgo para que se sientan comprometidos con su trabajo,
estando a la orden de cualquier novedad que tengan y con gusto estar
presto ayudarle y aconsejarles para que a su vez puedan ser muy buenos

trabajadores y su rendimiento sea éptimo.

4. ¢Sus colaboradores reciben un acto de estimulo para aumentar

su desempefio laboral?

Cuando realizan un buen desempefio en sus actividades incluso
demuestran un acto de solidaridad con otros comparieros, cumple con los
objetivos determinados, se observa de manera detallada para luego ser
premiados con un incentivo econémico o incluso con un aumento salarial
siempre y cuando cumplan con los parametros establecidos, desde luego
si tienen intenciones de crecer en la empresa se los evalla en diversos

estandares para que puedan otorgar otros puestos.

5. ¢Indique usted si alos colaboradores se les da oportunidad de

sacar lo mejor de si dentro de la institucion bancaria?

Si, existe el reto de demostrar sus actitudes y aptitudes en el campo laboral,
esto ayuda determinar las capacidades y destrezas que tienen los
colaboradores y asi mismo poder ser recompensados con incentivos del

banco.

6. ¢Como valora usted al clima laboral en el banco del pacifico?
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Un buen clima laboral ya que todos los que conformamos el Banco del
Pacifico demostramos ser unidos incluso ahora con la pandemia mucho
mas, el concientizar que todos valemos y que todos los que estan en el

banco son importantes.

7. ¢Qué usted recomendaria para mejorar el clima laboral del

Banco del Pacifico para mejorar el desempefio del personal?

Brindar una alternativa de mejora como la comunicacion activa entre el
personal y nosotros los encargados que forjamos un liderazgo para ellos,
en brindarles la oportunidad de expresarse y saber que podriamos brindar
para que todos podamos tener un buen ambiente laboral y todos puedan

tener una productividad de calidad.

Entrevista dirigida al Supervisor de Caja del area caja, Banco del

Pacifico de la Libertad.

OBJETIVO: Contar con la participacion de los Jefes de Area del Banco del
Pacifico de la Libertad para conocer sus opiniones sobre el ambiente
laboral y del desempefio de sus trabajadores a fin de obtener una

informacion veraz.
Entrevista: Supervisor de Caja
Nombre: Ing. George Jara Cobefia

1. ¢Considera usted que el Banco del Pacifico es un buen lugar
paratrabajar?
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Desde luego que si, aqui me he forjado para ser ahora Supervisor de caja
y puedo garantizar que Banco del Pacifico brinda la oportunidad para
trabajar y crecer profesionalmente.

2. ¢(El personal cuenta con los recursos necesarios para realizar

muy bien sus funciones?

En mi &rea, tengo todo en orden que mi personal en el area de caja cuente
con los implementos necesarios para realizar muy bien su funcién ya que
su cargo es brindar una excelente atencién al cliente y a su vez tener una

agilidad en los cobros y pagos, para realizar cheques y verificar su falsedad.

3. ¢Cree usted que el personal del Banco del Pacifico de la
Libertad, se sienten motivados para su desempeio?

Todos los que conformamos el Banco del Pacifico, y los que tenemos el
cargo de supervisor o jefe tenemos la responsabilidad de generar confianza
y seguridad para que el personal se sientan motivados hacer su trabajo,
incentivamos para obtener un clima laboral saludable para el bienestar y

porvenir del Banco.

4. ¢Sus colaboradores reciben un acto de estimulo para aumentar

su desempefio laboral?

Anteriormente brindabamos al personal este tipo de incentivos para que se
sientan motivados y comprometidos con su trabajo, pero desde que
aparecio la pandemia todo cambi6, el Banco Pacifico por las medidas de
seguridad y el no contar con el total del personal se ha detenido los
beneficios tales como bonos por cumplimiento y también dia libre cuando

cumpliera afnos.

5. ¢Indique usted si a los colaboradores se les da oportunidad de

sacar lo mejor de si dentro de la institucion bancaria?
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Por supuesto, contamos con un plan de direccionamientos y cumplimientos
de objetivos que todo el personal esta involucrado y quién tome el reto, se
evalla su productividad para luego ser considerado uno de los mejores

empleados del mes.
6. ¢Como valora usted al clima laboral en el banco del pacifico?

El clima laboral cada vez ha cambiado y esto se basa por ciertas
situaciones externa que permite cambiar internamente el desenvolvimiento
de nuestras obligaciones como trabajadores, sin embargo, la aplicacién de
plan de mejoras dentro de la institucién financiera ha podido brindar un
clima laboral acogedor para todo el personal interno.

7. ¢Qué usted recomendaria para mejorar el clima laboral del

Banco del Pacifico para mejorar el desempefio del personal?

En base a mi experiencia y trayectoria seria factible poder brindar a mi
personal del area de caja y también que acojan esta idea para los otros
departamentos en realizar una reuniébn en un tiempo muerto donde
podamos conversar, reir, motivarnos haciendo algin juego de equipo y
brindar un refrigerio al finalizar la reunion, esto permitira unirnos mas y
generar energia para el cumplimiento de nuestras responsabilidades en la

institucion financiera.

Interpretacion: Los jefes de la Banca permitieron dar a conocer acerca del
clima y los tratos con los colaboradores y como ellos aportan a su

desarrollo.

4.2. Resultados principales a traves de la realizacion en general de

la Entrevista;
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A partir del analisis en la interpretacion de las opiniones que relucieron dos
personas representativos del Banco del Pacifico, se confirmar que existe
un gran compromiso con su personal en brindar un ambiente acogedor,
pacifico, agradable donde todos puedan sentirse no solo a gusto trabajando
dentro de la institucion bancaria, sino que ademas se sientan
comprometidos en brindarles calidad de ambiente, buena relacion
interpersonal desde los altos directivos con el personal, pero
lamentablemente por la situacion que hoy en dia esta sujeta a seguridad y
precaucion por la pandemia se ha vuelto complejo el entorno generando
estrés, descoordinacion estructural de las funciones, baja presion por los

directivos y esto ha ocasionado repercusion en el rendimiento.

Los resultados obtenidos a través de la entrevista han permitido expresar

los siguientes aspectos fundamentales:

¢ El entorno donde laboran existe una deficiencia, como encargados
del area deben generar junto con su personal un ambiente célido y
acogedor donde tengan los implementos necesarios para trabajar
eficientemente.

e El personal requiere de un trato profesional y emotivo, que logren
fusionar el trabajo con motivacion realizando ciertas actividades que
generen ese tipo de acto constructivo para el bienestar del personal,
ya que son ellos los gue mantienen en funcionamiento la institucion
bancaria.

¢ l|dentificar los aspectos que detienen el rendimiento de su personal,
exista la comunicacion con ellos y logren llevar a una conclusiéon
clara para luego realizar cambios favorables para el entorno que

trabajan.
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4.3. PLAN DE MEJORA

4.3.1. Propuesta

Plan de mejora para el clima laboral para el 6ptimo desempefio profesional

de los colaboradores del Banco del Pacifico del cantén la Libertad de la

provincia de Santa Elena

4.3.2. Objetivo General

Elaborar un plan de mejora del clima laboral de los colaboradores del banco

del pacifico del cantén La Libertad provincia de Santa Elena.

4.3.3. Objetivos Especificos

Describir las actividades correspondientes en el plan de mejora a fin
de conocer los puntos importantes para el mejoramiento del clima
laboral en el Banco del Pacifico de la Libertad.

Dar a conocer al personal y los directos el plan de mejora para que
logren poner en préctica en la institucion bancaria, asi evitar bajo
rendimiento en sus funciones laborales

Trabajar en equipo desde la colaboracion del Gerente hacia el
personal permitiendo crear un lazo de confianza y buena energia
consiguiendo establecer un estado apacible, un ambiente acogedor,
tranquilo.

Contar con todas las herramientas necesarias para ser empleado en
la gestion de mejora del clima laboral dando cabida a un 6ptimo

desempenio de los trabajadores.

4.3.4. Mision
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El plan de mejora servird como instrumento util e importante para el Banco
del Pacifico, con la intervencion de todo el personal que conforma la
institucién bancaria lograra que exista un cambio positivo con resultados
optimos para el mejoramiento del clima laboral, dando a conocer a través

de su rendimiento el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.35. Foda

Figura 11 Foda, Elaborado por: Mosquera C (2021)
Fortalezas
¢ Institucion bancaria que lleva afios en el mercado ecuatoriano
e Excelentes actividades de publicidad para crear confianza y
seguridad en los clientes

e Buen trato y servicio a los clientes

e Actualizacion en las implementaciones de tecnologia

Debilidades
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e Entorno interno poco hostil para el personal
e Trabajo bajo presion y poca contribucidon por parte de los Directivos
e Falta de personal en el area de caja por la seguridad y proteccion

gue debe haber.

Oportunidades

¢ Incremento de cartera de clientes
e Oportunidades de crecimiento para emprendedores

e Prospectos de clientes en formar parte del banco Pacifico

Amenazas

e Aparicion de la pandemia covid-19
e Inestabilidad laboral en el sector bancario
e Disminucion en la gestion comercial en las transacciones

e Competencia bancaria en los alrededores

4.3.6. Andlisis situacional

Teniendo conocimiento que, en el Banco Pacifico de la Libertad, dentro de
sus puertas, el personal con su arduo trabajo diario para llevar a cabo el
progreso de la institucion bancaria y el cumplimiento de los objetivos
planteado, existe una situacion compleja que con los afos los
colaboradores han disminuido su potencial en sus funciones, esto es
debido a que el clima laboral ha sido un factor delimitante generando

tensién, baja presion lo que impedido generar un correcto rendimiento.
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Por tal razon, el presente proyecto investigativo tiene como finalidad dar un
realce en la institucién bancaria, en emplear un plan de mejora para
fortalecer el clima laboral y de esta manera el rendimiento del personal sea

optimo.

4.3.7. Mercado objetivo

El personal interno son los que el presente proyecto se esta enfocando, ya
gue son ellos los que intervienen en el entorno laboral del Banco Pacifico,
donde el clima es el factor principal para el rendimiento y buena

productividad de los colaboradores.

Figura 12 Colaboradores del Banco Pacifico de la libertad
4.3.8. Ubicacion

Banco del Pacifico se encuentra ubicado en el cantdén la Libertad de la
provincia de Santa Elena, frente al malecén de la Libertad, un balneario que
ha brindado un servicio turistico agradable y acogedor para cualquier
turista. El banco lleva afios brindando los servicios bancarios para los
habitantes de la provincia de Santa Elena, por tal motivo se tuvo la

oportunidad de focalizar este proyecto, mas bien para el personal interno,
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de cémo es su ambiente laboral y como es su rendimiento en el campo

laboral.
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Figura 13 Ubicacion del Banco Pacifico
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Tabla 18 Plan de Mejora del Banco Pacifico

Pacifico de la Libertad.

Oportunidad de Mejora: Mejorar la calidad del ambiente laboral para el 6ptimo rendimiento del personal del Banco

Meta: Rendimiento eficiente en las actividades laborales del personal interno

Responsable: Gerente, Jefe de Servicio y Supervisores

¢ Qué? ¢ Quién? ,Como? ¢Por qué? .Doénde? ¢.Cuando?
Clima laboral | Los Desarrollando un plan | No existe una buena | Banco del | Una vez al mes
en el Banco | trabajadores de mejora | relacion armonica en el | Pacifico de la | a partir del mes
Pacifico internos desde | describiendo qgue | entorno laboral Libertad de la | de Julio 2021
el Gerente | actividades se provincia de
Rendimiento hasta el | aplicaria para generar | Carencia en trabajo de | Santa Elena.
en las | personal motivacion en el | equipo y comunicacion
actividades operativo. personal.
laborales del Baja presion de realizar
personal Talleres las actividades sin la
interno motivacionales  que | intervencién de una
permitan liberar | buena  gestion de
Relacion estrés, tensién en el | liderazgo
laboral entre trabajo generando
trabajadores
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de la

institucion

Motivacion del
personal para
crear una
fuerte brecha
entre sus
funciones

laborales y

actitud.

tranquilidad y buena

energia

Comunicacion

efectiva donde
generen ideas o
conversacion de
temas particulares con
el fin de que todos

participen.

Realizar juegos
creativos en un dia
disponible,

participando desde las

mujeres y caballeros

Bajo rendimiento de
parte de los
colaboradores por no
haber un clima laboral

estable

No hay reconocimiento
por el esfuerzo que hace
el personal, no
recibiendo de beneficios
por su buena

predisposicion laboral.

Elaborado por: Mosquera C (2021)
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Es preciso que, dentro de una compaiiia, se realice una analisis interno y
externo para medir la situacion que enfrenta y como poder generar
estrategias para salir adelante, en este caso, Banco del Pacifico ubicado
en la Libertad se llevd a cabo el analisis FODA, que permite conocer sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para luego tener una

clara visién que tipo de proceder se va a desarrollar.

Tomando en consideracion el principal aspecto a focalizar es interno ya que
el tema a tratar es sobre el clima laboral que viven los colaboradores
diariamente y como esto ha afectado su desempefio laboral, para esto, se
logra definir un plan de mejora, esto quiere decir que a través de dicho plan
se va a describir los temas a tratar y como poder resolverlos de manera
eficaz y oportuna para que todos los que conforman la institucion bancaria
de la Libertad logren afianzar lazos firmes y entre todos llegar a un ambiente

pacifico y agradable cumpliendo las metas exigidas por Banco del Pacifico.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion de los aspectos conceptuales permitié estudiar todo lo
relacionado al clima laboral y cémo repercute en el rendimiento de los
trabajadores, dando lugar al enriquecimiento del conocimiento Yy

comprension para una mejor solucion frente a un entorno hostil.

Los datos arrojados del diagndstico de los factores internos de la institucion
bancaria Banco del Pacifico de la Libertad, dieron a conocer que existe un
clima laboral hostil, provocando en ellos estrés, incomodidad y como
resultado su rendimiento quede perjudicado, por tal razén es necesario
brindar una solucion favorable donde se sienta contentos los trabajadores

y satisfechos el Banco con el cumplimiento de los objetivos.

La importancia de proponer una mejora en el clima laboral del Banco del
Pacifico, es contribuir con la buena armonia y satisfaccion como es el caso
de talleres motivacionales para elevar su estado emocional para que a su

vez logre elevar la productividad de la institucion bancaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar talleres motivaciones para que los
trabajadores se sienta motivados a trabajar y cumplir con los objetivos de

la empresa.

Brindar programas de incentivos y reconocimiento personal, beneficios por
el cumplimiento de sus metas, de esta manera se sientan comprometidos

con el banco y comodos de trabajar en la institucion.

Es importante resaltar la eficacia de evaluar constantemente los programas
de incentivos o talleres motivacionales, con el tiempo no sea rutinario y

pierda el sentido de la motivacion.
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ANEXOS
Misidn

Contribuir al desarrollo del pais con responsabilidad social, generando valor
para nuestros clientes, accionista, colaboradores y la comunidad, mediante
la oferta oportuna y competitiva de servicios financieros de calidad, sobre

la base de practicas éticas y eficiencia operacional.
Visién

La Vision del Banco del Pacifico es ser un banco universal lider en todos
los segmentos, con la mejor experiencia del cliente, mediante la innovacion

digital y un modelo negocio sostenible v humano.

Anexo 1 Colaboraores del Bgnco del Pacifico La Libertad
3 =22 :) Banco del Pacifico

Fuente: Banco dI Pacifico La Libertad (2021)
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CARTA DE AUTORIZACION

La Libertad, 14 de Abril del 2021

Sefiores

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano
Tecnologia de administraciéon de empresas
Ciudad,

Yo, Vania Flores Santos con ndmero de cédula de identidad N°.
2414326756 en mi calidad de Jefa de Servicio del Banco del Pacifico
del cantén La Libertad de la provincia de Santa Elena, autorizo al
sefior Christian Andrés Mosquera Espinoza, asistente de
servicios bancarios con numero de cédula N°.: 0705892321 a utilizar
informacion pertinente acerca del Banco del Pacifico con relacion a
las funciones de los colaboradores y ambiente laboral para su
correspondiente proyecto de investigacion tecnolégico con tema:
PROPUESTA DE MEJORA AL CLIMA LABORAL A LOS
COLABORADORES DEL BANCO DEL PACIFICO DEL CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, PERIODO 2021

Autorizacién que se expide al sefior Christian Mosquera Espinoza

para fines consiguientes, a los 14 dias del mes de abril del 2021.

Jefa de Servicio
Vania Flores Santos
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