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RESUMEN

LA DESPENSA NAYTHAIZ, UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ES
UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD, DONDE LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO SE
HA MANEJADO DE FORMA EMPIRICA Y DEFICIENTE LLEVANDO A
GENERAR PERDIDAS, A CAUSA DE FALTA DE STOCK PARA LA VENTA,
ADEMAS DE NO DISPONER DE UN BUEN REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE INVENTARIO, LO CUAL GENERA UN DEFICIT. RESPECTO A LA
METODOLOGIA EMPLEADA, EL ESTUDIO REALIZADO TUVO UN DISENO
DE LA INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL, CUYO ENFOQUE FUE MIXTO,
DONDE LOS TIPOS DE INVESTIGACION QUE SE AJUSTARON AL TRABAJO
FUERON EL EXPLORATORIO, EXPLICATIVO, DESCRIPTIVA. ENTRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS SE TIENE LA AUSENCIA DE DOCUMENTACION
DE PARTE DEL PROPIETARIO PARA EL DEBIDO REGISTRO DE LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCADERIAS, LO QUE GENERABA QUE SE
DISPONGA DE INFORMACION ERRONEA AL MOMENTO DE CONSTATAR
QUE TANTO DE INVENTARIO SE TENIA A DISPOSICION. SE PROPONE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTO QUE SIRVA DE APOYO Y SOLUCION A LAS
PROBLEMATICAS DE LA DESPENSA NAYTHAIZ.

Mejora Control interno Mercaderia Inventario
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ABSTRACT

The NAYTHAIZ pantry, located in the city of Guayaquil, is a micro-company
dedicated to the sale of basic necessities, where inventory management
has been empirically and poorly managed, leading to losses due to lack of
stock for the sale, in addition to not having a good record of inventory entries
and exits, which generates a deficit. Regarding the methodology used, the
study carried out had a non-experimental research design, whose approach
was mixed, where the types of research that were adjusted to the work were
exploratory, explanatory, descriptive. Among the results obtained is the
absence of documentation on the part of the owner for the proper
registration of the entries and exits of merchandise, which generated that
erroneous information was available at the time of verifying that so much
inventory was available. A procedure manual is proposed to serve as a
support and solution to the problems of the NAYTHAIZ pantry.

Improvement Internal control Commodity Inventory
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.
1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto.

A nivel mundial es de vital importancia para las economias de los paises
en desarrollo el manejo de los inventarios que realiza el sector comercial,
en la actualidad muchas empresas dedicadas a este sector han
desaparecido del mercado debido a las pérdidas que reflejaban sus
resultados, estos por la mala administracion en sus inventarios. En Ecuador
muchas empresas presentan problemas de este tipo, o que da como
resultado el cierre de las mismas ya que esto genera déficit en sus
economias y no se pueden mantener en el mercado (Aranda & Cortés,
2017, p. 95).

Se conoce como inventarios a la cantidad de mercaderia o bienes que
posee la empresa para poder suplir las necesidades del consumidor. Es
por este motivo que las organizaciones deben contar con un sistema de
inventario para tener la informacién a la mano y poder realizar pedidos
acordes a la rotacion de los productos y tener un stock considerable para
disponer de lo necesario en el momento oportuno. Otro punto importante
sobre llevar un adecuado control de los inventarios es que ayuda a
disminuir el riesgo de pérdidas econdémicas por tener productos dafados,
caducados e incluso robados, cabe recalcar que si la empresa cuenta con
un sistema de control de inventario esta se desarrolla y crece
progresivamente, ya que esto permite conocer la existencia real de los

productos.



1.1.2. Situacién conflicto.

La despensa “NAYTHAIZ” esta ubicada en la provincia del Guayas canton
Guayaquil, es una microempresa dedicada a la venta de productos de
primera necesidad, es administrada por su duefia quien no cuenta con
cifras reales de su inventario, no lleva registro de los ingresos y egresos de
los productos que ofrece a sus consumidores, la ausencia de un sistema
de control en su inventario no permite a su duefia conocer el nivel de

rotacion de sus productos y su saldo real al momento de abastecerse.

La carencia de un reporte de su inventario le afecta a la hora de la venta de
los productos ya que muchas veces no tiene el stock suficiente y esto
genera déficit para su negocio. La falta de control de su inventario le hace
desconocer la situacion de su microempresa y si al final de su ejercicio

econdmico tiene ganancia o pérdida.

Tabla 1
Diagnostico del problema

Causas Consecuencias

e Costo falso de inventarios. e Costos inflados o

_ inexistentes al valor real.
e Carencia de un control de

inventario eficaz. e Pérdida de lealtad de los

_ clientes.
¢ Malos manejos de los

inventarios. e Se puede afectar a la

ganancia del negocio.

Elaborado por: Hernandez, D (2021)



1.2.

Formulacién del problema.

¢,Como formular una propuesta de control de inventario de mercaderias

para el adecuado registro contable en la despensa “NAYTHAIZ” ubicada en

el cantén Guayaquil, provincia del Guayas para el periodo fiscal 2021?

1.3.

1.4

1.5.

Variables de la investigacion.

Variable independiente: Control de inventario de mercaderias
Variable dependiente : Registro contable

Delimitacion del problema.

Campo : Contable

Area : Control de inventarios

Aspectos : Registro contable

Tema : Propuesta de control de inventario de mercaderias en

la despensa “NAYTHAIZ” del canton Guayaquil.

Objetivos de la investigacién.

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta de control de inventario de mercaderias para el

adecuado registro contable en la despensa “NAYTHAIZ” ubicada en el

cantdén Guayaquil, provincia del Guayas para el periodo fiscal 2021

Objetivos especificos:

Investigar las teorias referentes al campo de la contabilidad en sus

variables de control de inventario y registros contables.

Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del inventario

de mercaderias en la despensa “NAYTHAIZ”

Elaborar una propuesta de control de inventario para la despensa
“‘NAYTHAIZ” del cantén Guayaquil.



1.6. Justificacion e Importancia.

La presente investigacion esta enfocada en implementar control en los
inventarios de la despensa “NAYTHAIZ” para que esta pueda tener claridad
en la informacion de sus existencias, pudiendo conocer la situacion real de
la microempresa, garantizando el debido manejo de los productos evitando
errores comunes como caducidad o hurto de los mismos, exceso o0

insuficiencia de productos, desorden en los inventarios.

Entre los beneficios de llevar un adecuado control de inventario existen los

siguientes:
e Informacion exacta de existencias.

¢ Reduccién de tiempo al momento de generar pedidos para

abastecerse.
e Conocer los productos de baja rotacion.

Es importante contar con un adecuado registro de las entradas y salidas de
los productos no solo por el hecho de que las empresas dedicadas al sector
comercial lo llevan, o porque el contador solicita la informacion sino porque
este proceso brinda informacion util y necesaria para mantener un nivel de
inventario excelente, aumentar la liquidez de la empresa y obtener al final
del periodo contable la real situacion de la empresa. (Laveriano, 2010, p.
1).

Este trabajo de investigacién es conveniente ya que va a ayudar a la
administracion de la despensa, contando con un estricto control en sus
inventarios se va a conocer la existencia real de productos en stock
permitiendo conocer que cantidad de mercaderia que hace falta al
momento de abastecer la despensa, permitiendo una toma de decisiones

acertada y util.

Relevancia social se puede acotar qgue mediante el crecimiento de la

empresa se podran abrir sucursales y a su vez esto generaria plazas de
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empleo, ayudando a la sociedad de manera directa garantizando el
principio de igualdad en las oportunidades de empleo. Actualmente en
Ecuador las Pymes representan aproximadamente el 99% esto se debe al
proceso de emprendimientos en el sector comercial (INEC, 2020).

Implicaciones practicas estd basada netamente en resolver los
problemas actuales en la despensa en cuanto a llevar el control de su
inventario, esto terminaria con las falencias existentes en el registro de los
productos obteniendo informacién veraz y oportuna, ayudando a negocios

similares a guiarse y adoptar un método de control eficiente



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos tedricos
2.1.1. Antecedentes historicos.

Los inventarios tienen su origen desde que existe la necesidad del hombre
en acumular grandes cantidades de alimentos para conservar Su
disponibilidad y reservar durante tiempos de sequia, dicho esto, la
acumulacion de mercaderias es lo que se realizaba en tiempos
inmemorables y sus primeros pasos surgen de los egipcios que tenian por
trabajo almacenar los alimentos en grandes pozos, lugar donde se
embodegaba el alimento y se lo distribuia segun las necesidades del pueblo

(Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, & Pérez, 2017, p. 197).

La distribucién es una actividad que se ha utilizado desde mucho tiempo
antes y su labor principal era de dividir los productos a varias personas,
esta actividad ha sido desarrollado segun las necesidades de las personas
y con la evolucioén de varios factores econémicos, sociales, politicos, entre
otros, han dirigido la distribucion como una actividad de mayor
concentracion, siendo de gran importancia para el &mbito empresarial. En
tal sentido, la distribucion comienza con la necesidad del hombre para
acumular productos y se ha convertido en una herramienta esencial para el

control de mercaderias en las empresas.

Esta necesidad es el punto de origen para desarrollar nuevos mecanismos
de sobrevivencia e innovacion, y es por esto, que los egipcios al no contar
con la inmediata disponibilidad de alimentos se encargaban de hacer
trabajos arduos que se enfocaban en tres grandes procesos, estos eran la
recoleccion, almacenamiento y distribucion, de modo que los alimentos

alcancen para todos y de una manera equitativa (Winkler, 2019).

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, la importancia de
aplicar protocolos de orden permite a los grupos de trabajo enfocar el

objetivo deseado y proyectar resultados para cubrir una nueva necesidad.
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El control interno dentro de cualquier conjunto de actividades permite
considerar un posible escenario 6ptimo, ya que el control esta relacionado
con la organizacion y si este es eficientemente aplicado podria existir la
probabilidad de llegar a resultados fiables y significativos. La evolucién de
la gestion de inventarios se ha dado justamente por la complejidad de

informacion que manejan cada dia las empresas.

A partir de los afios 50 se empezaron a desarrollar teorias relacionadas a
la gestion de inventarios, lo que involucraba a las ciencias aplicadas en
temas béasicos como las matematicas, estadistica y teorias de la
administracion, a partir de ello se llegé a la definiciébn de almacenamientos
o acumulacion de materiales que en términos contables se los detallaba

como inventarios (Manzo, Cardona, Torres, & Mera, 2017, p. 32).

La evolucion del sector empresarial y las necesidades de mantener la
competitividad en el mercado, los ha llevado a considerar sistemas de
control en varias areas de la empresa, una de ellas es la gestion de
inventarios, que con su desarrollo teodrico ha permitido a algunos
empresarios reconsiderar un mejor proceso de control de inventarios,
siendo esta una cuenta de activo significativo para la empresa. Es
necesario mantener un sistema de control de inventarios eficiente, ya que
sus resultados son completamente influyentes en la generacion de la
rentabilidad y son grandes inversiones al cual incurre, por ello, es necesario

aplicar el control adecuado en este tipo de procesos.

Respecto al almacenaje se consideraba que la evolucién del tratamiento
para los inventarios aun no era suficientemente analizada, puesto que solo
se estaba considerando el comportamiento de la demanda como un factor
detonante y Unico para la compra de materiales y la transformacion de los

mismos (Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, & Pérez, 2017, p. 198).

El almacenamiento de materiales es otra actividad bastante mencionada y
aplicada en el sector empresarial, anteriormente su funcién principal era
reunir una cantidad apropiada para satisfacer la demanda del mercado, sin
embargo, con el pasar del tiempo y los cambios del entorno, el

7



almacenamiento ya no solo se considera como un mecanismo para
satisfacer la demanda, sino, que se ha convertido en una herramienta
estratégica para disminuir costos, aumentar la rentabilidad, adaptarla a las
condiciones econdémicas, disminuir las mermas, entre otras que conllevan

a la empresa a la obtencién de resultados més significativos.

Evidentemente, la demanda no es el unico factor que debia ser tomado en
cuenta para la adquisicion de materiales, y la presencia de nuevos factores
de riesgo empezaban a generar controversias tanto para los empresarios
como para las escuelas enfocadas en estudiar y evaluar dichos factores
para llegar a una explicacion precisa que coadyuve a la economia de aquel
tiempo (Pefia & Silva, 2016, p. 188).

Segun los principios econémicos, la producciéon no solo depende de la
demanda, esto va a ser afectada por varios factores, como los precios,
ingresos de las personas, poblacion, inflacion, entre otros relacionados con
aspectos macroeconémicos y el entorno externo a la empresa. Dicha
situacion influye directamente en la produccion de la empresa, es por ello,
que el almacenamiento de mercaderias no solo debe concentrarse en la
demanda, sino en sus otros factores que pueden afectar tanto, sus costos,
el abastecimiento de mercaderias, estabilidad de los precios de venta, entre

otros.

El inventario empez0 a tener gran relevancia a inicios de los afios 70 y esto
se produjo por las diferentes teorias enfocadas a la contabilidad general,
gue permitié abordar temas relacionados con la gestion de inventarios, el
cual involucraba procesos, actividades, métodos y otros aspectos
complementados con politicas y con normativas contables, este ultimo
aparecio por el incremento de negocios a nivel nacional e internacional,
donde las empresas empezaban a manejar grandes cantidades de
mercaderias que debian ser tratadas con razonabilidad para evitar los

riesgos de pérdidas o dafos de los mismos (Sosa, 2018, p. 6).

Los cambios constantes de los gustos y preferencias de los consumidores

llevaban cada vez mas a esforzar la oferta en el mercado, por lo que, la

8



aparicion de nuevas empresas y mejoramiento de otras, conllevé al
mercado en general a implementar nuevos mecanismos de
comercializacion. Las negociaciones ya no solo se generaban en un mismo
estado, sino que traspasaron fronteras y entonces el comercio internacional

empez6 a tomar fuerza.

No obstante, en los afios 80 el término flujo de inventario fue el mas
escuchado e implementado por varias empresas comerciales que estaban
encargadas de rotar grandes cantidades de mercaderias a través de la
venta, por lo que, el objetivo de los empresarios era finalizar el periodo con
la cuenta de inventario en cero. Durante los afios 80 se puede evidenciar
la importancia de rotar la mercaderia y para ello era esencial promediar las
cantidades vendidas con las cantidades de inventarios disponibles para la
venta (Sosa, 2018, p. 7).

Otra década importante es a partir de los 90 con la definicién de nuevos
temas econdmicos enfocados en la inflacion, donde la mayoria de las
empresas empezaron a considerar el analisis economico como un factor
del entorno externo muy importante e influyente en sus modelos de
negocio, lo cual, provoc6 un cambio de ideas y planificacién, optando por
adquirir mayores voliumenes de mercaderias en tiempos de menor precio
gue para ellos resultaria de mayor beneficio venderlos en un futuro (Cajape
& Santillan, 2012).

La efectividad en los niveles de produccién ya no solo se concentraba en
satisfacer una necesidad, lo cual hacia referencia a la demanda, su
concentracion se enfocaba en la adquisicion eficiente de la mercaderiay la
disponibilidad de las misma ante las diferentes situaciones del entorno. La
correcta aplicacion controles y monitoreo en los procesos de inventario ha

permitido rotar la mercaderia de una manera eficaz.

La gestion de inventario va de la mano con el control interno que busca
cuidar los activos de la empresa bajo un proceso y actividades éticas y
eficientes, en tal sentido, las empresas han optado por implementar
medidas de control, mediante la supervision y auditorias en los procesos

9



de inventarios con la finalidad de disminuir los niveles de riesgo e
incrementar los niveles de confianza (Céspedes, Paz, Jiménez, Pérez, &
Pérez, 2017, p. 197).

El control interno es un método importante para las empresas y una guia
efectiva para la solucion de problemas, estos controles se originan a causa
de los altos niveles de riesgo que afronta toda empresa debido a los
cambios tanto internos y externos que se estén desarrollando para la
consecucion de metas las cuales, durante dicho periodo influyen en las
actividades econdmicas de la empresa. Bajo este contexto, la intervencién
del control interno en los procesos de inventario de mercaderias aporta de
varias maneras a la empresa, estos aportes estan dirigidos a la disminucion
de los niveles de riesgo, lo cual, incide en cambios positivos a nivel

organizacional, financiero y econémico.

Como parte de las medidas de accion que han tomado las empresas esta
el deber de detallar cuentas principales y auxiliares donde se pueda
encontrar informacion detallada y completa sobre los movimientos o curso
que tienen las mercaderias, ya que de esta manera también se logra
sustentar los informes de los estados financieros. La gestién de control
interno de inventarios entrega un abanico de beneficios que conlleva a
conocer razonablemente los costos de produccion, costos de venta,
existencias, stock, el valor de los inventarios, entre otros (Ortega, Padilla,
Torres, & Ruiz, 2017, p.6).

Como se ha mencionado anteriormente, el control interno en los procesos
de inventario de mercaderias, aportan significativamente a la empresa, por
tal razon, algunas Pymes prefieren administrar un negocio bajo un sistema
de control interno que permita disminuir los niveles de riesgo inherente y
aumentar su confiabilidad, evaluando actividades internas de los diferentes
departamentos o areas, con el cual se pueden obtener resultados objetivos

y tomar decisiones efectivas.
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2.1.2. Antecedentes referenciales.

La necesidad de adoptar un disefio de control de inventario es porque
permite mejorar el sistema de inventario dentro de cualquier actividad
economica, en este caso, es de gran relevancia para mejorar el sistema de
inventario en las actividades que realizan las empresas de alimentacion, ya
gue controla los movimientos financieros, contables y econdémicos, en el
cual se previenen las pérdidas y otros riesgos. Por tanto, funcionar bajo un
sistema de control de inventario hace la diferencia en algunas empresas al
perseguir la eficiencia de las actividades y la prevencién de riegos (Caseres
& Espinoza, 2016).

Disefiar un proceso de control interno de inventario en empresas del sector
comercial de productos alimenticios permite controlar las entradas y salidas
de mercaderias y al mismo tiempo proporcionan un registro contable
adecuado, ambos resultados son de gran relevancia para la presentacion
financiera final, en el cual se espera observar la situacion real de la empresa
y en base a esos resultados tomar decisiones que efectivamente

coadyuven al alcance de los objetivos organizacionales.

Es necesario analizar el control interno, especificamente en las actividades
de compra, recepcion e ingreso de mercaderias a bodega, puesto que, este
conjunto de actividades da inicio a otros procesos de produccion, y sin el
control de los mismos, es posible que los niveles de produccién no lleguen
a la planificacion, y sus resultados econémicos y financieros se vean
afectados por la desorganizacion al momento de la adquisiciébn de los

pedidos por parte del bodeguero (Lopez C. , 2018).

El control interno se ha convertido en una herramienta esencial para toda
empresa que requiera la mejora continua como parte de su actividad diaria,
en ella se ha logrado transformar los procesos basicos en procesos
estratégicos que conllevan a las empresas al éxito. Cabe mencionar, que
las empresas constantemente afrontan a riesgos inherentes y estos
requieren ser evaluados para poder conocer su nivel de riesgo y poder

tomar acciones correctivas.
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De la misma manera se presenta en los procesos de control de inventario,
ya que las actividades claves empiezan desde la adquisicion de
mercaderias hasta su posible venta, donde las entradas de mercaderias
deben ser adquiridas razonablemente, evaluando costos de adquisicion,
calidad, traslado, almacenamiento, entre otros que estdn directamente
relacionados con la mercaderia; dichos aspectos inciden completamente
en el valor de la mercaderia lo que lo convierte en un proceso que requiere
de constante monitoreo y seguimiento para el control y cumplimiento de sus
actividades. Asi mismo, las salidas de mercaderia componen una serie de
actividades que al no ser controladas pueden ser causantes de pérdidas

materiales, econdémicas Y financieras.

El andlisis de los procesos de control interno se puede determinar con la
ayuda de un manual de procesos, donde se pueda observar e implementar
cada una de las etapas y actividades adecuadas que deben cumplir los
empleados para alcanzar la eficiencia y productividad deseada, en tal
sentido, los manuales de procesos de control interno de inventario podria
entregar una mejor apreciacion del orden de las actividades y la relacion
entre algunos departamentos o areas complementarias, ademas, permite
mejorar la sinergia del trabajo. Cabe indicar, que para elaborar un manual
de procesos de control interno en inventario se necesita conocer el orden
de las actividades claves y los departamentos involucrados con el fin de

elaborarlo con efectividad (Lucin & Paredes, 2019).

La funcién de un manual de procesos para el control de inventario empieza
desde la definicion de sus objetivos, si no se tiene claro hacia donde se
quiere llegar, es posible que los procesos no sean definidos
adecuadamente y en su aplicacion se presenten irregularidades que
incurriran en costos elevados, insatisfaccion del cliente, mermas, entre
otros. Todo departamento o area se caracteriza por tener actividades
claves relacionadas entre diferentes departamentos que también requieren
ser definidos en el manual de procesos, esto ademas permite guiar a los
colaboradores hacia el correcto funcionamiento del trabajo, disminuyendo

las posibilidades de errores o incumplimiento de las tareas.
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El control de los inventarios es de gran importancia y su incidencia en los
resultados puede estar a favor o en contra, es por tal motivo que las
empresas deben adoptar un sistema de inventario para mantener el control
y saber en qué se puede mejorar para superar los problemas existentes o
prevenir riesgos futuros (Solis & Vera, 2019).

En tal sentido, el control de inventarios se ha convertido en una herramienta
primordial que compromete a la empresa a seguir un sistema secuencial y
ordenado de las actividades con la finalidad de alcanzar objetivos y
resultados significativos. El orden de las actividades también permite
trabajar en sinergia y un clima laboral positivo que dirige a la empresa en
general hacia un cambio progresivo, en el cual, se requiere de constancia

y disciplina para llevar a cabo un control adecuado.

La evaluacion de los procedimientos establecidos permite también ejecutar
el debido control interno sobre el inventario y da a conocer si se ejecutan
los procesos como indica el manual, en el cual se pueden identificar errores
y hacer posibles correcciones que favorezcan a los resultados de la

empresa y su posicién en el mercado. (Onofre, 2016)

Tanto los manuales de procesos como el control de inventarios son temas
de complemento, ya que un manual de procesos se realiza en base a las
actividades realizar en un area o departamento, y estas a son controladas
y monitoreadas para su correcta aplicacion, en tal sentido, los manuales de
procesos forman parte de una estructura organizativa que deben ser

contantemente controladas para la obtencion de buenos resultados.

A medidas que las empresas crecen, crecen con ella la necesidad de evitar
el fraude y darle una mejor estabilidad financiera, por esta razon, exigen
procesos confiables de control interno, donde se pueda manifestar la
participacién del personal, desde la administracién hasta los trabajadores,
de esta manera se espera garantizar el minimo de riesgo. Por tanto, el
modelo de control interno, basa su importancia en las interrelaciones de
cada una de las &reas que conforman la empresa. Entre otros aspectos

relevantes estan la mejora continua, confianza y claridad de la informacion.
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2.1.3. Antecedentes Tebricos
Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios hace referencia a todo lo relacionado con el
control y administracion de las existencias y disponibilidad de ciertos
bienes, su propdsito principal es identificar la situacion de la cuenta
inventarios para poder disponer de ella con mayor seguridad y darle
tratamiento segun el estado en el que se encuentra, para ello, se siguen
métodos y estrategias que permiten guiar los procesos y actividades
relacionadas con las entradas y salidas de mercaderia (Roman & Saigua,
2019).

La gestion de inventario es un tratamiento administrativo, contable y
financiero que se le da a los movimientos de las mercaderias y se concluye
con los resultados razonables de los inventarios y los estados financieros
en general. La importancia de mantener una correcta gestion de inventarios
permite a los empresarios aprovechar al maximo su inversién en activos,
mediante la asignacion eficiente de costos, disminucion de riesgos por

pérdidas o devaluacion del activo (Drouet, 2016, p. 30).

Cabe indicar, que para llegar una correcta gestion de inventarios también
es necesario reconocer los sistemas de inventario, lo cual describen dos
sistemas, estos son el sistema periddico y el sistema permanente. A
continuacion, se detalla la tabla 2 con sus diferencias:

Tabla 2
Diferencia entre los sistemas de gestién de inventario

Sistema periédico Sistema permanente

Lo utilizan comuUnmente las

Lo utlizan normalmente las .
empresas que ofrecen articulos a

randes empresas ue : ]
g P d precios elevados, estos articulos

comercializan articulos con , .
suelen contar mas por su categoria,

precios relativamente bajos, tales . .
tal como, concesionarias.
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como supermercados (0]

distribuidoras

Suele utilizar menos informacion
sobre los precios, solo estima el
precio de venta al publico sin
considerar los costos incurridos

por adquisicion y produccion.

Exige realizar un inventario fisico
de

almacenadas al

todas las mercaderias
finalizar el
periodo

para comprobar la

existencia fisica de los mismos.

Este sistema genera menos

costos

Obstaculiza el control constante o

permanente de los inventarios

Es necesario esperar hasta el

final del periodo para poder
conocer el saldo de la cuenta
inventario.

El costo de venta solo se puede
conocer una vez concluido el

periodo.

Suele utilizar mayor informacién
sobre los precios de venta, es decir,
PVP, sino,

también los precios unitarios y totales

no solo considera el

por los diferentes costos.

No exige un inventario fisico, eso ya
gueda a decision de la empresa para
el debido control, puesto que este
sistema determina las existencias y

costos de venta al final del periodo.

Puede generar mayores costos

Permite actualizar sus inventarios,
tomando en cuenta el saldo y

existencias reales.

No es necesario esperar hasta el
final del periodo para conocer sus
saldos, ya que su actualizacion es
constante y cambia con cada
movimiento de entrada o salida de

mercaderias.

No es necesario que finalice el
periodo para conocer el costo de
venta, ya que su actualizacion es

constante y cambia con cada
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movimiento de entrada o salida de

mercaderias.

Fuente: (Gerencie, 2021)
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Las diferencias entre los sistemas de inventario claramente demuestran el
propoésito que tiene cada uno de ellos y ya depende de la empresa al
seleccionar un sistema, ambos pueden ser de gran beneficio segun la
situacion y modelo de negocio al que se esté aplicando, por ejemplo, si es
una empresa pequefias que recién esta entrando al mercado y no cuenta
con niveles de venta significativos, entonces lo mas recomendable es que
inicie con el sistema periddico, ya que generaria menos costos y la
estimacion de los inventarios no seria extremadamente complejos de

controlar.

En cambio, si la empresa necesita adaptar su nueva situacion
administrativa y financiera es necesario aplicar el sistema permanente, ya
gue al tener informacion, procesos y actividades con mayor complejidad es
importante controlarlos consecutivamente, ya que se pueden dar
inconformidades en los procesos y estos puede pasar por desapercibidos

por la cantidad de informacién que la empresa pueda tener a disposicion.

Caracteristicas de los inventarios

¢ Es detallada, se registran los datos especificos y las cualidades de

cada elemento del patrimonio.

e Es ordenada, agrupa los bienes de la empresa en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus respectivos elementos

patrimoniales.

e Es valorada, cada bien tiene un valor especifico que va registrado,
su valor monetario es esencial para el ingreso de la empresa (Sosa,
2018, p. 9).
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Factores en la administracion de inventarios

Factores internos
Entre otros autores, confirman que a nivel interno de una organizacion,
procesos, areas y elementos clave por los que las personas se comunican.
Activa factores que influyen en las decisiones relativas a la gestion de
inventarios (Aguilar, 2009, p. 512).
Los factores internos considerados eventos en esta gestion son:

e Gestion de compras:

Es compatible con un conjunto de actividades que deben desarrollarse para
adquirir los bienes necesarios para el negocio de manera oportuna con la
calidad deseada a un costo minimo, que incluye la basqueda de nuevas
fuentes de compra y relaciones productivas con estas fuentes. En la
actualidad, las relaciones con los proveedores deben basarse en la lealtad,
la confianza y la cooperacion mutua, por lo que conviene decir que debe
existir una integracion con las fuentes de compra que permitan la

negociacion ganar entre los actores de este proceso (Aguilar, 2009, p. 513).

La gestion de compras incluye recibir solicitudes de materiales requeridos,
buscar proveedores adecuados, analizar y realizar las acciones oportunas

para llegar al stock de la empresa.
e Gestion de la demanda:

La gestién de la demanda debe constituir un médulo de acceso o vinculo
entre la organizacion y el mercado. Ademas, si un articulo con demanda
dependiente es un articulo que esta sujeto a requisitos para otros articulos
o cuando se produce, se debe incluir un andlisis de demanda para
identificar el nivel de dependencia para cada articulo en stock (Pefia &
Silva, 2016, p. 193).

El segundo aspecto para considerar al analizar sus requerimientos es
validar el grado de conocimiento involucrado en dos situaciones: si tiene
requerimientos deterministas que puedan ser conocidos por las
caracteristicas especificas de certeza de articulos con requerimientos

dependientes. Requisitos estocasticos o0 aleatorios para articulos con
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requisitos independientes. Estimacion mediante el método de prediccion.
(Aranda & Cortés, 2017, p. 95) (Schroeder, Meyer, & Rungtusanatham,
2011, p. 239)

El tercer elemento del andlisis de la demanda, destaca el estudio de los
patrones de comportamiento de los datos, en cuyo caso pueden existir
patrones de comportamiento estables, patrones con tendencias crecientes
y patrones estacionales o temporales. (Herrera, Gutiérrez, & Rodriguez,
2008)

e Gestidon de almacén:

Un almacén es un lugar fisico donde reside el inventario. La administracion
del almacén controla y mantiene todos los articulos completos, y debe
proporcionar la proteccion fisica adecuada para proteger los articulos
contra el robo y los dafios causados por el envejecimiento, la caducidad y
la manipulacién. La gerencia del almacén debe considerar mantener
registros donde los articulos se pueden colocar de inmediato. (Iglesias,
2012, p. 3)

La gestion del almacén se considera un factor interno que influye en la
gestion adecuada del inventario (Marin, 2016). Esto se debe a que estas
funciones se realizan para la recepcion, manipulacion, proteccion y
posterior entrega de productos que garantizan la disponibilidad cuando se
requiera.
e Gestion de informacion:

Para resolver los problemas de gestion de inventario, las organizaciones
siempre necesitan un sistema de informacion para determinar con precision
el estado del inventario, informacion esencial para la planificacion de

compras, fabricacion y distribucion (Monroy & Simbaqueba, 2017).

Cuando el sistema se implementa correctamente la produccidon se entera
de los nuevos pedidos tan pronto como ingresa al sistema. Las ventas
conocen el estado exacto de los pedidos de los clientes. Compras sabe lo

gue se requiere para la produccion y el sistema de contabilidad se actualiza
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a medida que se toman todas las acciones relevantes (Chase, Jacobs, &
Aquilano, 2009, p. 17).

e (Gestion de recursos financieros:

El manejo de los recursos financieros tiene como propdésito liberar recursos
a través de donaciones de capital o créditos, una adecuada gestion y
ejecucion, una coordinacién efectiva del capital de trabajo, inversiones y
resultados, presentaciones e interpretaciones para tomar las decisiones
correctas, en este sentido, es muy importante para esta gestion, ya que da
soporte al sistema de gestién de inventarios a la hora de encontrar los

recursos para la compra o compra de los bienes necesarios (Robles, 2012,
p.9).

La gestion inadecuada de los recursos financieros puede tener un impacto
negativo en la gestion del sistema de inventario. Esto se debe a que los

recursos necesarios no se pueden comprar en el momento adecuado.
e Control de gestion:

La gestion inadecuada de los recursos financieros puede tener un impacto
negativo en la gestion del sistema de inventario. Esto se debe a que los

recursos necesarios no se pueden comprar en el momento adecuado.

Todo esto incluye un proceso de medicién continuo que le permite
comparar su gestion actual con estandares predefinidos. Este analisis debe
tener en cuenta los factores internos o los factores desarrollados
previamente para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de cada una de estas caracteristicas (Bofill & Sablén, 2017, p.
43), (Alonso, Di Novella, Rodriguez, & Celis, 2009, p. 2) y (Lopez, Goémez,
& Acevedo, 2012, p. 318).
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Factores externos

Asi como la organizacién de gestion del sistema de inventario ensefia los
factores internos clave, también se deben considerar los factores
ambientales que influyen en la toma de decisiones. Estos componentes
generalmente constituyen un conjunto de parametros economicos Yy
regulaciones legislativas que rigen las actividades productivas vy
comerciales del contexto (Lopez, Gbmez, & Acevedo, 2012, p. 325).

¢ Niveles de inflacion:

La inflacién es el aumento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios que se comercializan en un pais. (Pefia & Silva, 2016, p.
196). Se confirma que esto coincide con el aumento del dinero necesario
para obtener la misma cantidad de bienes o servicios antes de subir el
precio (BCV, 2011). Este evento ocurre porque el valor de la moneda
disminuye, requiriendo mas unidades de financiamiento para comprar
menos bienes (Blank & Tarquin, 2006, p. 498)

e Control de divisas:

Para Herrera (2015) el control de cambio de divisas es una herramienta de
politica de cambio de divisas que consta de las reglas oficiales para la
compra y venta de divisas en un pais. De esta forma, el gobierno interviene
directamente en el mercado cambiario, controlando el flujo de capitales o

exportaciones (p.7).

Los tipos de cambio se adoptan para evitar fugas de capitales extranjeros,
evitar aumentos de precios por devaluacion de las monedas locales, ejercer
control sobre ciertos tipos de importaciones que pueden considerarse no
prioritarias y evitar una demanda excesiva de divisas. Superando las
necesidades reales de la economia local (Ponsot, 2008, p. 87) y (Guerra &
Pineda, 2004, p. 42).
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e Regulacioén de precios:
El foco esta en limitar o controlar el precio mas alto de un producto o
servicio con la intencion de crear igualdad econdémica en el poder
adquisitivo de la poblacion. Esta medida es impulsada por el gobierno o el
estado con el propésito de poner limites a las acciones de los agentes e
imponer sanciones a las acciones.

e Restricciones de abastecimiento:
Las organizaciones luchan a diario para proporcionar bienes y servicios
producidos adecuadamente a la poblacion y, por lo tanto, su disponibilidad
en las fabricas rara vez se debe a la suma de los factores externos ya
mencionados (Pefia & Silva, 2016, p. 200).

Métodos de valuacion de inventarios

De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
la valuacion o medicion de los inventarios se los realiza tomando en cuenta
los costos de adquisicién, transformacion y otros costos relacionados al
activo que permita llevarlo a la venta final (Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, 2021).

Entre los costos de adquisicion también definido como inventario de materia
prima se encuentran el precio de compra, aranceles, impuestos, transporte,
manejo y otros costos relacionados directamente con la adquisicion de
mercaderias, luego de haber determinado el costo de adquisicion se podra
deducir cualquier descuento otorgado por el proveedor, de modo que se
pueda determinar el costo de adquisicion neto (Comité de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2005).

Luego de haber determinado el costo de adquisicion, se procede a
determinar el costo de transformacion, que también es conocido como el
costo de inventarios en proceso, siendo este el segundo de los inventarios
elaborado bajo las NIC 2 sobre inventarios. En el mismo, se consideran
costos directamente relacionados con las unidades de produccion, entre

ellos se puede mencionar la Mano de Obra Directa (MOD), distribucion de
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mercaderias que contemplan costos indirectos de produccion y estos
pueden ser variables o fijos pero que son necesarios para la transformacion
de la mercaderia y agregan valor al mismo, entre otros costos de
transformacion se encuentran los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) y
Mano de Obra Indirecta (MOI) que en otros casos suelen considerar ambos

bajo CIF (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2005).

Entre otros costos pueden involucrarse aquellos que incurren de alguna
manera en su condicién y ubicacién actual, entre otros costos se puede
denominar a los derivados de produccién o adquisiciones que no son muy
frecuentes y se lo realiza para entregar un producto personalizado a algun
cliente en especifico, es decir, otros costos son aquellos que fueron
incurridos dentro del proceso de valuacion de inventario pero que no son

normalmente utilizados durante este proceso (Gémez G. , 2001).

Dicho esto, la valuacién de inventario puede adoptar un método en
especifico con la finalidad de llevar un control sistematico y actualizado de

sus costos, entre ellos se mencionan los siguientes:

e Valorizacion por identificacion especifica: es aquella que genera
una identificacion del producto por sus caracteristicas, previamente

disefladas por la empresa (Salazar B. , 2021).

e Valorizacion a costo estandar: es el tradicional donde se utiliza el
Kardex; su utilidad radica en poder controlar los productos por sus
caracteristicas y cantidad iguales (Comit¢é de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2005).

e Valorizacion a precio de costo: es la relacion entre el precio con
que se compré el producto y el momento en que ingresa en el

almacén, con el precio de egreso (Goméz, 2021).

Entre los métodos mas utilizados y por la cual la NIC 2 hace mayor énfasis

son los siguientes:

e Promedio Ponderado: este método permite llevar un control exacto

y actualizado de los costos de venta, su funcién principal es
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promediar todos los precios unitarios al costo y de la misma manera
promediar en total de sus unidades (Marco, 2021). En tal sentido, su
proceso consiste en que el egreso del producto se valora con la
media de los precios con los cuales se adquirié y las existencias aun
en el almacén, se toma en cuenta las cantidades, por ende, se

calcula el costo por unidad del productivo.

e FIFO: Es aquella valoracién que se basa en: el primero en entrar es
el primero en salir, de esta manera valora las salidas considerando
el precio de la adquisicion anterior, y si ésta no satisface a la
empresa, se debe valorar el precio de las unidades que
correspondan de la siguiente entrada (Area, 2020).

Control interno

Segun mencionan Quinaluisa, Ponce, Mufoz, Ortega & Pérez (2018) El
control interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva, la
administracion y todas las entidades disefiado para proporcionar una

seguridad razonable para lograr los objetivos en las siguientes areas:
o Efectividad y eficacia en las operaciones.

e Confidencialidad en la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 269)

Control interno del inventario
El control interno se refiere a un conjunto de procedimientos de verificacién
automatizados creados mediante la comparacion de datos reportados por

multiples departamentos o centros de operaciones.
Control interno en la medicion de los inventarios bajo NIC 2

En el marco de las normas internacionales de contabilidad, existe la NIC 2
Inventario, su finalidad es determinar el tratamiento contable del inventario.
Un problema esencial en la contabilidad de inventarios es la cantidad de

costo que debe reconocerse como un activo, que se difiere a ese
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reconocimiento. Esta norma determina estos costos, incluida una reduccion
en el valor que reduce el valor del libro mayor a su valor neto factible, y
proporciona una guia practica para el reconocimiento posterior como costos

para ese periodo (Guerrero, 2017, p. 114).
Control interno bajo el modelo COSO

Como menciona Garcia (2014), el control interno es un conjunto de
procedimientos que permiten a las empresas mantener la confiabilidad en
un nivel aceptable o tomar decisiones adecuadas para prevenir los altos
riesgos. En tal sentido, el control interno es un método que coadyuva a
mejorar los procesos de ciertas areas o de todas las areas de una manera
general, este método es aplicado normalmente bajo el modelo COSO

dictado por el Comité de la Comision Tredway. (p. 2)
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Figura 1 Modelo COSO
Fuente: (Burns, Steele, & Groves, 2017, p.9)

Elaborado por: Hernandez, D. (2021)
El modelo COSO es una herramienta de gestion administrativa que permite
direccionar, organizar y controlar las actividades, procesos y a los
colaboradores que participan en ella con la finalidad de evaluar cada
aspecto, a través de un conjunto de componentes, estos son:
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Tabla 3

Componentes del control interno

Componentes

Objetivo

Procedimientos

Ambiente de
control

Evaluaciéon de
riesgo

Actividades de
control

Informaciény
comunicacion

Marca la pauta del
funcionamiento de la
empresa e influye en la
conciencia de los
empleados para
fomentar el control

Identifica y analiza los
riesgos ante la
consecucion de los
objetivos y permite
gestionarlos

Aseguran las
instrucciones de la
direccién de la empresa,
mediante politicas y
procedimientos

Identifica, recopila y
comunica informacion
relevante entre los
empleados para que
cumplan con sus
responsabilidades

Integridad y valores éticos
Administracion estratégica

Politicas y préacticas de
TT.HH.

Estructura organizativa

Delegacion de autoridad
Competencia profesional
Identificacion de riesgos

Plan de mitigacion de
riesgos

Valoracion de los riesgos
Respuesta al riesgo
Division del trabajo
Rotacion de labores
Autorizacion y aprobacion

Transacciones y
operaciones

Supervision

Aplicacion de principios y
normas técnicas

Documentos de respaldo
Controles sobre los
sistemas de informacioén

Canales de comunicacion
disponibles
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Supervisa 0s procesos y
comprueba su

Seguimiento funcionamiento
adecuado en un largo
plazo

Seguimiento continuo en
operacion

Evaluaciones periddicas

Fuente: (Guzmén, 2017, p.23)
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Los componentes de control interno son aspectos que evalitan a la
empresa en general, y su calificacion va a depender de cuan estable se
encuentre la empresa, por ello, se evallan componentes a nivel
administrativo, organizacional, operacional y financiero. Cada uno de ellos
aporta en beneficio o perjuicio de sus resultados, en el cual, se mide los

niveles de confiabilidad y riesgo de la empresa.
Importancia del control interno

La importancia de utilizar controles internos como el modelo COSO, es que
permite creer en el valor que oferta la empresa a sus clientes, debido a la
funcion principal que es de evitar o prevenir situaciones de maximo riesgo
gue pueden perjudicar a las actividades de la empresa en diferentes
aspectos, tales como, un déficit financiero, debilidad administrativa,
desorientacion de los procesos, disminucion de la demanda, entre otros
aspectos economicamente influyentes. Sin embargo, entre otras

importancias que se deben considerar en el control interno, se encuentran:

e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para

adaptarse a los entornos.

e Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de

objetivos.

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion. (QAEC,
2020)

Segun menciona Lara (2007) el control interno representa la confiabilidad

de la gestion financiera, por cuanto, se desarrolla en conjunto con la
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empresa y trabajadores; de alli que la importancia del control interno se
basa en aportar e incrementar la seguridad del sistema contable, puesto
que, evallay controla los procesos financieros, contables y administrativos,
asimismo, se encarga de detectar errores y planificar planes que ayuden a
solventar fallos, valora los noveles autoritarios dentro de la empresa, asi
como los sistemas y métodos; los cuales deben rendir cuentas de cada

actividad realizada.
Tipos de control interno

El control interno, en su sentido, mas amplio, incluye controles que pueden

ser caracterizados como contables o administrativos.

a.- Controles contables: comprenden el plan de la organizacién y todos
los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguardia de los bienes
activos y la fiabilidad de los registros contables.

b.- Controles administrativos: se relacionan con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia
operativa y al acatamiento de las politicas de la Direccién y normalmente

sélo influyen indirectamente en los registros contables. (p. 54)
En resumen, existen dos tipos de control interno, estos son:
a) Control interno a nivel administrativo
b) Control interno a nivel contable

Cada uno de ellos cumple un papel preponderante en la definicion de
procesos de control interno, ya uno se enfoca especificamente a la
informacion organizacional, administrativa y operativa de la empresa,
mientras que el otro se enfoca estrictamente en la disciplina contable con
la finalidad de evitar errores que pueden conllevar no solo a la mala practica

contable, sino a la presencia de problemas financieros y econémicos.
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Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno consisten en proporcionar seguridad a la
empresa y al personal tanto administrativo como empleados en general,
gue le permita percibir seguridad y confianza dentro de si misma, llevando
a cabo la planificacion y la toma de decisiones en conjunto. De alli que,

surgen los objetivos a continuacion (Mantilla, 2018, p. 3):

e Desarrollar el sentido de pertenencia a través de una gestion
gerencial eficiente que genere la empatia, el compartir los mismos

valores y el apego a las politicas empresariales.

e Gestionar la calidad, la productividad, y con compromiso hacia el

desarrollo efectivo de las actividades de la empresa.

e Fomentar un clima de confianza hacia los datos obtenidos del

analisis de la contabilidad financiera de la empresa.

e Gestionar los mecanismos internos necesarios para asegurar que no

se cometa fraude.

e Detectar la posibilidad de fraude.

2.2. Fundamentacion Legal

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la
redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,
y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2018).
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El control interno en toda empresa es de gran relevancia y obligatoriedad,
ya que no es solo una medida de control para la empresa, sino, también
para rendir cuentas a otros entes reguladores que miden su correcta
administracion, movimientos financieros y resultados econémicos. En tal
sentido, el articulo anteriormente mencionado hace énfasis en los principios
de eficiencia y transparencia, en el cual, la presente investigacion mantiene
absoluta relacion con estos dos principios, asi también como la produccién
de bienes bajo las conductas ecolédgicas, sociales y econémicas
responsables, al que la despensa NAYTHAYZ también se debe acoger.

Norma Internacional de Contabilidad
NIC 2. Inventarios
Numeral 10: Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.
Numeral 11: Costo de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales
y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deducirédn para determinar el costo de adquisicion.
Numeral 12: costos de transformacién

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades de produccion, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una distribucion
sistematica de los costos indirectos de produccién, variables o fijos, en los
qgue se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos de produccion los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
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tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica y los activos por derecho de uso utilizados en el proceso de
produccion, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son
costos indirectos variables de produccion los que varian directamente, o
casi directamente, con el volumen de produccién obtenida, tales como los
materiales y la mano de obra indirecta. (Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad, 2005)

Con la aportacion de las NIC 2 enfocada en los inventarios en la presente
investigacion, permite llevar a cabo una propuesta de control interno de
inventario mas apropiada a los costos de adquisicion y transformacion. Bajo
este contexto, los numerales citados anteriormente aportan a la
investigacion para establecer de manera correcta los costos de produccion,
en el cual se detalla que rubros son considerados para determinar el costo
final y de esta manera la empresa pueda asignar un margen de contribucion
razonable y significativo.
Caodigo tributario

Dentro del &ambito tributario es necesario analizar las
responsabilidades que se presentan para toda empresa y cuando se
configura dicha obligacion. Es por eso que el Cddigo Tributario establece

la definicion de la obligacion tributaria y cuando esta se configura.

Titulo Il

DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
Capitulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.
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Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacién del hecho generador.- Cuando el hecho generador
consista en un acto juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia
y naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion

utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos
econdmicos, el criterio para calificarlos tendra en cuenta las situaciones o
relaciones econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los
interesados, con independencia de las formas juridicas que se utilicen. (p.4)
Esto se menciona considerando la calificacion del hecho generador. Puesto
gue, considerando el hecho econémico, al momento de comprar inventario
se esta configurando lo que se conoce como hecho generador de la
obligacion tributaria por lo que la empresa se hace responsable de los
bienes adquiridos y su tratamiento, tanto contable como tributario, por lo
gue tendra que responder a la administracion tributaria por el trato que se
esta dando a sus existencias.

Por otro lado, el Cédigo sigue mencionando:

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o

responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los

cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la

correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en
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moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales

libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente. (p.19)

Reglamento para la aplicacion Ley régimen Tributario Interno, LORTI

Segun el Reglamento para la aplicaciéon Ley régimen Tributario Interno,

LORTI, sefiala lo siguiente:

Con relacion al Impuesto a la Renta, las empresas pueden deducir gastos

bajo los siguientes parametros:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo

de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:

Expone en el numeral 8 de este articulo:

8. Pérdidas. Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion,

dafos, desaparicion y otros eventos que afecten econémicamente a los
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bienes del contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva
renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en
que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El contribuyente
conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no
inferior a seis afios; b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se
justificardn mediante declaracion juramentada realizada ante un notario o
juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se
establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una entidad
publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacién
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion
beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su
delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos al
Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. En
el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros,
el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada
durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la
compafia aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion
de la documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion fiscal
en los términos sefialados por el Cadigo Tributario. (Presidente
Consititucional de la Republica, 2015)

Este reglamento establece en sus articulos disposiciones
relacionadas con el manejo de los inventarios respecto a las obligaciones
que tienen los contribuyentes ante el Sistema de Rentas Internas con el
Impuesto a la Renta, éstas deben realizarse en las fechas estipuladas y por

los conceptos exigidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.
2.3. Variables de la investigacion
Control de inventario de mercaderias

El control de mercaderias hace referencia al dominio que tiene la empresa
con sus procesos de gestion de inventarios, y por el cual se compromete

para conocer las existencias reales (Salazar N. , 2018, p. 7). La importancia
33



de aplicar un sistema de control en las mercaderias de la empresa es
porque con su implementacion es posible conocer las anomalias o posibles

problemas que pueden suceder en un futuro.

Como parte de la investigacion, se puede decir que el control de inventario
de mercaderias en la empresa NAYTHAIZ tiene el propésito de desarrollar
una propuesta de control de inventario, en el cual se pueda identificar la
situacion real y curso que han estado llevando las mercaderias. Con su
desarrollo se pretende asegurar el adecuado registro contable de los

inventarios y partiendo de ellos tomar decisiones efectivas.
Registro contable

Los registros contables son aquellos denominados libros contables, y son
documentos formales donde se detalla cada movimiento econémico de una
empresa, estos movimientos se los describe en el libro diario de manera
resumida, pero se complementa con respaldos fisicos e informes
necesarios para corroborar informacion si es necesario. (Guerrero, 2017, p
3)

2.4. Definiciones Conceptuales

Control de inventarios

Es una herramienta esencial que ayuda a obtener informacion contable
eficaz y oportuna, que contribuye para que los estados Financieros sean
razonables, permitiendo al gerente de la empresa tomar las mejores

decisiones en bien de la organizacién (Sanchez, 2015).
Eficacia

La eficacia esta enfocada directamente en los resultados, hacer las cosas
bien, alcanzar los objetivos, optimizar el uso de sus recursos y proporcionar
eficacia a los resultados, es decir, se encarga de cumplir correctamente con

las metas establecidas. (Rojas, Ludy, & Valencia, 2017, p. 11)
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Eficiencia

Es la capacidad para disponer de algo o de alguien que permite conseguir
un determinado efecto, en este sentido, la eficiencia mide la capacidad y
cualidad de accion de una persona o sistema ante una actividad, con la
prioridad de conseguir mejores resultados optimizando recursos (Lescano,
Mena, & Méndez, 2016, p. 570).

Efectividad

La efectividad es algo subjetivo, ya que algunas personas pueden asegurar
haber adoptado un método efectivo para llegar al objetivo, sin embargo, no
todas se direccionan por un mismo método, y esta tiene relacién directa
con los resultados previstos y no previstos. En otras palabras, es la unién
de la eficacia y la eficiencia, teniendo esta la capacidad para conseguir el
resultado que se busca. (Lescano, Mena, & Méndez, 2016, p. 575)

Ingreso

Menciona Alcarria (2009) Los ingresos son incrementos del patrimonio
neto, distintos de las aportaciones de fondos a la entidad por parte de los
propietarios, como consecuencia de las actividades econdmicas de venta
de bienes o prestacibn de servicios o como consecuencia de las
variaciones en el valor de los activos y pasivos que deben reconocerse

contablemente. (p. 28)
Inventario

Es una relacion detallada de los materiales, productos, mercancias que
tiene la empresa almacenados y clasificados segun categorias (Sanchez,
2015). Los inventarios son todos los articulos o suministros que se utilizan
en la produccion (materias primas y productos en proceso), en las
actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion) y en la
atencion al cliente (productos terminados y repuestos). Los inventarios
representan una de las inversiones mas importantes que realiza una
empresa en relacion con el resto de sus activos, ya que son fundamentales

para la optimizacion de ingresos y beneficios. (Duran, 2018, p. 56)
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Materia prima

Menciona Harnecker (2007) es la sustancia que proviene directamente de

la naturaleza. (p. 35)
Pasivo

Es una obligacién presente de la entidad de transferir un recurso econémico

como resultado de sucesos pasados (IFRS, 2015, p. 12).
Producto en proceso

Son aquellos productos que requieren de otros productos, como un
ensamblado, para fabricar el producto final, o requiere atravesar otro
proceso (Noboa & Moreira, 2016, p. 104).

Producto terminado

Como su nombre lo indica, es el producto fabricado en su totalidad que se
adhiere especificamente a las exigencias del consumidor; bien sea un

cliente u otra empresa (Noboa & Moreira, 2016, p. 106).
Registro contable

Inscripciobn de las transacciones financieras en los libros contables.
(Rajadell, 2015, p. 11).

Sistema de inventario

Es un proceso que la empresa lleva a cabo de manera rigurosa con el fin
de crear codigos propios de almacenamiento de la mercancia, que cuenta
con una categorizacién de productos, que incluye fecha de introduccién al
almacén, proveedores, tamafio, peso y ubicacién, o que agiliza el proceso
de busqueda de los productos (Gitman & Zutter, 2016, p. 522).

Toma de decisiones

Como cualquier empresa u organizacion, la toma de decisiones es muy
importante y se la realiza cada vez que sea necesario, siempre y cuando
se haya llevado a cabo un andlisis financiero en el cual indique que la

empresa deberia considerar una nueva toma de decisiones para el
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mejoramiento, solucidn o prevencion del mismo, existen diversos factores
gue pueden llevar hasta este punto, entre ellos, los mas representativos
son los cambios politicos, legales, naturales, financieros, entre otros (Arias,
Vallejo, & Ibarra , 2020, p 3).

Valor agregado: En su proceso de crear valor se encargan de coordinar,
controlar, dirigir procesos de elaboracion de productos con un mayor nivel
de valor agregado, para que mejore la capacidad de diferenciacion y, sobre
todo, tengan un menor nivel de volatilidad en los precios (Mogro, Yambay,
Guerrero, & Paltan, 2020).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa

La microempresa “NAYTHAIZ” fue inaugurada el dia miércoles 03 de
febrero del 2016 estéa ubicada en Valerio Estacio BI-3 Mz-3025 SI-3, fue
fundada por iniciativa de su propietaria con el fin de satisfacer las
necesidades de su comunidad, sin embargo, existen falencias en cuanto al

control de su mercaderia.

Durante el tiempo en marcha del negocio se ha caracterizado por ofrecer
productos de primera necesidad al mejor precio, brindandoles a sus clientes

atencion personalizada y trato justo a cada uno de ellos.
Misidon

Somos una microempresa dedicada a ofrecer productos de primera calidad,
excelente atencion al cliente, en un entorno comodo para ofrecer un
ambiente de calidez al momento de realizar sus compras, nuestros

productos son de primera y con precios accesibles para nuestros clientes.
Visién

Ser el minimarket lider en el norte de la ciudad de Guayaquil en el
abastecimiento de productos de consumo masivo de calidad, contando con

los mejores precios para los clientes, asegurando su fidelidad.
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U Gerente Propietario

Caja Bodeguero (Perchero)

Figura 2 Organigrama NAYTHAYZ
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Proveedores
Tabla 4
Proveedores de NAYTHAIZ
Principales proveedores
+ Coca cola
+ Toscana
+ Inalecsa
+ Mercado de transferencia de viveres.
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Productos

Tabla 5

Principales productos de NAYTHAIZ

Principales productos

Arroz, aceite, harina, azucar, sal

Yogurt, leche, jugos, gaseosas, agua

Alifio, la saz6n, mostaza, salsa de tomate, mayonesa

Canela, clavo de olor, curry, ajo, pimienta dulce, pimienta picante
Huevos, fideos, achiote, frejol, lenteja

Papel higiénico, jabon, deja, clorox, samphoo
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Competencia
e Competencia directa
o Tienda “Luisito”

o Tienda “Amor de Dios”
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e Competencia indirecta
o Mercado Valerio Estacio
Clientes

Los clientes de la despensa NAYTHAYZ son los mismos habitantes del
canton Guayaquil, quienes adquieren productos de primera necesidad y
que se encuentran en un nivel socioeconémico medio, que se encuentran
en rangos de nivel C+ y C- segun categorias establecidas por el Instituto
Nacional de Estadisticos y Censos (INEC, 2011).

Mercaderista

Son personas enviadas por las empresas (proveedores) para que
presenten la gama de productos que ofrece la marca y asi proceder a

asegurar la venta de los mismos.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

El andlisis interno y externo de una empresa en conjunto con el mercado
relacionado es importante para identificar ventajas y desventajas que
inciden directamente en la actividad econdmica de la empresa. Por la cual,
es de gran relevancia elaborar este tipo de analisis para aprovechar sus
Fortalezas y Oportunidades como ventajas para la empresa, y prevenir las
Debilidades y Amenazas como desventajas para el mismo (Ojeda &
Marmol, 2012, p. 151). Bajo este contexto, se procede a describir el analisis
FODA:

Analisis FODA de la despensa NAYTHAYZ
Analisis Interno

Fortalezas
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F1: Tiene definida su estructura organizacional y esta consciente del
mercado al que esta dirigido, por lo que conoce claramente a su

competencia y clientes objetivos

F2: Cuenta con proveedores de marcas reconocidas y altamente

demandadas en el mercado

F3: Ofrece una amplia variedad de productos de primera necesidad
Debilidades

D1: Carece de control en los inventarios

D2: Desconocimientos de los costos reales, por ende, es complejo asignar

un precio de venta adecuado

D3: Desconocimiento de los colaboradores en el control en inventarios
Andlisis Externo

Oportunidades

O1: Los productos de primera necesidad son altamente demandados en

cualquier sitio

02: La estratificacién de nivel socioeconémico C es el mas poblado en

comparacion a otros niveles, esto quiere decir, que la demanda es alta

03: La disponibilidad de normativas internacionales y nacionales para

establecer controles en los procesos, como la gestion de inventarios
Poblacién

Amenazas

A1l: Nuevas restricciones por medidas sanitarias

A2: Cambios econdmicos como la inflacion de precios

A3: Posibilidad de nuevas tecnologias en la competencia directa e indirecta
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Figura 3 Andlisis FODA de la Despensa NAYTHAYZ
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se inclina hacia un disefio no experimental que
requiere estudiar sus variables sin manipularlas, es decir, que tanto el
control de inventarios de mercaderias como sus registros contables son
considerados como parte del objeto al cual se involucra el investigador para
recabar informacioén pertinente y que soporte su posible propuesta de
control de inventario de mercaderias que busca realizar una gestion

contable adecuada al momento de registrar sus movimientos.

El disefio no experimental conlleva a involucrar un enfoque cuantitativo y
cualitativo que permite hacer de la investigacion un proceso mas completo
y eficiente para obtener resultados capaces de resolver el problema. En tal
sentido, los enfoques pueden ser utilizados segun las necesidades que

requiere la investigacion y el tema a investigar.

Cuantitativo: La investigacion cuantitativa se caracteriza por utilizar
informacion que va de la mano con las ciencias exactas, donde el uso de
datos numéricos y estadisticos es de gran relevancia en este enfoque que
busca llegar a una respuesta e interpretacion exacta de uno o varios

aspectos relacionados a sus variables. Cabe indicar, que su aplicacion es
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propia para construir ideas aproximadas o exactas a los controles de
inventario, conllevando a la disminucion de errores al momento de

contabilizarlo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 9)

Otro enfoque esencial durante el proceso de investigacion es el cualitativo,
donde su funcién principal es de estudiar ideas de diferentes autores,
analizarla e interpretarlas desde una manera sintética que sea capaz de
aportar con ideas propias del autor, pero basadas en fuentes fiables y
cumplan con las exigencias de la investigacion cientifica (Hernandez &
Mendoza, 2018, p. 10).

Con la aportacion de un disefio no experimental de enfoque cuantitativo y
cualitativo, se puede decir, que su proceso pude inclinarse hacia el estudio
de campo, ya que no requiere alterar el comportamiento del control de
inventarios que gestiona la despensa NAYTHAIZ, sino mas bien busca
recopilar informacion para medir, analizar e interpretar su comportamiento
o la situacion en la que se encuentra con la finalidad de llevar a cabo un

correcto plan de control de inventario para el registro de sus cuentas.

El estudio de campo se encarga de recolectar los datos directamente de la
realidad donde ocurre los hechos sin manipular o controlar las variables
(Palella & Martins, 2017, p. 89). Segun lo mencionado en el parrafo anterior,
el estudio de campo busca intervenir en los procesos de gestion de
inventario de mercaderia de la despensa NAYTHAIZ recoger todos los

datos necesarios que aporten a la investigacion.

43



3.3. Tipos deinvestigacion

Tabla 6
Conceptos de Estudio
Exploratoria Explicativa Descriptiva
Se caracteriza por la Se centra en mostrar y Su finalidad es
indagacion del problema explicar el fenémeno o caracterizar el
desde su inicio, evento, sus causas, asi fendmeno,
permitiendo comprender como las condiciones de su haciendo énfasis
cémo se esta origen, lo que conduce hacia en sus
produciendo. su comprensiéon y sus cualidades.
(Hernandez, Fernandez, posibles soluciones.
& Baptista, 2014, p. 13) (Hernandez, Fernandez, & (PaI(?IIa &
Baptista, 2014, p. 13) g’g”‘“s’ 2012, p.

Elaborado por: Hernandez, D. 2021.
Para efecto de la presente investigacion, se consideran los siguientes tipos:

Exploratorio: la investigacion exploratoria se involucra directamente en el
objeto de estudio con la finalidad de llegar al problema real, es decir desde
su origen con el fin de comprender su comportamiento. Bajo este concepto
se procede a aplicar la exploracion como parte del proceso de investigacion
para poder llegar exactamente al lugar donde se genera el inadecuado
registro de mercaderias. Ademas de determinar qué aspectos o procesos
son los que mas inciden en la situacién de la empresa en términos
contables (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 106).

Descriptivo: Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenbmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructuracion o
comportamiento (Rivero D. , 2013, p. 13). De acuerdo a este concepto, se
considera el hecho de poder detallar cada uno de los aspectos importantes
o influyentes en el control de inventarios de mercaderia que maneja la
despensa, de modo, que su informacion sea concisa y permita observar el

resultado real de toda la informacion recopilada.

44



Explicativa: A través de este tipo de investigacion, se busca establecer las
causas — efectos y sus relaciones con el evento de estudio (Hernandez &
Mendoza, 2018, p. 11). Mediante este tipo de investigacién se pretende
argumentar los resultados obtenidos en el estudio de campo con la finalidad
de conocer y comprender la situacién conflicto que esta atravesando a la
despensa NAYTHAIZ con los controles de inventario de mercaderias y su

respectivo registro contable.
3.4. Poblacion

La poblacion, la describen Palella y Martins (2012), como “...el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van
a generar conclusiones”. (p. 105). Se puede decir que, son los elementos
que constituyen la fuente de informacion, y estos elementos pueden tener

conjuntos finitos o infinitos.
A continuacioén, se detallan cada tipo de poblacion:
Poblacion infinita

Segun Palella y Martins (2012), Es aquella en la que se desconoce el total
de los elementos que la conforman, se refiere cuando el investigador no

tiene acceso a la totalidad de la poblacién, por ser demasiado extensa.
Poblacion finita

Segun Palella y Martins (2012), “Se denomina poblacién finita cuando el
investigador conoce e identifica todas las unidades que la integran” (p. 105),
se caracteriza por ser pequefia y facil de manipular por el investigador. Para
la presente investigacion se utiliza la poblacion finita, ya que la despensa
NAYTHAIZ conforma un grupo limitado de colaboradores, a quienes se los

pretende involucrar para el estudio de campo
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Tabla 7

Elementos

Elementos Cantidad
Gerente Propietario 1
Cajero 1
Bodeguero/Perchero 1
Mercaderista 3
TOTAL 6

Elaborado: Hernandez, D. (2021)

3.5. Muestra

Segun, Palella y Martins (2012) “La muestra hace referencia a la seleccion
de una parte representativa de la poblacién, cuyas caracteristicas deben
ser homogéneas o exactamente iguales si es posible” (p. 107). Es decir, la
poblacion en este caso finita se conforma por una seleccion de una parte

de la poblacion representada por los colaboradores de la despensa.

No obstante, su seleccion puede depender de las necesidades del
investigador por lo que se debe considerar un tipo de muestra y una técnica

a aplicar, a continuacion, se detallan ambos aspectos de la muestra:
Tipos de Muestra

Tabla 8
Tipos de Muestra

TIPOS DE MUESTRA
Probabilistico

No probabilistico

e Se trata de una
parte de la
poblacién que es o
resulta ser mas

e Es posible definir
inequivocamente
un conjunto de

muestras. accesible
e Se le asigna una e Su seleccion es
DIFERENCIAS probabilidad esporadica
determinada de ser e Es normalmente
seleccionada pequeiay
e Laseleccion de la heterogénea,
muestra se realiza seleccionada,
con la probabilidad inspecciona y elige
asignada a conveniencia 'y
accesibilidad
TECNICAS Aleatorio simple Accidental
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Intencional:

e Por conveniencia
e Por criterio o juicio
e Por cuotas
e Por estratos e De bola de nieve,
e Sistematico avalancha, de red
e Politetapico, o de cadena
Grupal, por e Caso extremo
conglomerados o e Variaciéon maxima
por areas. e Homogénea
e Caso tipico
e Confirmatorio o no

confirmatorio

Fuente: (Corral, Corral, & Corral, 2015, p. 155)
Elaborado: Hernandez, D. (2021)

Existen dos tipos de muestra, estas son la muestra probabilistica y no
probabilistica, la primera conoce la posibilidad de que uno o mas elementos
de la poblacion sean seleccionados, minimizando el margen de error y
aumentado su confianza en los resultados. El segundo tipo de muestra es
la no probabilistica y a diferencia de la primera esta se la selecciona de
acuerdo a la factibilidad de la informacion, procurando seleccionar de
manera conveniente (Corral, Corral, & Corral, 2015, p. 155).

Segun Palella y Martins (2012), la muestra no probabilistica intencional por
conveniencia es aquella donde “...el investigador establece previamente
los criterios para seleccionar las unidades de andlisis, las cuales reciben el
nombre de tipo” (p. 114). En este caso es el investigador quien selecciona,
de acuerdo a su criterio la muestra, en este sentido la muestra queda de la

siguiente manera:

Tabla 9

Muestra no probabilistica por conveniencia
Elementos Cantidad

Gerente 1

TOTAL 1

Elaborado: Hernandez, D. (2021)
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PASOS O PROCEDIMIENTOS PARA LA INVESTIGACION

La presente investigacion muestra el diagnéstico organizacional que utiliza
actualmente la despensa NAYTHAIZ, en el cual se puede observar, la
actividad econdmica, mision, visibn, una pequefia estructura
organizacional, proveedores, productos, competencia, clientes, y las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
permiten ubicar a la despensa en un contexto real para la correcta toma de
decisiones y un adecuado desarrollo de procedimientos de control de

inventario de mercaderias.

En tal sentido, los pasos a seguir en la investigacion parten, desde la
descripcion resumida de la despensa, y su disefio metodolégico que se
concentra en una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo. El
mismo, esta dirigido al estudio de campo que se realiza en la despensa
NAYTHAIZ para recolectar la informacion necesaria con ayuda de técnicas
como la guia de observacion dirigida al bodeguero y la entrevista dirigida al

gerente general.

e Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del inventario

de mercaderias en la despensa “NAYTHAIZ”

e Elaborar una propuesta de control de inventario para la despensa
“‘NAYTHAIZ” del cantén Guayaquil.

3.6. Técnica e instrumentos

Tabla 10
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Instrumento
Entrevista Formulario
Observacion Guia de observacion

Elaborado: Hernandez, D. (2021)
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Entrevista: Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2016) definen la
entrevista como la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a
los interrogantes planteados sobre el problema propuesto (p.69). Cabe
indicar, que la siguiente entrevista esta dirigida al gerente o propietario de
la despensa NAYTHAIZ con la finalidad de obtener informacién relevante

acerca del tratamiento de inventarios.

La técnica de la entrevista permite obtener datos mediante un dialogo que
se realiza entre dos personas cara a cara, en el cual participan el
entrevistador y el entrevistado; la finalidad es obtener informacién
sustentable que provenga de un cargo gerencial y conocedor de los
procesos de manera general. Para ello, Se utiliza el formulario, ya que
permite establecer la dialdégica de manera directa, como se puede apreciar

en el Anexo 1.

Observacién: Para Palella y Martins (2016) permite observar los hechos
tal cual como ocurren y sobre todo aquellos que le interesa y considera
significativos el investigador (p.123). La guia de observacion esté realizada
por el autor del presente proyecto para distinguir las actividades que deben
ser cumplidas por los trabajadores en toda el area involucrada con el

tratamiento de mercaderias y gestion de inventarios.

La técnica de la observacion consiste en el uso sistematico de los sentidos
concentrados a la captacion de la realidad que se estudia. En virtud de esta
definicion, se considera, porque permite al investigador captar la realidad
del evento por ello sera de tipo indirecta, porque el investigador no tomara
parte del mismo. La guia de observacion usada en esta investigacion se

puede apreciar en el Anexo 2.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del

inventario de mercaderias en la despensa “NAYTHAIZ”

4.1.1. Andlisis de la guia de observacion

Hombre de la empresa De=spenss "MNAY THALZ

Momire del observador Ligy=se Reamandez Lonfonme

Thjetrvo: Conoccer I3 gestian en el condrol

de irrentanic de rercederias
H™ | A=specios a evaluar = HO | OESERVALCIONES

1| El negocio posss manuales
de funciones o
procedimierntos relacionados
3l manejo de inwentarioas

2| T= cuents con =1 siock
necesano en el invenizres
para poder =atisfacer las
wentas

4| == registra de fonma
adecusds ¥ en el momsnto
gue ocurren los diferentes
mowirmisnios de inventsnos

4| == sfectuan rEvisiones o=l
stock d= mercsdsnia para =}
compra de mercsdena nuevs

2| = revisa la calidad delo=
producio=s que ingresan =l
inwentario, incluidas las
fechas de caducidad

B | == realzan inwenianos sicos
frecusentes para contralar gue
los sakdos de los registros

coincidan con la reslidad

T | = realzan inwantarios fisicos
frecuentes para contralar los
productos que estan por
caducarss=

2| == cuents con 155
condiciones adecuadas para
ls conservacion d= los

praductos saqun su fipo

3| == tene =n cuents la f=cha
die caducsdad d= los )
producios en su ubicacion y
slmacenamisnto

10| SE= tiene an cuents la f=cha
de caducsdad d= los
producins para su wenka

Figura 4. Guia de observacion
Fuente: MINIMARKET NAYTHAIZ
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)



Segun los datos obtenidos en la guia de observacién, se puede interpretar
la deficiencia en los procedimientos de control de inventario de mercaderia,
siendo su nivel de riesgo del 70% y su nivel de confianza tan solo el 30%.
Los aspectos positivos que muestra la guia de observacién es que se
cuenta con el stock necesario en el inventario para satisfacer las ventas y
cumplir con la demanda, también, se cuenta con las condiciones
adecuadas para la conservacion de los productos segun su tipo, por ultimo,

se tiene en cuenta la fecha de caducidad de los productos para la venta.

Por otra parte, los aspectos negativos resultaron ser mas, y entre estos se
encuentran el incumplimiento con la posesion de un manual de
procedimientos relacionados al manejo de inventarios, no se registran de
forma adecuada los diferentes movimientos de inventario, no se efectdan
las revisiones del stock de mercaderias para nuevas compras, no se revisa
la calidad de los productos que ingresan al inventario ni la fecha de
caducidad, no se realizan inventarios fisicos para controlar los saldos, entre

otros que conllevan a la mala practica de procedimientos de inventario.

Considerando estos aspectos positivos y negativos es importante tomar en
cuenta, la necesidad de mejorar los procesos de control de inventario de
mercaderias en la tienda NAYTHAIZ, de modo que sus registros de
inventario demuestren la razonabilidad adecuada para la correcta y certera
toma de decisiones.

Tabla 11
Resultados de guia de observacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Sl 3 30%

NO 7 70%

Total 10 100%

Elaborado: Hernandez, D. (2021)
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r Guia de observacion 1

l |

Ponderacion total (PT)=10
Calificacion total (CT)=3
Calificacion porcentual (CP) = 30%
Formula

P = Calificacién total x 100

Ponderacion total

Aplicacion de la formula

3x100 300
P e =

— 0
10 10 30%
Tabla 12
Grado de confianza y nivel de riesgo
Calificaciéon Grado de Nivel de
porcentual confianza riesgo
15%-50% 1 alto 3 alto
51%-75% 2 medio 2 medio
76%-100% 3 alto 1 bajo

Elaborado: Hernandez, D. (2021)

Con la informacidén obtenida se muestra la tabla 12, en la cual se realiz6 el
calculo de la calificacién porcentual, que arrojando como resultado el 30%,
de acuerdo con los valores hay un bajo grado de confianza y el nivel de
riesgo alto con respecto a la gestion en el control de inventario de

mercaderia en despensa de NAYTHIAZ
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4.1.2. Andlisis de la entrevista

Formulario de Entrevista

Entrevista
Microempresa Despensa “MNAYTHALZ"
Entrevistado Sra. Irma Guaman
Objetivo Obtener informacion relevante acerca del

tratamiento de los inventarios, de acuerdo a la
problematica planteada en la invesfigacion.

Preguntas.

1. :5e lleva un registro adecuado de los movimientos de inventarios?
Mo, solo se revisan las facturas y guias de remision.

2. :5e realizan inventarios fizicos de la mercaderia existente? ;Con que
frecuencia?

Se realiza cuando lo solicita el propietario.

3. ;Existen informes actualizados de inventarios para facilitar el analisis de
pérdidas y manejos de inventarios?

Mo, ya que no se cuenta con la informacion.

4, :Cada cuanto se realiza el reabastecimiento del inventario, v bajo que
criterios?

Se lo realiza de acuerdo a las ventas. Es decir cuando se visualiza la falta de

stock.

h. ;Existen Instalaciones adecuadas, que permitan la conservacion del
inventario?

5i, la mercaderia se encuentra en un espacio adecuado.

6. ;Existe acumulacion de mercadernia de poca rotacion en el inventario?
Mo, porque la demanda es alta.

7. :Existen pérdidas economicas debido al manejo actual de Inventarios?

5i, debido al manejo no adecuado en los inventarios.

g. LEl no tener un conocimiento exacto de lo que 3e cuenta en stock ha

perjudicado de alguna forma las ventas y fidelizacion de los clientes?
Si, ya gque en algunas ocasiones han solicitado mercaderia que no tenemos en
laz perchas.

9, ;Cuales son los motivoes que originan las perdidas en cuanto a
inventarios?

La falta de documentos que corroboren las cantidades que rezpaldan la salida de

la mercaderia.

10.;Usted considera necesarioc la implementacion de controles de
inventario para el negocio? Explique su respuesta

Por supuesto, con el control del inventario se tendria informacion actualizada v

fiable.

Figura 5 Entrevista

Fuente: MINIMARKET NAYTHAIZ
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)
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En cuanto a la informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente de
la despensa de NAYTHIAZ se pudo interpretar ciertas anomalias con los
procesos de control de inventario, tales como la ausencia de documentos
formales que respalden las salidas de mercaderias del almacén, la
ausencia de inventarios fisicos al cierre de cada mes, la compra de
mercaderias se realizan unicamente cuando no hay un stock prominente
en bodega y su aviso depende solo del bodeguero, y estas anomalias

conllevan a las pérdidas econdémicas relacionadas con los inventarios.
4.1.3. Analisis de los procesos actuales y sus falencias

Como se indicé anteriormente los procesos actuales de la despensa
NAYTHAIZ se resumen Unicamente a 3 pasos, mismos son considerados
insuficientes para llevar un correcto procedimiento de control de inventario
de mercaderia, y esto se debe al corto trayecto que han tenido en el
mercado como comercial o despensa que vende productos de primera
necesidad, donde el proceso de inventario no fue tan importante hasta el
momento, ya que inicialmente las ventas no requerian de un sofisticado

procedimiento de control de inventarios.
Segun los procedimientos mencionados anteriormente son los siguientes:

DIAGRAMA DE PROCESOS

Tabla 13
Diagrama de procedimientos del control de inventario de mercaderia
Simbologia Proceso Funcion
= _— Proceso que
ecepcion de 1. Pararecibir la
z representa
m?FCEdEFI-‘i_CF*'ﬂ P . . mercaderia solo utilizan
guia de remisidn cualquier tipo de la guia de remision
operacion
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Cumple con la

Decision que
permite analizar

Solo verifican que la

mercaderia en una situacién, en mercaderia no presente
buen estado base a lo verdadero algun dafio externo
y falso
Entrega de Entrada y salida 3. Ladocumentacién es

documentos al
gerente general

entregada al encargado
de contabilizar sin un
debido control

gue representa a la
lectura de datos

Fuente: MINIMARKET NAYTHAIZ (2021)
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

De acuerdo al numero de colaboradores que tiene la despensa NAYTHAIZ
y la experiencia que tienen en el mercado, se puede decir, que su practica
en la gestién de inventario tampoco es la mas eficiente, y esto se lo puede
corroborar con los resultados obtenidos en la guia de observacién aplicada

al cargo de bodeguero y la entrevista aplicada al gerente general.

En la guia de observacién se pudo observar que los Unicos procedimientos
de control de inventario utilizados en la despensa son la cuenta de stock
necesario en el inventario, conservacion de los productos segun su tipo y
se tiene en cuenta la fecha de caducidad, por otra parte, en la entrevista
también se corrobora que los procedimientos de control de inventario no
son los adecuados y requiere desarrollar una propuesta de control de

inventario de mercaderias para el adecuado registro contable.

Se puede decir que el procedimiento utilizado actualmente en el control de
inventario de la despensa NAYTHAIZ se resume Unicamente en 3 pasos,

ya que actualmente no se usan asientos contables:

1. Recepcion de mercaderia: siendo su primer paso se cuenta con un
documento de formalizacion, que es la guia de remisién, en el cual, se
registran las mercaderias entregadas por parte del proveedor para su

respectiva verificacion en el cumplimiento de la entrega. Su recepcion debe
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utilizar comprometidamente la guia de remision como parte de seguridad y

control al proceso.

2. Cumplimiento de mercaderia en buen estado: su segunda fase es la
verificacion y cumplimiento de la mercaderia en buen estado, y puede
tomar dos direcciones, la primera es que si cumple con los aspectos que
han sido considerados al momento que realizaron el pedido, y su segunda
opcion es que no la cumple, entonces se procede a devolver la mercaderia

al proveedor.

3. Entrega de documentos al gerente general: una vez obtenida la
mercaderia e ingresada a bodega, su tercer paso es entregar los

documentos formales al propietario.

INICIO

Recepcion de
mercaderia con
guia de remision

Cumple con la Se devuelve
mercaderia en : * mercaderia al
buenestado —~ NO proveedor

S
FIN

Entrega de
documentos al
gerente general

Figura 6 Procedimientos de control de inventario de mercaderia
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Como se puede observar los procesos de control de inventarios en la

despensa NAYTHAIZ no son muy detallados y carecen de especificaciones
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como uso adecuado de documentos de respaldo y un monitoreo efectivo
para controlar el cumplimiento de las actividades que deben realizar los
empleados de la despensa, ademas sus ventas y rotacion de mercaderia
hace necesario la aplicacion de un procedimiento mas completo con
colaboracién de nuevos cargos si es necesario que conozcan y tengan la

experticia necesaria para llevar a cabo de manera eficiente las actividades.

El primer proceso Unicamente se enfoca en la recepcion de mercaderias,
pero, omiten actividades bastantes relevantes como la recepcion de
comprobantes de venta que respalden la requisicion, ademas de
reconfirmar los pedidos con comprobante de compra, debidamente

aprobados y autorizados por un experto en compras.

Su segundo proceso es controlado solo por el bodeguero, el cual se
encarga de recibir la mercaderia y verificar que estos cumplan con los
aspectos y valor exigido por la Despensa NAYTHAIZ, sin embargo, solo se
verifica de una manera externa que en muchas ocasiones ha provocado la

devolucion de mercaderias al proveedor por la pronta caducidad.

En el tercer proceso, se saltan una serie de pasos como la reubicacion de
mercaderias, uso de documentos que respalden el ingreso de mercaderias
y la disponibilidad en el almacén, actualizaciones de inventario, entre otros
que alteran el valor real y la razonabilidad de la informacion en inventarios.
En tal sentido, este tercer paso se resume Unicamente a la entrega de
documentos de respaldo que estén disponibles en bodega por cada ingreso
de mercaderia, que en este caso solo son las guias de remisiéon y en
algunos casos si la factura es entrega a tiempo por el proveedor, entonces
se traslada la factura al gerente para su respectiva contabilizacién, caso
contrario se debe esperar el comprobante de venta y se registra en base a

la guia de remision.

Por dltimo, cabe indicar, que las actividades de la caja no han sido
consideradas en el flujo de procesos de la despensa, debido, a que el
disefio fue elaborado cuando el gerente asumia también las actividades de

facturacion.
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FALENCIAS

Entre las falencias encontradas en el control de inventario se describen las

siguientes:

e Ausencia de comprobantes de venta por el inadecuado control en
los procesos de logistica relacionados con los pedidos y despacho

de mercaderia

e No se cuenta con el personal preparado para controlar aspectos
como la calidad del producto, fecha de caducidad, asignacion de
categorias segun el tipo de producto, entre otros que aseguren el

valor del producto y la entrega confiable al cliente.

¢ No existe un completo compromiso con la entrega y despacho de

mercaderias por parte de los proveedores

e Ausencia del cargo de compras, quien deberia gestionar las
entradas y reabastecimientos de las mercaderias en bodega, asi
como de cuidar los costos y la calidad de los productos, de modo,

gue los beneficios econémicos de la empresa sean significativos.

e EIl bodeguero carece de un nivel competitivo para la gestiéon de
inventario y mercaderias, provocando que la informacién en fisico y
contabilizado presente frecuentes descuadres que se convierten en

pérdidas econdmica y desconocidas para la despensa.

e Las devoluciones de mercaderias al proveedor tampoco consideran
un respaldo fisico que justifique la salida del producto y por ende la

devolucion del dinero a la despensa

e La informacion entregada al propietario proviene de dos vias, la
primera es la cajera que solo se concentra en entregar facturas por
las ventas realizadas y por ende la salida de mercaderias que han
sido despachadas, por otro lado, el bodeguero entrega informacién
de las salidas de mercaderias, pero solo se abstiene a entregar
detalles sin comprobantes completamente validos que justifiquen

contablemente esas salidas.
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4.2. Elaborar una propuesta de control de inventario para la

despensa “NAYTHAIZ” del canton Guayaquil.
4.2.1. Descripcion de la propuesta de control de inventario

La despensa NAYTHAIZ ha diagnosticado deficiencias en el control de
inventarios de mercaderias en el cual se pudo identificar que sus procesos
de entrada y salida de mercaderias no son los mas adecuados y estan
afectando la informacion financiera, ya que al momento de hacer los
registros contables no se los realiza correctamente. Por esta razon, se
define la propuesta de desarrollar un control de inventario de mercaderias

adecuado a la situacién actual de la despensa.

Para el desarrollo de la propuesta se definen y se muestran los
procedimientos de compra, devolucion, venta, inventario fisico, registro del
Kardex usando el método de Primero en Entrar Primero en Salir (PEPS) y

sistema de registro de inventario bajo el sistema perpetuo.

La finalidad de elaborar una propuesta de control de inventario a uso de la
despensa es de que su informacidn contable sea fiable y permita tomar una
correcta toma de decisiones, en el cual, la despensa junto con su desarrollo
posicional en el mercado logre mejorar las funciones de inventarios,

mercaderias, y stock.

Al identificar las falencias en el proceso del control del inventario de
mercaderia, a fin de disefar el debido plan de mejora el cual se
implementara dentro de las operaciones de la despensa, para lo cual se

debe responder a ciertas interrogantes a continuacion:
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Tabla 14

Herramienta de mejora de proceso 5W+H

generan valor.

Oportunidad | Optimizar la gestion respecto al control de inventario de mercaderia
de Mejora mejorando la liquidez de la microempresa.
Meta Registrar de mejor manera los ingresos y salidas de mercaderia
¢ Qué? ¢ Para qué? ¢ Coémo? ¢.Cuando?| ¢Quién? |,Dénde?
Elaborar una Para .
) . Mejorando los .
mejora de mejorar el roCcesos En el Hernandez
procesos en el | registro de P periodo | Conforme | Despensa
. control del ;
control del los ingresos inventario de fiscal Dayse NAYTHAIZ
inventario fie y salidas ge mercaderia 2021 Elizabeth
mercaderia mercaderia.
que no
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4.2.2. Propuesta de control de inventario de mercaderia

P e v W G ARS @ Gnae e e -

VESFERSA RAYTHARZ

] il
L0010 LU0 CER L

OBJETIVO:

Identificar el correcto proceso y procedimiento de control de inventario,

mercaderias y stock en la Despensa NAYTHAIZ.
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ALCANCE:

Mejorar el funcionamiento del sistema de control de inventarios,
entradas y salidas de mercaderias, disponibilidad de las mercaderias
para la venta, y el adecuado registro contable de los inventarios;

ademas de que todo su sistema de control beneficie en el valor que se

entrega a sus clientes.

PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS:

Los procedimientos que se definen en el siguiente control de inventarios

son los siguientes:

+

+

Compra de mercaderias
Devolucién de mercaderias
Venta de mercaderias
Inventario fisico

Registro del Kardex (PEPS)

Sistema de registro de inventario (Perpetuo)

En el dltimo proceso que corresponde al sistema de registro de

inventario, también se detallan los siguientes movimientos:

+

Plan de cuentas
Contabilizaciones (ejemplo)
Uso de Kérdex (ejemplo)

Controles internos
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A continuacion, se definen cada uno de los procedimientos de control

de inventarios:

COMPRA DE MERCADERIA
DESCRIPCION:
La compra de mercaderias es un movimiento de entrada para la
despensa, por la cual se deben llevar a cabo las siguientes actividades
claves, politicas y procedimiento acompafiados de documentos formales

gue regularizan y fiabilizan la entreda de mercaderias:

ACTIVIDADES CLAVES:

v Elaborar una orden de compra segun notificacién del encargardo
de mantener la disponibilidad de mercaderias en bodega

v Identificar si hay disponibilidad presupuestaria segun el argumento
del gerente duefo

v Si no existe disponibilidad presupuestaria, se devuelve el
documento hasta nueva orden, caso contrario, y dependiendo de
la necesidad de los productos, la gerencia podria buscar alguna
fuente de financiamiento

v' El gerente / encargado de compras realizard la correcta

adquisicién de mercaderias

POLITICAS:

v Los procesos ejecutados en el area de bodega se realizan con la
finalidad de mantener los niveles de mercaderias e inventario
disponible para la venta

v' Los documentos formales, como requisicion de mercaderias,
orden de compra, guias de remision y Kéardex deben estar
completamente llenados y supervisados por gerente

v' La compra debe estar autorizada por el gerente
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v' La recepcion de mercaderias debe cumplir con los detalles
solicitados y facturados, tales como, precios, cantidades, estado,
datos generales del comprador y del vendedor, sellos y firmas de

responsabilidad.

PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS DE MERCADERIAS
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Figura 7 Procedimiento de compra de mercaderias
Elaborado por: Herndndez (2021)

65



DOCUMENTOS FORMALES

v" Requisicion de mercaderias

Despensa NAYTHAIZ
[ REQuISICION DE COMPRA | Wo: 0001
DEPTO QUE SOLICITA:
FECHADELPEDIDO: _____ ___ FECHADEENTREGA:
CANTIDAD UNID AD ARTiCULOS
Elaborado Por.____ — _Autorizado Por. __ Recibido Por i s
Solo para uso del Departamento de Compras Mot
‘o Motivo

Gerente del Dpto. Fecha Aprobade [l ~'\l".:‘.‘-d~‘ ||

Figura 8 Documento de entrada “requisicion de mercaderias”
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Documento de entrada de mercaderia que se utiliza en primera instancia
para solicitar la mercaderia correspondiente que esté ausente en bodega

0 se requiere para mantener el sotck disponible para la venta

Los responsables de mantener el control de los procesos en la entreda

de mercaderias son:

v' Cargo 1: Gerente General
v' Descripcion del cargo 1: Autorizar las compras de mercaderias,
controlar, analizar y aprobar la compra si existe disponibilidad

presupuestaria
v' Cargo 2: Bodeguero
v' Descripcion del cargo 2: Solicitar y gestionar el ingreso de

mercaderias a bodega una vez autorizada y aprobada la compra

Elaborado por: Hernandez, D. (2021)
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DEVOLUCION DE MERCADERIA

DESCRIPCION:

La devolucién de mercaederias es un movimiento que puede direccionar

hacia la entrada o salida de mercaderias, y esto va a depender si la

devolucion es por compra o0 venta que gestiona la despensa. Por la cual

se deben llevar a cabo las siguientes actividades claves, politicas y

procedimiento acompafiados de documentos formales que regularizan y

fiabilizan dichos movimientos de mercaderias:

ACTIVIDADES CLAVES:

<

Devolucion en compra de mercaderias:

Revisar el cumplimiento del estado de mercaderias entregadas
por el proveedor a la despensa NAYTHAIZ

Identificar si existen anomalias en las mercaderias recibidas

Si no existen anomalias se ingresa la mercaderia a bodega y se
realiza el registro de inventario correspondiente en Kardex, caso
contrario, si existen anomalias en el estado de las mercaderias se
procede a devolver

Emitir una documento de notificacion por la devolucién de la
compra en mal estado, con sellos y firmas de responsabilidad
Devolver las mercaderias junto con la copia de la notificacion

Si ya se ha realizado el desembolso por la compra solicitar su
devolucion

Devolucion en venta de mercaderias:

Recibir la incoformidad del cliente por los productos entregados
Solicitar la factura o comprovante de venta al cliente

Verificar que los productos hayan sufrido un motivo de pronta
caducidad o se han despachado erroneamente

Informar y solicitar aprobacion al gerente para la salida de efectivo

por devolucién en ventas
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v' Efectuar la devolucion de efectivo o cambio de mercaderias al
cliente segun su requerimiento, no obstante, es de prioridad
convencerlo por un cambio de productos para evitar la iliquidez

v Si es en productos registrar en Kardex la devolucion en compra y
la salida de nuevos productos

POLITICAS:
Devolucion en compra de mercaderias:

v" El bodeguero esta en la responsabilidad de verificar el buen
estado de la mercaderia recibida por parte del proveedor

v" Los documentos formales, como requisicion de mercaderias,
orden de compra, guias de remision, facturas, notificaciéon de
devolucion en compras y Kérdex deben estar completamente
llenados y supervisados por el gerente.

v' La devolucion en compra debe estar revisada y autorizada por el
gerente y gestionada por el encargado de la bodega/exisgtencias

v' La salida de mercaderias deben realizarse en presencia del
bodeguero y gerente para aclarar los motivos de la devolucion y
guedar en buen término.

Devolucion en venta de mercaderias

v El cajero esta en la responsabilidad verficiar el correcto despacho
de mercaderias al cliente, de modo, que su segundo control
minimice el riesgo de devolucién de efectivo

v' Para la devolucién en venta se debe solicitar el comprobante de
venta y cédula de identidad del cliente.

v' Antes de un desembolso de efectivo por devolucién en ventas se
debe notificar al gerente.

v' La salida de efectivo inmediata desde caja se la realiza si son

montos hasta $20.
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PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION EN COMPRAS
MERCADERIAS

Inicio

Verificar estado de
mercaderia

Revisar que la
mercaderia cumpla
con lo pedido

Recibir y registrar
en el Kardex

ZInconformidade
s?

Comunicar al
proveedor

Devolver
mercaderia

7Desembolso de
efectivo?

Registrar cuentas de
inventarios

Solicitar devolucion
de efectivo

{ Fin )
_

Figura 9 Procedimiento de devolucién en compra de mercaderias
Elaborado por: Herndndez (2021)




PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION EN VENTAS

MERCADERIAS

Atender
inconformidades del
cliente

Solicitar evidencias
de inconformidad

Explicar la negacion

- ;Evidencias?
de ladevolucion ¢

Notificar al gerente

Devolver dinero y
registrar en Kardex

Encargar al gerente

Fin

Figura 10 Procedimiento de devolucion en venta de mercaderias
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)



Devolucion de mercaderias en compras

v Notificacién por devolucién de mercaderia a proveedor

| Comprobante de devolucién - Despensa NAYTHAIZ |

Fecha: Guia de remision:

Orden de compra: Factura:

Proveedor: Solicitado por:

Cantidad Concepto Total
Recibido por:

Figura 11 Documento de salida “Devolucién en compra”
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

Documento de salida de mercaderia que se utiliza para devolver la
mercaderia al proveedor por motivos de incumplimeinto en ciertos
detalles de estado de la mercaderia, se lo realiza para mantener un
control y respaldo de las devoluciones y salidas de productos.

Cuando se hace una devolucion en compra también se debe enviar un
correo al proveedor, para poder tener respaldo sobre la devolucion de
dinero para parte de la empresa proveedora, en el cual se detallan los
documentos formales intermediarios con los que se efectu6 la compra

v' Kardex bajo el método PEPS

Despensa NAYTHAIZ
oy Terererea T P

zl
&
]

+
]

Figura 12 Documento de respaldo “Kardex método PEPS”
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)
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Documento para registrar los movimientos de inventario, en este caso las
salidas de mercaderias por devolucion en compras, pero se deben
registrar en él todos los movimientos de ingreso y salida de las mismas.

Los responsables de mantener el control de los procesos en la devolucion

de mercaderias son:

v' Cargo 2: Bodeguero
v' Descripcion del cargo 2: Solicita y gestiona el ingreso de
mercaderias a bodega una vez autorizada y aprobada la compra
v' Cargo 3: Cajero
v' Descripcion del cargo 3: se encarga de facturar los productos
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

VENTA DE MERCADERIAS

DESCRIPCION:

La venta de mercaderias es un movimiento de salida para la despensa,
por la cual se deben llevar a cabo las siguientes actividades claves,
politicas y procedimiento acompafiados de documentos formales que

regularizan y fiabilizan la salida de mercaderias:

ACTIVIDADES CLAVES:

v' Se entrega la solicitud de salida de productos a bodega para que
sean despachadas

v El bodeguero verifica el contenido de la solicitud o requisicién de
para saber si hay disponibilidad y y efectuar el despacho

v" Si no hay disponibilidad de productos solicitados es necesario
proceder a la requisicion de mercaderias, caso contrario, se
despacha la mercaderia para efectuar la venta

v' Se emite el comprobante de venta, sea con datos del cliente o

consumidor final.
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Entrega de mercaderias al cliente junto con su comprobante de
venta.

Elaborar el respectivo registro en el Kardex

El bodeguero se debe responsabilizar por realizar el respectivo
registro de salida de mercaderias en Kardex, a través del método
PEPS con la finalidad de mantener actualizados sus costos y
unidades disponibles para la venta

Finalmente el cajero y bodeguero deben enviar informe de ventas

y salidas de mercaderias para su respectivo registro.

POLITICAS:

v

El vendedor o cajero estd en la responsabilidad de verificar la
correcta entrega de productos al cliente para evitar
equivocaciones en el despacho

El cajero debe emitir el comprobante de venta al cliente, el mismo
gue debe anunciar si los desea con datos o consumidor final.

El cajero tiene la responsabilidad de recomendar al cliente
ingresar sus datos a la factura

La salida de productos debe ser registrada en Kardex tomando
como referencia la solicitud de salida de mercaderias entregado
por el vendedor o cajero

El cajero esta en la responsabilidad de emitir un cierre de ventas

al gerente, acompafados de los comprobantes de venta originales
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PROCEDIMIENTOS DE VENTAS DE MERCADERIAS

Inicio

Recepcion del
pedido del cliente

Revisidn del stock
de la mercaderia

Comunicar al cliente ¢ Disponible?

Preparar pedido

Revision de pedido
despachado

¢Pedido
completo?

Enviar pedido

Fin

Figura 13 Procedimiento de venta de mercaderia
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)



El comprobante de venta es emitido para generar un respaldo sobre los
productos entregados al cliente, y es de vital importancia que este
documento contenga los datos completos del cliente si asi lo requiere.
Los responsables de mantener el control de los procesos en la entreda
de mercaderias son:
v' Cargo 2: Bodeguero
v' Descripcion del cargo 2: recepta la solicitud de despacho y
gestiona la entrega de mercaderias al cajero, lleva el registro en
Kardex, y emite un informe al gerente de manera periédica.
v' Cargo 3: Cajero
v' Descripcioén del cargo 3: se encarga de facturar los productos y

enviar informe al gerente.

Elaborado por: Hernandez, D. (2021)

INVENTARIO FiISICO

DESCRIPCION:
Los inventarios fisicos son funciones indispensables en aquellas
empresa comerciales, donde los movimientos de mercaderias son
constantes y el riesgo de pérdidas de inventarios presentarse con mayor
facilidad, por ello se deben llevar a cabo las siguientes actividades claves,
politicas y procedimiento acompafados de documentos formales que
regularizan y fiabilizan la salida de mercaderias:
ACTIVIDADES CLAVES:

v Se debe partir por la planificacién de tiempos de inventario, en el

cual, se coordine fecha, horarios y encargados
v' Es necesario que se ordenen las existencias de mercaderias en

bodega, asi como su clasificacion por categoria, codificacion, y no
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solo los de bodega, sino, también las que estan disponibles para
la venta y normalmente se ubican en percha

v Asignar horario y responsabilidad del conteo al bodeguero en
conjunto con el gerente para asegurar las existencias fisicas y
prevenir desfalcos

v Ingresar la toma fisica en el sistema contable y corroborar si existe
alguna diferencia en la cuenta de inventario

v Si no existe alguna diferencia se procede a cerrar la cuenta, caso
contrario es necesario ajustar dichas diferencias.

v' Las diferencias de este tipo también deben ser anunciadas al
propietario, con la finalidad de tomar decisiones, en cuanto al
ajuste contable o recuperacion del valor de mercaderias, mediante
el descuento a empleado

v Sise aprueba el ajuste de inventario se procede a registrarlo, caso

contrario se procede al descuento del empleado

POLITICAS:
v' Se debera realizar una toma fisica del inventario de forma
periddica, una vez al mes.
v Se revisaran los documentos de requisicién, entrega, recepcion y
salida del inventario.
v' Se realizaran los ajustes correspondientes al inventario faltante o

sobrante y estos seran autorizados por el gerente.
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DOCUMENTOS FORMALES

Documento toma Inventario Fisico

Cddigo

Articulos

Cantidad | V. unitario | Saldo Conteo | Diferencia Ajuste no
Contable | Fisico en unidades | efectuado

Total:

DESCRIPCION:

Detallar las principales actividades en el registro de las transacciones

relacionadas con el inventario, asi como su control dentro del Kardex de

ingresos y egresos que permitira mantener una adecuada gestion de las

mercaderias que se emplean dentro del ciclo comercial de la empresa.:
ACTIVIDADES CLAVES:

v

DN N N NN

Establecer un plan de cuentas.

Identificar las compras de inventario.

Registrar los ingresos del inventario.

Identificar las salidas del inventario.

Registrar las salidas del inventario.

Identificar y registrar las devoluciones en venta y compras del

inventario.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Se procede a mostrar el plan de cuentas para el manejo de la contabilidad

del negocio.

A continuacién, se detalla el plan de cuentas a usar en la empresa:
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Cddigo

[

[ T I o S S
N =

WINNNRFEBR-

.1.3.2
.1.3.3
.1.3.4
.1.3.5
.1.3.6
.1.3.7
.1.3.8
.1.3.9
.1.3.10
.1.3.11
.1.3.12
1.4
.1.5

e O T T = T T T e e o e e e S T e e e e el

=

1.2.1

1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4

2.1
2.1.1
2.1.1.1
2.1.1.2
2.1.2
2.1.2.1
2.1.2.2

2.1.2.3
2.1.2.4
2.1.2.5
2.1.2.6
2.1.2.7
2.1.2.8
2.2
2.2.1

Plan de Cuentas

Activos
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Bancos
Activos Financieros
Cuentas por Cobrar
Documentos por Cobrar
Inventario
Inventario de dulces
Inventario de confiteria
Inventario de granos

Inventario de lacteos
Inventario de bebidas
Inventario de productos de aseo personal
Inventario de frutas
Inventario de alifios
Inventario de cereales
Inventario de harinas
Inventario productos varios
(-) Provision de Inventarios por deterioro
IVA en compras
Servicios y otros Pagos Anticipados
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipos DETALLAR LOS ACTIVOS FIJOS
Frigorifico
Congelador
Perchas
Vitrinas

Pasivos
Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por Pagar
Obligaciones Con Instituciones Financieras
Provisiones
Otras Obligaciones Corrientes
Retenciones del 1.E.S.S.
Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta

Retenciones del Impuesto al Valor Agregado
IVA Sobre Ventas
Impuestos por Pagar
Beneficios Sociales por Pagar
Néminas
Participacion de Trabajadores

Pasivo No Corriente

Cuentas y Documentos por Pagar
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2.2.1.1 Cuentas por Pagar

2.2.1.2 Documentos por Pagar

2.2.2 Obligaciones con Instituciones Financieras
2.2.3 Pasivo Diferido

3 Patrimonio

3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios
3.1.1 Capital Social

3.1.2 Reservas

3.1.3 Resultados Acumulados

3.1.4 Resultado del Ejercicio

4 Ingresos

4.1 Ventas

4.2 Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
4.3 Otros Ingresos Financieros

5 Costos y Gastos

5.1 Costos de Venta

5.2 Gastos

5.2.1 Gastos de Actividades Ordinarias
5.2.1.1 Ventas

5.2.1.2 Administrativos

5.2.1.3 Gastos Financieros

5.2.2 Gastos No Operacionales

5.2.2.1 Otros Gastos

5.2.3 Gastos de Operaciones Descontinuadas

Se presentan las transacciones a realizar dentro del desarrollo de las
actividades: (persona natural no obligada a llevar contabilidad)

1.

El 1 de diciembre se adquieren 50 fundas de detergente de 500
gramos a un precio de 0,75 ctv cada funda, a una sociedad no
calificada como agente de retencion

El 5 de diciembre se realiza una devolucion de 15 fundas del
detergente adquirido, puesto que se encontraban caducados.
Con el fin de satisfacer la demanda, el 7 de diciembre se adquieren
25 fundas de detergente por el valor de 0,80 ctv cada una a
sociedad calificada como agente de retencion.

El 15 de diciembre se realiza una venta de 45 unidades de fundas
de detergente de 500 gramos por el valor de $1,25 cada una, a
uno de los clientes habituales (persona natural no obligada a llevar
contabilidad)

El 20 de diciembre se recibe una devolucion de la venta del 15 de

diciembre, de 15 unidades por encontrarse en mal estado.
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Luego de mostrar las transacciones que se realizan dentro del negocio,

se procede a registrar las transacciones dentro del libro diario.

LIBRO DIARIO

Fecha

Descripcion

Debe Haber

1/dic

5/dic

7/dic

15/dic

15/dic

20/dic

Inventario productos varios
IVA en compras

Efectivo y
equivalentes
P/R Compra de 50 detergentes
a $0,75 clu.

2

Efectivo y equivalentes
Inventario productos varios
IVA en compras
P/R devolucién en compra de
15 detergentes a $0,75 c/u.
8

Inventario productos varios
IVA en compras
Efectivo y
equivalentes
P/R compra de 25 detergentes
a $0,80 clu.
4

Efectivo y equivalentes
Venta
IVA en ventas
P/R ventas de 45 detergentes a
$1,25 clu.
5

Costo de ventas
Inventario productos varios
P/R costo de ventas
6

Devolucion en ventas
IVA en ventas

Efectivo y
equivalentes
P/R devolucion en ventas 15
detergentes a $1,25 c/u.

37,50
4,50

42,00

12,60
11,25
1,35

20,00
2,40
22,40

63,00
56,25
6,75

34,25
34,25

18,75
2,25

21,00

80



20/dic

Total

-

Inventario productos varios
Costo de ventas

P/R devolucién de ventas

11,25

206,50

11,25

206,50
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ENTRADA SALIDA
5 EXISTENCIAS
FECHA DESCRIPCION
UNIDADES COSTO TOTAL UNIDADES | COSTO TOTAL UNIDADES | COSTO TOTAL
) Compra inicial
1-dic 50 $ 0,75 S 37,50 50 $ 0,75 $37,50
Devoluciéon en compra
5-dic -15 $ 0,75 $-11,25 35 $ 0,75 $26,25
35 S 0,75 $26,25
7-dic | Compra 25 $ 0,80 S 20,00
25 $ 0,80 $20,00
_ 35 $075 |$ 26725
15-dic | Venta
10 S 0,80 S 8,00 15 S 0,80 $12,00
_ | Devolucién en venta
20-dic -15 S 0,75 $-11,25 15 S 0,75 $11,25
Inventario Final 15 S 0,80 $12,00

TOMA FISICA DE INVENTARIO
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Preparado por:

Dayse Hernandez

Revisado por:

Irma Guaman

Fecha: mar-21
MINIMARKET "NAYTHAIZ"
TOMA FISICA DE INVENTARIO
FECHA DE CIERRE: 31 MARZO 2021

Articulos Productos V. unitario ~ Conteo Fisico Valor actual
1 litro funda $ 1,00 10 $ 10,00
1 litro tetrapack $ 1,35 5 $ 6,75
LECHE 1/2 litro funda $ 0,50 15 $ 7,50
1/2 litro tetrapack $ 0,65 5 % 3,25
1/4 litro funda $ 0,25 15 % 3,75
Entero de mesa $ 2,00 5 % 10,00
QUESO Criollo $ 250 3 $ 7,50
Queso crema 2509 $ 2515 6 $ 15,30
Litro funda $ 1,00 5 % 5,00
YOGURT litro botella $ 1,50 3 3 4,50
bolos $ 0,15 30 % 4,50
1 libra $ 2,50 6 $ 15,00
MANTEQUILLA 1/2 libra $ 1,35 5 % 6,75
Sachet $ 0,45 30 $ 13,50
Ajax sachet $ 0,30 50 $ 15,00
CLOROX Ledn sachet $ 0,25 50 $ 12,50
Tips sachet $ 0,40 11 $ 4,40
Tips botella $ 1,00 9 % 9,00
Deja 500gr $ 1,00 15 % 15,00
DETERGENTE Deja 1kg $ 2,70 6 $ 16,20
Aromatel $ 1,00 18 % 18,00
X6 Hada $ 1,40 5 $ 7,00
PAPEL HIGIENICO x4 scott $ 135 4 3 5,40
X4 familia $ 1,30 5 $ 6,50
Individuales $ 0,35 20 $ 7,00
Servilletas $ 0,40 12 % 4,80
Don café 50g $ 1,40 8 $ 11,20
CAFE Oro 50g $ 150 5 $ 7,50
Nescafe 50g $ 1,55 6 $ 9,30
Buendia 859 $ 2,00 12 $ 24,00
MERMELADAS Snob sachet 240g $ 1,80 10 $ 18,00
Snob frasco 600g $ 2,60 6 $ 15,60
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Gustadina sachet 2509 $ 1,75 10 $ 17,50

Gustadina frasco 270g $ 2,65 6 $ 15,90

Coca cola 3 litros $ 3,00 24 $ 72,00

Coca cola 1 litro vidrio $ 0,85 12 $ 10,20

Coca cola personal $ 0,50 24 $ 12,00

Del valle litro $ 1,20 24 $ 28,80

del valle personal $ 0,50 15 $ 7,50

BEBIDAS Agua Dasani $ 0,35 24 $ 8,40
Powerade $ 1,00 10 $ 10,00

Sprite personal $ 0,50 10 $ 5,00

Agua all natural $ 0,35 10 $ 3,50

Botell6n $ 3,00 24 % 72,00

Gatorade 473ml $ 1,80 12 $ 21,60

Jolly 1009 $ 1,00 10 $ 10,00

Protex 75¢g $ 1,00 8 $ 8,00

S Alex azul 240g $ 1,00 9 $ 9,00
Macho 350g $ 1,50 5 $ 7,50

Macho 220g $ 1,00 10 $ 10,00

Deja 350g $ 1,80 5 $ 9,00

Dandy dulce $ 1,50 24 % 36,00

Dandy briollo $ 1,35 24 $ 32,40

PANES Dandy molde $ 1,50 6 $ 9,00
Apanadura 200g $ 1,65 8 $ 13,20

Supan molde blanco 5009 $ 1,80 5 % 9,00

Bimbo 580g $ 2,20 5 % 11,00

Rosquitas trenzadas supan 200g $ 0,75 5 % 3,05

Oreo original 50g $ 0,50 15 $ 7,50

Coco Nestlé 2069 $ 1,00 8 $ 8,00

Festival x4 $ 0,45 8 $ 3,60

GALLETAS Amor pekes $ 0,30 10 $ 3,00
Amor chocolate $ 0,30 10 $ 3,00

Amor fresa $ 0,25 5 % 1,25

Mini chips $ 0,35 5 % 1,75

Ricas 679 $ 0,50 15 $ 7,50

Ducales individuales $ 0,45 10 $ 4,50
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Club social $ 0,25 15 % 3,05
Krispiz $ 0,45 10 $ 4,50
Litro funda $ 1,80 15 $ 27,00
Litro botella $ 2,15 14 $ 30,10
ACEITES 1/2 litro funda $ 1,00 12 $ 12,00
1/2 litro botella $ 0,90 12 $ 10,80
Sachet 0.25 ctvs. $ 0,25 24 % 6,00
Gel hada Sin sabor $ 0,45 10 $ 4,50
Royal Fresa 40g $ 0,80 9 % 7,20
Royal Manzana 40g $ 0,75 12 $ 9,00
GELATINA Royal uva 40g $ 0,75 10 $ 7,50
Royal Fresa 160g $ 2,45 8 $ 19,60
Royal Manzana 160g $ 2,30 5 % 11,50
Royal uva 160g $ 2,30 5 $ 11,50
Oriental 200g $ 1,50 6 $ 9,00
Oriental 400g $ 2,80 6 $ 16,80
Don vittorio 500g $ 1,80 12 $ 21,60
Don vittorio lazo $ 1,75 12 $ 21,00
FIDEOS Don vittorio fino $ 1,50 12 $ 18,00
Don vittorio pluma $ 1,50 12 $ 18,00
Amancay lazo pequefio $ 1,30 10 $ 13,00
Amancay entrefino $ 1,30 10 $ 13,00
Amancay pluma $ 1,30 10 $ 13,00
Intima x10 $ 1,20 12 $ 14,40
Nosotras normal $ 1,50 12 $ 18,00
Protectores sachet X5 $ 0,65 15 $ 9,75
TOALLAS
SANITARIAS Stayfree x12 $ 1,50 10 $ 15,00
Ladysoft $ 1,25 10 $ 12,50
Maternity Maxi $ 1,25 6 $ 7,50
Maternity $ 1,00 6 $ 6,00
Salsa de tomate maggy 100g $ 0,60 12 $ 7,20
Salsa de tomate maggy 200g $ 1,35 6 $ 8,10
SALSAS Salsa de tomate gustadina 100g $ 0,50 10 $ 5,00
Salsa de tomate gustadina 200g $ 1,10 5 % 5,50
Salsa de tomate los andes 100g $ 0,70 6 $ 4,20
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Salsa de tomate los andes 200g $ 1,30 4 3 5,20
Mayonesa los andes 90g 0,75 10 $ 7,50
Mayonesa los andes 240g $ 2,40 5 % 12,00
Mayonesa gustadina 100g $ 0,60 6 $ 3,60
Mayonesa gustadina 200g $ 2,10 5 % 10,50
Mostaza maggy 100g $ 0,50 5 % 2,50
Mostaza los andes 100g $ 1,65 5 $ 8,25
BBQ $ 2,10 4 9 8,40
Lenteja 500¢g $ L35 24 $ 32,40
Lenteja 1kg $ 2,25 6 $ 13,50
Frejol canario 500g $ 2,10 12 $ 25,20
GRANOS Frejol panamito 5009 $ 2,00 12 $ 24,00
Frejol rojo 5009 $ 2,00 12 $ 24,00
Frejol bol6n 500g $ 2,00 12 $ 24,00
Garbanzo 500g $ 1,65 5 % 8,25
Sal 2kg $ 1,50 12 $ 18,00
Sal 1kg $ 1,00 10 $ 10,00
Sal 500g $ 0,50 24 $ 12,00
AzUcar 2kg $ BN> 12 $ 45,00
Azucar 1kg $ 2,25 12 % 27,00
Azlcar 5009 $ 1,20 24 $ 28,80
Fésforos $ 0,25 48 % 12,00
Harina 5009 $ 1,75 14 $ 24,50
VARIOS Arroz qq $ 32,00 24 $ 768,00
Huevos cubetas 8 $ 1,00 240 $ 240,00
Leche vaquita 100g $ 1,00 24 $ 24,00
Leche vaquita 200g $ 1,80 12 $ 21,60
Avena quaker 2509 $ 1,10 24 $ 26,40
Avena quaker 500g $ 2,20 12 $ 26,40
Maicena $ 1,50 12 % 18,00
Cocoa $ 1,00 24 $ 24,00
Maizabrosa $ 2,30 12 $ 27,60
Manzana $ 0,35 6 $ 2,10
FRUTAS Durazno $ 0,40 6 $ 2,40
Pifia $ 1,00 5 % 5,00
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Sandia $ 2,50 5 % 12,50
Papaya $ 1,80 2 $ 3,60
Limon $ 0,15 100 $ 15,00
Naranja $ 0,20 50 $ 10,00
Maracuya $ 0,25 12 $ 3,00
Naranijilla $ 0,25 10 $ 2,50
Mel6n $ 1,30 3 $ 3,90
Uva libras $ 1,50 4 $ 6,00
Aguacate $ 0,80 6 $ 4,80
Broécoli $ 0,40 3 $ 1,20
Zapallo $ 0,75 5 % 3,75
Coliflor $ 0,60 3 $ 1,80
Zanahoria $ 0,25 15 $ 3,75
Veteraba $ 0,30 15 $ 4,50
VERDURAS Cilantro atado $ 0,45 5 % 2,25
Choclo $ 0,60 10 $ 6,00
Cebolla blanca rama $ 0,20 12 % 2,40
Cebolla colorada qq $ 20,00 1 3 20,00
Papa qq $ 25,00 1 $ 25,00
Tomate $ 23,00 20 % 460,00
Pimiento $ 20,00 12 $ 240,00
Aliflo completo funda $ 0,60 15 $ 9,00
Ajo pepa libra $ 1,00 10 $ 10,00
La saz6n sachet 30g $ 0,40 15 % 6,00
La sazon sachet 5509 $ 2,50 8 $ 20,00
Comino polvo fundita $ 0,25 24 $ 6,00
Ajo polvo funda $ 0,25 24 $ 6,00
ALINOS Curry polvo funda $ 025 12 % 3,00
Aji frasco 100g $ 0,60 12 $ 7,20
Ranchero sobre $ 0,25 48 $ 12,00
Criollita $ 0,25 48 $ 12,00
Salsa china 130g $ 1,00 12 $ 12,00
Achiote 200ml| $ 1,35 24 $ 32,40
Achiote 500ml| $ 1,00 12 $ 12,00
ESPECIAS Anis funda $ 035 24 $ 8,40
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Canela en rama funda $ 0,35 24 % 8,40
Orégano en hoja $ 0,25 24 % 6,00
Pimienta dulce $ 0,25 24 $ 6,00
Clavo de olor $ 0,25 24 % 6,00
Anis espafiol $ 0,35 24 $ 8,40
Canela molina funda $ 0,30 12 $ 3,60
Esencia de vainilla funda $ 0,25 24 % 6,00
Atln van camps 120g $ 1,50 36 $ 54,00
Atlin van camps 184g $ 1,95 36 $ 70,20
Atun real 180g $ 1,80 24 $ 43,20
Atln real 1429 $ 1,60 24 $ 38,40
Atun Isabel 160g $ 1,30 22 % 28,60
Atln Isabel 80g $ 1,80 20 $ 36,00
ENLATADOS Sardina van camps 170g $ 1,25 12 $ 15,00
Sardina van camps 425g $ 2,20 8 $ 17,60
Sardina real 1469 $ 1,20 8 $ 9,60
Sardina real 4259 $ 2,10 7 $ 14,70
Maiz dulce facundo 150g $ 1,20 12 $ 14,40
Maiz dulce facundo 227g $ 2,40 12 $ 28,80
Leche condensada 397g $ 3,60 12 $ 43,20
TOTAL $ 4.251,70

Diferencia control manual Vs. toma fisica de inventario

VALOR EN GUIAS DE REMISION DE COMPRAS | $ 4.500,00
VALOR INVENTARIO CONTEO FISICO $ 4.251,70
DIFERENCIA/PERDIDA S 248,30
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Detalle de mercaderia caducada/deteriorada, misma que genera la

pérdida reflejada.

Productos _V. _ Unidades Valor t_otal por
unitario caducadas unidad

Ajo $1,00 3 $3,00
Frejol rojo 500g $2,00 5 $10,00
Ajax sachet $0,30 12 $3,60
Mayonesa los andes 240g $2,40 2 $4,80
Maizabrosa $2,30 6 $13,80
Papaya $1,80 1 $1,80
Leche vaquita 200g $1,80 5 $9,00
Huevos cubetas 8 $1,00 12 $12,00
Azlcar 2kg $3,75 4 $15,00
Salsa de tomate ma

5009 99y $1,35 2 $2,70
Mantequilla 1 libra $2,50 2 $5,00
Yogurt litro funda $1,00 1 $1,00
Deja 1kg $2,70 2 $5,40
Servilletas $0,40 8 $3,20
Don café 50g $1,40 3 $4,20
Buendia 85g $2,00 4 $8,00
Coca cola 3 litros $3,00 5 $15,00
Jaboén deja 3509 $1,80 2 $3,60
Dandy briollo $1,35 9 $12,15
Supan molde blanco 500g $1,80 2 $3,60
Queso entero de mesa $2,00 2 $4,00
Yogurt litro botella $1,50 1 $1,50
Queso crema 2509 $2,55 3 $7,65
Leche 1 litro tetrapack $1,35 3 $4,05
Aromatel $1,00 6 $6,00
Don café 50g $1,40 2 $2,80
Papel higiénico X4 Scott $1,35 1 $1,35
Coca cola 1 litro vidrio $0,85 4 $3,40
Agua Dasani $0,35 8 $2,80
Gatorade 473ml $1,80 5 $9,00
Mermelada Snob sachet

240g $1,80 3 $5,40
Pan Dandy dulce $1,50 9 $13,50
Apanadura 200g $1,65 3 $4,95
f(;egl}atlna Royal Manzana $0.75 3 $2.25
Salsa BBQ $2,10 1 $2,10

89




Toalla Maternity Maxi $1,25 3 $3,75
Garbanzo 500g $1,65 2 $3,30
Sardina real 1469 $1,20 3 $3,60
Don vittorio lazo $1,75 4 $7,00
Cilantro atado $0,45 2 $0,90
Durazno $0,40 1 $0,40
Leche condensada 3979 $3,60 6 $21,60
bolos $0,15 1 $0,15
Valor total de pérdidas
por caducidad de $248,30
productos
Tabla 15
Controles de inventario
CONTROLES |RIESGOS RESPONSABLE | RESPONSABLE | FRECUENCIA
DE SU DE
EJECUCION SUPERVICION
Efectuar Errores en
ingreso de la recepcion En cada
mercaderia el |alingresar Bodeguero Gerente recepcién de
mismo diade |las mercaderias
su recepcion mercaderias
Riesgo que
Realizar ge,ne.re
. . pérdidas
inventarios . .
.. por no Cajero Gerente Quincenal
fisicos de las . .
. ) realizar bien
existencias
el
inventario
Repor.tes de: Aum,ent‘o Control de las
las existencias | de pérdida ,
o Bodeguero Gerente mercaderias a
y movimiento |de los .
. . diario
de inventario |productos
Control de una _NO tener. Aux. Contable
correcta informacién Gerente Mensual
e (externo)
contabilizacién | 3l momento
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CONCLUSIONES

Luego del desarrollo de la investigacion, se plantean las siguientes
conclusiones al estudio:

El incumplimiento con la posesion de un manual de procedimientos
relacionados al manejo de inventarios incide en que no se registran
movimientos de inventario, no se efectlan las revisiones del stock de
mercaderias para nuevas compras, no se revisa la calidad de los productos
que ingresan al inventario ni la fecha de caducidad, no se realizan
inventarios fisicos para controlar los saldos, entre otros que conllevan a la

mala practica de procedimientos de inventario.

Se pudo interpretar anomalias con los procesos de control de inventario,
tales como la ausencia de documentos formales que respalden las salidas
de mercaderias del almacén, la ausencia de inventarios fisicos al cierre de
cada mes y la compra de mercaderias se realiza Unicamente cuando no
hay un stock prominente en bodega. Estas anomalias conllevan a las

pérdidas econdmicas relacionadas con los inventarios.

No se cuenta con el personal preparado para controlar aspectos como la
calidad del producto, fecha de caducidad, asignacion de categorias segun
el tipo de producto, entre otros que aseguren el valor del producto y la

entrega confiable al cliente
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RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones:

Seguir el manual de procedimientos descritos en la presente investigacion,
puesto que fueron disefiados de acuerdo a las necesidades identificadas

dentro del negocio.

Se sugiere una revision constante de los procesos establecidos, puesto que
esto permitird evaluar si estos procesos se siguen ajustando a las

necesidades de la empresa.

Se recomienda contar con un area especifica para el almacenamiento de
los productos; asi como la implementacion de sefalética en el area para

evitar accidentes y mejorar la ubicacién de los bienes para la venta.

Se sugiere realizar una segmentacion del inventario para determinar su
rotacion por segmentos y obtener informacion que permita la toma efectiva

de decisiones.

Es importante que el negocio implemente un sistema de control empleando
indicadores de gestion para el inventario, de esta manera se pueda

proteger los recursos de la entidad.

Establecer, disefiar e implementar un programa de capacitacion a los
colaboradores de la empresa que se encuentran relacionados directamente
con el tratamiento del inventario, de esta manera los colaboradores
contaran con la informacion necesaria para la elaboraciéon de sus

actividades efectivamente.
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ANEXOS

Guia de Observacion

Mombre de la empresa Despensa "MAYTHAILZ"
Momibre del observador Dayse Hernandez Conforme
Objetivo: Conocer la gestion en el control de
inventario de mercaderias
MY | Aspectos a evaluar 5l NO | OBSERVACIONES
1 | El negocio poses manuales de
funciones o procedimisntos
relacicnados al manesjo de
inventarios
2 | 5= cuenta con el stock
necesario en el inventario para
poder satisfacer las ventas
3 | 5= registra de forma sdecusds
w &n &l momento gue courren
los diferentes movimientos de
inventarios
4 | Se efeciuan revisicnes del stock
de mercaderia para la compra
de mercaderia nueva
5 | Se revisa la calidad de los
productos que ingresan al
inventario, incluidas las fechas
de caducidad
6 | S realizan inventanios fisicas
frecuentes para controlar gue
los saldos de los registros
coincidan con la realidad
7 | 5= realizan inventarios fisicos
frecuentes para controlar los
productos que estan por
caducarse
8 | Se cuenta con las condiciones
adecuadas para la
conservacion de los productos
sagln su tipo
9 | Se tiene en cuents la fecha de
caducidad de los productos en
su ubicacién v almacanamisnts
10 | Se tiene en cuenta la facha de
caducidad de los productos
para su vents

Figura 3 Guia de observacién

Fuente: NAYTHAIZ (2021)
Elaborado por: Hernandez, D. (2021)
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
DESPENSA NAYTHAIZ

Formulario de Entrevista

Entrevista
Microempresa
Entrevistado
Objetivo Obtener informacidn relevante acerca del
tratamiento de los inventarios, de acuerdo a la
problematica planteada en la investigacion.
Preguntas.

1. ; Se lleva un registro adecuado de los movimientos de inventarios?

2. ; Se realizan inventarios fisicos de la mercaderia existente? ;Con que
frecuencia?

3. ;Existen informes actualizados de inventarios para facilitar el analisis de
pérdidas y manejos de inventarios?

4. ;Cada cuanto se realiza el reabastecimiento del inventario, y bajo qué

criterios?

3. ;Existen Instalaciones adecuadas, que permitan la conservacion del

inventario?

6. ; Existe acumulacion de mercaderia de poca rotacion en el inventario?

1. ; Existen pérdidas economicas debido al manejo actual de Inventarios?

8. ¢ El no tener un conocimiento exacto de lo que se cuenta en stock ha

perjudicado de alguna forma las ventas y fidelizacion de los clientes?

9. ;Cuales son los motivos que originan las pérdidas en cuanto a

inventarios?

10. ;Usted considera necesario la implementacion de controles de

inventario para el negocio? Explique su respuesta

Figura 14 Entrevista

Fuente: NAYTHAIZ (2021)
Elaborado por: Hernandez (2021)
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