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Resumen

La compafiia NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA. presenta problemas en el area de
bodega debido a que no existe una herramienta que permita gestionar de forma mas
eficientes el ingreso y salida de mercaderia, por tal motivo es la razén de esta
investigacion, en la misma se recolecta informaciéon que es proporcionada por los
colaborares que forman parte del proceso de recepcion y despacho, datos que son
analizados para la elaboracion del disefio de una aplicacién web que permitird4 disminuir
errores que sean presentado hasta la actualidad en la logistica de la empresa, asi
mismo también se realiza los fundamentos teoricos para el desarrollo de sistemas web
basados en WMS las cuales brindan beneficios como: organizacién, optimizacion de
procesos Yy visibilidad en tiempo real de los inventarios, dando como resultado que
muchas de las actividades que se ejecutan manualmente se migren a una plataforma

digital automatizada.
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Abstract
The company NUOTECHNOLOGICA CIA. LTDA. presents problems in the warehouse
area due to the lack of a tool that allows to manage the incoming and outgoing goods
more efficiently. This is the reason for this research, which collects information that is
provided by the collaborators who are part of the process of receiving and dispatch, data
that is analyzed for the development of the design of a web application that will allow to
reduce errors are presented to date in the company’s logistics, as well as the theoretical
foundations for the development of web systems based on WMS which provide benefits
such as: organization, process optimization and real-time visibility of inventories, resulting
in many of the activities that are carried out manually migrating to an automated digital

platform.
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Capitulo |

1.Planteamiento del problema

1.1 Situacion conflicto

NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA. es una empresa ecuatoriana con mas
de 10 afios de experiencia en el mercado, enfocados en ofrecer una
solucion integral de automatizacion de procesos y servicios con tecnologia
movil de ultima generacion, su objetivo es ser la opcion nimero uno en
servicios y soluciones tecnoldgicas, con los mas altos estandares de
calidad, valor y servicio personalizado para todos los requerimientos en

las diferentes aplicaciones para la automatizacion de procesos.

En la actualidad la compafiia presenta grandes inconvenientes para la
planificacién, control y toma de decisiones para la gestion de logistica, por
lo consiguiente es conveniente realizar mejoras en el area debido al
aumento de la demanda de clientes exigentes con respectos a los tiempos
y calidad de los servicios, este suceso sea convertido en un factor muy

preocupante para los directivos de la empresa.

Por todo lo expresado anteriormente, esto implica en un conjunto de
errores reiterados en la cadena de distribucion de los productos y servicios
gue comercializa la compafia generando mayor costos y tiempos, dando

como resultado una disminucion en la rentabilidad al modelo de negocio.

Ante esta situacion conflicto en caso de no resolverse podria generar una

serie de problemas constantes tales como:

Comunicacion ineficiente y descoordinacion entre los colaboradores en la

cadena de distribucion

Incapacidad de poder identificar los cuellos de botella que ocurren en el

flujo de las tareas diarias

Errores en la planificacion de recepcién y distribucion



Cabe recalcar que un despacho y recepcidn erréneo significaria el
incremento en los productos y servicios, pérdida de un cliente
posteriormente terminaria siendo un mal negocio generando grandes

pérdidas en la finanza de la empresa.

Por tal motivo, es conveniente la utilizacion de una herramienta de software que
permita gestionar el rdpido acceso a la informacién de recepcion y despachos de pedidos
a los diferentes colaboradores de la cadena de distribucion obteniendo asi informacién
precisa en tiempo real, logrando de esta forma controlar la demanda con mayor
eficiencia y disponer de productos con las tendencias de los clientes. Adicionalmente, se
permita realizar ajustes al inventario en las diferentes etapas del fujo de abastecimiento

para facilitar la toma de decisiones y poder garantizar una éptima gestién de logistica.

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

La utilizacion de tecnologia se ha convertido en una herramienta
necesaria en los diferentes ambitos econdémicos. En la actualidad las
empresas publicas y privadas realizan sus procesos apoyandose de
sistemas informaticos con el objetivo de mejorar deficiencias que ocurren
dentro de cada una de las actividades que se ejecutan, logrando asi ser

mas competitivos.

Es por esta razén que para desempefiar una 6ptima gestiéon de logistica
es necesario estar la vanguardia con la tecnologia, debido que esta area
es muy importante para toda empresa, es por ello que es el area que mas
avances tecnologicos ha recibido en la actualidad, sin embargo, el area
de logistica es muy amplia por lo cual todavia no esta cerca de optimizarse

en su totalidad.

Segln Esculea de Negocio (2007) indica que Cadena de Suministro y Logistica son
entidades diferentes, aunque estrechamente relacionadas. Estrictamente hablando
Cadena de Suministro es el conjunto de los distintos eslabones que, fisicamente, realizan
las 5 funciones de: abastecer, producir, transportar, almacenar y servir un producto o
servicio hasta el consumidor final del mismo. La logistica es la administracién de la

mayoria de esas actividades, pero como funcidn integradora



1.3 Factibilidad de la implementacion

NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA. en la actualidad cuenta con un sistema ERP para
medianas empresas, sin embargo, el mismo no cubre las necesidades que la empresa
requiere es por ello la factibilidad para su implementacidon ya que complementaria el
sistema que dispone, ademds se cuenta la aprobacidn de los directivos de la compaiiia

para su desarrollo.

1.4 Delimitacion del problema

1.4.1 Aspecto: Disefio de sistema web (Planificacién y control de distribucion

de productos)
1.4.2 Campo: Python
1.4.3 Area: SQL server

1.4.5 Periodo: 2020

1.5 Planteamiento del problema

¢, Como influye un sistema automatizado web de gestion de recepcion y
despacho de productos en la disminucién de costos en el proceso de
distribucion para la empresa NUOTECNOLOGICA CIA? LTDA.?

1.6 Variables de la investigacién

1.6.1 Variable independiente
Sistema automatizado web de gestion de recepcion y despacho de

productos

1.6.2 Variable dependiente

Disminucion de costos en el proceso de distribucion

1.7 Objetivos de lainvestigacion

1.7.1 Objetivo general

Diseflar un software web de logistica para la gestiébn de recepcion y
despacho

de los productos que permita disminuir los costos en el proceso de
distribucion



de la compafiia NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.

1.7.2 Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente los aspectos relacionado con los sistemas
web de logistica para la gestion de recepcion y despacho y su impacto

en la disminucién de costos de operacién en el proceso de distribucion.

Diagnosticar el estado actual de la gestion logistica de la recepcion y
despacho de productos y la necesidad de un sistema web para disminuir

los costos operativos en el proceso de distribucion.

Proponer el disefio de un sistema web logistico para la gestién de la
recepcion y despacho de productos que permita disminuir los costos

operativos en el proceso de distribucion.

1.8 Delimitado

El proyecto de investigacion se realizard en la empresa NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.
gue estd en la ciudad de Guayaquil; por lo tanto, no tiene desviaciones la investigacion
y el problema puede ser estudiado en todo su esplendor de lo que se suscita dentro de

la empresa.

1.9 Claro

El problema se muestra claro al observar que la empresa no cuenta con

herramientas tecnoldgicas para manejar el control y planificacién de la recepcién y
despachos en las bodegas.

1.10 Evidente

Evidentemente se puede percibir en la empresa la falta de herramientas tecnolégicas
gue den apoyo para actividades que se ejecutan diariamente en las bodegas teniendo

problemas de informacion precisa de manera inmediata.



1.11 Relevante

La relevancia del problema es la falta de organizacién, optimizacién de proceso, control

y visibilidad del inventario en tiempo real en la empresa NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.

1.12 Factible

La factibilidad del problema es que es posible llevar un control para todas las actividades
que se desempefian en al de recepcidon y despachos mediante una aplicacion web

mejorando errores que se producen por los colaborares que forman parte del proceso.
1.13 Justificacion

El proyecto esta enfocado en optimizar de manera eficiente la gestion de
logistica de la empresa NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA., debido que en
la actualidad la logistica de una empresa es un aspecto basico y primordial
para el correcto funcionamiento de las tareas diarias del negocio cuya
necesidad es de realizarlo de manera sostenible y rentable, es por ello
gue tener una optima gestion de logistica garantiza ofrecer productos y

servicios mas competitivos en el mercado.

Por tanto, hay que mencionar que la logistica tiene como funciones
planear, organizar, direccionar y controlar todas las actividades que se
realicen en el proceso de distribucion con la finalidad de satisfacer a los
clientes. La presente investigacion estd orientada en demostrar la
importacion de la utilizacion de tecnologia en la gestion de logistica en las
funciones operativas pertenecientes al escalafon de la cadena de

distribucién.

Esto significa migrar tareas que se realiza de forma manual a un sistema
web en las diferentes etapas de la gestion logistica como planificacion,
direccién y control logrando asi mejorar deficiencias que existen en estos
momentos en las tareas que se ejecutan en el proceso, asi mismo es
importante decir que emplear nuevas herramientas tecnoldgicas en los
procesos permite a los directivos tener una mejor vision sobre la eficiencia

de sus procesos facilitando la toma de decisiones.

El sistema para la gestion de los procesos de logistica servira en la

planificacidbn de recepcion y entregas, esto permite que se recepten



solicitudes para identificar toda la carga que se esta embarcando en cada
camion de manera que se podra comparar lo planificado con lo que ya se
realiz6 logrando que se disminuya tiempo, costo y fallas humanas,
ademas contara con reportes en la que se obtenga informacion de cada
cliente con respectos a los productos mas solicitados por cliente para
disponer de un stock preciso y evitar tener desabastecimiento 0 exceso
de abastecimiento de un producto con el fin de disminuir grandes pérdidas
de dinero para la empresa, también dispondra de la posibilidad de
planificar rutas mas eficientes para las entregas y asi cumplir con los

tiempos que se establecieron con los clientes.

La investigacién desarrollada es de gran importancia, ya que aporta
resultados significativos para el desarrollo e implementacion de

tecnologias para gestion de procesos en las organizaciones.



Capitulo Il

2 Marco referencial

2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos

La palabra logistica, es un término que proviene del vocablo “logistikos”
gue se deriva del latin logistikus cuyo significado es la capacidad de
realizar calculos matematicos preciso, sin embargo, para (TRANSEOP,
2019) “la misma tiene varias denominaciones esto ha generado confusion
debido a la inclusion de los siguientes términos: operaciones, supply

chain, cadena de suministro, aprovisionamiento, transporte, etc.”

Para comprender el origen de este término comenzaremos a trasladarnos
a épocas antiguas, los historiadores narran que durante la edad antigua
surgieron varias civilizaciones entre las cuales tenemos: Sumeria, antigua
Egipto, antigua Grecia y Roma, es aqui donde se formaran grandes
imperios tales como el egipcio, romano, persa, mongol, kanato tarquico,

califato rashidun, califato de los omeyas, califato Abasi, entre otros.

Para que estos imperios se formaran y llegaran hacer lo que fueron tenian
gue conquistar diferentes civilizaciones, para lograrlo lo hicieron a través
de las guerras, la persona encargada de abastecer al ejército se lo
identificaba como ‘Logistikas’ (TRANSEOP, 2019) “dice que, en aquella
época, los ‘Logistikas’ eran los oficiales militares encargados de abastecer
al ejército. Ademas, el término ‘Logistikos’ puede traducirse por aquél que
sabe calcular. Podemos deducir que gracias a la terminologia utilizada la
importancia que se le daba a estas personas y lo importante que eran su
preparacion y sus conocimientos matematicos.” Podemos definir que la
logistica es la accion de almacenar y distribuir recursos de forma eficiente

y eficaz.

En el aflo 1960 la logistica evoluciona debido que a partir del afio 1950 la

produccion y venta era mayor a la distribucion, la problematica que se



presento fue que las entregas llegaban en tiempos en lo que no fueron
acordados generando inconformada en los clientes, es ahi cuando se

crean los centros de distribucion y los medios de transponte.

Debido al crecimiento econémico y globalizacion del mercado se hace
necesario que la logistica sea eficiente para que los productos y servicios
lleguen a otros paises hacer comercializados, por el motivo que las
grandes empresas llevan a producir sus productos en sitios donde es mas

barato, es por eso que la logistica es muy importante en el mundo actual.

El comercio cred desde sus propios origenes la necesidad de tener rutas
comerciales. Ejemplos como La Ruta de la Seda, que recorre medio
mundo, o el comercio en el Mediterraneo, que impulsé la creacién de los
navios a remo, demuestran la inclinacion y la necesidad del hombre por
llevar materiales y mercancias de un lugar a otro para su provecho. Estos
viajes podian suponer grandes esfuerzos a nivel humano y, a nivel
logistico, suponian una evolucibn mas que desafiante. (TRANSEOP,
2019)

En los tiempos actuales la logistica se a beneficiado con la ayuda de la
tecnologia para medir y controlar todo lo que ocurre en las diferentes fases
del proceso de almacenamiento y distribucion, el desarrollo frenético de
nuevas tecnologias tales como sensores, codigo de barra, codigo qr,
sistemas de trazabilidad, gestiébn de rutas y flotas, estos elementos
permiten la medicién del desempefio de las actividades que se ejecutan
con la finalidad del andlisis de los indicadores que los mismo arrojan y asi

facilitar la toma de decisiones a los gerentes de una empresa.

La logistica es de gran importancia para todas las empresas, ya que una
Optima gestién de la misma es la clave para éxito de una compafiia, es la
ciencia que busca crear estrategias en el abastecimiento, traslado, control
de inventarios y flujo de toda la informacion que este asociado, por ende,
existe una relacidbn muy cercana entre su desarrollo y la creacion de

nuevas tecnologias.



2.2 Antecedentes del problema

En la presente investigacion se propone el disefio de una aplicacién web
para la gestion de recepcién y despachos de productos de la compafia
NUOTECNOLOGICA. CIA. LTDA.

NUO

better technology. better world.

Figura 1: Logo Compaiiia
NUOTECNOLOGICA. CIA. LTDA. Es una empresa ecuatoriana que fue
fundada en el afio 2009 cuyos accionistas la conforman: Patricio Avila,
David Barriga, Francisco Barba y Francisco Cérdova, la empresa empezo
con soluciones en RFID y, con el pasar de los afos, diversificaron su
oferta hacia nuevas soluciones tecnoldgicas para diferentes sectores

econdémico.

NUOTECNOLOGICA. CIA. LTDA. se ha especializado en el sector retail,
donde la demanda de soluciones innovadoras y rentables ha crecido
conforme el mercado, las oficinas matrices se encuentra ubicada en la
cuidad de Quito direccion Guarumos 449 y 6 de diciembre Edificio
TOTALTEK piso 3, a su vez cuenta con oficinas en cuidad de Guayaquil
direccion Kennedy Norte av. José Santiago Castillo y Nahim Isaias

manzana 801 villa 1 piso 2

Quito

Figura 2: Ubicacién de oficina Quito
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Guayaquil

Figura 3: Ubicacién de oficina Guayaquil
La problematica que se pretenden resolver con el desarrollo de esta
investigacion, es solventar los inconvenientes que la compafia presenta
en la recepcion y despachos de los productos que comercializa, ya que
no dispone de un sistema que le permita el correcto funcionamiento de las
actividades diarias que se llevan a cabo en cada una de las diferentes

etapas del proceso.

Cabe mencionar que la empresa dispone de un sistema ERP, sin
embargo, este mismo no satisface en su totalidad las necesidades de la
compaiiia, debido que este sistema esta desarrollo para abarcar de forma
general a todas las empresas que adquieran el mismo, esto implica una
gran dificulta por causa de que no todas ejecutan sus procesos de la
misma forma esto dependeran del modelo de negocio de cada una, lo que
con lleva a que la mayoria de las empresas adapten sus proceso con

forme al sistema, lo cual no siempre es posible.

Por tal motivo, los colaboradores de la compafia han tenido que apoyarse
de diferentes herramientas de ofimaticas como: Word para la generacion
de actas y Excel para el control de inventarios, esto ha ocasionado
incertidumbre en la gestién de recepcién y despachos de los productos,
retrasos en la adquisicion y entregas de productos, fallos operacionales
en el flujo de las actividades, informacién errénea en los inventarios y

perdida de informacion.
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2.3 Antecedentes referenciales

Es importante decir que para el desarrollo de esta investigacion se

tomaron las siguientes tesis como referencias:

Tesis desarrolla por el autor: Dilmer Marin Delgado Tantalean titulada
“Sistema informatico de control de pedidos para mejorar la logistica de
entrega de la empresa BRESA S.A.C”, esta investigacion menciona que
la mejor estrategia para mantener la fidelidad de los clientes es disponer
de un proceso de despacho eficiente de esto depende si el cliente decide

volver a comprar.

Tesis desarrolla por el autor: Celessthe Adhelly Vidarte Flores titulada
“Sistema de gestion logistica para optimizar el control de los inventarios
en una empresa constructora, CORPORACION VIDARTE S.A.C , esta
menciona la importancia de disponer de un eficiente control de inventarios
en su totalidad, empleando mejores técnicas, meétodos, procedimientos

para realimentacion del ciclo de las operaciones.

Tesis desarrolla por el autor: Maria Ofelia Fernandez Holguin titulada
“‘Andlisis y disefio de un sistema de gestion de inventarios para una
empresa de servicios logisticos”, esta investigacion hace énfasis en la
correcta gestion de inventario comprende el uso de herramientas que
permitan la clasificacion de los productos como el sistema de clasificacion
ABC, la utilizacion de tecnologia para disminuir los tiempos de operacién

y errores humanos de forma que se cumpla con la demanda.

Las investigaciones mencionadas anteriormente han sido de gran ayuda
para el desarrollo de este trabajo de tesis debido a la semejan del mismo,
se obtuvo informaciéon de gestion de inventarios, proceso de despacho,
mejoras en los procedimientos del proceso, sistema de clasificacion ABC,
la implantacion de tecnologia en la logistica y la importancia que

comprende la logistica en las empresas.
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2.4 Inventario

Cruz Fernandez (2017) Indica que un inventario es el registro de varios
datos asociados y estructurados independientemente del tipo de producto
valorado por una empresa, permitiendo el control constante de los

elementos que con forman el patrimonio de la misma.

Figura 4: Inventario
2.4.1 Tipos de inventarios

La clasificacion de los tipos de inventarios son las siguientes:

e Materias primas: se registran los recursos e insumos con lo que

se elaboran los productos

e Producto semiterminado: se registran los productos que se

encuentran en proceso de elaboracion

e Producto terminado: se registran los productos terminados que

estan destinado para la venta

El tipo de inventario que mantiene la compafiia NUOTECNOLOGICA.
CIA. LTDA es inventario de producto terminado.

12



2.5 Software de inventario

Un software de inventario es una herramienta que facilita la gestidon
administrativa para el control de materiales, productos y suministro que
una compafia dispone, ya sea con el objetivo de comercializarlos o de
abastecer al proceso de produccion. Es importante decir que un software

de inventario debera de contar con las siguientes funcionalidades:
o Modulo para el registro de item segun su clasificacion

o Modulo para la consulta de item en stock

o Modulo para la consulta de rentabilidad de item

o Modulo para traslados de item hacias otros almacenes

;Wagpntpl

inventario

Figura 5: Software Inventario
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2.6 Definiciones conceptuales

2.6.1 Software

Python

Guido, Fred (2000) Es un lenguaje de programacion de interpretado cuya
sintaxis es legible y versétil soporta diferentes estructuras de
programacion, su licencia es open source, posee una gran cantidad de
bibliotecas permitiendo el rapido desarrollo de aplicaciones para las

diversas areas y en todas las plataformas disponibles.

Figura 6: Python

HTML

Gauchat (2017) Es un lenguaje de etiquetas misma que son interpretadas
por un navegador y sirve para el desarrollo de sitios web, en un principio
este lenguaje se cred para la divulgacion de texto de informacion, sin
embargo, en la actualidad su utilizacion ha evolucionado para dar paso al

nacimiento de aplicaciones web.

<HTML>

<html>
<title>HTML</title>
<body>

This is HTML!
</body>

</html>

Figura 7: Html
14



CCS

Gauchat (2017) Es una hoja de estilo que sirve para personalizar la

estructura del documento HTML, permitiendo el aspecto visual que se

requiera para el sitio web que se esté desarrollando como por ejemplo el

color, tamafio, tipo de letra, etc.

EXN  boay 1
font:

bac K&ro,

coloys -

Ay
g . )

Figura 9: Css

JAVASCRIPT

Gauchat (2017) Es un lenguaje de programacion que es utilizado para

hacer que los sitios web posean funcionalidades con botones, el ingreso

de datos en formularios, animaciones, entre otras y no requiere de un

compilador para su ejecucion, todo sitio web es interpretado por un

navegador.

" JavaScript

Figura 10: JavaScript

Para el desarrollo de la plataforma gestion de logistica web se requiere la

combinacion de estos lenguajes, para el disefio web se utilizara HTML,

CCS, JavaScript y para el desarrollo web Python

15



2.6.2 BASE DE DATOS

SQL SERVER

Oppel, Sheldon (2010) Es una herramienta de software perteneciente de
Microsoft que permite la creacién y administracion de base de datos
relacional, este motor de bases de datos se apoya de los lenguajes de
consulta SQL y ANSI SQL, posee caracteristicas:

e Soporte de transacciones.

« Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

« Incluye entorno gréfico de administracion, el uso de comandos DDL y
DML graficamente.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor

¢ Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

™

Microsoft®

SQL Server

Figura 11: SQL Server
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2.6.3 HARDWARE
MODELO CLIENTE SERVIDOR

Marini (2012) Es una estructura que se emplea en el desarrollo de los
sistemas que sirve para dividir las tareas entre los que proveen los
servicios que son los servidores y el cliente que son las aplicaciones las

cuales realiza las peticiones de dichos servicios.

Servidor Cliente 1

Respuesta ! —
Solicitud e &

Figura 12: Modelo Cliente Servidor

El modelo cliente servidor se compone de tres capas que se encuentran
relacionadas en la que cada una desempefia una funcionalidad distinta,

las cuales se conocen como:

1. Capa de prasentacidn 2. Capa ¢a Negocs 3. Capa de calos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 13: Estructura de Capa
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Capa de presentacion

Es la encargada de interactuar con el usuario y el cliente, es aqui donde
se debe llevar a cabo el control de los datos que debe ingresar el usuario
a traves de la interfaz gréfica.

Freseniacion

Figura 14: Capa Presentacion

Capa de l6gica de negocio

Es la encargada de establecer la comunicacion entre la capa de
presentacion y la capa de datos. En la misma se definen los procesos del

modelo de negocio, las reglas de negocio, entidades de negocios.

| ] ~
T Component e
L1

s ompanenhe

) ey
L components
L1 '

Lagica del negocie

Figura 15: Capa Légica Negocio
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Capa de datos

Es la encargada de guardar los datos ingresado por los usuarios en la
capa de presentacion, en esta misma se realiza la gestion de los datos

como insertar, modificar y eliminar los datos.

Figura 16: Capa Dato
SERVIDOR WEB

Villada (2014) Es un computador que posee una estructura de hardware
robusta, es aqui donde se publican todos los sitios web y a su vez es el
encargado de brindar los servicios que son solicitados a través de los
navegadores desde los distintos dispositivos como pc, laptops, maoviles,

impresoras, etc. utilizando el protocolo HTTP.

Figura 17: Servidor Web
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PROTOCOLO HTTP

Villada (2014) Http (Hypertext Transfer Protocol) Es un protocolo de
transferencia de paquetes de datos entre el ordenador que solicita y el
gue contiene los datos haciendo posible que se establezca la

comunicacion entre ordenadores en el mismo lenguaje.

e
D Protocolo HTTP
A——

H I
Clianbe W servidar WA

Figura 18: Protocolo http

2.7. INTERNET

Villada (2014) Es un conjunto de redes de ordenadores conectado en todo
el mundo que sirve para el intercambio de informacion entre ordenadores
utilizando el protocolo TCP/IP, su nacimiento fue en 1969 conocida como
ARPANET.

Figura 19: Internet
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WORLD WIDE WEB
Villada (2014) Son archivos de hipertexto que se encuentra enlazado entre
si 0 cualquier otro a través de hipervinculo y que son ejecutados por un

navegador permitiendo la navegaciéon no lineal de documentos.

Figura 20: World Wide Web
2.8 APLICACIONES WEB

Inicialmente la web era simplemente una coleccidn de paginas estaticas,
documentos, etc., que podian consultarse o descargarse. El siguiente
paso en su evolucion fue la inclusién de un método para confeccionar
paginas dindmicas que permitiesen que lo mostrado fuese dinamico
(generado o calculado a partir de los datos de la peticion). Dicho método
fue conocido como CGI (common gateway interface) y definia un
mecanismo mediante el cual podiamos pasar informacion entre el servidor
HTTP y programas externos. Los CGI siguen siendo muy utilizados,
puesto que la mayoria de los servidores web los soportan debido a su
sencillez. Ademas, nos proporcionan total libertad a la hora de escoger el

lenguaje de programacién para desarrollarlos (Mateu, 2004).

Una aplicacion web es un programa informético que se ejecuta en un
servidor web, al que los usuarios acceden a través de internet, utilizando
un navegador. Todos los datos con los que trabaja estan almacenados en
la web y son procesados en la misma, por lo que, a diferencia de las
aplicaciones de escritorio, no necesitan instalarse en el ordenador, pero
si precisan de conexion a la red.

Las aplicaciones web estdn basadas en la arquitectura cliente-servidor.
Combinan scripts del lado del servidor PHP y ASP, para la gestion del
almacenamiento y recuperacion de la informacion, con scripts del lado del
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cliente JavaScript y HTML, para ofrecer la informacién a los usuarios. Esto
hace que en ellas se pueda interactuar a través de formularios online,
sistemas de gestion de contenido, carritos de la compra, etc.

Ejemplos y caracteristicas

Las aplicaciones web de Google y Microsoft 365 son algunos de los
ejemplos mas conocidos. Con ellas ofrecen, entre otras opciones,
procesadores de texto, hojas de calculo, programas de correo electrénico
y almacenamiento online. El paquete de aplicaciones web de Google
facilita ademas el trabajo en equipo, al permitir compartir documentos y su
calendario y que los distintos miembros accedan a la misma version
simultdneamente, independientemente de su ubicacién y dispositivo. Pero
son muchas las aplicaciones que usamos cada dia, para relacionarnos
con nuestros amigos y familiares, realizar gestiones bancarias o compras

online.

No obstante, todas las aplicaciones web tienen una serie de
caracteristicas en comun:

e No necesitan descargarse e instalarse en el dispositivo, se alojan en
el servidor y se accede a ellas desde cualquier navegador, evitando
cualquier limitacion de espacio.

e« Son muy compatibles y accesibles. Se requiere un soélo desarrollo
para que puedan ejecutarse en distintos sistemas operativos y sean
accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a internet.

e Su mantenimiento y actualizacion es sencilla. No hay
incompatibilidad entre versiones porque todos los usuarios utilizan la

misma.

2.8.1 Tipos de desarrollo de aplicaciones web
Estos son cinco de los principales tipos de desarrollo de aplicaciones
web mas comunes en la actualidad:
e Aplicacién web estatica
Una aplicacion web estdticaes lo que normalmente entendemos

como sitio web y se caracteriza por lo siguiente:
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e Se suelen desarrollar en HTML y CSSy puede utilizarse algo de
JavaScript. Pueden presentar contenido digital con movimiento,
como videos, audio, banners, o GIF animados.

e No dispone de muchas funcionalidades y el usuario no puede
modificarla por si mismo. Ofrecen poca o0 ninguna interactividad.

e Su actualizacion es compleja, es un proceso lento, tedioso y manual.

o Cambiar los contenidos también es complicado, se necesita modificar
el HTML (recodificar la pagina) y actualizarlo en el servidor.

e Se suelen emplear para ofrecer informacién concisa y permanente.

Algunos ejemplos de aplicaciones web estaticas son portfolios,
curriculums digitales, paginas de presentacion de empresas, WebQuest,

etc.

=RGALANCE

Figura 21: Aplicacién Web Estética

Las principales diferencias entre un sitio web y una aplicacion web son que,
como veremos con los siguientes tipos, éstas se centran en la interaccion del
usuario, estan orientadas acumplir una tarea concretay presentan mayor
complejidad. Al proporcionar mas funcionalidades, las aplicaciones web
disponen de backend, base de datos, autenticacion, etc. Ademas, en ellas se
utilizan diversos lenguajes de programacion, como JavaScript, Python, Ruby o
PHP, y se aplican diferentes frameworks y tecnologias, como Rails, Django,
CakePHP o Angular.
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e Aplicacion web dinamica

Las aplicaciones web dinAmicas presentan los siguientes rasgos:

« Mayor complejidad técnica.

« Utilizan bases de datos para cargar la informacién y los contenidos
se actualizan cada vez que el usuario accede a la aplicacion.

e Laactualizacion de los contenidos es sencilla, la mayoria se
administra mediante un CMS. No se requiere acudir al servidor.

o Para su desarrollo existen numerosos lenguajes, como PHP o ASP.

e Permiten implementar numerosas funcionalidades, como foros o
bases de datos.

« Admite muchas posibilidades de disefio y presentacion.

e Hay interaccion en ellas. El usuario puede realizar cambios.

Algunos ejemplos son los blogs personales y corporativos, las paginas de

noticias y actualidad y las revistas y periodicos digitales.
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Figura 22: Aplicacién Web Dindmica

e Aplicaciones web con gestor de contenidos

Los sistemas de gestién de contenidos o CMS (Content Management System)
permiten a los usuarios administradores crear y gestionar el contenido de la
aplicacion web de forma sencilla. Es la opcién mas recomendable cuando el
contenido de la aplicacion deba ser actualizado continuamente, como en los
ejemplos de aplicaciones mencionados en el apartado anterior. Por ello, muchas

aplicaciones web dinamicas suelen disponer de un gestor de contenidos.
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Tres de los CMS mas habituales son:

Es el tipo de aplicacion web utilizada para el comercio electrénico, que no
deja de crecer en el mundo. Su desarrollo es mas complejo que el de las
anteriores, ya que debe permitir la realizacion de transacciones online a
través de los distintos métodos de pago (tarjetas de crédito y débito,
PayPal, etc.). Asimismo, se debe crear un panel de gestion efectivo para
el administrador, para que pueda afadir, actualizar y eliminar productos y

gestionar pedidos y pagos, que deben estar en sincronia con el stock en

WordPress. Es el mas conocido y extendido de todos. Destaca por
ser mas asequible para principiantes que otras opciones, por la

comunidad existente a su alrededor y por la infinidad de opciones que

proporciona.

Joomla!l. Gestor de contenidos de software libre con largo recorrido
como WordPress. Proporciona gran flexibilidad, aunque es mas
recomendable para desarrolladores o disefladores web con

experiencia que para principiantes. Si bien cuenta también con una

gran comunidad en la que apoyarse.

Drupal. Otro CMS de cadigo abierto. Su arquitectura modular permite

mucha personalizacion. Se emplea sobre todo para la construccion

de plataformas de social publishing y comunidades.
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E-commerce
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todo momento. Y todo ello sin descuidar la usabilidad para proporcionar

una buena experiencia al usuario. Algunos ejemplos son Amazon, Ebay,
Carrefour o El Corte Inglés.
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e Portal Web App

Es un tipo de aplicaciébn web que permite acceder a los diversos apartados,
categorias o secciones a través de un home. En él se puede disponer de un perfil
del usuario y acceder a foros, chats, correo electrénico, buscadores, contenido
reciente, etc. En definitiva, permite acceder a toda la informacion que se quiere
proporcionar al usuario desde un solo punto.

Es la opcibn mas interesante para ofrecer unainterfaz adaptada a las
necesidades de los usuarios, que deben registrarse para acceder al portal.
Algunos ejemplos son los portales gubernamentales, los educativos o los

sanitarios, para el acceso de ciudadanos, estudiantes y profesores y pacientes,

respectivamente.
sm%
0 ...

- Sireic ] ] Maad ] 7 | Mingen

{Por qué Mi Sanitas? Entra en Mi Sanitas

;"] <o LI S oS ZIeAe JIL230 T M=
| seeormidaures de e v

,‘,: ! ) Beczrsar coreaszia

LSTE IO L R A

Figura 24: Portal Web App

Tipo de Aplicacion Web Seleccionada

Como hemos podido ver, existen muchos tipos de desarrollo de aplicaciones
web, cada uno de ellos con posibilidades diversas. Es interesante conocer las
distintas opciones disponibles para optar por la que mejor satisfaga nuestros
requerimientos en este caso se disefiara el desarrollo de una aplicacién web tipo

dindmica como la mejor solucion debido a sus ventajas que son las siguientes:
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Las aplicaciones web dinAmicas pueden ser visitadas desde cualquier
dispositivo tecnologico con conexion a internet y se pueden ejecutar en
todos los sistemas operativos.

Son mucho mas facil de actualizar que una aplicacién estatica o una
pagina web.

No es necesario descargarlas instalarlas en el mévil o el ordenador.

Se cargan mucho mas rapido que una pagina web.

Se desarrollan en muy poco tiempo.

Permiten implementar distintas funcionalidades como bases de datos y
foros, lo cual es muy usado para facilitar procesos empresariales en la
intranet.

Puede ser gestionada por un editor de contenido, no es necesario que la
administre un webmaster.

No exige el uso de servidor.

Facilita a los usuarios la localizacion del contenido que desean visitar y
la manipulacion del mismo es mucho méas amigable.

Es una excelente herramienta para recopilar los datos de los usuarios

gue han navegado en la app web.

2.9 HOSTING Y DOMINIO

Hosting

Segun (Martin, 2019) menciona que el termino hosting se traduce en
espafiol como aquel contrato de servicio al espacio de almacenamiento
de un servidor en el que se requiere alojar un sitio web, el cual puede
almacenar archivo tipo: documento, imagenes, contenido audio visual,

correo, etc. En la que se accede remotamente via web.

Figura 25: Hosting
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Dominio

Segun (GONZALEZ, 2010) explica que un dominio ademas de
representar el nombre del sitio web equivale a la direccion en la que se
encuentra alojado un sitio web, es decir la direccion ip que tiene asignada
en la Word Wilde Web.

El nombre de un dominio estd compuesto por el nombre del sitio web mas

la extension como, por ejemplo:
Youtube = nombre del sitio web
.com = extension

Youtube.com = dominio

) e
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Figura 26: Dominio
Tipos de Dominios

Los dominios se dividen en tres grupos segun (ANETCOM, 204):

e Dominios de Nivel Superior Genéricos
o Dominios de Nivel Superior Geogréfico

o Dominios de Tercer Nivel.

A los dos primeros también se les conoce como dominios de primer nivel.

Dominios genéricos de nivel superior:
Los dominios genéricos, también llamados gTLD (generic Top-Level Domain)
son los mas reconocidos y utilizados mundialmente. Su terminacién, determina

para qué fin se utilizan:

e .com: Lugar comercial.
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e .net: Servicios de Internet.
e .org: Organizacion sin animos de lucro.
e .info: Lugar informativo.

e .mobi: Uso en dispositivo maovil.

Dominios geogréaficos de nivel superior:
Los dominios geograficos, o ccTLD (country code Top-Level Domain) son usados
por paises y territorios y sus extensiones se componen de dos caracteres.

Algunos ejemplos son:

« .es: Espafia.

e .ar: Argentina.

e .co: Colombia.

o .fr: Francia.
Para poder ver la lista completa de dominios de nivel superior, puedes visitar la
pagina de la organizacion ICAN (Corporacion de Internet para la Asignacion de

Nombres y Numeros).

Dominios de tercer nivel:

Nacen de la combinacién de las extensiones de los dos tipos de dominios que
hemos mencionado anteriormente (genérico y geografico). Si leemos su
extension y las interpretamos, sabremos a qué se dedica el negocio y en qué
zona geogréfica.

Para entenderlo mejor, pondremos algunos ejemplos:

e . com.es: Lugar comercial ubicado en Espafia.

e . org.co: Organizacion sin animo de lucro en Colombia.

Otros tipos de dominios:

En esta clasificacién se encuentran los dominios que no se han registrado como
alguno de los tipos anteriores y son dominios restringidos por la ICANN (deben
cumplir una serie de condiciones para poder utilizar esa extension de dominio).
Uno de ellos es el dominio .cat, que pueden utilizar las webs con contenidos en
catalan (también pueden tener otros idiomas en la web) o que su tematica esté

relacionada con el idioma o cultura.


https://www.icann.org/resources/pages/tlds-2012-02-25-en

Cabe mencionar que para el desarrollo de este proyecto se sugiere realizar el
alquiler de un hosting y la compra de un dominio al siguiente proveedor Neolo
debido a los bajos precios de los planes de servicios que ofrece, el tipo de
dominio que se utilizara es de nivel superior genérico ya que son los mas
utilizados y reconocidos la extension que llevara (. com.ec) por el motivo que es

para uso comercial.

2.10 SEGURIDAD DEL SITIO WEB.

(ROMERO, y otros, 2018) La seguridad del sitio web es cualquier accion
o aplicacion tomada para garantizar que los datos del sitio web no estén
expuestos a los ciberdelincuentes o para evitar la explotacion de los sitios
web de cualquier manera.

La seguridad web, también conocida como “seguridad cibernética”,
implica proteger el sitio web o la aplicacion web al detectar, prevenir y
responder a los ataques. Los sitios web y las aplicaciones web son tan
propensos a las infracciones de seguridad como los hogares fisicos, las
tiendas y las ubicaciones gubernamentales. Desafortunadamente, los
delitos cibernéticos ocurren todos los dias, y se necesitan grandes
medidas de seguridad web para proteger los sitios web y las aplicaciones
web para que no se vean comprometidos.

Eso es exactamente lo que hace la seguridad web: es un sistema de
medidas de proteccion y protocolos que pueden proteger su sitio web o
aplicacion web para que no sea pirateado o ingresado por personal no
autorizado. Esta division integral de seguridad de la informacién es vital
para la proteccion de sitios web, aplicaciones web y servicios web. Todo
lo que se aplique a través de Internet debe tener algun tipo de seguridad
web para protegerlo.

Figura 27: Seguridad Web
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2.11 POSICIONAMIENTO DEL SITIO WEB

(CODINA, GONZALO, PEDRAZA, & ROVIRA, 2017) El posicionamiento
web o0 SEO son un conjunto de técnicas que se aplican en una pagina web
con el objetivo de mejorar su posicion y su visibilidad en las paginas de

resultados de los principales navegadores.

En otras palabras, podemos definir el SEO como un proceso enfocado a
situar una determinada pagina web en las primeras posiciones de los
resultados de busqueda ante una consulta especifica de un usuario.

Figura 28: Posicionamiento Web

El posicionamiento de una web se ha vuelto la obsesion, ya no solo de un
gran numero de webmasters o SEO, sino también de pequefios negocios,
debido a todas las ventajas que ello ofrece a la hora de aumentar el
volumen de ventas online (Cémo posicionar una pagina web en Google,
2020).

Segun: Alés Moya ( 2011)
¢,Qué hay que tener en cuenta para conseguir un buen
posicionamiento en Google?

Hay una serie de puntos que son esenciales para poner en marcha una web y

gue posicione lo mejor posible desde el primer momento:
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Palabras clave: tener claras desde el principio las keywords que
gueremos posicionar es fundamental para arrancar con la
estrategia SEO.

Eleccion del dominio: incluir en él las palabras clave mas
importantes es una de las maneras mas sencillas y eficaces de
posicionar. Ademas, si estamos 0 vendemos en una zona concreta,
es recomendable elegir la extensién de ese pais por encima del -
com.

Lenguaje de la web: el HTML+CSS es la opcion ganadora para
posicionar una web en Google, si bien implica desarrollo ad hoc.
WordPress es una excelente alternativa, y requiere un presupuesto
y un expertise menor.

Optimizacion para moévil: Google premia a las paginas que
permiten una buena navegacion desde cualquier dispositivo. Hay
que elegir una web responsive y con una interfaz sencilla y
atractiva.

Actualizacion frecuente: publicar contenidos nuevos con
regularidad es imperativo para posicionar. Invertir en una marketin
de contenidos, en el marco de una estrategia Inbound, marcara la
diferencia.

SEO off site y SEO on site: conseguir que nos enlace webs de
relevancia (por ejemplo, con link building y guest blogging), y
promover los enlaces desde redes sociales son los factores
externos més destacados. Ofrecer contenido de calidad con las
keywords que queremos posicionar, tener una estructura web que
facilite el rastreo de los bots de Google, un tiempo de carga de la
pagina reducido y cuidar el etiquetado HTML son los internos.

¢, Qué es SEO?

Sus siglas significan Search Engine Optimization (Optimizacion para
Motores de BlUsqueda) y no es mas que un conjunto de acciones que
hace que los sitios web suban de ranking a la hora de aparecer en Google
cuando alguien hace una busqueda relacionada con sus productos o
servicios.

¢Por qué es importante hacer SEO?
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Nuestros habitos han cambiado progresivamente a medida que la
tecnologia avanza. No nos comunicamos, informamos y relacionamos
igual que hace 10 o 15 afios. Lo mismo ha pasado con nuestras
costumbres a la hora de comprar un producto o contratar un servicio.
Estan pasando varias cosas:

La primera es que cada dia compramos mas por internet. Tanto productos
como servicios se han diversificado para darle a sus clientes y usuarios
mas posibilidades de compra a través de canales como apps y tiendas
online. La segunda es que antes de decidirnos por una marca, la
investigamos. Esto significa ir a Google y buscar, por ejemplo, “Mejor
hotel en Medellin”. Al hacerlo podras ver los resultados: qué hotel tiene
una web actualizada, presencia en redes sociales, resefias positivas de

clientes, etc.

Entonces, desaprovechar la oportunidad de estar ahi, en el motor de

bUsqueda mas importante, es un grave error.

Al optimizar tu pagina web, estara cada vez mejor posicionada en Google,
lo que hara que mas personas la encuentren. Al mismo tiempo, otras
paginas te usaran de referencia en sus textos, enlazando a tu web lo que

te dara mejor posicionamiento y autoridad.

2.12 METODOLOGIA DE TRABAJO.

SCRUM

Gallegos (2016) La metodologia Scrum se utiliza principalmente para el
desarrollo de software, aunque tal como ocurre con otras metodologias
agiles, estan siendo implantadas en otros sectores (ventas, marketing,
startups, educacion, servicios, equipos directivos, ...) que estan
aprovechando sus beneficios con gran éxito, trabajando con esta
metodologia en sus modelos organizativos, evolucionando la forma de

gestionar proyectos con equipos de trabajo de alto rendimiento.

Scrum es un marco de trabajo practicamente aplicable a cualquier equipo

de personas en entornos productivos en los que la demanda del cliente
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evoluciona rapidamente, centrandose en los equipos de las personas mas
gque en los procesos. Proyectos con riesgos de cambios durante el
proceso: como la metodologia Scrum ejecuta el proyecto en fases cortas
de dos a cuatro semanas, permite mucha flexibilidad a la hora de
acometer cambios a mitad del proyecto, ya que tras cada fase se

replantean las tareas y los objetivos.

Por eso debes saber qué requerimientos debe tener tu proyecto si quieres
utilizarla con eficacia equipos pequefios cuando en tus proyectos los
equipos

de trabajo no superan las 8 personas. Aunque existen casos de empresas
que la han utlizado con éxito en equipos mas grandes, no es
recomendable. Dicho de otro modo, Scrum sirve para que equipos
multidisciplinares trabajen en entornos complejos, donde los requisitos
son muy cambiantes, y los resultados se tienen que obtener en un plazo

corto de tiempo.
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Figura 28: Proceso Scrum

2.12 Fundamentacion legal

Constitucién De La Republica Del Ecuador

Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovaciéon y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida,

las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
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1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolédgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco
de lo establecido en la Constitucion y la Ley. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

Ley De Propiedad Intelectual
De Los Derechos De Autor Y Derechos Conexos
Capitulo | Del derecho de autor Seccion | Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los

derechos de los demas titulares sobre sus obras. 10

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o0 modo de

expresion.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a
continuacion tendran los siguientes significados: La ley de propiedad
intelectual se trata de la proteccién de los derechos que tienen aquellas
personas las cuales han formado o creado bajo su propio esfuerzo el
desarrollo de algo en particular, para ello también se debe realizar el

respectivo registro en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
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Intelectual) para que asi quede la constancia de quien es el duefio y autor

de una obra en particular. (Ley de Propiedad Intelectual, 2006)
Seccion Novena
De la cienciay tecnologia

Art. 80.- El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en
todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Garantizara la libertad
de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la proteccién legal de sus
resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo. La investigacion
cientifica y tecnologica se llevara a cabo en las universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacién con los sectores productivos
cuando sea pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley,

la que regulara también el estatuto del investigador cientifico.

Decreto 1014 Software Libre en Ecuador

Software Libre El dia jueves 10 de abril del 2008 se emiti6 el decreto 1014
por parte de la presidencia del Ecuador Rafael Correa Delgado que
promueve el uso de software libre en las instituciones publicas del

Ecuador.

Art. 1. Establecer como politica publica para las entidades de
administracion Publica central la utilizacién del Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion
gue se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el
acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
mejoradas. Estos programas de computacion tienen las siguientes

libertades:
¢ Utilizacién de programa con cualquier propdsito de uso comdn.
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e Distribucion de copias sin restriccion alguna
¢ Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)
¢ Publicacién del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible

Art. 3: Las entidades de la administracién publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para este

tipo de software (Decreto, 2014).
Seccion Novena
De la cienciay tecnologia

Art. 80.- El Estado fomentard la ciencia y la tecnologia, especialmente en
todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Garantizara la libertad
de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la proteccion legal de sus
resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo. La investigacion
cientifica y tecnoldgica se llevara a cabo en las universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacion con los sectores productivos
cuando sea pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley,

la que regulara también el estatuto del investigador cientifico.
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Capitulo Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Una investigacion es por definicion general, algo que se busca. La
investigacion tiene un perfil especifico de acuerdo con la disciplina, asi el
area de las ciencias exactas aplica el método experimental a diferencia
del método cientifico que se aplica en ciencias sociales. Las diferencias
se dan por el caracter de las disciplinas; mientras que las ciencias exactas
trabajan con materias inertes que pueden tratarse en un laboratorio, las
ciencias que estudian al hombre y sus relaciones investigan fenébmenos
cambiantes. Lo que opinas hoy puede ya no ser lo que piensas mafiana.
Un hecho puede influir en un cambio radical del comportamiento social.
(Baena, 2017)

La investigacion se refiere a un proceso que, sustentado en el método
cientifico, intenta adquirir, aplicar y crear conocimientos. De hecho,
existen bastantes definiciones que pretenden precisar la esencia de la
investigacion cientifica. Por ello, es primordial conocer todo lo que
representa a la investigacion; como sus paradigmas, métodos, técnicas,
instrumentos, ademas de su importancia, significado y alcances, para asi,

lograr un resultado objetivo. (Bastar, 2012)

En su definicién pura, la metodologia de investigacion es el conjunto
coherente y racional de procedimientos y técnicas que se aplican de
manera ordenada y sistematica en la realizaciéon de un estudio; esta
metodologia determinara la forma en que los investigadores recaban,
ordenan y analizan los datos obtenidos. Por lo tanto, no solo se aplicara
en todas las fases de la investigacién, sino que ademas constituye una
etapa del estudio en si donde se exponen, describen y razonan los
criterios adoptados en la eleccion de la metodologia con el objetivo de

otorgar validez y rigor cientifico a los resultados del estudio.

3.1. Disefio de la Investigacion

El "disefio de investigacion explica cémo se realiza el trabajo objeto de
investigacion, los parametros que se establecen y los datos estadisticos
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usados para evaluar la informacion recolectada. Mediante este enfoque
se describe si es un estudio de investigacion exploratorio, descriptivo,

correlacional o explicativo” (Abreu, 2012).

Dicho de otro modo, el disefio de investigacion establece los parametros
de cualquier investigacion. Determina lo que se incluye y lo que no, y

define los criterios segun los cuales se evaluaran los resultados.

El Disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la
investigacion de este tema y como un antecedente a los estudios més

cuantitativos.

3.2. Tipos de Investigacion
De acuerdo a la definicion dada anteriormente, puede afirmarse que solo
se concibe una tarea de investigacion en la medida que haya que dar

respuesta a un problema cientifico determinado.

La clasificacion de los diferentes tipos de investigacion se relaciona de
alguna forma con el problema que pretende resolver o contribuir a
resolver. La clasificacibn més frecuentemente utilizados son los

siguientes:

Investigacion exploratoria:
Segun (Hidalgo, 2016) indica:

El primer nivel de conocimiento cientifico sobre un problema de
investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio tienen por
objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion
mas precisa 0 el desarrollo de una hipétesis. Permite al investigador

formular hipétesis de primero y segundo grado.
Para definir este nivel, debe responder a algunas preguntas:

e ¢ El estudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su

modelo tedrico o a su aplicacion practica?
¢ ¢ Nunca se han realizado otros estudios sobre el tema?

e ¢ Busca hacer una recopilacién de tipo teorico por la ausencia de
un modelo especifico referido a su problema de investigacion?
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e ¢ Considera que su trabajo podria servir de base para la realizacion

de nuevas investigaciones?

El investigador debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento
cientifico desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores, asi
como la informacion no escrita que posean las personas que por su relato
puedan ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias. Ha de especificarse
las razones por las que el estudio propuesto es exploratorio o formularito.
Ejem.: las monografias e investigaciones bibliograficas que buscan
construir un marco tedrico de referencia. Cuando el investigador construye
un marco de referencia tedrico y practico puede decirse que este primer
nivel de conocimiento es exploratorio, el cual puede complementarse con
el descriptivo, segun lo que quiera o no el investigador. “Tienen por objeto
esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o
escasamente estudiado. Son el punto de partida para estudios posteriores

de mayor profundidad”.

Para este proyecto se aplicé el tipo de investigacion exploratoria en el
objeto de estudio en este caso el proceso logistico esto abarca mucha
informacion relevante que sera analizada para determinar conclusiones

para otros proyectos similares.

Investigacion descriptiva:
Segun (Hidalgo, 2016) indica:

Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendbmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendbmeno estudiado basicamente a
través de la medicibn de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, la
investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y

su interrelacion.

Para este proyecto se aplica la descripcidon, ya que se describe la
problematica de la investigaciéon referente a la débil planificacion del
proceso de distribucibn de productos, lo que est4d ocasionando

insatisfaccion de los clientes y genera el abandono de los contratos de
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compraventa, lo que significa la pérdida de la competitividad para la

empresa.

El conocimiento serd de mayor profundidad que el exploratorio, el
proposito de este es la delimitacion de los hechos que conforman el

problema de investigacion, como:

1. Establecer las caracteristicas demogréficas de las unidades
investigadas (numero de poblacion, distribucion por edades, nivel de

educacion, etc.).

2. ldentificar formas de conducta, actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de investigacion (comportamientos sociales,

preferencias, etc.)
3. Establecer comportamientos concretos.

4. Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de

investigacion.

Identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacién entre variables de
investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador
sefala el tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas
especificas en la recoleccién de informacion, como la observacion, las
entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el
muestreo para la recoleccion de informacién, la cual es sometida a un

proceso de codificacién, tabulacién y analisis estadistico.

Puede concluir con hipotesis de tercer grado formuladas a partir de las

conclusiones a que pueda llegarse por la informacién obtenida.

“Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas
importantes de un problema. Para hacer estudios descriptivos hay que

tener en cuenta dos elementos fundamentales: Muestra, e Instrumento”.

Debe responder algunas interrogantes:
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e ¢ Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema

de investigacion?

e ¢Busca hacer una caracterizacion de hechos o situaciones por los

cuales se identifica su problema de investigacion?

e ¢El problema que Ud. plantea y los hechos que comprende
abarcan formas comportamientos sociales, actitudes, creencias,

formas de pensar y actuar de un grupo?

e ¢ Espera que los resultados de su investigacion sean base para la
formulacién de nuevas hipétesis a partir de las cuales se inicia un

conocimiento explicativo?

Investigacion de Campo
Segun (Ocampo, 2017) indica:

A diferencia de la investigacion bibliografica, cuya fuente es la biblioteca,
la investigacion de campo exige salir a recabar los datos. Sus fuentes
pueden ser la naturaleza o la sociedad, pero en ambos casos, es
necesario que el investigador vaya en busca de su objeto para poder

obtener la informacion.

Por ejemplo, una investigacion que busque medir el contenido de dioxido
de carbono en la atmosfera terrestre a través de los dltimos diez millones
de afios, necesariamente debera ir a alguno de los polos para extraer
cilindros de hielo, a partir de los cuales el analista podra medir el contenido

de CO2 en las diferentes capas del casquete polar.

De la misma forma, un investigador que desee estudiar el comportamiento
de los trabajadores de una empresa ante la violacion a los derechos
laborales, tendra que ir a la compafiia para saber si existen violaciones,
entrevistar a los obreros para ver como entienden ellos esas violaciones,
analizar la sindicalizacion en la empresa si existe para ver el conocimiento

gue tienen los trabajadores de sus derechos y aun entrevistar al
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administrador para corroborar si sabe de las violaciones y si las comete

intencionalmente o por ignorancia.

De modo que la investigacion de campo es muy amplia y util para muchos
campos del saber humano. No obstante, este tipo de investigacion se
mencionard someramente en este documento pues, como dijimos, nos

centraremos en la investigacion de tipo bibliografico o documenta.

Se utilizé la investigacién de campo para conocer el nivel de satisfaccién
de los clientes con la actual logistica de la empresa y la planificacion que
realizan para conocer la necesidad de implementar un sistema web
logistico adecuado, que permita abastecer a los clientes y se beneficie la
competitividad y productividad

Investigacion bibliografica-documental

Segun (Garcia, 2016) indica:

Definicion:

Como lo dice su nombre la investigacion documental es el método
investigativo basado en la revisibn de textos, articulos, bibliografias,
videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden
ser utilizadas para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Alli se puede

encontrar una investigacion histérica hecha ya sobre el tema de interés.

Para este proyecto se aplicé de tipo bibliografica y documental, porque
para fundamentar el estudio de forma tedrica fue necesario consultar
libros, enciclopedias, paginas del internet, registros y documentos
relacionados con el tema, mediante esta informacion se puede indicar la
importancia de un modelo logistico eficiente puede garantizar la
optimizacién de las actividades de distribucion de materiales y bienes

finales

Principios:
La investigacion documental se caracteriza por trabajar directa o
indirectamente sobre textos o documentos por lo que es asociada a la

investigacion archivistica y bibliografica, aunque en la investigacion
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documental el concepto que se tiene sobre el documento es mas amplio.
Ya que ademas de textos o documentos cubre también como bases de
datos micropeliculas, microfichas, diapositivas, planos, discos, cintas y

peliculas que aporten informacion y den resultados a la investigacion.

Ademas, tiene varios principios cuya intencionalidad se compone de los

siguientes items:

1. Hace una recoleccién, seleccion, analisis y presentacion de los datos

documentados para mostrar los resultados de la investigacion.

2. Es una base que fundamenta en el redescubrimiento de datos para

generar nuevas preguntas y formas de investigacion.

3. Utiliza formas de procesamiento que se pueden usar en cualquier

campo de investigacion como lo son los logicos y los mentales.

4. Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos

precisos, con la finalidad de ser base a la construccién de conocimientos.

Intencionalidad:
La intencion de la investigacion documental es la generacion de nuevos
conocimientos en base a otros ya realizados en el mismo campo o

investigaciones que puedan servir de complemento a la que se realiza.

Aplicabilidad:

La investigaciéon documental puede ser aplicada en cualquier campo ya
gque como se mencionaba anteriormente es basada en textos,
documentos o datos visuales ya existentes y maneja ademas un

procesamiento que normalmente se hace en la vida cotidiana.

Métodos:

1. Acopio basico de la bibliografia que trabaja el tema a investigar.
2. Hacer lectura del material seleccionado como fuente para la informacién

3. Elaboracion de fichas bibliograficas y hemerograficas, que permitan

conocer los antecedentes del tema a investigar.
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4. Elaboracién de fichas de contenido, en estas se expondran las ideas

mas resaltantes.

5. Elaboracion del esquema para el trabajo en campo (entrevistas que
puedan dar mas informacion o fortalecer la ya recolectada de las fuentes
bibliograficas o hemerogréficas)

Limitaciones:
1) La seleccién del tema ya que los investigadores deben tener claro el
objeto de la busqueda o de la investigacion y sepa en que va a beneficiar

a las personas que van a ser investigadas para explicarles el objetivo.

2) El desligamiento de la subjetividad del investigador y de los

pensamientos que van en contra del tema que se escogio para investigar.

3) Hay que contar con las premuras y los cambios en la investigacion o
por decirlo asi con los improvistos para poder actuar en caso de que se

presenten.

Por la caracteristica del trabajo y tomando en cuenta que el producto final
es una aplicacion web y estas se ejecutan del lado del cliente, escapando
estas totalmente de nuestro control, el disefio de la presente investigacion

se suscribe a una investigacion descriptiva y de campo.

3.3. Procedimiento de la Investigacion:

Esta investigacion se realizara mediante la recoleccion de datos como
el método de observacién, entrevista y encuesta. Entre estos tres, se
cubren todos los métodos principales de recoleccién de datos, lo que
proporciona informacién para futuras investigaciones o incluso para

desarrollar hipotesis del objeto de investigacion.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizara una metodologia

estructurada en tres etapas:

a. En la primera etapa se procedera a la busqueda de toda la
informacion necesaria para realizar la investigacion a
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plantear, buscando soluciones a las variables que fueron

planteadas.

b. En la segunda etapa se realizara la recopilacion de las bases

tedricas y antecedentes para la investigacion.

c. En la tercera etapa se procedera a recolectar los datos
pertinentes a la informacion se llevaran a cabo los siguientes

procedimientos:

1. Disefio y depuracion de las herramientas de recoleccion de
datos.
Elaboracion de las herramientas de recoleccion de datos.
Validacion de las herramientas de recoleccion de datos.
Visitar el departamento de mercadeo de las entidades
que seran participes del estudio, con la finalidad de
entrevistar a la persona encargada, para informarle
sobre el objeto de estudio y solicitar formalmente su
permiso y colaboracion para la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos.
Aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
Recoleccion, organizacion y clasificacion de los datos
obtenidos.

7. Tabular los datos de los cuales se constituira un registro

detallado de cada uno de los instrumentos.

Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de los
instrumentos proporcionados, con la finalidad de detectar las fallas y
necesidades presentes para el proceso de realizacion de las
encuestas en el departamento de mercadeo en las entidades
publicas y privadas, analizando los factores que afectan las variables

estudiadas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Las técnicas de investigacion corresponden a la metodologia y no al
método. Las  técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su
realizacion.

En lo referente a las técnicas de investigacion, se puede manifestar que,
son las diferentes formas en que una investigacion puede llevarse a cabo.
En tal sentido, es prudente traer a colacién lo expresado por (Godinez,
2013) “explica que la técnica es la manera de recorrer el camino que se
delinea en el método; son las estrategias empleadas para recabar la
informacion requerida y asi construir el conocimiento de lo que se
investiga, mientras que el procedimiento alude a las condiciones de

ejecucion de la técnica”.

En cuanto a los instrumentos de la investigacion, se puede indicar, segun
(Godinez, 2013) como el mecanismo que usa el investigador para
recolectar y registrar la informacioén: formularios, pruebas, test, escalas de
opinion y listas de chequeo, los instrumentos pueden ser: cuestionarios,

entrevistas, etc.

La observacion
Segun: (ROJAS CROTTE, 2011)

Las observaciones son el método mas directo, util y antiguo de
obtencion de informacion. Como técnica de investigacion,

tiene amplia aceptacion cientifica.

Los sociblogos, sicélogos e ingenieros industriales utilizan
extensamente ésta técnica con el fin de estudiar a las personas en
sus actividades de grupo y como miembros de la organizacion. El
proposito de la organizacion es mdltiple: permite al analista
determinar que se esta haciendo, como se esté haciendo, quien lo
hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace

y por qué se hace.
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Observar no es simplemente “mirar”. Se observa con un objetivo,
con una mision investigativa que cumplir, el investigador al
observar busca respuestas a interrogantes, responderse
preguntas. Ayuda a confirmar o refutar la informacién que se ha
obtenido por medio de las entrevistas, los cuestionarios, analisis de

documentos u otros medios, etc.

La técnica de observacion para esta investigacion se utilizd en la
recoleccion de datos para identificar los inconvenientes que surgen en las
actividades del proceso de logistica ademas se indago cada uno de los

errores para la busqueda de las posibles soluciones.

Observacién Directa:
Segln: (ROJAS CROTTE, 2011)

El método de observacion directa es un método de recoleccion de
datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio
dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad
de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el
objeto. De lo contrario, los datos que se obtengan no van a ser
validos. El método de recoleccidon de datos se utiliza en ocasiones
en las que otros sistemas, como pueden ser las encuestas,
cuestionarios, entre otros, no son tan efectivos.
Se recomienda recurrir a la observacién directa cuando lo que se quiere
es evaluar el comportamiento por un periodo de tiempo continuo. Cuando
se hace la observacion directa, podemos proceder de dos formas, de
manera en cubierta, cuando el objeto no sabe que se esta observando o
de manera manifiesta cuando el objeto es consciente de que esta siendo
observado.
El segundo método no se usa ampliamente, puesto que las personas se

podrian comportar de forma diferente al estar siendo monitorizado.

Caracteristicas de la observacion directa
La observacion directa se caracteriza por ser no intrusiva. Esto significa
gue el objeto observado se desenvuelve sin que moleste al observador.

Por todo ello, los datos obtenidos a través de este método son
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reconocidos y tienen renombre en el area de la investigacion (ROJAS
CROTTE, 2011).

No hay participacion del observador. En la observacion directa, el
observador adopta un perfil bajo como si fuera una mosca en la pared.
Esto hace que no haya que hacer sugerencias ni comentarios a los
participantes.

Larga duracion. Los estudios de observacion directa duran mas de una
semana. Todo ello por dos motivos, el primero para garantizar que el
objeto se siente cdmodo con el observador y que actle de forma natural.
En segundo lugar, a fin de obtener todos los datos que necesitan para la
investigacion que se lleve a cabo.

Resultados objetivos y subjetivos

Los resultados que se obtengan son mediante un método en donde
pueden ser tanto objetivos como subjetivos. En los objetivos involucran
cifras, como ocurre con el tiempo que se le toma al objeto hacer una
determinada actividad. En el caso de los subjetivos incluyen impresiones,
caso de la ansiedad que alguna actividad pudo generar en el objeto.

Necesidad de pocos observadores

La observacion directa llega a ofrecer una ventaja con las que no cuentan
otros métodos para la recoleccion de los datos. La mas importante es la
gue hace posible es estudiar la interaccion de grupos numerosos sin que
sea necesario el aumento de la cantidad de observadores. Un unico
investigador puede llegar a estudiar un grupo de 10 personas (ROJAS
CROTTE, 2011).

En esta investigacion se aplicé la observacién directa en recopilacion de
datos para reconocer los inconvenientes que surgen diariamente en las
actividades que se ejecutan en el proceso de logistica de la empresa
NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.
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Observacion Indirecta:
Segun: (ROJAS CROTTE, 2011)

La observacion indirecta es un método de recoleccion de datos
sobre las caracteristicas y propiedades de un individuo, fenbmeno
0 situacion particular. En esta metodologia el investigador no
estudia el fenbmeno por si mismo, sino que se conforma con las
impresiones derivadas de fuentes secundarias. Estas fuentes
secundarias serian declaraciones, registros recopilados por otros
estudiosos, encuestas, libros, fotos, videos, grabaciones de audio,

entrevistas, articulos, trabajos de grado, etc.

La observacion indirecta no es intrusiva, es decir, respeta la privacidad del
objeto para evitar que el comportamiento no sea el natural, debido a que
pueda sentirse susceptible de ser analizado, presente hostilidad o crea
gue esta en peligro. Por ejemplo, los bidlogos que estudian los animales
nocturnos salvajes utilizan la observacion indirecta. Con los avances
tecnolégicos actuales, como las cdmaras térmicas, pueden estudiar los
animales sin encontrarse en el habitat o tener que esperar durante mucho

tiempo.

A pesar de las ventajas que proporciona este instrumento de recoleccién
de datos, muchos investigadores prefieren el empleo de la observacion
directa (si las condiciones lo permiten), ya que esta puede ofrecer mas

informacion que la indirecta

Caracteristicas de la observacion indirecta

Recurre a fuentes secundarias

La observacién indirecta se basa en los datos recolectados por otros
investigadores y registrados en libros, documentos, grabaciones, videos,
articulos de periddico, entre otros. También se pueden realizar entrevistas
para recoger las impresiones de otras personas. En este sentido, la
observacion indirecta depende en gran medida de las fuentes secundarias
(ROJAS CROTTE, 2011).
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No es intrusiva
Debido a que el objeto no es estudiado de manera directa, se trata de un
método no invasivo. Por este motivo, el comportamiento del fenémeno no

se vera afectado por la presencia de un observador.

Datos cualitativos
Los datos arrojados por la observacién indirecta son cualitativos. Lo que
se busca obtener son las propiedades que pueden ser percibidas por el

investigador a través de sus sentidos.

En esta investigacion se aplico la observacion indirecta en indagar cada
uno de los errores que presenta el proceso de logistica de la empresa
NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.

Id6nea para lainvestigacion descriptiva
Se emplea en la investigacion descriptiva, que es aquella que se encarga

de estudiar las caracteristicas de un fenémeno determinado.

Entrevista

Los siguientes autores (Garcia Hernadez, Martinez Garrido, Martin Martin
, & Sanchez Gomez, 2017) definen “La entrevista es la técnica con la cual
el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y
personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacién con la situacién que se esta estudiando.”
En otras palabras, es un diadlogo que se establece entre dos personas en
el que una de ellas propone una serie de preguntas a la otra a partir de un
guion previo, puede ser de indole privada o con un publico que es capaz

de escuchar las preguntas y respuestas que se van esbozando.

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos
y en las fases de exploracién, asi como para disefar instrumentos de
recoleccion de datos, la entrevista en la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza
por los siguientes elementos: tiene como propdsito obtener informacion
en relacién con un tema determinado; se busca que la informacion

recabada sea lo mas precisa posible; se pretende conseguir los
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significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestién; el
entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de
obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado. Con
frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a

la naturaleza especifica de la investigacion.

Tipos de entrevista
Segun (Folgueiras, 2016) dice:
La clasificacion mas usual de las entrevistas de acuerdo a su
planeacién corresponde a tres tipos:
e Entrevistas estructuradas o enfocadas:
Las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto
elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene
la ventaja de la sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y
analisis, asimismo, presenta una alta objetividad y confiabilidad. Su
desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de
adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en

el andlisis.

e Entrevistas semiestructuradas:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiedades y reducir formalismos.
e Entrevistas no estructuradas:

Son mas informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que
pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos
tienen la libertad de ir méas all4 de las preguntas y pueden desviarse
del plan original. Su desventaja es que puede presentar lagunas de

la informacién necesaria en la investigacion.
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En esta investigacion se aplicé una entrevista de tipo semiestructurada,
contiene una lista de preguntas y temas que deben cubrirse durante la
conversacion, generalmente en un orden particular contienen preguntas
abiertas y las discusiones pueden diferir de la guia de entrevistas Esta

entrevista proporciona datos comparables, fiables y cualitativos.

Encuesta

Una definicion sencilla de qué es una encuesta es un estudio en el cual el
investigador obtiene los datos a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo
por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. Ellos (Kuznik,
Hurtado, & Espinal, 2010) definen “La encuesta es una técnica de recogida
de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un

procedimiento de investigacion”.

Tipos de Encuesta:

Segun (Casa Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2017) :

e Descriptivas:
Se utilizan para buscar respuestas a alguna condicién presente en
determinado momento, es un tipo de encuesta que tiene una fecha de inicio
y una fecha de fin con la idea de obtener datos durante la duracion de la

encuesta.

Por ejemplo: ¢ Asistiras al concierto el proximo mes?

e Analiticas:
Son el tipo de encuestas mas utilizadas porque permiten describir y explicar
resultados a una determinada situacidon, no necesariamente tienen una
fecha de fin. Este tipo de encuesta busca conocer méas detalles sobre algin
planteamiento hecho antes de realizar la encuesta, con la intencion de que

los resultados validen (o no) dicho planteamiento.

54



Por ejemplo: ¢ Te ha gustado el concierto?

Tipos de preguntas en las encuestas.

e Preguntas abiertas:
Permiten respuestas muchos mas largas y te permite captar mas

informacion en la respuesta ya que la persona que responde la encuesta
puede expresar su respuesta con creatividad porque no esta limitado a
un nuamero especifico de opciones, pero a la vez son mas dificiles de
contabilizar y asignar una evaluacion a la respuesta y en muchos casos

requiere una accion manual por cada una de las respuestas.

e Preguntas cerradas:

Al contrario de las preguntas abiertas, Se utilizan para respuesta corta y
enfocada; normalmente no en todos los casos pueden ser preguntas de
“Si 0 No” o0 “Verdadero y Falso” y suelen ser mas rapidas de responder
ya que las respuestas u opciones son limitadas, también pueden ser
analizadas de manera automatica y no requieren acciones manuales de

evaluacion de la respuesta.

El tipo de preguntas que se formularon para este tipo de encuesta son preguntas
cerradas. Cada tipo de pregunta impide que el encuestado otorgue respuestas
Gnicas 0 no anticipadas, ya que debe seleccionar entre una lista de opciones

seleccionadas previamente.
3.5. Poblacion y Muestra

La poblaciéon de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados (Arias Gomez, Villasis
Keever, & Miranda Novales, 2016).

En otras palabras, es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y

en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precisién, ademas de que debe ser representativo de la poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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En otras palabras, cuando planteamos una investigacion nuestra intencion
es generalizar los datos a la poblacion general. Sin embargo, por diversos
criterios de seleccion solo podremos estudiar un subgrupo de poblacion
de la cual se extraera una muestra y a la que podran generalizarse los
resultados del estudio. Gran parte de la validez de estos estudios

dependera del rigor con que hallamos seleccionado la muestra.

La poblacién objeto esta conformada por 10 personas en la que se definen
en: conductores, personal administrativo, jefe area logistica, auxiliares de
area de logistica de la compaifiia, para el estudio realizado se considerd

como no probabilistico

Poblacion

Personal Cantidad
Directivo
Jefe Area

Administrativo

Auxiliar Logistica

Conductor
Total:

|_\
=N IENI T

Tabla 1: Muestra de Poblacién

Poblacion

B Gerente M Jefe Area W Administrativo ™ Auxiliar Logistica ® Conductor

Figura 29: Porcentaje de Poblacion
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3.6 Andlisis de resultados de la entrevista

Cuestionario de Entrevista

Las entrevistas dirigidas al jefe del &rea Logistica y Gerente de la empresa
NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.

El formato de las entrevistas realizadas se encuentra en el anexo # 0001
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Nombre del Entrevistado: Efrén Arboleda

Area: Departamento de Logistica

Cargo: Jefe del Area Logistica

1. ¢Qué procesos logisticos se aplican dentro de la empresa?

El proceso logistico se considera desde la recepcion los pedidos,
realizado en la mafana; despacho, realizado en la noche; y hasta la
entrega. El proceso de despacho, se lo realiza en la noche. Los
procesos deben ser manejados a la perfeccion, pero lamentablemente
muchas veces no se cuenta con la colaboracién completa del personal
lo cual retrasa los demas procesos. Lo ideal seria manejar procesos,
gue no se tienen, incluso no se tiene un organigrama de la empresa
aqui en la ciudad de Guayaquil, en el que se especifique cual es la
funcibn que deberia desempefiar cada personal que labora en la

empresa.

2. ¢Cuenta la empresa con los materiales necesarios para cumplir

de manera correcta los trabajos dentro del area de logistica?

Para cumplir con el objetivo de la empresa, se debe contar con la
infraestructura y los materiales necesarios, los que en su mayoria no
se cuenta debido a que se manipula carga que no siempre es pesada
ya gque se cuenta con un rango de carga para transportar y a veces no

se estd capacitados para cumplir de mejor manera nuestro trabajo.
3. ¢Cudl es larazdn por laque se retrasa la entrega de los pedidos?
Existen factores internos y externos que influyen en la operacion:

 Factores naturales, en la temporada de invierno es mas complicado
transportar los paquetes debido a las lluvias y por ende carreteras en

mal estado.

« Falta de informacion del cliente, ya que muchas veces no se coordina
el lugar y fecha de entrega, pero no indican la cantidad de la carga a

recibir ya que de esta informacion depende cdmo se organiza el area
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logistica, porque hay que destinar vehiculos y personal para la

movilizacion de la carga segun lo que el cliente vaya a recibir.

* Los asesores o despachadores que son los encargados de atender
al cliente y muchas veces se le pasa por alto el solicitar informacién al

cliente.

* Los errores de digitacion ocasionan envios a otros destinos, y los
retrasos en el punto de entrega, limitan el tiempo en bodega

ocasionando errores en la zonificacion de la carga.

4. ¢Quiénes son las personas encargadas de verificar el despacho

de los pedidos hacia su destino?

Las personas encargadas de verificar que los procesos se cumplan,
son los auxiliares, pero en vista que no se tiene un manual fisico en el
gue se especifique la funcion de cada uno, se hace caso omiso a las
disposiciones que se les realiza como Jefe Area Logistica. Los
auxiliares deberian ser la parte fundamental dentro del proceso
logistico para que este se lleve a cabo de manera correcta y no se

presenten dificultades en la operacion.

5. ¢Se realiza constante mantenimiento a las unidades que

transportan la carga?

El mantenimiento se realiza una vez cada 2 meses llevando un registro
mediante una ficha técnica a los vehiculos, y en caso de que no esté
en 6ptimas condiciones se les suspende hasta que se encuentre 100%
operativo.

6. ¢ Cuenta la empresa actualmente con un Manual de procesos?

Dentro del area logistica, no se cuenta con un manual de procesos
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Nombre del Entrevistado: Fernando Ortiz
Area: Gerencia Cargo: Gerente General en la ciudad de Guayaquil

¢, Qué procesos logisticos se aplican dentro de la empresa?

Los procesos logisticos en la empresa parten desde que se recibe la
carga a ser transportada hacia los diferentes destinos del pais a esto
se le llama zonificacion de los paquetes los cuales son manipulados
por el personal que labora en el area de logistica de la empresa
entregando un plan de ruta a los transportistas encargados del

traslado.

¢Cuenta la empresa con los materiales necesarios para cumplir

de manera correcta los trabajos dentro del area de logistica?

Dentro del presupuesto anual que se realiza para el funcionamiento de
la empresa, se incluyen la lista de los materiales necesarios para que
el personal desarrolle sus actividades contando con las debidas
seguridades para el movimiento y manipulacion de la carga y

seguridades que se le brindan también al personal.

¢, Cudl es larazdén por la que se retrasa la entrega de los pedidos

de carga suelta?

Existe cierta desorganizacion dentro del area logistica debido a que los
trabajadores no cuentan con un manual de procesos debidamente
estructurado para lo cual se han reunido los gerentes de todas las
ciudades con el fin de planificar la elaboracion del mismo, se tiene la
intencion de contar con este para el proximo afio y asi minimizar costos

y optimizar recursos.

¢ Quiénes son las personas encargadas de verificar el despacho
de los empaques hacia su destino?

La principal persona encargada de verificar este proceso es el jefe del
area logistica quien revisa los informes subidos al sistema por los
digitadores o despachadores quienes registran el destino de las
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encomiendas y luego son entregados a los auxiliares que son los que

finalizan con la verificacion de los paquetes.

5. ¢Se realiza constante mantenimiento a las unidades que

transportan la carga suelta?

Ninguna de nuestras unidades tiene autorizacion de salir de las
instalaciones de la empresa si esta se encuentra en desperfecto
mecanico u otro, para esto se realizan cada dos meses mantenimiento
a las unidades con el fin de evitar inconvenientes y quizas no contar
con las unidades necesarias para el despacho de los paquetes que se

realizan a diario.

6. ¢Cuentala empresa actualmente con un Manual de procesos?

Por el momento no, se han reunido varios directivos de las diferentes
zonas del pais con el fin de elaborar uno y evitar inconvenientes
gue se presentan dentro de la empresa por no contar con un manual
de procesos lo cual me parece fundamental dentro de toda éarea
logistica en cualquier tipo de empresa ya que de este depende el

funcionamiento y desarrollo de cada uno de sus colaboradores.
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Nombre del Entrevistado: Johnny Reyes
Area: Logistica
Cargo: Auxiliar del Area de Logistica

¢, Cual es el servicio que les representa mayor facturacion?
El despacho de equipos tecnolégicos para empresas de retail.
¢En cudl servicio tiene mayores inconvenientes y por qué?

Entregar pedidos en ciudades secundarias, debido a que en ciertas
ocasiones es pueblos y los choferes no conocen la ruta.

¢, Cudl es larazén por la que se retrasa la entrega de los pedidos
de carga suelta?

El trabajador que no desempefa bien sus funciones es separado de la
institucion y es alli cuando se debe rotar al personal. Se define el area
segun lo que se requiera, es decir, si un bodeguero es separado de la
institucion, de manera inmediata se debe remover al despachador a

esa area, sin tener una capacitacion adecuada para el nuevo cargo.
¢, Qué tipo de capacitacion recibe el personal y cada que tiempo?

Se recibe capacitaciéon motivacional para mantener un clima laboral
armonico, lo cual se realiza el primer lunes de cada. Estas charlas
incluyen temas relacionados con valores, como la honestidad, lealtad

etc.

¢ Tienen controles en el proceso logistico?
Si, admision, clasificacion, distribucion y entrega
¢, Qué antigiedad tienen los vehiculos?

Entre 5y 10 afio, no se cuenta con vehiculos propios, son tercia izados

y se cuenta con pocos choferes.

¢, Cual es el tiempo que se ofrece para la entrega de los pedidos?

De 24 a 48 horas a ciudades principales y 48 a 72 horas para ciudades

secundarias Yy trayecto especial
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Andlisis de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a los colaboradores de la compafia se logra
conocer las actividades que se realizan en el proceso de recepcion y
despacho en sus diferentes etapas, ademas se identifico cuéles son los

inconvenientes que se presentan diariamente en proceso de logistica
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3.7 La encuesta

La recoleccion de datos de la encuesta se realizé a 10 personas

que operan

administrativo, auxiliares de logistica, donde el resultado fueron los

siguientes.

Cuestionario Pregunta

1) ¢Coémo calificaria al proceso logistico de recepcion y

en la compafiia: conductores, jefes, personal

despacho hasta la fecha?

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Malo 5 50%
Regular 3 30%
Bueno 1 10%
Excelente 1 10%
Total 10 100%

Tabla 2: Calificacién de Proceso Logistico

Calificacion del Proceso Logistico

B Malo M Regular Bueno Excelente
Figura 30: Porcentaje Calificacion
Analisis:

De los 10 encuestados, se ha determinado que el mayor porcentaje
de empleado considera que el proceso actual de logistica es regular
y malo mientras que el menor porcentaje de encuestados

consideran que el actual proceso es bueno o excelente
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2) Como considera la comunicacion entre compafieros entre

otros departamentos ¢,

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Réapida 1 10%
Regular 2 20%

Lenta 5 50%
Muy Lenta 2 20%
Total 10 100%

Tabla 3: Calificacién de Comunicaciéon

Calificacion Comunicacion

M Rapida M Regular Lenta Muy Lenta

Figura 31: Porcentaje de Comunicacion

Andlisis:

De las 10 encuestados, se ha determinado que el mayor
porcentaje de los empleados considera que el proceso
actual de comunicacion se desarrolla de forma lenta
mientras que el menor porcentaje de encuestados

consideran que el actual proceso es rapido.
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3) Consideraque no disponer de un sistema para el control de

la recepcién de pedidos y despacho genera pérdidas para

la empresa
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No 2 20%
Si 7 70%
Sin Comentarios 1 10
Total 10 100%

Tabla 4: Control Automatizado

Control Automatizado

ENo MSi mSin Comentarios

Figura 32: Porcentaje de Control Manual
Anélisis:
EL 70% de los encuestados mencionaron que si frente a esta
interrogante, debido a que consideran que, si existe perdidas por la
falta de ausencia de un control automatizado para la gestion de
despacho y recepcion, mientras que el 20% respondié que no

existen pérdidas econémicas en dicho establecimiento.
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4) De qué manera se lleva el control en el proceso de

recepcion y despacho en la empresa

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Manual 8 20%
Digital 2 80%
Total 10 100%

Tabla 5: Herramienta Control

Herramineta Control

M Digital ™ Manual

Figura 33: Porcentaje de Herramienta Manual
Analisis:
El 100% de los encuestados mencionaron que la manera de llevar
el control de para el proceso de recepcién y despacho en la
empresa es de manera manual, sin embargo, mencionaron que se
deberia de llevar el control de manera digital.

67



5) Cada que tiempo se realiza el control de inventario en la

bodega
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mensual 3 30%
Semanal 1 10%
Trimestral 5 50%
No tengo conocimiento 1 10%
Total 10 100%

Tabla 6: Control Inventario

Control Inventario

B Semanal

B Mensual

Figura 34: Porcentaje de Control Inventario
Analisis:
El 50% de los encuestados mencionaron que se realiza un control
de inventario de manera trimestral, el 30% opino que se suelen
realizarse de manera mensual, mientras que solo el 10% menciono
gue se realiza el control de inventario semanalmente y un 10%

menciono no tener conocimiento
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6) ¢Qué tan importante considera que un negocio debe de

contar con un sistema de control de los procesos de

logistica?
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Importante 3 30%
Muy Importante 5 50%
Nada Importante 1 10%
Poco Importante 1 10%
Total 10 100%
Tabla 7: Importancia Sistemas
Importancia Sistemas
B Importante B Muy Importante B Nada Importante Poco Importnte

Figura 35: Porcentaje Importancia Sistema
El 49% y el 29% de los encuestados mencionaron que es muy
importante e importante respectivamente, en que una entidad debe
de llevar un correcto registro y control en la recepcion y despacho,
mientras que el 12% y el 10% opinaron que es poco importante y
nada importante llevar un control en el proceso.
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7) Actualmente se registran pérdidas en la empresa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No 1 20%

Si 8 80%

No tengo conocimiento 1 10%
Total 10 100%

Tabla 8: Registro de Perdidas

Registro de pérdidas

10% 10%

ENo MESi M Notengoconocimiento

Figura 36: Porcentaje Registro de Perdidas
Andlisis:
El 80% de los encuestados opinaron si se registran pérdidas en la
en la empresa debido a que no se lleva un eficiente manejo y
control en el proceso, mientras que el 20% opina todo lo contrario,

es decir, no existen perdidas y 10% no tiene conocimiento.
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8) Estade acuerdo que si laempresa contara un sistema para

la planificacion en despachos se evitaria errores

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De Acuerdo 7 70%
En Desacuerdo 2 20%
Indiferente 1 10%
Total 10 100%

Tabla 9: Incorporacién Sistemas

Incorporacion Sistema

B De Acuerdo M En Desacuerdo Indiferente

Figura 37: Porcentaje Incorporacién de Sistema

Andlisis:

El 70% de los encuestados esta de acuerdo en que, si la empresa
tuviera un sistema de planificacion para de los despachos, se
evitarian pérdidas econdmicas y rotacion en el inventario, el 20%
estd en desacuerdo, mientras que el 10% se muestra indiferente

frente a esta interrogante
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9) Considera Ud. que silaempresa funcionaria perfectamente

sin un sistema para la gestion logistica

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No 8 90%
Si 1 10%
Indiferente 1 10%
Total 10 100%

Tabla 10: Desempefio del Proceso

Desempeio del proceso

ENo mSi Indiferente

Figura 38: Porcentaje Incorporacién de Sistema
Andlisis:
ElI 80% de los encuestados mencionaron que no funcionaria de una
manera eficiente debido a que no existe un control automatizado
gue ayude a controlar la rotacion, mantenimiento y el stock de
inventario, el 10% menciono que tal vez pudiera funcionar
correctamente, si no se maneja mucho movimiento y rotacién de

inventario y 10% le es indiferente.
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10) Esta de acuerdo en que se debe de automatizar el proceso
gue se maneja actualmente referente a la gestion logistica
de la empresa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No 1 10%

Si 8 80%
Desconozco 1 10
Total 10 100%

Tabla 11: Automatizar Proceso

Automatizar proceso

10% 10%

B No MSi mDesconozco

Figura 39: Porcentaje Automatizacion
Anélisis:
El 80% de los encuestados consideran que, Si es necesario
automatizar los procesos de logistica en la empresa con el fin de
agilizar los procesos para el control de la mercaderia, sin embargo,
el 10% establece que no es necesario pues se cuenta con

herramientas manuales para el respectivo control y 10% desconoce
el tema.
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3.7 Presupuesto Econdmico:

Hardware y Software

RECURSOS DETALLE
Computadora
Hardware Impresora
Internet
Python
Software SQL SERVER EXPRESS EDITION 2014

Hosting
Web

Dominio

Tabla 12: Recursos Hardware y Software
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Personal

Fase Personal
ANALISIS 1 Analista de Sistemas
1 Analista de Sistemas
DISENO 1 Programador
1 Analista en Sistemas
DESARROLLO 1 Programador

IMPLEMENTACION

1 Analista de Sistema

Tabla 13: Recurso Personal
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Costos de personal, hardware y software

RECURSOS DETALLE MOTIVO TOTAL
DELL LATITUDE 5410 I5- .
DISENO WEB
10210U 8GB 1TB 14inc. HDMI
$782.22
3USB3.1
Hardware
Marca: Dell
Modelo: Inspiron 15 3000 3501
Linea: Inspiron DESARROLLO  WEB S
819,00
Procesador: Intel® Core™ i5-
1135G7 décima generacion
Velocidad del procesador: hasta
4,4 GH
Impresora DOCUMENTACION S
300.
00
Internet PRUEBAS S
40.0
0
Python $
DESARROLLO 0.00
SQL SERVER EXPRESS $
Softwar 0.00
EDITION 2014 BASE DE DATOS
[3
Hosting ALOJAMIENTO SITIO WEB $35.00
Dominio NOMBRE DE DOMINIO $12.00
Materiales Suministros HOJAS S
50.0
0
Analista en Sistema DISENO DEL LA $60
Personal APLICACION WEB 0.00
Programador DESARROLLO WEB $S80
0.00
Otros Gastos Vidticos MOVILIZACION Y S
ALIMENTACION 250.
00
Valor total de Costo $
3.688,22

Tabla 14: Costos de personal, hardware y software
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En las matrices se detallan los recursos que se requieren para el
desarrollo de este proyecto tales como personal, equipos informéaticos,
licencias de software, servicios hosting, entre otros gastos, los cuales
suman un total de tres mil seiscientos ochenta y ocho délares con
veintidos centavos cuyo monto esta acorde al presupuesto establecido por

la empresa.
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Capitulo IV

4.La Propuesta

En este proyecto se propone el disefio de un sistema web de logistica para
la gestion de recepcién y despacho de productos de la compaiiia
NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA que sirva para extraer y procesar datos
relacionados con una o varias actividades en la cadena de suministro para
que transformen esos datos recabados en informacion util que llega en
tiempo real al director de operaciones, permitiéndole asi tomar decisiones
inmediatas o realizar planes a corto, mediano o largo plazo. Ademas,
dichos datos se almacenan y se entregan a través de graficos dinamicos,
reportes o informes cada vez que el departamento logistico lo requiere, y
este a su vez lo puede compartir con los distintos roles logisticos de

interés proveedores, distribuidores, clientes, inversionistas, etc.

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar un software web de logistica para la gestion de recepcion y
despacho

de los productos que permita disminuir los costos en el proceso de
distribucion
de la compafiia NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA.

4.1.2 Objetivos Especificos de la propuesta
e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionado con los

sistemas

web de logistica para la gestion de recepcion y despacho y su

impacto

en la disminucion de costos de operacion en el proceso de

distribucion.
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e Diagnosticar el estado actual de la gestidn logistica de la recepcion
y

despacho de productos y la necesidad de un sistema web para
disminuir

los costos operativos en el proceso de distribucion.

e Proponer el disefio de un sistema web logistico para la gestion de
la

recepcion y despacho de productos que permita disminuir los

costos

operativos en el proceso de distribucion.

4.2 Descripcién de la Propuesta

Una vez ejecutada la investigacion y tabuladas las encuestas, se ratifican
los indicios de la problematica descrita en la parte inicial del presente
trabajo investigativo, también se describe la propuesta para resolver este
problema es la implementacion de una aplicacibn web, orientada a
manejar automaticamente los principales procesos que se llevan a cabo
en la empresa. La metodologia de desarrollo de software seleccionada

para elaborar la aplicacién web es la denominada scrum

La presente metodologia define una organizacién secuencial de cada una
de las etapas del desarrollo de software, se debe realizar las siguientes

acciones:
¢ Inicio
¢ Planificacion y estimacion
¢ Implementacion
e Revision y retrospectiva
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e Lanzamiento

Hay que sefialar que en cada fase debe realimentarse para que se
mejoren los procesos y por ende la automatizacion sea de mejor manera.
En cuanto se refiere a las herramientas de desarrollo, se ha considerado
gue las mas viables para el desarrollo de portales web como son: Python,

SQL server, Java script.

4.2.1 Informacién general del Proyecto

La presente propuesta plantea una solucién factible al problema
formulado en la parte introductoria de este trabajo investigativo,
esencialmente consiste en el desarrollo de una aplicacion web dinamica,
en la cual principalmente se hace énfasis en dos actividades basicas que

son: control logistico y liquidacién de carga.

La aplicacion web en su dinamismo esencialmente se enfoca a la

automatizacion de las actividades internas de empresa como son:

e Moédulo de gestion de recepcion y despacho del proceso de logistica.
e Modulo de gestion de planificacion de rutas para despacho.

¢ Administracion del sistema.

¢ Consulta de generacion de reportes.
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4.3 Diagrama de procesos

Ingresar pantalla

Inicio A
del sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

no

7 Verificar datos en [2
base dato?

Base de
datos

Documento de
reservacion de
cita

Fin

Figura 40: Proceso parareservacion de cita de recepcion
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Ingresar pantalla
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del sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

no

7 Verificar datos en [2
base dato?

Registrar datos de
aprovacion

Augxiliar de logistica
fecha hora

Emitir
comprobante de
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Aprobada

Fin

Consular solicitud
de recepcion

Verificar datos de
la solicitud

Notificar solicitud Solicitud
denegada denegada

¢Aprobar solicitud?

Base de

Figura 41: Proceso para aprobacién de cita de recepcion
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Ingresar pantalla

TED > del sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

7 Verificar datos en [3 Consular solicitud
base dato? de pedido

Verificar sdtokc de
producto

Registrar
asignacion de
preparacion de
pedido y entrega

Auxiliar de logistica,
Transporte,

Conductor, Lugar,

Fecha Hora

Enviar asignacion

de pedido

Fin

83

Solicitar compra
de producto

Figura 42: Proceso para asignar responsable de la orden de compra



Ingresar pantalla

Inicio :
del sistema

Ingresar usuario y
contrasefna

no

7 Verificar datos en [& Consular
base dato? asignacion de ruta
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¢ Si hay disponibilidad?

Registrar entrega

Fecha; Hora,
Nombre, Apellido,
cedula

Base de
datos

Documento de
entrega

Fin

Figura 43: Proceso para registrar entrega
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Ingresar pantalla

Inicio .
del sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

Consular
asignacion de
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7 Verificar datos en [2
base dato?

¢ Si hay disponibilidad?

Registrar ingreso
de producto

Fecha; Hora,
Producto

Documento de
ingreso

Fin

Figura 44: Proceso para el registro de ingreso de mercancias
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Ingresar pantalla

Inicio .
del sistema

Ingresar usuario y
contrasefia

Consular
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pedido

ZVerificar datos en [2
base data?

% Si hay disponibilidad?

Registrar salida de
pedido

Fecha; Hora,
Producto

Documento de
salida

Fin

Figura 45: Proceso para el registro de salida de mercancias
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Sistema de gestion recepcion y despacho

Registrar
ingreso de
resepcion

Texto

Registrar
salida de

Aux. Logistica

Jefe de Lyistica

Administrador del Sistema

pedidos

Registrar
entrega
realizada

Planificar
recepcion y
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usuario
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del sistema

Consultar
informacion

Conductor

Directivo

Figura 46: Caso de Uso Sistema de Gestién y Despachos
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4.4 Disefio de pantallas

Instituto S|.,|per.ior

ﬂa Tecnoldgico
Bolivariano

de Tecnologia

DISENO DE
PANTALLA N U()

better technology. better worl

Autor: Roger Fabricio German Marriott
Descripcion: En esta pantalla se ingresan las credenciales de
usuario para acceder a los diferentes médulos del
sistema
NU OO
OGS
Proyecto:
Iniciar Sesion
Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Inicio Sesion

Tabla 15: Disefio de pantalla 1
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e ' TlnstitutoISgper.h DlSENO DE I |
ecnologi
[ @ Bolivariar PANTALLA R LJ ()
; de Tecnologia better technology. better world
Autor: Roger Fabricio German Marriott
Descripcion: | Esta pantalla es parte del modulo de consulta de
informacion que muestra el comportamiento en tiempo
real de los diferentes indicadores del proceso de
logistica
Descripcion General
INCRESO ‘:‘:i"-:::....-. C:S‘:‘L PERDIDAS
Proyecto; llIII
: ' h | Movimientos
Fecha de 17/04/2021
elaboracion:
Consulta de generacion de reportes

Tabla 16: Disefio de pantalla 2
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Instituto Sgper.ior
ﬂ: Tecnolagico
Bolivariano

de Tecnologia

DISENO DE
PANTALLA N U ()

better technology. better world.

Autor: Roger Fabricio German Matrriott
Descripcion: Esta pantalla es parte del médulo de recepcion
productos donde se registra el ingreso de productos
de bodega
Recibir
Proyecto:
Cant. Solicitada Cant. Recibida
Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Gestion pararegistro de ingreso

Tabla 17: Disefio de pantalla 3
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TInstitquISgper.ior D|SENO DE |
ecnologicc
@ Bolivarigno PANTALLA N LJ Q

de Tecnologia better technology. better world.

Autor: Roger Fabricio German Marriott

Descripcion: Esta pantalla es parte del modulo de despacho
productos donde se registra la salida de productos de
bodega

Proyecto:

Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Gestion pararegistro de salida

Tabla 18: Disefio de pantalla 4
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TlnstitutoISgper.ior D|SENO DE I |
ecnologico
"’) Bolivariano PANTALLA |\ LJ QO
de Tecnologia better technology. better world.
Autor: Roger Fabricio German Matrriott
Descripcion: Esta pantalla es parte de mddulo de recepcion en la
que el proveedor realiza la reservacion cita para la
entrega de productos en la bodega
m-m_
Proyecto:
Fecha de 17/04/2021
elaboracion:
Solicitar cita recepcion

Tabla 19: Disefio de pantalla 5
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TInstitquISgper.ior D|SENO DE |
echologico
@ Bolivarigno PANTALLA I\I LJ ()

de Tecnologl’a better technology. better world.

Autor: Roger Fabricio German Marriott

Descripcion: Esta pantalla es parte del médulo recepcién en la que
se aprueban las reservaciones de las citas solicitadas
de los proveedores

1 new value 1 .5

1 new vaiue 2 38

O new valua 3 ™

Proyecto:

Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Gestionar cita de recepcion

Tabla 20: Disefio de pantalla 6
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TlnstitutoISgper.ior DlSENO DE |
ecnologico
@ Bolivarigno PANTALLA N LJ ()

de Tecnologia better technology. better world.
Autor: Roger Fabricio German Matrriott
Descripcion: Esta pantalla es parte del médulo de planificacion de

rutas para la entrega de pedidos a clientes

Asignar

[1 new valua 1 L2

[ new value 2 I‘]

Ll nawvalua 3

Proyecto:

Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Gestionar ruta

Tabla 21: Disefio de pantalla 7
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TInstitquISgper.ior D|SENO DE |
echnologico
@ Bolivarigno PANTALLA I\I LJ QO

de Tecnologia better technology. better world.

Autor: Roger Fabricio German Marriott

Descripcion: Esta pantalla es parte del modulo para la gestién de
registro de recurso del proceso de logistica como el
personal, transporte, proveedores, clientes

Proyecto:

Fecha de 17/04/2021
elaboracion:

Gestionar Sistema

Tabla 22: Disefio de pantalla 8
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4.5 Diseno de la base de datos

MODELO ER

Tiansponte

id_rasyone nteger
i si integer tra_matnculz archar
usu_usuaio  varehar ra_afo varchal
su_toraseia  varchar ra_marea varthar
usu_nambre  verchar ra_tonelae rarchar

con e

usu_apelido  varchar —_—

Usu_estacpy  enum

- < m;a‘l

£on_gazon._social

con_direecion
con_cuidad
£00_€ar1e

con_telefono

varchar
Vafthar
vgchar
Vafthar

- N e teger
[ | 1 i nteger
e feche  dat
(i o _secapeion [iveger
Lingreso I - i inventart ok | neger _uid_fote time
ng_fecha daia s esprion e [l i atculo# [ inieger d_usu f‘leqw
ing_hara time o o [ine in_total inerge d_ asporte nteger
id_cila fesepoan  inleger ™ e d,m@m ,mw
i usu ineger . reer id_ui rem nfeger
— < Detale_Guia
/k d_det g
—— Orden Carpra — et gu_canidad
d orden integer \ f'ﬂV—'”"
ol numero integer 1 L imentano
otd_fecha dale
ord fecha requerda  date TT
d_proveedor Integer ——— Atiuly -+ \o_gu_rem

LET ui_rem_numen
&t marca ul_rem_fecha

arl_calegora  varchar oui_em: facha_requerida |dare
art_cantided  integer ‘m_wemz

nieger
iener
irleger
iteger

i detalt_artouloieger
el art_numero_sere |varchar
el art umero_ part |varchar
el art descripeion|varchar

id arein ineger

Figura 47: Diagrama de Base de Datos
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4.6 Disefio de Las tablas con sus campos

Detalle Registro de datos en los campos de la tabla usuario

No. 6

campos

Descripcién de campos
Nombre del Tipo Tamafo Descripcion
campo
Id_Usu Integer 10 Identificador de tabla
Usu_Usuario Varchar 10 Usuario sistema
Usu_Contrasefla | Varchar 10 Clave usuario
Usu_Nombres Varchar 15 Nombres del usuario
Usu_Apellidos Varchar 15 Apellidos del usuario
Usu_Estado Enum “Activo”,”Inactiv | Estado del usuario
.

Tabla 23: TABLA DE BASE DE DATO USUARIO
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Detalle Registro de datos en los campos de la tabla inventario
No. 3
campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamaro Descripcién

campo

Id_Inventario Integer 8 Identificador de la
tabla

Id_Articulo Integer 8 Clave foranea

In_Total Integer 8 Cantidad articulo
total

Tabla 24: TABLA DE BASE DE DATO INVENTARIO
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Detalle Registro de datos en los campos de la tabla articulo
No. 5
campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamafo Descripcion
campo

Id_Articulo Integer 10 Identificador de tabla
Art_Marca Varchar 15 Marca del articulo
Art_Categoria Varchar 15 Categoria del articulo
Art_Cantidad Integer 8 Cantidad del articulo
Art_Descripcion | Varchar 50 Cantidad del articulo

Tabla 25: TABLA DE BASE DE DATO ARTICULO
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Detalle Registro de datos en los campos de la tabla detalle
articulo
No. campos 5
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamafo Descripcién
Id_Detalle_Articulo Integer 10 Identificador de tabla
Id_Articulo Integer 10 Clave foranea
Det_Art_ Numero_Se Varchar 20 Numero serial del
rie articulo
Det_Art_Numero_Pa Varchar 20 Numero de lote
rte
Det_Art_Descripcion Varchar 30 Descripcion del
articulo

Tabla 26: TABLA DE BASE DE DATO DETALLE ARTICULO
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Detalle Registro de datos en los campos de la tabla precio

No. 4

campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamaiio Descripcién
campo
Id_Articulo Integer 10 Clave foranea
Id_Precio Float 10 Identificador de tabla
Pre_Precio_Vent Float 15 Precio de venta
a
Pre_Precio_Com float 15 Precio de compra
pra

Tabla 27: TABLA DE BASE DE DATO PRECIO
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
ingreso

No. 5

campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamafio Descripcion
campo

Id_Ingreso Integer 10 Identificador de tabla
Ing_Fecha Date 3 Fecha ingreso
Ing_Hora Time 3 Hora de ingreso
Id_Cita_Recepcio Integer 10 Clave foranea

n

Id_Usu Integer 10 Clave foranea

Tabla 28: TABLA DE BASE DE DATO INGRESO

102



Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla salida
No. 5
campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamafo Descripcion
campo

Id_Sal Integer 10 Identificador de tabla
Sal_Fecha Date 3 Fecha salida

Sal Hora Time 3 Hora de salida
Id_Ruta Integer 10 Clave fordnea
Id_Usu Integer 10 Clave Foranea

Tabla 28: TABLA DE BASE DE DATO SALIDA
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla cita
recepcion
No. campos 6
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamarfo Descripcion
Id_Cita_Recepcion | Integer 10 Identificador de tabla
Cita_Recepcion_No | Integer 10 Numero cita
recepcion

Cita_Recepcion_fec | Date 3 Fecha de recepcion
ha
Cita_Recepcion_Ho | Time 3 Hora de recepcion
ra
Id_Usu Integer 10 Clave fordnea
Id_Orden Integer 10 Clave foranea

Tabla 29: TABLA DE BASE DE DATO CITA RECEPCION
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
salida

No. 5

campos

Descripcién de campos

Nombre del Tipo Tamafio Descripcion
campo

Id_Orden Integer 10 Identificador de tabla
Ord_Numero Integer 10 Numero de orden
Id_Proveedor Integer 10 Clave foranea
Ord_Fecha Date 3 Fecha orden
Ord_Fecha_requer | Date 3 Fecha requerida
ida compra

Tabla 30: TABLA DE BASE DE DATO ORDEN COMPRA
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
salida
No. campos 4

Descripcién de campos

Nombre del campo Tipo Tamaiio Descripcién

Id_Orden Integer 10 Fecha requerida
compra

Id_Articulo Integer 10 Clave foranea

Id_Det Ord Integer 10 Identificador de tabla

Det_Ord_Cantidad Integer 10 Cantidad de item

Tabla 31: TABLA DE BASE DE DATO DETALLLE ORDEN
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la guia
remision
No. campos 6
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Descripcion
Tamafo
Id_Gui_Rem Integer 10 | Identificador de tabla
Gui_Rem _Numero Integer 10 | Numero de orden
Gui_Rem_Fecha Date 3 | Fecha orden
Gui_Rem Date 3 | Fecha requerida
_Fecha_requerida compra
Id_cliente Integer 10 | Clave foranea
Gui_Rem_Observacion | Varchar 30 | Observacion de la
guia de remision.

Tabla 32: TABLA DE BASE DE DATO GUIA REMISION
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
detalle guia
No. campos 6
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamafo Descripcién
Id_Det_Gui Integer 10 Identificador de
tabla
Det_Gui_Cantidad Integer 10 Cantidad de item
Id_Gui_Rem Integer 10 Fecha requerida
compra
Id_Inventario Integer 10 Clave foranea
Det_Gui_Observacion | Varchar 30 Observacion de la
guia
Det_Gui_Descripcion Varchar 30 Descripcion de la
guia

Tabla 33: TABLA DE BASE DE DATO DETALLE GUIA

108



Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla cliente
No. campos 9
Descripcion de campos
Nombre del campo Tipo Tamario Descripcion
Id_Cliente Integer 10 Identificador de tabla
Cli_Razon_Social 20 Nombre de compafiia
Varchar
Cli_Ruc 13 Numero ruc
Varchar
Cli_Tipo Varchar 6 Tipo de cliente
Cli_Direccion 50 Direccion del cliente
Varchar
Cli_Ciudad Varchar 20 Ciudad
Cli_Correo Varchar 20 Correo electronico
Cli_Telefono Varchar 10 Teléfono
Cli_Estado Enum “Activo”,”Inacti | Estado del cliente
Vo’

Tabla 34: TABLA DE BASE DE DATO CLIENTE
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
proveedor
No. campos 8
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_Proveedor Integer 32 Identificador de
tabla
Pro_Razon_Social 20 Nombre de
Varchar companiia
Pro_Ruc 13 Numero ruc
Varchar
Pro_Direccion 50 Direccion del
Varchar proveedor
Pro_Ciudad Varchar 20 Ciudad
Pro_Correo Varchar 20 Correo electronico
Pro_Telefono Varchar 10 Telefono
Pro_Estado Enum “Activo”,”Inacti | Estado del
Vo’ proveedor

Tabla 35: TABLA DE BASE DE DATO PROVEEDOR
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
conductor
No. campos 9
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Descripcion
Tamafo
Id_Conductor Integer 5 Identificador de tabla
Con_Nombre 20 | Nombre de compafia
Varchar
Con_Apellido 13 Numero ruc
Varchar
Con_cedula Varchar 13 cedula del conductor
Pro_Ciudad Varchar 20 Ciudad
Pro_Direccion Varchar 20 Direccion de domicilio
conductor
Pro_Correo Varchar 20 Correo electronico
Pro_Telefono Varchar 10 | Teléfono
Con_Estado Enum “Activo”,”In | Estado del conductor
activo”

Tabla 36: TABLA DE BASE DE DATO CONDUCTOR
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla
transporte
No. campos 6
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamaro Descripcién
Id_Transporte Integer 32 Identificador de tabla
Tra_Matricula 20 Nombre de compafiia
Varchar
Tra_Afo 4 Afo del transporte
Varchar
Tra_Marca 50 Marca de transporte
Varchar
Tra_Tonelaje Float 20 Capacidad de carga
Tra_Estado Enum “Activo”,”Inacti | Estado del transporte
Vo”

Tabla 37: TABLA DE BASE DE DATO TRANSORTE
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Detalle Ingreso de datos en los campos de la tabla cita
recepcion
No. campos 6
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo Tamafo Descripcién
Id_Ruta Integ 32 Identificador de
er tabla
Rut_Ruta_No Integ 32 Numero ruta
er
Rut_Ruta_Fecha Date 3 Fecha de recepcién
Rut_Ruta__Hora Time 3 Hora de recepcion
Id_Conductor Integ 5 Clave foranea
er
ld_Gui_Rem Integ 10 Clave foranea
er

Tabla 38: TABLA DE BASE DE DATO RUTAS
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Conclusiones

Se identifico que los sistemas de informacién de logistica
son soluciones fundamentales para la transformacién en el
proceso de digitalizacion en las empresas modernas debido

a la incrementacion de la eficiencia y reduccién de costos.

Mediante los instrumentos de investigacion se verifico que el
disefio de un sistema web de informacion de logistica ayuda
a la toma de decisiones correctas relacionadas con los
procesos en la cadena de distribucion

En concordancia de la importacion de los sistemas de
informacion de logistica se disefidé un sistema web para la
gestibn de recepcion y despachos de productos de la
compafiia NUOTECNOLOGICA CIA. LTDA. que permita

optimizar los procesos de logistica.
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Recomendaciones.

Se recomienda la implementacion de un sistema de informacion de
logistica para digitalizar los procesos de la cadena de suministro y

distribucion.

La capacitacion del personal logistico para garantizar el correcto
uso de esta herramienta tecnologica.

Realizar el correspondiente mantenimiento al sistema propuesto

con la finalidad que funcione correctamente.
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Anexos

Entrevista

@

Nombre del entrevstador.

Entrevista

[Ncenbre 9 la empresal

NS de entrevistador.

Kombre del antrevistado: N® de entrevistado.

Hora de comienza: _ Hora de finalizacion

Buenos das/tardes,
Mi nombre es Estamos hackendo una encuesta de valoracidn del proceso loghstico
uyas caracteristicas principales son identificar los inconvenientes que se suscitan en i actualidad
Estamos interesados on conocer su opinién, por favor, seria tan amable de contestar e siguiente
serd utikzada |a valoracidn del proceso
5 minutos Gracias.

™
logistico que se lleva 3 cabo en b empresa.
Por favor, ¢serla tan amable de decirme su nombre?

£0ué procesos loglstics se apican dentro de b empresa?

éCuenta & empresa con los materiales necesarios para cumplir de manera comecta fos
trabajos dentro def drea de logistica?

£Cudl s |a razée por |a que e retrasa |a entrega de los pecidos?

&Quibnes son R personas encargadas de werificar el despacho de los pedidos hada su
desting?

119

Entrevista

INoesbics o 1 empresa]

e : Las uniciades que carga?

éCuenta la empresa actualmente con un Mancal de procesos?

£Cudl o5 el servicio que les representa mayor facturacion?

ZEn cull servicio tiene mayores inconvenientes y por qué?

£Cudl o3 la razéo por la que s

5 de los pedidos de ha?

EQué tipo de capacitacion redibe ol personal y cada que tiempo?

&Tienen controles en el proces lagistico?

£Qué antigdedad tienen los vehiculas?

2Cudt es ol iempo que se ofrece para 1a entrega de 1os pedidos?



Encuesta

Encuesta

[Nombre de b empresa)

Nombre del Nrde

Nambre del encuestado: N¥ de encuesta:

Hora de comienzo: _ Hora de finaszacion: _

Buenos dias/tardes,
Mi nombre &5 Estamos haciendo una encuesta de valoracion del proceso logistico

I \dentificar que se suscitan en ka actualidad
£3tamos interesados en conocer su opinkin, por favor, ¢seria tan amable de contestar ef siguiente
a que nas conacer 6n del proceso
logistico que se lleva a catio en la empresa. €l dura § minut Gracias.
Por favor, ¢seria tan amable de decirme su nombre?

€dad Sexo Hormbre Muer

1- Enuna escala del 1al 3, dénde 3 s "mala”, 416 es “regular”, 7 al 9 es “buenc”,
10 es "excelente”

£€amo calificaria al proceso logistico de recepeion y despacho hasta la fecha? n“nn

2- ¢Co de otros.

0 ripda O  Regular O temta O Muylenta

3.- ¢Considera que no disponer de un sistemna para ef control de I recepeidn de pedidas y despachos genera

pérdidas para la empresa?
Q N Qs

Q Sin Comentarios

4. ¢De qué manera se lleva el contral en ef procesa de recepcidn y despacho en la empresa?
QO Manual O ogital

Encuesta

[Nombre de 13 empresa)

5. Cada que tiempo se realiza el control de inventario en la bodega

O wNotengo

Q Trimestral Salaris

O Mensual O Semanal
6. £Qué tan importante considera que un negocio debe de contar con un sistema de control de kos procesos de
logistica?
O importante
© Muy importante

o Nada Importante
O Pow importante

7- Actualmente se registran pérdidas en s empresa

=N"3
Qs

[ No tengo conocimiento

bre |2 impleme

8- Estd de acuerdo que si la empresa contara un sistema para la plandficacién en despachos se evitaria errores

] De Acuerdo
[ En Desacuerdo
U indiferente

8. Considera Ud. Que si Ia empresa funcionara perfectamente sin sistema para la gestion logitica
O No

gas
O Indiferente

10.- Estd de acuerdo en que se debe de el maneja ala
gestidn de logistica de ka empresa

o No

s
O Desconazco
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