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RESUMEN

Este proyecto surge debido a las complicaciones y pérdida de tiempo que
afectaba directamente a la productividad laboral del Departamento de
confeccion de cables de la empresa Electrocables C.A. al estar enviando
producto listo para la venta con errores en las etiquetas dando una
informacion inadecuada del producto debido al desconocimiento y
desactualizacion del manual de procesos para el area. El propdsito de esta
investigacion fue orientado a redisefiar el manual de procesos de etiquetado
para el area de confeccion de la empresa Electrocables C.A. los métodos
utilizados fueron la técnica de marco l6gico que mediante la observacion
permite determinando causa y efectos aplicando de esta manera el método
descriptivo, ademas la observacion permite explicar porque se generan esa
causas y efectos aplicando el método explicativo y por ultimo se aplica el
método correlacional que no es otra cosa que relacionar causa y efectos para
buscar alternativas de solucion.

Proceso Etiquetado Manual
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ABSTRACT

This project arises due to the complications and loss of time that directly
affected the labor productivity of the Cable Manufacturing Department of the
company Electrocables C.A. to be sending product ready for sale with errors
in the labels giving inadequate information of the product due to the
ignorance and outdated process manual for the area. The purpose of this
research was aimed at redesigning the manual of labeling processes for the
manufacturing area of the company Electrocables C.A. the methods used
were the logical framework technique that through observation allows to
determine cause and effects applying in this way the descriptive method, in
addition the observation allows to explain why these causes and effects are
generated applying the explanatory method and finally the correlational
method is applied that it is nothing more than to relate cause and effect

Process Lebelled Handbook
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

Las circunstancias actuales de la Union Europea y el proceso de
liberalizacion del comercio exterior en curso nos han llevado a un mercado
internacional de libre competencia, por lo que cada vez es mas necesario
conocer los procesos industriales que se aplican a terceros paises
(Confederacion Industria Textil, 2016). En la misma linea, los esquemas o
estructuras que manejan las empresas en paises de América Latina se
basan en Procesos desarrollados para manejar situaciones de
improductividad o para mantener la eficiencia de los mismos, dentro de
estos Procesos se consideran planes de mejoramiento para los procesos
de etiquetado, debido a que, la competencia de estos procesos es cada vez
mas estricto y se debe cumplir con una serie de regulaciones y
certificaciones que validen la calidad y seguridad de los conductores

eléctricos.

En base a esto, se puede mencionar que las empresas dedicadas a la
elaboracion de materiales de alto riesgo, tales como, la fabricacién de
cables eléctricos u otros tipos de cables conductores de energia necesitan
ser producido bajo normas de precaucion, cumplir con las medidas
ambientales y prevencion de riesgos; puesto que, durante el proceso de
fabricacion se pueden presentar accidentes laborales, o en peores casos
el producto final puede comercializarse con un bajo nivel de seguridad y

rendimiento.

Por esta razén, es importante que este tipo de empresas cumplan con sus

respectivas normas Yy aplicaciones, existen algunas como la Norma
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Europea, que aplica el sistema de identificacion American Chemical Society
(ACS), esta ofrece un sistema 0 proceso de etiquetado 6ptimo y eficiente
que permite a estas actividades econdémicas incrementar su productividad,

mejorar la rentabilidad y su unidad de negocio (OLADE, 2017).

Actualmente, existen algunas empresas que por su trayectoria han
aumentado su cuota de mercado, sin embargo, presentan un desnivel en
sus procesos y esto perjudica el cumplimiento de sus objetivos.
Especificamente los procesos de etiquetado, que llevan las empresas
dedicadas a la elaboracion de cables y conductores eléctricos, suelen estar
desactualizados y a la vez esto influye en la operatividad de los
trabajadores, ocasionando inseguridad a la hora de tomar decisiones, entre
otros aspectos, algo que no deberia darse debido a la naturaleza de estos

materiales de alto riesgo.

En este contexto el proceso de etiquetado debe interpretarse como el
desarrollo de la capacidad de las empresas para lograr auto sostenerse e
incrementar su produccién. Por esta razon, la Empresa Electrocables C.A.,
dedicada a la elaboracién de cables y conductores eléctricos de cobre y
aluminio, es considerada por su amplia trayectoria en el mercado que
empieza con sus operaciones industriales desde 1991 en la ciudad de
Guayaquil, ofreciendo varias lineas de produccion, tales como, la
construccion, infraestructura, comunicacion, instrumentacion y control,

baterias, soldaduras, transformadores y rebobinaje (Electrocables , 2018).

La trayectoria de esta Compafia ha logrado captar clientes y en cierta
manera fidelizarlos, esto se debe a otras funciones ligadas a la
comercializacion de sus productos, algo que ha funcionado desde
entonces. Sin embargo, la misma trayectoria ha generado que sus
procesos operativos se vayan cada vez mas deteriorando, es decir, su nivel

de produccién ha bajado debido a las nuevas competencias del mercado.



Los sistemas de procesos en este tipo de empresas es una herramienta
fundamental que permite alcanzar una produccion O6ptima y eficiente. En
este sentido, el incremento de la productividad es uno de los resultados
esperados al momento de implementarla, debido al ahorro de recursos

fisicos y el valor agregado que se entregaria directamente al consumidor.

1.2. Situaciéon conflicto

Como se indico anteriormente, su situacion conflicto surge de los procesos
que lleva a cabo la Empresas Electrocables C.A., debido a que se han
mantenido bajo la misma estructura desde que iniciaron sus actividades,
ocasionando que su productividad laboral se vea afectada por diferentes

factores.

Segun la (OLADE, CEPAL y el BID, 2017) establecen: “En lo referente al
etiquetado energético, en los dltimos afos se han aprobado
especificaciones técnicas definitivas y establecido etiquetas de consumo
energético” (pag. 12). Estas especificaciones se refieren a las normas de
calidad que algunas empresas han implementado en sus procesos para dar
un mejor funcionamiento a sus operaciones con el propésito de generar una

mayor productividad.

La Empresa Electrocables C.A., actualmente presenta problemas en sus
procesos de etiquetado dentro del area de confeccion, que han provocado
inestabilidad, estos se deben a las siguientes causas y consecuencias
determinadas mediante la técnica de marco légico que partiendo de la
elaboracion de un arbol de problemas situacion negativa, se identifican

causas y efectos que se evidencias en la organizacion.

En el entorno se observa una elevada tasa por el ineficiente proceso de
etiquetado que produce baja productividad laboral en el area de confeccion

de cables de la empresa Electrocables C.A. ubicada en el canton Guayaquil
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provincia del Guayas, en el periodo 2019, las consecuencias observables
es la insuficiente liquidez para cubrir costos operativos debido al limitado
aporte para lograr beneficios econémicos, y a la reducida responsabilidad
en el cumplimiento de funciones, esto es provocado por la condicionada
capacidad financiera economica, la amplia desactualizacion de los
manuales de procesos, ademas se observa una falta de induccién al nuevo
personal lo que conduce una incrementada pérdida de recursos

econOémicos y la creacién de un inadecuado clima laboral.

Esto es provocado por la deficiente gestion administrativas dado el alto
desconocimiento de los procesos y a la reducida confianza en la toma de
decisiones, por ultimo en incumplimiento de los Proceso y la perdida de los
materiales da como resultado la disminucion de rentabilidad esto es
generado por el desconocimiento técnico profesional de los procesos
debido a la ejecucién empirica y a los desperdicio de los materiales, todo
esto conduce al problema ineficiente proceso de etiquetado que produce
baja productividad en el area de confeccion de la empresa Electrocables
C.A. ubicada en el canton Guayaquil provincia del Guayas en el periodo
2019. En la Tabla 1 se resumen las causas y consecuencias de la

problematica observada.

Los problemas encontrados en esta compafiia se originan especificamente
por la desactualizacién en su manual de procesos de etiquetado en el area
de confeccién de cables y conductores eléctricos, provocando que los
beneficios econdmicos no sean muy significativos, es decir, sus resultados

son bastantes limitados por lo que perjudica su rendimiento.



Tabla 1:1 Problematica observada en el proceso de etiquetado

Causas

Consecuencias

Desactualizacion de los manuales de
procesos.

Delimitado control de procesos.

Desconocimiento de los Procesos.

Falta de confianza en toma de
decisiones.

Elevados costos de produccion

Operatividad empirica

Aportes limitados de beneficios

econdmicos.

Falencias en el
funciones.

cumplimiento de

Falta de rendimiento de talento

humano.

Inadecuado clima laboral

Disminucién de rentabilidad

Pérdida de materiales

Elaborado por Cuero K. (2020)

El alto desconocimiento que tienen los colaboradores en estos procesos

junto con una limitada supervision o control de estos conlleva a la

inestabilidad operacional y organizacional, en otras palabras, el principio de

responsabilidad se ve opacado por el limitado control de los procesos y esto

dirige a la constante pérdida de recursos econdmicos. En la misma linea,

la falta de confianza, la ejecucién empirica y los altos costos de produccion

son otras de las causas que ocasionan un inadecuado clima laboral,

perdida de materiales y una reducida rentabilidad.

1.3. Delimitacion del tema

Campo: Administrativo
Area: Gestion
Aspectos:

Tema:

Proceso de etiquetado, incremento de productividad.

Redisefio del manual de proceso de etiquetado del area de

confeccion, de la empresa “Electrocables C.A.” en el canton Guayaquil.

Periodo: 6 meses



1.4. Formulacion del problema

¢Como mejorar el manual de proceso de etiquetado actual, para el
incremento de la productividad, en el area de confeccion de la empresa
“Electrocables C.A.” ubicada en el canton Guayaquil, provincia del Guayas,

en el periodo 20197

1.5. Variables de la investigacion

Variable independiente: Proceso de etiquetado

Variable dependiente: Incremento de productividad

1.6. Evaluacion del problema

Sobre la evaluacion del problema, el autor (Chaverri, Problema de
investigacion en ciencias sociales, 2017), establece:
Elegir el tema ya supone una delimitacién. Por un lado, en muchas
ocasiones, se trata de un problema social, tal como lo define Berger
(1992), “esto sucede cuando una cultura tiene ciertas expectativas
de como se debe comportar la sociedad y cuando estas no se

cumplen, se diagnostica un problema”. (pag. 186).

El Ineficiente proceso de etiquetado produce baja productividad en el area
de confeccion de cables de la empresa Electrocables C.A. ubicada en el

catén Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo 2019.

De acuerdo con la actual inestabilidad que esta atravesando la Empresa
Electrocables C.A. en el area de proceso de etiquetado de cables y otros
conductores eléctricos, debido a la desactualizacion de su sistema de
procesos, el alto desconocimiento de estos, altos costos de produccion,
ejecucion empirica y un limitado control ha conllevado a la empresa
estudiada a redisefiar su manual de Procesos, misma esta ubicada en el

Canton Guayaquil.



Para Suarez, Saenz & Mero (2016) indica: “EL disefio de investigacion se
define como el plan global de investigacion que intenta dar de una manera
clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma”
(pag. 73). En este sentido, la presente investigacion esta dirigida al
redisefio de un manual de Procesos que permita en primera instancia
mejorar los procesos de la empresa Electrocables C.A., en el area de
etiquetado y confeccién de cables y conductores eléctricos de manera que

puedan recuperar la productividad de la empresa.

En la misma linea, Suarez, Sdenz & Mero (2016) indican: “El problema
precisa, en principio, un objeto. Este, a partir del objetivo, se concreta en el
campo de accion” (pag. 79). Otra de las caracteristicas que cumple la
investigacion es ser especifica y practica, por lo que, su proposito es
alcanzar una solucion concreta a los procesos de etiquetado y confeccion.
Ademas, la claridad con la que se muestra la investigacion permitira
comprender desde su problema de investigacién sobre la inestabilidad en
sus procesos de produccién hasta la propuesta que estara enfocada en la

solucion de este, mediante el incremento de la productividad.

Para criterio de Moran (2018) establece: “La investigacion debe abordar
temas de conocimientos relevantes e importantes cuyos resultados podran
contribuir directamente con la prosperidad del conocimiento individual y
colectivo” (pag. 15). Al igual que todos los proyectos de investigacion
cientifica que tengan un proposito a cumplir son muy importantes, ya que
aportan de alguna manera a la sociedad o algun objeto en especifico. En
esta medida, el siguiente estudio esta enfocado en redisefiar un manual de
procesos, mismo es utilizado en la mayoria de las empresas como una
herramienta de gran solucién a los diferentes procesos administrativos,
operativos, financieros, entre otros, es decir, es un mecanismo basico para
el buen manejo y funcionamiento de las actividades asignadas en un

proceso.



La factibilidad de un proyecto es de gran relevancia para poder llevarla a
cabo, esta caracteristica permite estudiar un objeto con mayor profundidad
desde sus aspectos mas sencillos hasta los mas complejos, de manera que
sus resultados lograr tener un alto grado de fiabilidad que permite a las
partes interesadas poder implementar sus resultados sobre otros temas
similares a la investigacion realizada. Para la siguiente investigacion se
cuenta con el acceso concedido por el duefio del establecimiento
Electrocables C.A., para poder obtener informacién relevante y pertinente
a las necesidades de la investigacion, siempre y cuando se lo realice con

un supervisor que colabore con la entrega de algunos datos.

Para el presente proyecto se estable al proceso de etiquetado como la
variable independiente, misma sera evaluada e investigada
cuantitativamente para poder conocer aspectos relacionados a esta
variable, y de esta manera se pueda determinar mecanismos de solucién
para el incremento de la productividad que en este caso seria su variable

dependiente.

1.7. Objetivos de la investigacién

Objetivo general
Redisefiar el manual de proceso de etiquetado para el incremento de

productividad en el area de confeccion de la empresa “Electrocables C.A.”.

Objetivos especificos
o Fundamentar la importancia tedrica bibliografica, del proceso
correcto de etiquetado y el incremento de la productividad.
o Diagnosticar la situacion relacionada con los procesos
metodolégicos que actualmente se llevan a cabo en el area

de etiquetado de la empresa Electrocables C.A.



o Proponer el redisefio al proceso de etiquetado que garantice
el aumento de la productividad del area de confeccion de
cables en la empresa Electrocables C.A.

1.8. Justificacion e importancia

La presente investigacion tiene la finalidad de redisefiar un manual de
procesos que ayude a optimizar el area de las actividades de etiquetado; al
mismo tiempo, dicho redisefio se debe a que los procesos empleados
actualmente ya no generan el mismo valor de productividad; de modo, que
los colaboradores solo se dedican a trabajar de forma empirica; es decir,
gue por tener la mayor experiencia y tiempo laborando en la empresa de
estudio, no realizan sus actividades tal como lo estipula el actual manual

de procesos.

De acuerdo con la idea mencionada, vale destacar que el presente trabajo
es de mayor conveniencia para la empresa “Electrocables C.A”, debido a
gue la misma en la actualidad cuenta con un manual antiguo sobre proceso
de etiquetado en el area de confeccion, lo cual ha provocado una serie de
inconvenientes durante el desempefio de las actividades de los
colaboradores que pertenecen a dicha area. De esta forma, con este
redisefio del manual se busca conseguir la atencién de las nuevas
necesidades presentadas en la organizacion con el fin de mejorar sus
procesos, ademas de presentarse como modelo para otras organizaciones
con problematicas similares, quienes también pueden necesitar del

redisefio de manuales.

Por otra parte, este trabajo se justifica desde un aspecto de relevancia
social, porque involucra principalmente a la empresa Electrocables, de
modo que su alcance esta enfocado a mejorar sus procesos dentro del area
de confeccion, lo que genera un mejor desempefio en cada una de las

actividades que el personal del area estudiada debe desempefar.



Referente a los dilemas descritos en la situacion conflicto, su implicacion
practica esta dirigida a alcanzar un mejor desempefio laboral en conjunto
con un adecuado manual de procesos en el &rea de confeccion, para que
las actividades de etiquetado sean realizadas eficientemente. Se considera
a este trabajo bajo implicaciones practicas, porque una vez redisefiado el
manual de procesos de etiquetado, este puede ser puesto en marcha por
el representante legal y jefe de area con el propoésito de evidenciar que
todas las actividades sean cumplidas segun lo descrito en el manual.

Por otro lado, este trabajo cuenta con sustento teorico, con el fin de recabar
informacion desde fuentes confiables y de ese modo, brindar al lector una
mayor confiabilidad y veracidad ante lo presentado. Al mismo tiempo, la
recoleccion de informacién permite conocer el comportamiento de las
variables de estudio, las cuales son de mayor utilidad estudiarlas para tener
un panorama mucho mas claro sobre lo que comprende cada una y con

ello el comportamiento de esta bajo el contexto de estudio.

Desde una perspectiva metodoldgica, el presente trabajo se apoya en una
investigacion documental y de campo, que permitira analizar teorias de
caracter cientifico, y a su vez, medir los factores relacionados con los
procesos del area de confeccion y etiquetado. Con base a lo mencionado,
se puede decir que la investigacion de campo es denotada por la existencia
de un contexto de estudio, en este caso, por la empresa “Electrocables
C.A”; mientras que la investigacion documental cubre la exploracion del
estudio desde fuentes tedricas para conocer el comportamiento de las

variables, tal como se mencion6 en lineas anteriores

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2. Fundamentacion teodrica

2.1. Antecedentes Histéricos

Los registros historicos indican que el proceso de etiquetado es complejo,
debido a que los adhesivos deben cumplir con todos los requisitos:
superficie del recipiente, material y disefio de la etiqueta, tecnologia del
sistema de etiquetado vy, finalmente, el proceso de aplicacion vy

procesamiento previsto (Patin, 2015).

Los procesos de etiquetado se han llevado a cabo en diferentes actividades
econdmicas, siendo una de las primeras las empresas de comercializacion
de productos alimenticios, sin embargo, para efectos de la presente
investigacion se procede a determinar los procesos de etiquetado en las

empresas de elaboracion de cables y conductores eléctricos.

Con la expansién de las empresas surgieron otras actividades como las
dedicadas a la fabricacion de conductores eléctricos y otros complementos
gue por si ya era considerada una actividad de alto riesgo, lo cual implicaba
la necesidad de mantener un proceso de mayor seguridad y alta calidad de
los productos para que no llegue a afectar a terceros con una inadecuada
elaboracion del mismo, es decir, la manipulacion de materiales
complementarios con la energia o la electricidad, es un trabajo que puede

afectar tanto a la persona que lo fabrica como a los clientes que la utilizan.

Empresas certificadoras dedicadas a evaluar y sugerir el mejoramiento
continuo de las empresas demandantes, indican que los procesos de
etiquetado es un valor agregado que genera mayor confianza en clientes
potenciales logrando aumentar su cartera. La mayoria de estas industrias

o grandes comercializadoras de esta linea de productos han alcanzado a
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estar en una posicion mas destacada por la presencia de certificaciones, o
licencias que avalan ante la percepcion de los clientes que ellos si cumplen
con estandares de calidad y seguridad, lo que genera confianza en los

clientes y asi estos optan por adquirir su marca.

La seleccion de un sistema de calidad y seguridad dependera en cierta
medida de las preferencias del empresario o también de las exigencias
estatales, en tal sentido, algunos paises se empefian en adoptar un sistema
de calidad y seguridad adecuado a sus procesos, pero con disponibilidad
de acceder a cambios si es necesario. En Colombia, por ejemplo, se
encuentran las Normas Técnica y Certificaciones NTC 512-1 y las NTC
512-2 el cual especifica el etiquetado que deben cumplir las empresas
(Higuita & Gonzalez , 2018).

La evolucion de las empresas a nivel mundial se ha desempefiado por los
cambios que generan continuamente los factores macroeconémicos, desde
que las empresas empezaban a ser definidas y reconocidas como
organizaciones, esto suponia que su rendimiento deberia estar mas
enfocado en entregar un producto o servicio de calidad, por lo que el interés

de mantener un negocio era cada vez mas costoso.

En este sentido, el ambito empresarial empezdé a considerar
reestructuraciones a nivel organizacional que involucraba en cierta manera
a los procesos de produccién, en este caso, la presente investigacion se
refiere a los procesos de etiquetado que se manejan en el area de

confeccion de la empresa Electrocables C.A.

Proceso de etiquetado
Otros paises latinoamericanos, tales como: Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba y Ecuador se encuentran en el mismo propésito de la

conservacion de la energia, y esto lo llevan a cabo con la implementacién
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de normativas, certificaciones, politicas, entre otras; que preservan los

recursos naturales.

En este sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) se ha encargado de establecer medidas de control y seguridad
ambiental y social con el sector privado, de modo que este no pueda afectar
a la naturaleza que implica el uso de conductores eléctricos, ni los recursos
econdémicos que forman parte de su proceso (Eras, 2016). Referente al uso
de la energia como principal actividad econdémica en algunas de las
empresas privadas, estas se han preocupado por mantener una cadena de
valor impecable ante la vista de sus clientes, conllevandolas a la adopcion
de medidas de control en sus procesos, tales como, el aseguramiento de
la calidad que puede ser conservada con un adecuado proceso de

etiquetado.

Segun Eras (2016) “la Agencia Internacional de la Energia (IEA, por sus
siglas en inglés), la eficiencia energética es una manera de gestionar el
crecimiento del consumo de energia” (p. 26). En paises en via de
desarrollo, tales como el Estado de Argentina se encuentran asociada al
Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia como medida
de control y cuidado al medio ambiente y la reservacion del consumo
energeético.

Las empresas ecuatorianas dedicadas a la fabricacién y comercializacion
de productos eléctricos buscan asegurar la calidad de estos, es por ello,
gue a nivel global se toman en cuenta los procesos adecuados para obtener
un producto terminado con todas las medidas de seguridad, puesto que, la
electricidad es una fuente energética de alto riesgo para quienes la utilizan
o0 manipulan antes y después de convertirse en un producto disponible para

la venta.
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Para los integrantes de la OLADE (2017) los procesos de etiquetado
energético forman parte del arduo trabajo que realiza el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), mediante el desarrollo de normas y
Procesos técnicos que luego pueden ser implementados en algunas
empresas del sector privado que estén enfocado en actividades
relacionadas al consumo de energia para el desarrollo de su producto final

que sera distribuido y vendido al publico.

En la misma linea, OLADE (2017) afirma: “Los sistemas de etiquetado
energético para informar a los usuarios permitirdn promover una decision
racional de compra (balance entre costo inicial y costo operativo a lo largo
de la vida util de cada equipamiento)” (p. 72). El proceso de etiguetado en
las industrias y comercializadoras de cables eléctricos y otros conductores
establecidos en Ecuador se preocupan por entregar el aseguramiento y
calidad de estos, puesto que solo de esta manera el mercado puede voltear
su mirada ante sus productos, convirtiéndose en una especie de escudo
protector para la economia del pais y la reservaciéon de los recursos

naturales que proveen la energia.

Como parte fundamental de la presente investigacién, se menciona a la
empresa Electrocables C.A. que en funcién de encontrar mejoras en sus
procesos de etiquetado pretende alcanzar un mayor nivel de productividad
a su unidad de negocio. Cabe indicar, que esta se encuentra ubicada en
Guayaquil, la cual inici6 su ejercicio fiscal en el periodo 2019 y se
caracteriza por pertenecer al sector de las Pequeiias y Medianas Empresas
(Pymes) que como lo indica su nombre, estan conformadas por micro,

pequefas y medianas empresas.

Los procesos de etiquetado que tienen la empresa objeto de estudio son
casi invisibles ante el mercado, y se considera de esta manera porque la
empresa cuenta con permisos y certificados de conformidad que avalan la

calidad de sus productos y otros conductores eléctricos, sin embargo,
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existen ciertas deficiencias en su aplicacion, ademas que no estan

adaptadas a las nuevas exigencias del mercado. Es por ello importante

sefalar la importancia de los beneficios que ofrece un sistema eficaz de

etiquetado y sefializacion de cada producto, desde la perspectiva de Lara
(2018).

Mayor productividad: un buen etiquetado de cada producto ayuda a
optimizar el proceso de busqueda de los operarios, al momento de
colocar la orden de despecho, y el cliente lo visualiza de manera mas
rapida, permitiéndoles adquirir el producto de forma inmediata, ya

que las especificaciones estan en un lugar visible y accesible.

Aumento de la rentabilidad: la identificacion del producto donde el
cliente tenga acceso a la informacion de sus caracteristicas, genera
una mayor rentabilidad a la empresa, por cuanto, el usuario percibira
gue sus necesidades son satisfechas, otorgandole la sensaciéon que
la empresa cumple con las regulaciones emanadas por las
autoridades, ya que, la identificacion de alambres, -cables,
componentes entre otros, es un requisito obligatorio en la industria

eléctrica, y esto, trae consigo seguridad al cliente.

Etiquetas mas confiables, legibles y duraderas: dentro de la industria
de la fabricacion de cables y afines, es indispensable que las
etiquetas, aparte de estar ubicadas en sitios visibles, deben
permanecer en el sitio donde se colocaron, que sean legibles y
proporcionen al usuario la informacion que necesita para ayudarlo a

encontrarlo y saber sus caracteristicas.
Sefalizadores de Cables: deben estar visibles, proporcionar todas

las especificaciones del producto, éstas pueden ser: etiguetas

autoadhesivas, auto laminadas, marcadores termo retractiles
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etiquetas de identificacibon manual; etiquetas de sefalizacion
industrial, clips de identificacion, entre otros.

Incremento de la productividad

Respecto a la productividad que este tipo de empresas puede alcanzar
durante un determinado periodo de tiempo, es practicamente una gran
inversion en tiempo y dinero, puesto que los costos para obtener permisos
y certificaciones de conformidad se caracterizan por tener un alto valor que
vale la pena contraer para beneficio de la empresa, y este puede verse
reflejado en un corto, mediano o largo plazo dependiendo de cémo la

empresa lo adhiera a su estructura organizacional.

Bajo la medida en que las grandes empresas situadas en paises
potenciales como Espafa o Nigeria consideran que la productividad va al
mismo ritmo que el aumento de la poblacion, es decir, con cada persona se
puede contar en cierto nivel o grado de aportacion para el incremento de la
productividad de dicho pais, aunque esto también involucre una cierta
desventaja con las obligaciones publicas que tiene un gobierno con los
habitantes de escasos recursos. En relacién con las empresas del sector
energético, la productividad va a depender del sistema o estructura

organizacional que aplique.

Segun él (Instituto Espafiol de Estudio Estratégicos , Comité Espafiol del
Consejo Mundial de la Energia, & Club Espafol de la Energia, 2019),
sefala:
La interaccion entre estos temas de seguridad puede enmarcarse
como un nexo con la seguridad climatica, con multiples efectos de
orden. El primer efecto seria el cambio climatico sobre los niveles de

temperatura y de agua amenazando con la pérdida del territorio.
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El segundo efecto serian las amenazas a la seguridad del suministro
energético, un tercer efecto seria la migracion de poblaciones,

conllevando a un cuarto efecto de multiplicar los conflictos. (p. 216)

Tomando en cuenta en primera instancia el primer efecto de orden, este es
el mas peligroso y amenazante para todo el ecosistema, puesto que los
recursos naturales necesitan mantenerse en un ambiente amigable con la
naturaleza para existir, mientras que las empresas hacen uso de estos
recursos para poder subsistir. Bajo este criterio, se puede decir que la
conservacion de los recursos naturales y la responsabilidad social que las
empresas deben tener al momento de utilizarlos es muy importante para
gue el incremento de la productividad de sus negocios no se pierda no sea
exageradamente elevada, puesto que si esto sucede los costos y gastos

también serian elevados.

Como se indico anteriormente, en el Ecuador también se llevan a cabo
procesos de normalizacion y certificacion de conformidad para mantener
una actividad econdémica atractiva ante la mirada de los clientes y del
mercado en general. En este sentido, La Camara de Industrias de
Tungurahua (2016) “La estabilidad macroecondmica por si sola no puede
aumentar la productividad, es indispensable reconocer que el desorden
macroecondémico perjudica a la economia...Ecuador ocupa el puesto 75
con un puntaje de 4.7 que quiere decir que tiene un marco macroeconémico
estable” (p. 19). Lo cual permite hacer conciencia sobre el
aprovechamiento de la situacion econdmicay el cuidado del ambiente para
generar mas fuentes de trabajo, en especial que provengan de aquellas
gue utilizan la energia como materia prima fundamental en la elaboracién

de sus productos.
Es por ello, que la reservacidon de estos recursos de gran importancia para
alcanzar un mayor nivel de productividad, tanto para las empresas como

para el pais en general. En el caso de la empresa Electrocables C.A. este
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posee varias medidas de seguridad, calidad y cuidado con el medio
ambiente que podrian generar el incremento de su productividad, sus
certificados de conformidad son otorgados por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del
Sector Eléctrico (CIDET), y la norma Underwriters Laboratries (UL). Sin
embargo, como se mencioné anteriormente estos no son aplicados
adecuadamente por lo que se requiere redisefar el proceso de etiquetado

para el incremento de la productividad en el area de confeccion.

En Espafia se identifica la formacibn como determinante de la PL
(Productividad Laboral) en la industria manufacturera. Las empresas con
mayor probabilidad de invertir en la formaciéon del personal son aquellas
con mas trabajadores, mayor nivel de cualificacion de los empleados,
relaciones laborales mas estables, alta participacion del capital extranjero,
nivel superior de capacitacion tecnoldgica, alto nivel de asociaciones
tecnoldgicas con otras organizaciones y actividad innovadora mas intensa
(Batalla-Busquets & Myrthianos, 2016).

Con la necesidad de manejar procesos eficientes y de alta seguridad,
surgieron desde 1984 los primeros acontecimientos por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para calificar la calidad de los
productos, desde entonces la creciente competencia por entregar un
producto de calidad se ha convertido en un valor agregado que todas las
empresas quisieran entregar, ya que esto genera mayores oportunidades
de negociacion. La publicacion de un sistema para evaluar la calidad se
realiza en 1960 pasando a ser de gran relevancia, que en el afio 1975
conllevaron a la determinacion de algunos requisitos Técnicos para cumplir

con las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) (Rueda, 2018).

El origen de la productividad en las organizaciones empieza con diversas
disciplinas producidas por las ciencias economicas, donde la teoria de

Adam Smith con su publicacion del libro Riqueza de las Naciones dio lugar
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a este acontecimiento. La teoria de Satish considera que la productividad
es el eje de las organizaciones a través de la correcta toma de decisiones
que involucra a los diferentes niveles jerarquicos. No obstante, los
pensamientos de diferentes autores aluden a la productividad como el
conjunto participativo entre la organizacion, la tecnologia, y el talento
humano de una manera efectiva y eficiente (Jaimes, Luzardo , & Rojas,
2018).

En la misma linea, las teorias de Porter indicaban que el objetivo primordial
de un estado es poder alcanzar un nivel de vida digno para todos como
sociedad y que la actitud que se requiere para lograrlo es tener la capacidad
y habilidad de producir con el uso del capital y la mano de obra. Por su
parte, el Consejo Privado de Competitividad de Colombia indica que la
principal travesia que afrontan las empresas privadas es el incremento de

la productividad (Jaimes, Luzardo , & Rojas, 2018).

El enfoque de la organizacion aplicado en las empresas procura la
identificacion de las variables importantes que permiten mejorar los
resultados econdmicos y mantenerse activamente en el mercado. Entre
estas variables se encuentra la administracion del talento humano como
parte fundamental para la operatividad de las actividades y conectividad
con los diferentes procesos, esto permite que la fuerza de trabajo sea
considerada desde un criterio humanistico, ya que antes la mano de obra
se lo interpretaba como una maquina mas, lo cual estancaba el desempefio
de los trabajadores. De acuerdo con la productividad y su relevancia,
(Porter, 2009), la define y afirma:

La productividad es el determinante fundamental del nivel de vida de
una nacién a largo plazo... El nivel de vida de una nacién depende
de la capacidad de sus empresas para lograr altos niveles de

productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo” (p. 168).
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2.2. Antecedentes Referenciales

Segun el tema de investigacion publicado por la Universidad Pedagodgica y
Tecnoldgica de Colombia y elaborado por el autor Lépez (2015) establece:
“Propuesta para elaborar un manual de Procesos para el manejo y control
de inventarios en la Empresa Tractec SA, cuyo objetivo es el mismo” (p.
16).

Se plante6é bajo el método descriptivo y se concluyé que, a través del
desarrollo de este trabajo, se ha hecho evidente la insuficiencia de formatos
en cuanto a contenido, calidad y cantidad para el adecuado control de los
movimientos de materias primas, consumibles y manejo de herramienta
menor, que han llevado al desconocimiento de las cantidades y
rendimientos reales aplicadas en el proceso productivo por reprocesos,
devoluciones por deterioro o mala manipulacion que no son controlados ni

tenidos en cuenta en los centros de costo de cada uno de los equipos.

Por otra parte, una investigacién respaldada por la misma Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, cuyo tema fue elaborada por el
autor Abril (2017) indica: “Disefio del manual de Procesos para la plantacion
de tomate (Lycopersicum sculentum Mill sp) en la Empresa Plantulas de

Colombia SAS, Sutamarchan Boyaca” (p. 12).

La investigacion se desarroll6, por cuanto, la Empresa Plantulas de
Colombia SAS, Sutamarchan Boyaca, no cuenta con un manual de
Procesos que dé a conocer las actividades que se deben realizar en cada
etapa, el objetivo fue disefar participativamente el manual de Procesos, asi
como el proceso de plantacion de tomate en la empresa Plantulas de
Colombia SAS. Se utilizo el enfoque cualitativo — cuantitativo con técnicas
como la revisién documental, entrevistas y la observacién. Se concluy6
que, el manual fue efectivo, por cuanto se logré la inclusiéon del personal
administrativo y operativo de la empresa, lograndose un documento real

adaptado a los métodos que se emplean en la empresa.
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Un estudio realizado por Patin, (2015), titulado: Estudio de sistemas de
etiquetado de frascos de vidrio para reducir tiempos de produccién en la
Fabrica de mermelada La Carlita de la Parroquia Facundo Vela, Cantdn

Guaranda, en la Universidad Técnica de Ambato.

Se realizd un analisis de la situacion actual, debido a la importancia del
sistema dentro del proceso de produccién para la fabrica; ademas con la
finalidad de eliminar uno de los cuellos de botella que por afios no se ha
logrado superar. Primeramente, se realizo la recopilacion de la informacion
basica acerca del proceso de etiquetado, del tipo de maquinas
etiquetadoras existentes en el mercado. La informacion recopilada permitié
comprender el funcionamiento de los diferentes sistemas la misma que nos
permitid generar tres alternativas de solucion las cuales fueron analizadas
bajo criterios como: capacidad de produccion, bajo costo de
implementacion, facilidad de mantenimiento, espacio, manejo Yy

versatilidad.

Una vez elegida la mejor alternativa se procedio al disefio y seleccion de
los elementos que constituye la etiquetadora, luego se realizdé un andlisis
econdémico para determinar el costo de construccion de la maquina. Para
finalizar se presento la solucién adoptada que se implement6 en la Fabrica
de mermeladas, con sus respectivos calculos, planos y recomendaciones

de funcionamiento con el fin de evitar fallas prematuras en el sistema.

Por otra parte, Diez, (2012), realiz0 una investigacion titulada:
Estandarizacion del proceso de etiguetado de productos del Caribe S.A, en
la Corporacién Universitaria Lasallista, Ecuador. Productos el Caribe S.A
como empresa productora y distribuidora de productos alimenticios, debe
trabajar bajo el cumplimiento de normas establecidas por la ley y ademas
de condiciones de calidad que garanticen la proteccion de la salud y de las

necesidades alimenticias y nutricionales del consumidor.
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La estandarizacién del proceso de etiqguetado permitira a la organizacion
tener una guia acerca de los requisitos que deben cumplir los rétulos o
etiquetas de los empaques para productos que estan actualmente en el
mercado y los que van a ser lanzados beneficiAandose no solo en el marco
legal sino también permitiéndole al consumidor una vision clara del tipo de

producto que va a adquirir.

Estos proyectos de investigacion se diferencian entre si, pero convergen
hacia una sola idea, que se aplicara en la empresa Electrocables C.A, el
redisefio del manual de procesos existente en el area de confeccion de
cables conductores eléctricos, para la mejora de su proceso de etiquetado

y asi aumentar la productividad.

2.3. Fundamentacién legal

En la Republica del Ecuador todas las actividades licitas implementadas
estdn enmarcadas en lo que establece la carta magna vigente, la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, se debe de considerar
lo que establecen los objetivos de plan nacional de desarrollo 2017 — 2021
como el eje pertinente al problema objeto de estudio, eje 2 (objetivo 4,5y
6), El Cbédigo de Trabajo, las reformas al mismo, ElI Cddigo de Comercio,
La Ley del Consumidor, las reformas al IESS, las Leyes que regulan las
actividades de las empresas eléctricas o de elaboracion de conductores
eléctricos.

Constitucién de la Republica de Ecuador 2008.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier
medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos

(Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2008).
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Art. 17.- El Estado fomentar4 la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto: No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni
indirecto, de la propiedad de los medios de comunicacion y del uso de las
frecuencias. El Plan de Desarrollo Nacional se encuentra dentro de la
Constitucion de la Republica del Ecuador citado anteriormente, el cual
menciona los siguientes que forman parte del Plan Nacional de Desarrollo
estimados en los periodos del 2017 al 2021 (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Articulo 23.- El Estado esta obligado a garantizar el derecho a recibir
bienes y servicios publicos y privados de la mas alta calidad; Elegirlos
libremente y recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Articulo 244.- Sefala que el estado sera responsable de proteger los
derechos del consumidor, sancionar la informacion fraudulenta, la
publicidad engafiosa, la falsificacion de productos, el cambio de pesos y
medidas y el incumplimiento de los estandares de calidad (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 280. El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera
de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 293. La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado
se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los
gobiernos autbnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se

ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
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respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin
menoscabo de sus competencias y su autonomia (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

Ley del consumidor 2015

Art. 4. Derechos y obligaciones complementarias: Son derechos

fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la

Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios internacionales,

legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,

los siguientes:

a) Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

b) Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;

c) Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad,

d) Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar;

e) Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o
abusivo por parte de los proveedores de bienes o0 servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones Optimas de calidad,
cantidad, precio, peso y medida;

f) Derecho a la proteccion contra la publicidad engafosa o abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

g) Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

h) Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;
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i) Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado
al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que
afecte al consumidor; vy,

j) Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencion sancion y oportuna reparacion de su lesion;

k) Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; y,

[) Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se
podra notar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente

reglamentado (Ley Organica de Defensa del Consumidor , 2015)

Art. 5. Obligaciones del consumidor: Son obligaciones de los
consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;
2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;
3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como
la de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y,
4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los
bienes y servicios a consumirse (Ley Organica de Defensa del
Consumidor , 2015).

Art. 6. Publicidad Prohibida: Quedan prohibidas todas las formas de
publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del
bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor

(Ley Organica de Defensa del Consumidor , 2015).
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Art. 7. Infracciones publicitarias: Comete infraccion a esta Ley el
proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o
engafo en especial cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre
el lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion
del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento
y costos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del
bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o
privadas, nacionales o extranjeras tales como medallas, premios,
trofeos o diplomas (Ley Organica de Defensa del Consumidor ,
2015).

Art. 17. Obligaciones del Proveedor: Es obligacién de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccién adecuada y razonable (Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor , 2015).

Art. 18. Entrega del Bien o Prestacidn del Servicio: Todo proveedor esta
en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o
servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo
con el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, costo de
reposicién u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, sera
motivo de diferimiento (Ley Organica de Defensa del Consumidor , 2015).
Caodigo del Trabajo (2018).
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Art. 4. Irrenunciabilidad de derechos: Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario (Cédigo del
Trabajo, 2018).

Art. 7. Aplicacion favorable al trabajador: En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en
materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en

el sentido mas favorable a los trabajadores (Cédigo del Trabajo, 2018).

Art. 9. Concepto de trabajador: La persona que se obliga a la prestacion
del servicio o a la ejecuciéon de la obra se denomina trabajador y puede ser

empleado u obrero (Codigo del Trabajo, 2018).

Art. 10. Concepto de empleador: La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se
presta el servicio, se denomina empresario o empleador. El Estado, los
consejos provinciales, las municipalidades y demas personas juridicas de
derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros
de las obras publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no
s6lo las construcciones, sino también el mantenimiento de estas y, en
general, la realizacion de todo trabajo material relacionado con la
prestacion de servicio publico, aun cuando a los obreros se les hubiere
extendido nombramiento y cualquiera que fuere la forma o periodo de pago.
Tienen la misma calidad de empleadores respecto de los obreros de las
industrias que estdn a su cargo y que pueden ser explotadas por
particulares. También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de
Ferrocarriles del Estado y los cuerpos de bomberos respecto de sus
obreros (Cédigo del Trabajo, 2018).
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2.4. Variables de investigacién. Conceptualizacion

Variables Independiente: Proceso de etiquetado

Para Huaylla (2019) “El proceso de etiquetado se aplica con la finalidad de
administrar el disefio, elaboracién, operacion y mantenimiento del sistema
eléctrico, ya que permite conectar de una manera mas eficiente la unidad y
el sistema de toda la planta de energia” (pag. 32). En este sentido, el
proceso de etiquetado es necesario para controlar las actividades,
procesos y normas de seguridad tanto para los colaboradores, la empresa

en general y sus posibles consumidores.

El proceso de etiguetado es necesario segun el Sistema Aleman de
etiquetado Kraftwerk Knnezeichen System (KKS) siendo uno de los
organismos que regula a un Estado potencial, indica que la necesidad
profesional de fabricar y proyectar las unidades de cables eléctricos y otros
conductores es de cumplir con el etiquetado correlativo, es decir, que se
pueda apreciar claramente el sistema que utiliza la planta o la empresa en

el producto fabricado.

Po su parte, la empresa Electrocables C.A. presenta inconformidades en
su proceso de etiquetado que lo con conlleva a la deficiencia de sus
Procesos implementados en la planta y en la empresa en general, lo cual
involucra a los recursos humanos, administrativos y financieros, siendo
estas areas las mas afectadas y lo reflejan en su productividad. No
obstante, la inconformidad de dicho proceso también puede afectar a la
liquidez de la empresa, puesto que sus productos no contarian con la
suficiente seguridad para poder ofrecerla al mercado, ya que puede ser

peligrar también para quienes lo demanden.

El manual de procesos de etiquetado que se encuentra en la actualidad
implementado en la planta se ha convertido en un Proceso que presenta
deficiencias, causando algunos inconvenientes a nivel operativo,

administrativo y financiero, por lo que se ha considerado como objetivo
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general el redisefio de un nuevo manual de Proceso de etiquetado para

aumentar su productividad.

Variable Dependiente: Incremento de la Productividad

De acuerdo con Lopez y Lopez (2019), la productividad esta enfocada en
medir la unidad econémica de un bien o servicio, a esto se atribuye el hecho
de calcular la produccion contra el costo generado por cada uno de ellos,
siendo su objetivo principal es el calcular la eficiencia a través de la
productividad generada. En otras palabras, mas sencillas, la productividad
de una empresa busca generar bienes o servicios con la menor cantidad

de recursos, a esto se lo denomina finalmente como eficiencia.

Al considerar el mejoramiento de las partes de una empresa, se puede
tomar en cuenta que los resultados al final de un periodo reflejaran cambios
positivos siempre y cuando se lleve a cabo las funciones basicas de la
administracion y se cuente con la capacidad de disefiar nuevos planes de
accion segun la necesidad de la empresa. Las funciones basicas de la
administracion son planificar, organizar, direccionar y controlar; mismas
deben ser aplicadas en los manuales de procesos para cosechar los

resultados esperados o planificados.

El incremento de la productividad va a estar siempre complementado con
la disciplina que se tiene dentro de los procesos, es por ello, que se
mencionan las funciones basicas que entrega la administracion para poder
cumplir con las metas y objetivos de la empresa, en tal medida, la
planificacion y el control cubren un papel preponderante en los procesos de
etiquetado, ya que con la planificacion se logra tener los resultados que se
qguieren lograr y el control es la disciplina que se debe implementar en el

area para cumplir con lo planificado.

En el caso de la empresa Electrocables C.A. esta requiere incrementar la

productividad, es por esta razén, que hay que tomar en cuenta las
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funciones administrativas para que inicie con una planificacion adecuada a
Su estructura organizacional, luego implemente y programe lo planificado y
finalmente la empresa como tal pueda considerar la opcion de dirigir y

controlar las actividades si es necesario.

2.5. Glosario de términos

Certificados: Son aquellos documentos que respaldan la correcta
aplicacion y orden de los procesos con el propésito de generar confianza a
sus posibles clientes e incrementar la productividad y liquidez de las
empresas del sector energético (Ministerio de Energia , 2020).
Conductores eléctricos: Los conductores eléctricos son aquellos
materiales donde se permite la entrada y la salida de corriente eléctrica con
facilidad y estan cubiertas otros materiales que protegen este conductor y
no permite su traspaso a otra parte, ya que puede ser peligroso para
quienes lo elaboran o utilizan (Gobierno de Canarias, 2020).

Control: En la misma linea, el control es parte de las funciones basicas de
la administracién, siendo esta esencial para lograr los objetivos
establecidos, siguiendo los pasos respectivos segun lo planificado (Lépez
& Lopez, 2019).

Control interno: Es un proceso - afectado por el Consejo de Directores de
la entidad, gerencia y demas personal - designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las
siguientes categorias: a) Seguridad de la informacion financiera, b)
Efectividad y eficiencia de las operaciones, y ¢) Cumplimiento con las leyes
y regulaciones aplicables (Rovayo , 2015).

Efectividad: Lezcano, et al. (2016) Indica que la efectividad es algo
subjetivo, ya que algunas personas pueden asegurar haber adoptado un
meétodo efectivo para llegar al objetivo, sin embargo, no todas se
direccionan por un mismo método, y esta tiene relacion directa con los

resultados previstos y no previstos. En otras palabras, es la union de la
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eficacia y la eficiencia, teniendo esta la capacidad para conseguir el
resultado que se busca.

Eficacia: Rojas, et al. (2017) Menciona que la eficacia estd enfocada
directamente en los resultados, hacer las cosas bien, alcanzar los objetivos,
optimizar el uso de sus recursos y proporcionar eficacia a los resultados,
es decir, se encarga de cumplir correctamente con las metas establecidas.
Eficiencia: Es la capacidad para disponer de algo o de alguien que permite
conseguir un determinado efecto, en este sentido, la eficiencia mide la
capacidad y cualidad de accién de una persona o sistema ante una
actividad, con la prioridad de conseguir mejores resultados optimizando
recursos (Lescano, Mena, & Méndez, 2016).

Eficiencia energética: Como se mencionod anteriormente, la eficiencia el
logro de las metas en conjunto con el ahorro de recursos, de modo, que la
eficiencia energética hace referencia al uso de tecnologias que requieren
de cantidades minimas para el rendimiento de una operacién o realizar una
funcién (Ministerio de Energia , 2020).

Estructura Organizacional: “Es la division de actividades que se
desarrollan en una empresa, las cuales son agrupadas en areas o
departamentos su objetivo principal es organizar las tareas para cumplirlas
con facilidad y obtener los objetivos perseguidos por la organizacion”
(Franco & Ibarra, 2017, pag. 18).

Etiquetado: Este es un proceso complejo ya que los adhesivos deben
cumplir con todos los requisitos: superficie del recipiente, material y disefio
de la etiqueta, tecnologia del sistema de etiquetado y, finalmente, el
proceso de aplicacion y procesamiento previsto (Patin, 2015).

Funciones administrativas: Toda empresa requiere de las funciones
administrativas, caso contrario una operacion no resultaria ser muy
conveniente y estaria apoyada en lo imprevisto, en este sentido, las
funciones administrativas son muy esenciales ya que permite planificar la
ideas es un contenido mas estructurado, organizar su implementacion en
un sentido visual, dirigir su implementacion en un sentido practico y

controlarlo todo (Flores & Guerrero, 2018).
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Incremento de Productividad: Es el resultado de la mejora productiva
dentro de la empresa, producto de la optimizacién de varios factores, los
cuales se denominan las variables de la productividad: mano de obra,
material, maquinaria, capital y administracion (SENATI, 2016)

Manual de funciones: Es un instrumento de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas, es una herramienta con que cuentan las
organizaciones (Tenelema , 2016).

Manufactura: las industrias manufactureras tales como el sector
energético se encargan de fabricar, procesar y transformar la materia prima
en un producto final que sea disponible para la venta, y estos pueden ser
adquiridos por un consumidor final o por otras empresas para afiadir valor
a otros productos (Mogro, Yambay, Guerrero, & Paltan, 2020).

No conformidad: Hace referencia a los resultados que se entregan en un
informe de auditoria al momento de definir si el sistema que utiliza una
empresa es la adecuada y esta cumpliendo con las medidas de control y
responsabilidad, de manera que dé seguimiento a la conformidad de los
requisitos que se exigen en los productos y servicios (Ruiz, Rosas , &
Gbmez, 2020).

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno natural o un
proceso artificial (Real Academia Espafiola, 2021).

Productividad: Hace referencia a la eficiencia que se emplea en el uso de
los recursos. Puede medirse en términos de todos los factores de
produccion combinados (productividad total de los factores) o en términos
de la productividad laboral, que se define como el resultado o valor
agregado dividido por la cantidad de trabajo realizado para generar dicho
resultado (Organizacién Internacional del Trabajo, 2018)

Recursos naturales: Hace referencia a los factores que se perciben en el
medio ambiente, y en la actualidad son explotados por ciertas empresas
para poder llevar a cabo su actividad econdmica, en este sentido, los

recursos naturales son, por ejemplo, el aire, el suelo, la energia, el agua,
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entre otros (Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables ,
2019).

Reservacion del consumo energético: De acuerdo con el Plan del Buen
Vivir, la reservacion del ambiente también involucra el cuidado de los
recursos naturales, tales como la energia y esta debe ser controlada en su
consumo de manera que se cumpla con la Responsabilidad Social y no
afecte a las personas ni a su actividad como tal (Ministerio de Energia y
Recursos Naturales no Renovables , 2019).

Valor agregado: En su proceso de crear valor se encargan de coordinar,
controlar, dirigir procesos de elaboracién de productos con un mayor nivel
de valor agregado, para que mejore la capacidad de diferenciacion y, sobre
todo, tengan un menor nivel de volatilidad en los precios (Mogro, Yambay,
Guerrero, & Paltan, 2020).
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Presentacion de la Empresa

Empresa “Electrocables C.A.” en el Cantén Guayaquil.
Se constituy6 el 3 de agosto de 1982. Inicia sus operaciones industriales
en Guayaquil, con lineas de produccion para la fabricacion de conductores

eléctricos de cobre y aluminio.

Objeto social:

La fabricacion de cables eléctricos y afines

Mision:
Brindar soluciones completas a nuestros clientes y satisfacer sus
necesidades con productos de calidad, cumpliendo normas nacionales e

internacionales.

Vision:
Ser lideres a nivel regional en la fabricacibn y comercializacion de

conductores eléctricos.

El organigrama funcional, correspondiente a la empresa, donde se
especifican los departamentos, con sus respectivas jefaturas vy
coordinaciones se muestra en la Figura 1, y la cantidad de colaboradores
por categoria ocupacional en la Tabla 2 a continuacion:
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Figura 3:1 Organigrama funcional de Electrocables C.A.

Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por: Cuero K. (2020)

Tabla 3:1 Cantidad de trabajadores por categoria

Area Numero de empleados
Administrativa 133
Operativa 234
Total 367

Fuente: Electrocables C.A.
Elaborado por: Cuero K. (2020)
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Clientes:
Nacionales. - Promesa, Demaco, Disensa, El Rosado, Kiwi, Electroleg

S.A., Almacenes Boyaca, Ecuatrans, EECOL, El Hierro,

Internacionales. — Priority, Electrocables el Caribe, Electrocables USA,
Southwire Company, Puerto Rico Electric Power Authority (PREPA),
Sociedad Austral de Electricidad (SAESA), Tecnored s.a.

Proveedores:
Nacionales. - Kobrec, Plastiempaques, W. A. Etiquetas Internacionales,
Resomak, Representaciones y Adhesivos & Film S.A. Fefilsa, Fach S.A.

Farah-Checa.

Internacionales. - MIDAL CABLES, APAR (Apar Industries Ltd), SOUTHERN
PERU, CPA (Channel Prime Alliance), ENTEC

Competidores: Incable, CONELSA Conductores Eléctricos, Incorea
Cables, Multicable del Ecuador, Andes Cable Trading S.A.

Principales productos o servicios
Conductores Eléctricos
e Construcciony en Infraestructura: Cobre y Aluminio
e Comunicacion: Coaxiales RG, Telefénicos para Acometida E
Interconexion, Cables Para Parlantes.
e Instrumentacion y Control: MTW/TEW o AWM-I A; Cable De
Control TC-THHN; Cable De Control TC-XHHW-2
e Baterias/Soldaduras: SGR; y WSG-Porta electrodos
e Transformadores, Rebobinaje y Soldaduras: Alambre para
Soldadura de Envases; y Alambre Esmaltado
Cables Armados
e Cables para mineria
¢ ARMOR-X: Conductores eléctricos con una armadura de aluminio

para maxima seguridad.
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Diagnostico del area de etiquetado

A continuacion, se realiza un diagndstico de la empresa Electrocables C.A.,
para conocer el estado actual en la que se encuentra e identificar ciertas
falencias que se estan presentando en el area de confeccion de cables y
otros conductores eléctricos, especificamente en los procesos de
etiquetado, ademas de apreciar las oportunidades de mejora que tendria;
asi como el beneficio a corto plazo para lograr el incremento de la
productividad en el area mencionada, dicho diagndstico se resumen en la
Tabla 3. Con referencia a los procesos de etiquetado y actividades que se

deben cumplir, estas se describen a continuacion:

Procesos

1. Sustrato: se encarga de dar la forma a la etiqueta, proporcionando
las propiedades de flexibilidad y fuerza para que sea resistente al
clima y sustancias quimicas como el calor, lluvia, humedad, etc.

2. Adhesivo: se encarga de sujetar la etiqgueta a una superficie
adecuada, de modo que sea resistente a cambios ambientales y se
mantenga en su posicion.

3. Soporte: dltima fase en la que afiade una etiqueta autoadhesiva que

sirve de soporte antes de ser adherida a una superficie.

Actividades Generales del area de confeccién y etiquetado.

- ldentificar las partes que necesitan de actualizaciones en la
informacion de etiquetas.

- Dar mantenimiento a los equipos que disefian las etiquetas

- Controlar el historial, duracion e informacion que tendria en las
etiquetas en cada producto de cables eléctricos.

- Comunicar las advertencias y precauciones de seguridad

- Controlar el tamafio, color y contraste de las etiquetas para que se
pueda adaptar a cada producto

- Asegurar en una ultima revision que las impresiones de las etiquetas

sean claras, legibles y se genere la barra de cédigos
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Tabla 3:2 Diagnostico del proceso de etiquetado de la empresa Electrocables C.A.

AREA: Confeccion PROCESO: Etiquetado

o Puntuacion Puntuacion Minima  Puntuacion Resultado del
Subproceso - Actividades _ _

actual recomendada Esperada Diagndstico

Sustrato
Seleccion de la forma 60% 40% 50% Nada Urgente
Establece la fuerza 80% 95% 85% Urgente
Diagnostica la resistencia 65% 95% 90% Muy Urgente
Diagnostica la flexibilidad 90% 90% 80% Poco Urgente
Complementa con el recubrimiento 70% 90% 95% Muy Urgente
Adhesivo
Mide la superficie 35% 30% 40% Poco Urgente
Asegura la resistencia 65% 75% 90% Muy Urgente
Asegura la flexibilidad 70% 80% 90% Muy Urgente
Complementa con el recubrimiento y sustrato 70% 95% 95% Muy Urgente
Soporte
Mide la superficie 45% 35% 40% Nada Urgente
Adhiere el soporte 60% 45% 50% Nada Urgente
Diagnostica el producto final 55% 100% 90% Muy Urgente
Asegura su utilidad 70% 100% 95% Muy Urgente

Elaborado por: Cuero Karen (2020)
Fuente: Electrocables C.A.
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3.2. Disefo de lainvestigacién

3.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se propone un proceso metodoldgico que
tiene el proposito de alcanzar y cumplir con los objetivos establecidos
inicialmente, mediante este proceso se pretende guiar a la investigacion de
una manera objetiva y actualizada, debido a que parte de éste corresponde
a un disefio no experimental o también conocido como investigacion de
campo, el cual tiene la funcion de estudiar variables involucradas desde un

contexto natural, evitando manipular deliberadamente las variables.

Como parte del disefio de investigacion también se establece un enfoque
cuantitativo y cualitativo, los cuales permiten medir y analizar cada uno de
sus aspectos relacionados con el proceso de etiquetado e incremento de
productividad en la empresa Electrocables C.A., en tal sentido, el proceso
metodoldgico esta vinculado a cuatro tipos de investigacion, esto son el
exploratorio, el descriptivo, el explicativo y el correlacional, que se
complementan por las conclusiones que cada uno de ellos aporta a la
investigacion, respecto al enfoque cualitativo los autores Hernandez y
Mendoza (2018), seialan:

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos
(que se convertiran en informacién) de personas, seres Vvivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las

propias “formas de expresién” de cada uno (p. 396).

El tipo de investigacion exploratorio conlleva a inspeccionar y descubrir
nuevos aspectos relacionados a la problematica abordada y que sean
relevantes e influyentes, esto por medio del estudio del nivel de influencia
de sus variables, en este caso se analiza como el proceso de etiquetado
(variable independiente) influye en el incremento de la productividad
(variable dependiente), este tipo de investigacion permite establecer el

origen de las dificultades observadas en el area.
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En la misma linea, la investigacion descriptiva se encarga de detallar desde
su contexto natural los aspectos identificados en el proceso exploratorio,
seguido del tipo de investigacion explicativo que se enfoca en manifestar la
razén de los hechos. Por ultimo, la investigacion correlacional se aplica con
la finalidad de conocer las causas y consecuencias de las dificultades
determinadas en la situacion conflicto a fin de profundizar de identificar
exactamente los problemas de improductividad generadas en la empresa
Electrocables C.A. en el &rea de confeccion de etiquetas.

En resumen, la investigacion tiene el objetivo de determinar las falencias
detectadas en el proceso de etiquetado y en base a esto poder redactar
una serie de recomendaciones encaminadas al incremento de la
productividad en el area de confeccidn de la empresa Electrocables C.A.,
por esta razdén se persigue un disefio metodolégico acorde a las
necesidades del tema propuesto. Respecto al enfoque de la investigacion,
el autor (Mata, 2019) comenta:

El enfoque de la investigacion hace referencia a todo el
proceso investigativo, fases y elementos u herramientas que
conformarian la investigacion en su totalidad, lo cual implica
que cada enfoque se dirija hacia las caracteristicas particulares
gue entrega el tema y variables a investigar, estos pueden ser

cualitativo, cuantitativo y mixto (Parr. 4).

En tal sentido, la presente investigacion posee los enfoques cualitativo y
cuantitativo, los cuales fueron definidos anteriormente. ElI enfoque
cualitativo se relaciona con el tema propuesto, debido a que se pretende
abordar informacion relacionada con el criterio proporcionado por los
expertos que tienen experiencia en el area, de lo cual se busca conocer los
aspectos mas relevantes de los procesos de etiquetado en la empresa

Electrocables C.A., lo que conlleva a observar para identificar, analizar y
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describir los sucesos previstos, ademas de considerar un dialogo entre el

investigador y el principal encargado del area o campo de estudio.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se aplica con el propésito de tener
una herramienta que mida de forma numérica y estadistica los hechos o
sucesos en el area de etiquetado, asi también como identificar la relacion
que existe ente dicho proceso y su influencia en la productividad del area
de confeccién. Con la investigacion cuantitativa se pretende recolectar
datos que puedan ser medidos y analizados desde un contexto mas
aproximado a la realidad, complementados con la investigacién cualitativa

para realizar el andlisis e interpretacion de los datos.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

Sobre la definicién de la poblacion, los autores (Hernandez & Mendoza,
2018) comentan: “La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Para efectos
de la investigacién se utilizara la poblacion finita que corresponde al area
de confeccion en la empresa Electrocables C.A. Sobre la poblacion finita,
los autores (Palella, S.; y Martins, F., 2016, pag. 88), comentan: “Se
denomina poblacién finita cuando el investigador conoce e identifica todas

las unidades que la integran, no pasan de 100.000”.

Tabla 3:3 Total colaboradores de la empresa Electrocables C.A.

Area Empleados
Administrativa 133
Operativa 216
Area de Confeccion 18
Total 367

Elaborado por: Cuero Karen (2020)
Fuente: Electrocables C.A.
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Para el caso especifico de la empresa Electrocables C.A. el nimero de
colaboradores corresponde a 367 personas, de donde los relacionados al
area operativa ascienden a 234 personas, que corresponderia a la
poblacion que es objeto de estudio.

3.3.2. Muestra

Es necesario acotar que la poblacion definida para la aplicacion de las
técnicas cuantitativas, esta determinada por 16 operadores, sin embargo,
tal como se habia indicado anteriormente, el trabajo de titulacion
comprende ademas la aplicacion de técnicas cualitativas, para lo cual se
ha procedido a determinar la muestra correspondiente, la cual se
denominara para efectos metodolégicos como muestra de expertos, la cual
estd compuesta por el Jefe del area de confeccién y el Supervisor de los
procesos de etiquetado, los cuales por medio de sus apreciaciones sobre
la problemética abordada, proporcionaran criterios validos para la
elaboracion de la propuesta. Lo anterior expuesto se resume en la Tabla 5

a continuacion:

Tabla 3:4 Muestra encuestas y entrevistas

Colaborador Técnica aplicada Cant.
Jefe de &rea de confeccion Entrevista 1
Supervisor proc. etiguetado Entrevista 1
Operadores area etiguetado Encuesta 16
Total 18

Elaborado por: Cuero Karen (2020)
Fuente: Electrocables C.A.

3.4. Proceso de lainvestigacion

Para la aplicacion de la técnica cuantitativa, se procedera a realizar la
encuesta a cada uno de los 16 operadores que laboran en el area de
etiquetado de manera regular, los resultados proporcionados por los

consultados seran tabulados y analizados con la finalidad de obtener
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evidencias, asi como resultados concluyentes acerca de cada uno de los
items disefiados para tal efecto.

Para la aplicacion de la técnica cualitativa, se procedera a entrevistar a los
expertos (2 colaboradores), quienes proporcionaran criterios relevantes
sobre la problematica abordada, dichas opiniones plasmadas en el
formulario de la entrevista, los comentarios seran analizados para

posteriormente redactar una propuesta que contenga dichas apreciaciones.

3.5. Técnicas y herramientas de la investigacion

Guia de observacion

Con la finalidad de recopilar informacion relevante sobre la situacion actual
del area de etiquetado se ha procedido a disefiar una guia de observacion,
la cual proporcionara un diagnostico actualizado sobre los Procesos
realizados en el departamento en cuestion, el disefio de la guia se muestra

a continuacion en la Figura 2:

GUIA DE OBSERVACION

PROCESO: ETIQUETADO AREA: CONFECCION

Sl NO
N° ACTIVIDADES

CUMPLE | CUMPLE | OBSERVACION

1 Lleva un control de las requisiciones
realizadas al departamento de compras.

2 Existe un manual de Procesos para el
etiquetado de los productos.

Se sigue la norma de produccion INEN para
3 |la fabricacién productos eléctricos, en
cuanto a contextura, medida, colores, etc.

4 Existe un registro de las unidades
producidas y esperadas

5 Se cuenta con politicas sobre la seguridad
y riesgo laboral.

6 Controla el uso de materiales de
recubrimiento, en base a la produccion.

Se cumple con las metas de entrega del
7 | producto terminado establecidas en el
tiempo estimado

Figura 3:2 Guia de observacion del proceso de etiquetado de Electrocables
C.A.

Fuente: Investigacion
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Elaborado por: Cuero K. (2020)

Formulario de encuesta para operarios

La técnica implementada para la recoleccién de la informacién sera la
encuesta, asi como el instrumento respectivo sera el formulario de
encuesta, el cual esta disefiado mediante escala de Likert, lo cual permitira

recopilar la informacion de manera cuantitativa, el disefio del formulario en

cuestién se muestra en la Figura 3.

Figura 3:3 Formulario de encuesta para los operadores del area de

El

Institute Superior
ci-* b \ Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

FORMULARTO DE ENCUESTA PARA OPERARIOS

objetive de Lk encuesta es recabar informacién referente a I

percepeion que tiemen los colaboradores del drea de etiquetado de la
empresa Electrocables CA, sobre los procedimientos mplementados en la
actualidad. La informacion propercionada seri manejada sok parm fines
académicos. De antemano agrade cemos su sincera participacion

[]

Wad

10

Edad Género Tiempo de trabajo

Considera Ud. que en departamento de confeccidn existen procedimiertos
de trzbaio ineficientes?
Considera Ud. Que los puestos que son cubdertos por otros trabajadores por
motnos de sabid son realrados por empleados que no tenen claro el
proceso de etiquetado?

Considera Ud. Que bk postra ergondmica adeptada por los rabajadores en
el area de confeccion esmadecuada 7

Los tismpos de trabajo, ejecutados en el area de etiquetado no estan
establecidos de forma clara?

Cree Ud Que existen falencias sobre ¢l conocimierto del proceso de
etiguetade en b actuabdad?

Considera Ud. Que ¢l procedimiento de etiguetado que se ejecua en el
departamerto, se lo realza de manera comrecta?

Cree Ud. Que hayenla actualidad una falta de coordmacion que irmohicra al
proceso de etquetado™

Commdera Ud Que todos los cobboradores del area de etiquetado,
empiezan sus actividades en el departamento de manera puntual?

Considera Ud. Que en el deparamento de etiguetado, existe un indicador
para meds Ia efectividad de los procedimientos que ahi se gjecutan?

Cree Ud., Que se realza de mansra penodica wa revision del mamzl de
procedmentos que s &jecita én el departamerto?”

etiuetado de Electrocables C.A.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cuero K. (2020).

Formulario de entrevistas

iy abe acuenda

e acnenba

Hi de weerdo i en

e gacinerila

En e gacuenda

Iy en deswsuenda
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Dentro de las técnicas cualitativas implementadas para el desarrollo del
marco metodoldgico se tiene a la entrevista, y el instrumento respectivo
sera el formulario de entrevista, el cual serd dirigido a la muestra de
expertos escogida con el afan de recoger criterios que basados en la
experiencia que poseen proporcionaran directrices para tomar en cuenta al
momento de elaborar la propuesta, dicho formulario se detalla a

continuacion:

Instituto Superior

Universitario ((E‘

Bolivariano
| ELECTRO
de Tecnologia CABLES

Formulario de entrevistas
El objetivo de la entrevista es consultar a los especialistas que colaboran
en el area de etiquetado de la empresa Electrocables CA, sobre su
percepcion en los Procesos implementados en la actualidad en dicho
departamento, y con estos criterios proponer mejoras en el manual de
Procesos del area. La informacién proporcionada serd manejada solo para

fines académicos. De antemano agradecemos su sincera participacion.

Nombre:
Area de especializacion: Afos de experiencia:
e-mail: Fecha:

1.- ¢,Como considera Ud. que deberian mejorarse los Procesos de
trabajo que se realizan de manera no adecuada en el departamento de

confecciéon?

2.- ¢,Como se podria mejorar el reemplazo de operarios por motivos

de salud, con la finalidad de que estos puestos sean cubiertos de
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manera temporal por operarios que posean el mismo nivel de

capacitacion sobre el proceso de etiquetado?

3.- ¢,COmo se podria optimizar la ergonomia en los puestos de trabajo
de los operadores del area de etiquetado, con la finalidad de mejorar
sus condiciones de trabajo?

4.- ¢En su experiencia, como deberian establecerse los tiempos de

trabajos ejecutados en el area de etiquetado?

5.- ¢ Como deberian minimizarse las falencias que existen por parte de

los operarios en el proceso de etiquetado?

6.- ¢ Considera Ud. Que la capacitacion de los operadores influye en la
mejora de los Procesos de etiquetado que se realizan en la

actualidad?

7.- ¢Como deberia mejorarse la falta de coordinacion dentro del area

y que estarelacionada con el proceso de etiquetado?
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8.- ¢Qué acciones deberian tomarse respecto a la impuntualidad de

los operadores del area de etiquetado?

9.- ¢ Cree usted que los Procesos de control son los pertinentes?

10.- ¢Con que frecuencia deberia llevarse a cabo la revision del

manual de Procesos que se realiza en el departamento de etiquetado?

11.- (Cree usted que es necesario redisefiar los Procesos del area de

etiquetado?

a7



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Guiade observacion

Una vez aplicada la guia de observacion, contemplada en el capitulo
anterior y detallada en la Figura 2, donde se especifica el proceso sobre el
cual se desea establecer la problematica, el cumplimiento o no de las
actividades involucradas en el proceso y las observaciones respectivas,
este instrumento se aplico al area de etiquetado de Electrocables CA, y sus

resultados se resumen en la Tabla 9:

4.2. Andlisis de los resultados de la guia de observacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en la guia de observacién se
puede identificar las inconformidades en algunas actividades
correspondientes al proceso de etiquetado en la empresa Electrocables
C.A., estas inconformidades son por la inexistencia de registros de
unidades producidas y esperadas, ausencia de politicas sobre seguridad y
riesgo laboral, falta de control en el uso de materiales de recubrimiento y el

incumplimiento de metas en un tiempo planificado.

En tal sentido, la inexistencia de registros de unidades producidas y
esperadas requieren ser atendidas para alcanzar un nivel de productividad
efectivo y significativo para la empresa; la ausencia de politicas de
seguridad y riesgo laboral son imprescindibles para prevenir accidentes
laborales y mantener un personal confiable al momento de desarrollar sus

actividades.

El uso descontrolado de materiales de recubrimiento también debe ser
controladas para optimizar recursos y generar la productividad deseada;
por ultimo, el incumplimiento de las metas dentro del tiempo planificado
requiere ser supervisado para aprovechar al maximo los tiempos invertidos

y el costo por mano de obra.
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Tabla 4:1 Diagnostico del proceso de etiguetado de la empresa
Electrocables C.A.

GUIA DE OBSERVACION

PROCESO: ETIQUETADO AREA: CONFECCION
CUMPLE .
N°. ACTIVIDADES OBSERVACION
SI NO
Lleva un control de las
1 requisiciones realizadas al X S/IN
departamento de compras.
Existe un manual de El manual de procesos se
2 Procesos para el etiguetado X encuentra totalmente
de los productos. desactualizado
Se sigue la norma de : .
-, Se lo realiza segun las
produccion INEN para la .
. variaciones de ventas en
fabricacion productos . . .
3 . X periodos anteriores, sin
eléctricos, en cuanto a .
. estimar otros factores como la
contextura, medida, colores, . L,
capacidad de produccion
etc.
Existe un registro de las Inexistencia de un registro
4 unidades producidas vy X archivistico apropiado a la
esperadas organizacion
i Unicamente existe un manual
Se cuenta con politicas
. ) de procesos que fue
5 sobre la seguridad y riesgo X .
implementado desde la
laboral. .
apertura de la actividad
Controla el uso de materiales Unicamente se registran las
6 de recubrimiento, en base a X unidades producidas, sin
la produccion. considerar pérdidas
Se cumple con las metas de .
Se considera que los
entrega del producto .
7 X productos son revisados por el

terminado establecidas en el
tiempo estimado

jefe de bodega.

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)
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4.3. Encuesta

Las encuestas realizadas al personal que se desempefia en el &rea de
etiquetado revelan de cierta forma la problematica ahi acontecida, por
medio de la cuantificacion de los resultados que denotan la tendencia sobre
cada uno de los items formulados a los consultados. Una vez la establecida
la problematica observada en el departamento, se procedera a plantear una
propuesta que contenga los resultados proporcionados por los
encuestados.

1. Considera Ud. que en departamento de confeccion existen
Procesos de trabajo ineficientes?

Tabla 4:2 Ineficiencia en el departamento de etiqguetado de la empresa

Electrocables

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 6%
De acuerdo 5 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 50%
En desacuerdo 2 13%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

-

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:1 Ineficiencia en el departamento de etiquetado de la empresa
Electrocables CA
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Analisis

En la interrogante 1, donde se cuestiona sobre la ineficiencia en el
departamento de confeccién, la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo en un 31%, mientras que el 50% ni en acuerdo ni desacuerdo
sobre el cuestionamiento, la tendencia de las respuestas indica que existe

una inconformidad sobre la eficiencia de los Procesos alla implementados.

2. Considera Ud. Que los puestos que son cubiertos por otros
trabajadores por motivos de salud son realizados por empleados que
no tienen claro el proceso de etiquetado?

Tabla 4:3 Puestos cubiertos por empleados sin claridad del proceso.

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 13%
De acuerdo 5 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 31%
En desacuerdo 3 19%
Muy en desacuerdo 1 6%

TOTAL 16 100%
Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4.2 Puestos cubiertos por empleados sin claridad del proceso.
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Analisis

De los resultados obtenidos en la interrogante, relacionada al reemplazo de

puestos de trabajo por motivos de salud, realizados por colaboradores que

no tiene claro el proceso de etiquetado, la mayoria en un aproximado del

62 por ciento considera que esta de acuerdo y parcialmente de acuerdo

con el respecto, este resultado denota cierta tendencia de los resultados al

indicar que si es una situacion que se presenta en el departamento.

3. Considera Ud. Que la postura ergonémica adoptada por los

trabajadores en el area de confeccion es inadecuada?

Tabla 4:4 Postura ergondmica inadecuada en el area de confeccion

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 4 25%
De acuerdo 6 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 19%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 2 13%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:3 Postura ergonémica inadecuada en el area de confeccién
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Analisis

En la interrogante donde se aborda la postura ergonémica inadecuada en
el area de confeccion, la mayoria de los consultados respondi6é que estan
de acuerdo (38%), mientras que el 25% estdn muy de acuerdo, de estas
posturas se puede advertir que existe una clara tendencia por parte de los
colaboradores sobre la problematica existente al respecto. Dicha tendencia
debera estar contemplada al momento de elaborar la propuesta a fin de
contener la necesidad por parte de los colaboradores del area.

4. Los tiempos de trabajo, ejecutados en el area de etiquetado no
estan establecidos de forma clara?
Tabla 4:5 Tiempos de trabajo no estan establecidos claramente.

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 7 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 1 6%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:4 Tiempos de trabajo no estan establecidos claramente
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Anélisis.

En la interrogante donde se consulté sobre establecimiento de tiempos de
trabajo en el area de etiquetado, la mayoria, el 44% de los encuestados
considera que estan de acuerdo con eso, mientras que el 31% estan muy
de acuerdo con el respecto, por lo que claramente se puede observar la
tendencia establecida sobre esta problematica en cuestion, lo cual sera
considerado al momento de formular la propuesta, que debera estar
orientada a mejorar los Procesos de etiquetado.

4. Cree Ud. Que existen falencias sobre el conocimiento del

proceso de etiquetado en la actualidad?

Tabla 4.6 Falencias sobre los conocimientos en el proceso de etiquetado

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 5 31%
De acuerdo 4 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 38%
En desacuerdo 1 6%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 16 100%
Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:5 Falencias sobre los conocimientos en el proceso de etiquetado
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Analisis

En la pregunta correspondiente a la percepcion sobre las falencias de

conocimientos en el proceso de etiquetado, la mayoria de los encuestados,

es decir el 38% respondio que no estan en acuerdo ni desacuerdo, seguido

del 25 % que estan de acuerdo con el supuesto, la tendencia sobre este

cuestionamiento brinda la percepcion que los procesos tiene fallas, las

cuelas seran contempladas dentro de la propuesta enfocada en mejorar los

conocimientos del personal sobre el proceso.

6. Considera Ud. Que el Proceso de etiquetado que se ejecuta en el

departamento, se lo realiza de manera correcta?

Tabla 4.7 Proceso de etiquetado realizado en forma correcta

item Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 6%

De acuerdo 2 13%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 38%

En desacuerdo 4 25%

Muy en desacuerdo 3 19%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

M Muy de acuerdo

H De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:6 Proceso de etiquetado realizado en forma correcta
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Analisis

En la interrogante que cuestiona la correccion de la ejecucion del proceso

de etiquetado, la mayoria de los consultados (38%) contestaron que no

estan en acuerdo ni desacuerdo, seguido del 23% que estan en

desacuerdo, resultados que reflejan la tendencia que sugiere que los

procesos de etiquetados no se estan llevando de manera correcta, lo que

justifica en parte el estudio de la problematica y su respectiva formulacion

de propuestas.

7. Cree Ud. Que hay en la actualidad una falta de coordinacion que

involucra al proceso de etiquetado?

Tabla 4.8 Falta de coordinacion involucrada en el proceso de etiquetado.

item Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 25%

De acuerdo 3 19%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 38%

En desacuerdo 1 6%

Muy en desacuerdo 2 13%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:7 Falta de coordinacion involucrada en el proceso de etiquetado.
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Analisis

En la séptima interrogante, la cual indaga sobre la falta de coordinacion en
el proceso de etiquetado, la mayoria de los encuestados, es decir el 38%,
se pronunciaron al respecto y dijeron estar ni en acuerdo ni desacuerdo, el
255 de los encuestados expresG que estan muy de acuerdo con el
supuesto, de estos resultados se puede desprender que la mayoria de los
encuestados se pronuncian sobre una eventual falta de coordinacién en el

area de etiquetado.

8. Considera Ud. Que todos los colaboradores del éarea de
etiquetado empiezan sus actividades en el departamento de manera
puntual?

Tabla 4:9 Puntualidad por parte de los colaboradores del area

item Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 2 13%

De acuerdo 3 19%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 31%

En desacuerdo 6 38%

Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Figura 4:8 Puntualidad por parte de los colaboradores del area.
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Analisis

En la octava interrogante, en la cual se preguntd a los encuestados sobre
la puntualidad de los colaboradores del area de etiquetado, la mayoria de
ellos (6 encuestados), respondid que estaban en desacuerdo, seguido del
31%, manifestd que no estaban en acuerdo ni desacuerdo, proponiendo de

esta forma la tendencia a estar en desacuerdo al respecto.

9. Considera Ud. Que en el departamento de etiquetado, existe un
indicador para medir la efectividad de los Procesos que ahi se
ejecutan?

Tabla 4:10 Existencia de indicador para la efectividad del Proceso de

etiquetado

item Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 31%

En desacuerdo 4 25%

Muy en desacuerdo 6 38%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

B Muy de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

31%

B En desacuerdo
0%
6%

B Muy en desacuerdo

Figura 4:9 Existencia de indicador para la efectividad del Proceso de

etiquetado.
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Analisis.

En la pendltima interrogante, en la cual se consulta sobre la existencia de

un indicador para medir la efectividad del Proceso de etiquetado, la mayoria

de los encuestados dijeron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo en

porcentajes del 38% y 25% respectivamente, estos resultados reflejan un

poco la postura d ellos consultados sobre esta problematica, la cual influye

de manera directa en la productividad del departamento.

10. Cree Ud. Que se realiza de manera periddica una revision del

manual de Procesos que se ejecuta en el departamento?

Tabla 4:11 Revision de manera periédica del manual de Procesos.

item Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25%

En desacuerdo 6 38%

Muy en desacuerdo 5 31%
TOTAL 16 100%

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)

Figura 4:10 Revision de manera periodica del manual de Procesos.

B Muy de acuerdo

H De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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Analisis

En el dltimo cuestionamiento, se aborda la realizacion periddica del manual
de Procesos, en el cual se puede constatar por medio de las respuestas
proporcionadas por los consultados que claramente se puede observar la
tendencia hacia es desacuerdo, debido a los porcentajes obtenidos, el 31%
y 38% se pronuncian en estar muy en desacuerdo y en desacuerdo

respectivamente.

4.4. Andlisis de resultados de las encuestas

En base a los resultados obtenidos en las encuestas se puede inferir sobre
la problematica ahi observada, es decir las causas y consecuencias
acontecidas en el departamento de etiquetado, y que influyen de forma
decisiva en la productividad del departamento. En lo que tiene que ver con
la ineficiencia de los Procesos en el &rea, segun los resultados obtenidos
se puede observar que existe una clara tendencia a la afirmacion sobre

este supuesto.

En lo relacionado con el reemplazo de actividades por otros colaboradores,
generalmente por motivos de salud, respecto a los resultados obtenidos se
puede aseverar que se existe esa problematica. El factor ergonémico juega
un papel relevante segun los datos obtenidos debido a que la mayoria se
pronuncia considerablemente a una postura de acuerdo con el supuesto.

Los tiempos de ejecucion de los trabajos de etiguetado no estan
establecidos de forma clara. Segun las respuestas proporcionadas por los

encuestados.

Se puede aseverar ademas que existen falencias en los conocimientos del
proceso de etiquetado, segun los resultados obtenidos, esto va da de la
mano con las respuestas conseguidas al consultar sobre la correccién en
la ejecucion de los Procesos del departamento, esto se da como
consecuencia de no existir una coordinacion que involucra el proceso de

etiquetado.
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La puntualidad del personal del departamento parece ser un factor que no
tiene incidencia en la problematica, segun los resultados, pero si resulta de
incidencia el no contar con un indicador que mida la efectividad de los
Procesos implementados en el departamento en cuestion. Finalmente se
pudo constatar que no existe una revision periodica del manual de

Procesos, lo que afectaria desempefio de los colaboradores.

45. Entrevistas

Las entrevistas realizadas a los encargados del area de etiquetado se
realizaron segun el formato establecido en el inciso 3.2.4 (Técnicas y
herramientas de la investigacion), en el cual se recogieron criterios y puntos
de vista d ellos involucrados con la finalidad de incluirlos en la formulacion
de la propuesta final. Las encuestas fueron realizadas y sus criterios se

detallan a continuacion:

4.5.1. Entrevista dirigida al jefe del area de confeccién.

1.- ¢,Cémo considera Ud. que deberian mejorarse los Procesos de
trabajo que se realizan de manera no adecuada en el departamento de
confecciéon?

El Proceso adecuado de etiquetado es de gran relevancia porque permite
dar mayor seguridad y confianza al cliente sobre la compra que realiza, por
ende, aumenta la demanda y esto genera que la productividad de la
empresa se vea beneficiada. Por otra parte, el Proceso adecuado de las
etiquetas también permite el beneficio econémico que hoy en dia se ha
visto perjudicada justamente por un alto desconocimiento en los procesos
de etiquetado. Se cree que con un claro y efectivo manual de procesos se
logre después de todo alcanzar los objetivos que realmente busca la

empresa.
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2.- ¢,Como se podria mejorar el reemplazo de operarios por motivos
de salud, con la finalidad de que estos puestos sean cubiertos de
manera temporal por operarios que posean el mismo nivel de
capacitacion sobre el proceso de etiquetado?

La mejora de los Procesos implementados en el departamento, deben
incluir esta contingencia, para lo cual considero debe haber una
capacitacion programada para los operarios eventuales que les toque cubrir
ese puesto de manera temporal, la capacitacion debe incluir la operatividad
de los equipos y los Procesos de etiquetado para poder estar en capacidad

de ejecutar los reemplazos sin problemas.

3.- ¢Coémo se podria optimizar la ergonomia en los puestos de trabajo
de los operadores del area de etiquetado, con la finalidad de mejorar
sus condiciones de trabajo?

La ergonomia considera de importancia, constituye bienestar a nivel
laboral, asi como a nivel personal de los operadores; la postura al momento
de operar la maquina incide en el rendimiento del trabajador si esta es
inadecuada el resultado se traduce en lesiones corporales a mediano y
largo plazo y una disminucion en la productividad individual del proceso de

etiquetado.

4.- ¢En su experiencia, como deberian establecerse los tiempos de
trabajos ejecutados en el area de etiquetado?

En mi opinion considero que podria realizarse un estudio referencial donde
se tome en consideracion parametros establecidos nacionales o
internacionales para este tipo de proceso, los cuales indiquen o
proporcionen un estimado de tiempo para el proceso, el mismo debe
adaptarse y revisarse si fuese el caso y poder implementarlo en el

departamento.
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5.- ¢Como deberian minimizarse las falencias que existen por parte de
los operarios en el proceso de etiquetado?

Considero deberia realizarse evaluaciones periédicas e individuales a los
operadores del departamento, con la finalidad de establecer las falencias
asi como las causas que las originan, con esto se puede trabajar en las
causas y asi minimizar las falencias existentes en los colaboradores del

departamento.

6.- ¢ Considera Ud. Que la capacitacion de los operadores influye en la
mejora de los Procesos de etiquetado que se realizan en la
actualidad?

Empezaré con el factor humano, se debe incluir en ese redisefio, donde la
productividad tiene que ir de la mano de los conocimientos y habilidades
gue posean lo operarios de la maquinaria de la fabricacion de etiquetas, asi
como de quien se encarga del proceso de etiquetar los productos. Para ello,
es fundamental, gestionar cursos y talleres de actualizaciéon y de

superacién profesional.

7.- ¢Como deberia mejorarse la falta de coordinacion dentro del area
y que estarelacionada con el proceso de etiquetado?

Creo que lo primordial es establecer y delinear las responsabilidades de los
Procesos, asi se pueden determinar las falencias que pudieran producirse
dentro del proceso de etiquetado, debido a que se pueden ubicar en menor
tiempo, esto mejoraria la coordinacion dentro del area y poderse mejorar

rapidamente.

8.- ¢ Qué acciones deberian tomarse respecto a la impuntualidad de
los operadores del area de etiquetado?

Socializar horarios tanto de entrada como de salida, a fin de que no solo se
trate de ser estrictos a la hora de entrar sino ser equitativos también al
contemplar la hora de salida, si la impuntualidad se vuelve un problema

pues habria que establecer correctivos y multas.

63



9.- ¢(Cree usted que los Procesos de control son pertinentes?

El control es siempre pertinente para mejorar la gestion a todo nivel, en el
caso del departamento de etiquetado creo deberian establecerse,
mantenerse, mejorarse y evaluarse de manera periédica con la finalidad de
gue ayuden a mejorar la gestion no solo a recargar la operatividad sino a

identificar las falencias puntuales y corregirlas.

10.- ¢Con que frecuencia deberia llevarse a cabo la revision del
manual de Procesos que se realiza en el departamento de etiquetado?
Considero deberian realizarse dos veces al afio, de esta forma se esta en
capacidad de corregir a tiempo las falencias existentes en el Proceso, si
fuese el caso, asi como de incorporar lineamientos que sean necesarios de

acuerdo con las actividades realizadas dentro del departamento.

11.- ;Cree usted que es necesario redisefiar los Procesos del area de
etiquetado?

Creo que si, este tipo de herramientas deben estar orientadas a mejorar la
productividad en funcion del clima laboral, y el redisefio de los Procesos
ayudan a analizan las nuevas probleméaticas que surgen, y encuentran

correctivos adecuados.

4.5.2. Entrevista dirigida al supervisor de procesos de etiquetado.

1.- ¢,Cémo considera Ud. que deberian mejorarse los Procesos de
trabajo que se realizan de manera no adecuada en el departamento de
confeccion?

Se deberia establecer una norma, un reglamento o un manual de Procesos,
el cual deba ser revisado periddicamente, en este manual revisado, debe
constar el Proceso, la ejecucion, el indicador y toda la informacién

especifica de este.
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2.- ¢,Como se podria mejorar el reemplazo de operarios por motivos
de salud, con la finalidad de que estos puestos sean cubiertos de
manera temporal por operarios que posean el mismo nivel de
capacitacion sobre el proceso de etiquetado?

Los reemplazos eventuales deben ser una contingencia contenida en el
manual de Procesos, debe contemplar este tipo de sucesos y los
correctivos que deben aplicarse, los operarios deben estar capacitados de
tal manera que puedan realizar estos reemplazos, la capacitacion debe ser
realizada para todos los operadores asi se puede realizar los reemplazos

sin inconvenientes.

3.- ¢Coémo se podria optimizar la ergonomia en los puestos de trabajo
de los operadores del area de etiquetado, con la finalidad de mejorar
su condiciones de trabajo?

Lo Optimo seria realizar un estudio de ergonomia para determinar las
holguras producidas en el proceso, estimando los tiempos de ejecucién, de
descanso, de paradas entre otras, esto demanda un estudio profundo de la

problematica.

4.- ¢En su experiencia, como deberian establecerse los tiempos de
trabajos ejecutados en el area de etiquetado?
Mediante un estudio especifico se determina los tiempos de ejecucién, eso

es propio de cada proceso y debe realizarse de manera patrticular.

5.- ¢Como deberian minimizarse las falencias que existen por parte de
los operarios en el proceso de etiquetado?

La falencias ocurren en su mayoria por falta de capacitacion,
desconocimiento del proceso, del Proceso o por fallas voluntarias, en la
mayoria de los casos se pueden minimizar mediante la capacitacion
constante del personal, al realizar las actividades de forma periddica,

terminan haciéndose mas rapido y sin errores, a lo largo del tiempo.
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6.- ¢ Considera Ud. Que la capacitacion de los operadores influye en la
mejora de los Procesos de etiquetado que se realizan en la
actualidad?

Definitivamente, es un factor relevante, el nivel de capacitacion en los
operadores determina la eficiencia de los procesos, por esto se deberian
impulsar las capacitaciones a nivel departamental asi como la realizacion
de una evaluacion permanente y el disefio de indicadores con la finalidad
de medir y controlar la gestion, asi como del incentivo de los operadores

cuando se amerite.

7.- ¢Coémo deberia mejorarse la falta de coordinacién dentro del area
y que estarelacionada con el proceso de etiquetado?

Estableciendo responsabilidades en los procesos, que incluya las etapas
del etiquetado, de esta forma se puede determinar en cada parte del
proceso de etiquetado el nivel de eficiencia, coordinando de esta forma todo
el proceso, estas responsabilidades deben estar unidas al responsable, que

es la forma de garantizar la correcta realizacion.

8.- ¢ Qué acciones deberian tomarse respecto a la impuntualidad de
los operadores del area de etiqguetado?

Si esta es leve, realizar lamados de atencion, pero si se vuelve un problema
se deben tomar medidas un poco mas severas, considero necesario
socializar el problema a fin de poder consensuar la solucion y poder

efectuar los correctivos sin afectar el nivel del clima laboral.

9.- ¢ Cree usted que los Procesos de control son pertinentes?

Creo que los Procesos de control se disefian para eso, para controlar, no
es nada nuevo, son cuestiones que han estado presente en las practicas
industriales, se orientan a mejorar los Procesos, evitar tareas repetidas,

mejorar los tiempos de trabajo en fin, benefician a todos.
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10.- ¢Con que frecuencia deberia llevarse a cabo la revision del
manual de Procesos que se realiza en el departamento de etiquetado?
Creo que deberia realizarse trimestralmente, mientras mayor sea la
frecuencia, se estard en capacidad de realizar reajustes o correctivos al
manual, al cual debera estar enfocado no solo a la productividad de la
empresa sino a la mejora del ambiente laboral y personal de los operadores

del departamento.

11.- (Cree usted que es necesario redisefiar los Procesos del area de
etiquetado?

Considero que si, todo cambia constantemente la maquinaria, el nimero
de operadores, los materiales, el nivel de la produccion, todos estos son
factores que inciden en la productividad y por ende deben estar
contemplados en el manual de Procesos, de ahi la sugerencia de su
revision periédica para que vaya de la mano con los cambios realizados

dentro del departamento.

4.5.3. Andlisis de las entrevistas

Como resultados de las entrevistas y de los criterios proporcionados por los
consultados, se pueden establecer ciertas directrices sobre las cuales
formular propuestas que mejoren los procesos de etiquetado llevadas a

cabo en la empresa Electrocables CA. De lo cual podemos resumir:

Los Procesos de trabajo que se realizan en el departamento de confeccién
deben ser mejorados de forma continua debido a que de eso depende la
productividad y la actividad de la empresa y por ende la estabilidad de los
operadores.

Respecto a los reemplazos llevados a cabo por cuestiones de salud, estos
deben realizarse a través de otro operados con el nivel suficiente de
capacitacion de la tarea o socializando la capacitacion general al resto de

los operadores, esto garantiza la ejecucion correcta de las actividades.
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Se considera ademas que el factor ergondmico deber ser analizado, de

esto depende la salud ocupacional y la productividad del departamento.

La capacitacion de los operadores influye decisivamente en la mejora de
los Procesos de etiquetado que se realizan en la actualidad en el

departamento por medio de la capacitacion.

Respecto a la puntualidad se puede observar que no es un factor relevante,
pero que debe ser tomada en consideracion dentro de la propuesta de

mejora de los Procesos.

Los Procesos de control son definitivamente relevantes, eso influye en la
productividad. Se considera ademas que la revision o readecuacion de los
Procesos deben darse de manera trimestral para una mejor
implementacion de cambios. Y el redisefio de los Procesos debe ser
imperativa debido principalmente al cambio continuo de la operatividad.

4.6. Plan de mejora 5W+2H

En la siguiente propuesta se definen en términos de oportunidades de
mejora, aplicAndolos de manera clara y cientifica con su respectivo
argumento, en el cual se expone el objetivo de la investigacion y explicando
en qué medida y manera se estdn dando solucion a las deficiencias
encontradas en la empresa Electrocables C.A. Con el objetivo de
“‘Redisenar el manual de Procesos de etiquetado para el incremento de
productividad” se abordan algunos aspectos relevantes aplicando la técnica
5W+2 H.
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Tabla 4:12 Plan de mejora 5W+2H

Objetivo:

Problema

Procesos de trabajo

ineficientes
Personal de
reemplazos que no
tienen claro el
proceso

Postura ergonémica
de los colaboradores

inadecuada
Tiempos de
ejecucion de
etiquetado estan
indefinidos

Redisefiar el manual de proceso de etiquetado actual para el incremento de la productividad en el area de confeccién
de la empresa “Electrocables C.A., ubicada en el cantén Guayaquil en el periodo 2020

What? Why? How? When? Who? Where? How
Much?
,Qué? ¢Por qué? ,Como? ,Cuando? ¢, Quién? Doénde? Cuanto?
Redisefar el | Porque es necesario, | Identificando Ultimo Jefe de area | Departamento N/A
manual de | evidenciar la | falencias del | trimestre de de etiquetado
Procesos productividad en el area | proceso del afno | confeccion
de confeccion. 2021
Capacitar al | Porque es necesario | Implementando | Ultimo Supervisor $ 650.00
personal gque conozcan los | procedimiento trimestre de procesos | Departamento
adecuadamente procedimientos, de contingencia | del afio | de de etiquetado
especificamente el | dentro del | 2021 etiquetado
personal eventual. departamento
Mejorar la | Mala postura involucra | Realizando Ultimo Jefe de $ 1500.00
ergonomia en el | deficiencia en la | analisis de | trimestre seguridad Departamento
area de etiguetado | productividad y en la | holgura del afio | industrial de seguridad
seguridad industrial 2021 industrial
Disefiar indicador | Controlar la ejecucion | Estableciendo Ultimo Supervisor Departamento N/A
de tiempo de | del tiempo de | tiempos de | trimestre de procesos | de etiquetado
ejecucion de | etiquetado ejecucion del afio | de
etiquetado 2021 etiquetado
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Problema
Procesos de
etiquetado
realizados
incorrectamente
Falta de
coordinaciéon en el
proceso de
etiquetado.
Impuntualidad en el
departamento de
etiquetado
Inexistencia de
indicador para la
efectividad de
Procesos
No hay revision
periodica del
manual de
Procesos

What? Why? How? When? Who? Where? How much?
,Qué? ¢ Por qué? ,Como? ,Cuando? ,Quién? .Dbénde? Cuanto?

Redisefar Porque es necesario | Revisando el proceso | Ultimo Jefe de érea | Departamento N/A
proceso de | ejecutar de forma |y determinado | trimestre del | de confeccién | de etiquetado
etiquetado correcta el proceso de | falencias de ejecucion | afio 2021

etiquetado y Eliminar | e Incorporando

falencias en el mismo. | mejoras en el manual

de procesos.

Establecer Para identificar | Estableciendo Ultimo Supervisor de | Departamento N/A
etapas dentro | falencias del proceso | responsabilidades vy | trimestre del | procesos de | de etiquetado
del proceso de | de manera oportuna responsables del | afio 2021 etiquetado
etiquetado proceso
Socializar Por es imprescindible | Redisefiar el manual | Ultimo Jefe de é&rea | Departamento N/A
reglamento para | eliminar los atrasos y | de proceso | trimestre del | de confeccidon | de etiquetado
establecer multas dentro del | incluyendo el | afio 2021
horarios y | departamento reglamento de
multas horarios y multas
Aplicar Medir la efectividad | Determinando el | Ultimo Supervisor de | Departamento N/A
indicadores para | del proceso de | tiempo de ejecucion | trimestre del | procesos de | de etiquetado
medir la | etiquetado de las tareas afno 2021 etiquetado
efectividad del
proceso
Realizar Porque es necesario | Determinando Ultimo Supervisor de | Departamento N/A
monitoreos que se cumpla lo | factores que incidan | trimestre del | procesos de | de etiquetado
continuos al | establecido en el | enelincremento de la | afio 2021 etiquetado
desempefio del | manual y prevenir | productividad de
personal accidentes laborales. | forma periédica

Nota. N/A: No aplica

Elaborado por: (Cuero Karen, 2020)
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CONCLUSIONES

Se fundamento la tedrica bibliografica relacionada con el proceso de etiquetado
resultd relevante, por cuanto esta puede ser aplicada con el propdsito de
conocer las inconformidades que registra actualmente la empresa en el proceso
de etiquetado, en el cual se puede identificar tanto las ventajas y desventajas,
ademas de enfocar la investigacion al objetivo de redisefiar un nuevo manual
de Procesos, donde se pueda aplicar todas las actividades claves de una
manera sincronizada y efectiva a los resultados deseados en términos

econdémicos y productivos.

Se diagnosticé las técnicas (cuantitativa y cualitativa) aplicadas permitié
establecer los aspectos relevantes que afectan las actividades dentro del
proceso de etiquetado, las tendencias observadas permiten establecer las
inconformidades, las cuales deben ser atendidas con la suficiente formalidad,
ya que estan relacionadas directamente con el desempefio de los

colaboradores y la productividad de la empresa en general.

Se propone mediante el andlisis de interpretacion de las entrevistas y del plan
de mejoras 5W+2H, se puede establecer las pautas para redisefiar el proceso
de etiquetado, garantizando de esta manera el aumento de productividad del
area de confeccion de cables en la empresa Electrocables CA, mediante los
criterios proporcionado por los expertos, asi como por la determinaciéon de las

tendencias observadas en las encuestas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar revisiones periddicas del manual de procesos con la
finalidad de realizar adecuaciones que vayan de acuerdo con los cambios
registrados dentro del departamento, que pueden ser en el nivel de
productividad, rotacion del personal, cambio de especificaciones del producto,

entre otras.

Una vez establecidas las falencias relacionadas con los procesos que
actualmente se llevan a cabo en el area de etiguetado de la empresa, se
recomienda incorporar las recomendaciones y criterios proporcionados por las
entrevistas y las encuestas, que fueron aplicadas con la finalidad de establecer

la situacion actual de los procesos en el departamento.

Se recomienda la incorporacién de las propuestas formuladas por medio del
plan de mejoras en los tiempos recomendados, asi como establecer las
respectivas responsabilidades y responsables para que su ejecucion se pueda

implementar de forma efectiva.
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Anexo 2: Proceso de etiquetado
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1.3.

Anexo 3: Logo de la empresa

ELECTRO
C(ABLES

MISION

Brindar soluciones completas a nuestros clientes y satisfacer sus
necesidades con productos de calidad, cumpliendo normas nacionales
e internacionales.

— VSION —

Ser lideres a nivel regional en [a fabricacion y comercializacion de
conductores eléctricos.
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1.4.

Anexo 4: Organigrama Estructural de la empresa Electrocables C.A.
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1.5. Anexo 5: ARBOL DE PROBLEMAS (-)
EFECTO Elevada tasa por el ineficiente proceso de etiquetado que produce baja productividad laboral en el area de confeccion
ULTIMO de cahlec de 1a emnreca Flectracahlec C A nthicada en el catén Gnavaanil nravinecia del Gnavac en el nerindn 2019
E Efectos

F Indirectos

Limitado Reducida Incrementada Inadecuado clima Pérdida de tiempo Disminucioén de la
E aporte para responsabilidad pérdida de los laboral laboral rentabilidad
C lograr los en el recursos
T ~ ~
. o ) METODO DEDUCTIVO ‘\
O Efectos Insuficiente liquidez para cubrir Limitada induccién al nuevo personal Incumplimiento de los procedimientos
S Dlrecto rnctnce nnarvativince
VARIABL DEPENDIENTE
PROBLEMA Ineficiente proceso de etiquetado produce baja productividad en el area de confeccion de cables de la empresa
CENTRAL Flectracahlec C.A_unhicada en el catdn Guavaanil. nravincia del Gnavac en el nerindn 20190
VARIABE INDEPENDIENTE
C Causas Limitada capacidad financiera - Deficiente Gestion Administrativa Desconocimiento técnico - profesional
Directas econdmica de los nrocesos
A METODO IINDUCTIVO
U : —
Amplia Limitado control Alto Reducida Ejecucion Desperdicio de
S desactualizacion de los procesos desconocimientos confianza en la empirica materiales
A de los manuales de los procesos toma de
Causas .
_ de procesos decisiones
Indirectas

S




1.6.

FIN
ULTIMO

F Indirecto

Py
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Directo
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PROPOSITO
OBJETIVO

Directo
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E 16‘1"
D

Anexo 6: ARBOL DE OBJETIVOS ( +)

Disminuir la tasa por la innovacion del proceso de etiquetado produce incremento de productividad en el area de

canfeccian de cahlec de 1a emnre<ca Electracahlec C_A_nthicada en el catdn Gnavaanil. nravinecia del Gnavac en el nerindan
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Capacitacion a los colaboradores

Registrar las
entradas y salidas

de materiales

Incrementar la
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y

Supervisar el cumplimiento de los

procesos

Innovar el proceso de etiquetado produce incremento de productividad en el area de confeccion de cables de la

empresa Electrocables C.A. ubicada en el catéon Guayaquil, provincia del Guayas en el periodo 2019.

A
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Py

Indirect

240 nivel

D

Actualizar
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de
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