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Resumen

El grupo "Barrera Espejo y asociados" es una empresa dedicada a la venta
de materiales pétreos, la cual ha, presentado problemas en el arqueo de
caja debido a la carencia o falta de realizacién de un correcto control interno
de las cuentas por cobrar, que genera faltante de dinero a los ingresos
proyectados, dando como consecuencia la no obtencién de un saldo real
de todos los ingresos. El propdsito y objetivo primordial del presente
proyecto investigativo se basara en la elaboracion de un disefio completo e

integral para el correcto funcionamiento e implementacion de un sistema
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de control interno, mediante el uso de informacion necesaria que brinden
datos relevantes obtenidos en el transcurso de los afios en funcionamiento
de dicho grupo, buscando mejorar los procedimientos, métodos o técnicas
aplicadas a las cuentas por cobrar lo que va a permitir y dard a conocer el
saldo real, ya sea este, un lucro o una pérdida del periodo contemplado

para el estudio.

Como ultimo punto, se subraya las herramientas investigativas aplicadas
en el presente trabajo de tesis, el que permite y contempla un disefio, tipo
y/o enfoque mixto (cuantitativo/correlacional), el que ha escudrifiado un
problema en busca de explicar causas y consecuencias, empleando las
técnicas oportunas (observacién simple y participativa, investigacion

historica y entrevista) para el andlisis cientifico concreto.

Control interno Cuentas por cobrar Argueo de caja
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Abstract

The group "Barrera Espejo y Asociados" is a company dedicated to the sale
of stone materials, which has presented problems in the cash settlement
due to the lack or lack of proper internal control of accounts receivable,
which generates a lack of money to the projected income, resulting in not
obtaining a real balance of all income. The primary purpose and objective
of this research project will be based on the development of a complete and
comprehensive design for the proper functioning and implementation of an
internal control system, through the use of the necessary information that



provides relevant data obtained over the years. in operation of said group,

seeking to improve the procedures, methods or techniques applied to

accounts receivable, which will allow and disclose the real balance, whether

it be a profit or a loss for the period contemplated for the study.

As a last point, the investigative tools applied in this thesis work are

highlighted, which allows and contemplates a mixed design, type and / or

approach (quantitative / correlational), which has scrutinized a problem in

search of explaining causes and consequences, using the appropriate

techniques (simple and participatory observation, historical research and

interview) for concrete scientific analysis.

Internal control

Accounts receivable

Cash register
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto

A nivel mundial, las cuentas por cobrar son de suma importancia para las
empresas, ya que, la mayor parte de las ventas que se realizan en la
actualidad son a crédito, pero respaldadas con facturas, las cuales, estan
registradas desde el punto de vista de la contabilidad, dentro de las cuentas
por cobrar, constituyendo hoy en dia la clave en el desarrollo del éxito de
los negocios, es dinero esperando a ser recibido a corto, mediano y/o largo

plazo.

Es necesario que las empresas (sobre todo, en una economia inestable
como la que estd en la actualidad el Ecuador) establezcan un control
interno para el mejoramiento y el control contable de las cuentas por cobrar
para que propicien eficiencia de las gestiones en general y sobre todo

administrativas, y que genere fortalecimiento institucional en las empresas.

Barrera Espejo y Asociados es una empresa dedicada a la extraccion y
venta de materiales pétreos, actualmente mantiene un problema en las
cuentas por cobrar debido a la falta de control interno lo que afecta al

momento de conocer su saldo real.



El impacto ante la sociedad, es que al momento de la extraccion de
materiales pétreos el cauce del rio naranjal esta siendo afectado
provocando malestares en los moradores y agricultores de la zona ya que
les imposibilita que fluya el agua de manera natural y alterando la
produccion agricola de dicha zona.

1.2. Situacién conflicto

Barrera Espejos y Asociados se encuentra ubicada en el cantén Naranjal
de la provincia del Guayas, es una empresa dedicada a la venta de
materiales pétreos, luego de un breve analisis razonado, se aprecié que su
principal problema se encuentra en el area de cuentas por cobrar debido a
una falta en la gestion de control interno, lo cual, ha provocado que se

desconozca el saldo real de la misma.

El problema se evidencia en el departamento de crédito y cobranza que no
cuenta con un oportuno sistema de registro de los pagos realizados por los
clientes y como consecuencia la empresa desconoce el saldo real de las
cuentas por cobrar, ademas carece de un manual de funciones que brinde
informacion concreta y pertinente de cada actividad a realizar por area,
puesto de trabajo o por el empleado, de manera que cada colaborador

realiza la funcién que mejor le parezca.

1.3. Formulacién del Problema

¢, Como controlar el registro de las facturas emitidas a los clientes para
obtener el saldo real de las cuentas por cobrar del grupo “Barrera Espejo y
Asociados”, ubicada en el cantén Naranjal, provincia del Guayas, ¢ afo
20197



1.4. Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Control Interno

Aspectos:  Obtencion de los saldos reales de las cuentas por cobrar
clientes

Contexto:  Grupo “Barrera Espejo y Asociados”

Cantén: Naranjal

Provincia:  Guayas

Ano: 2019

1.5. Variables de Investigacion

Variable independiente: El control interno del registro de las facturas

Variable dependiente: Cuentas por cobrar clientes

1.6. Evaluacién del problema

La aplicacion de un adecuado sistema de control interno financiero en el
grupo u organizacion Grupo “Barrera Espejo y Asociados” tendra como fin
instaurar procesos seriados o de manera ordenada, para proteger, amparar
y asegurar en medida posible los activos de la misma (para el efecto del
estudio cuentas por cobrar), que servira como marco referencial para
obtener informacién eficaz sobre el comportamiento econdmico de la

empresa.

Los aspectos generales de evaluacién son:



Claro.- En el contexto investigativo, se debera apreciar una redaccién
elocuente y coherente, de facil comprension para lograr atraer la atencion
de futuros lectores. En el area de la problematica, conflicto en el
cumplimiento de inspecciones cotidianas como responsabilidad financiera

de la empresa, con las entidades pertinentes.

Evidente.- A partir de una observacion simple, se ha distinguido que, la
falta de un sistema adecuado de control interno, no permite calcular montos
de cuentas antiguas, las cuales se podrian tornar como cuentas

incobrables.

Relevante.- EI cumplir con lo propuesto, permitira renovar y cultivar el
conocimiento de los trabajadores sobre normas y procesos que ayuden a

gue la empresa alcance la eficiencia.

Original.- Implantacion de manual de métodos para el control interno
dirigidas a las cuentas por cobrar, fijando el estudio de tesis en rescatar las

partidas claves.

Factible.- Después de especificar la situacion de la empresa, se buscara

estructurar una oferta adecuada para efectuar el sistema de control

adecuado para el Grupo “Barrera Espejo y Asociados”.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general:

Disefiar el control interno al registro de las facturas emitidas a los clientes

para obtener el saldo real de las cuentas por cobrar clientes del grupo
“Barrera Espejo y Asociados”.



1.7.2. Objetivos especificos:

2. Investigar del campo contable lo relacionado al control de las
cuentas por cobrar clientes, destacando el registro de las facturas
en las empresas comerciales.

3. ldentificar el estado actual del control interno del registro de las
facturas de los clientes del grupo “Barrera Espejo y Asociados”.

4. Plantear el disefio del control interno al registro de las facturas
emitidas a los clientes que contribuye a obtener el saldo real de

las cuentas por cobrar del grupo “Barrera Espejo y Asociados”.

1.8. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio busca crear una herramienta para la evaluacion del
procedimiento de control interno y su efecto en las cuentas por cobrar, que
regule las actividades diarias, haciendo que la entidad de analisis “Barrera
Espejo y Asociados”, controle el registro de las facturas emitidas a los

clientes y obtenga el saldo real de las cuentas por cobrar.

Es importante aclarar que las entidades que aplican un sistema de control
interno contable, podran percibir el estatus real de la misma, es por esto,
fundamental la planificacion integral, logrando mejorar el enfoque a la

gestion contable.

La herramienta o sistema a proponer sera un método que podra ejecutarse
en cualquier empresa, ya que, la estructura busca la verificacion de que las
actividades se lleven a cabalidad, y en su momento permitira descubrir las

falencias.

De forma que al establecer un sistema o plan de control interno buscando

una mejor organizacion, las técnicas, métodos y/o procedimientos,



conglomerados en un todo, se lograra cumplir con los objetivos

fundamentales, ya especificados.

Al poner en préactica un procedimiento de control interno, se pretende
corregir y depurar las cuentas por cobrar a tiempo, obteniendo informacion
financiera fidedigna y oportuna, para una oportuna toma de decisiones a

favor de la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes historicos

En el transcurso del proceso de recoleccidon datos por medio de la revision
de la literatura, en busca de informacién relacionada con el presente
estudio de tesis, se analizaron un sin numero de trabajos, para poder
sustentar los historiales del problema, lo cual, sera efectivo para la

comprension de la probleméatica explorada en el estudio investigativo.

Por ello y para explayar la problemética, se debera, respaldar el tema desde
sus inicios, siendo el tema de parida lo expuesto por Vazquez, R. & Claudia,
A. en 2008 en su obra intelectual, nombrada “Principios de la teoria
contable”, en la cual, enmarca fidedignamente un concepto de la teoria

contable general, por lo que se cita:

La contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se ocupa
de explicar y normar las tareas de descripcion, principalmente
cuantitativa, de la existencia y circulacion de objetos, hechos y
personas diversas en cada ente de la sociedad humana y de la
proyeccion de los mismos, en vista al cumplimiento de metas; a
través de sistemas especificos para cada situacion. (Vazquez &

Bongianino, 2008, pag. 15)



Por ende, este contexto visualiza que la contabilidad, se apoderara de la
revision movimientos y transacciones que una empresa realiza dentro de
un ciclo, con el fin de concebir datos e informacion financiera 6ptima, que
media en la toma de decisiones dentro del ambito econdémico de una

institucion.

Por su parte Vivanco, M. en 2017, en su escrito “Los manuales de
procedimientos como herramientas de control interno de una organizacién”,
se apega a una serie de pautas para ultimar los inicios del control interno;

acoplado a:

El Control Interno ha existido siempre. Desde que se crearon las
primeras organizaciones existe la necesidad de implantar controles
sobre las personas que en ellas participan y sobre sus operaciones.
(pag. S/N)

Es asi que, un sistema de control interno es primordial para cualquier
organizacibn o empresa que se apegue a canones y métodos para la
correcta circulacion de la informacion financiera, para avalar de forma

detallada las actividades y operaciones realizadas por la empresa.

Ademas, el estudio denominado “Evaluacion del control interno y su
incidencia en las cuentas por cobrar de Foro Mira flor.”, publicado por

Revista cientifica de FAREM-Esteli, de Leyla Cruz (2013), expone que:

El control interno es todo un sistema de controles financieros,
utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la direccion o
gerencia para que estas puedan realizar sus procesos
administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de
proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en medida

posible, la exactitud y veracidad de sus registros contables; sirviendo



a su vez de marco de referencia a patrén de comportamiento para
gue las operaciones y actividades en las diferentes areas de la

empresa fluyan con mayor facilidad. (pag. 26)

Conjuntamente con lo desplegado (en busca de una linea de tiempo
concreta y de sustento historico), el autor Feliciano, G. (2018), en su aporte
cientifico para la titulacion “Implementacion de un sistema de control interno
en el area de caja por los depoésitos no identificados y su incidencia en la
liquidez de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca en el periodo 20177,
cuyo objetivo central es decretar la incidencia o afectacién de una mala
gestion en el control interno, no solo en el area financiera y econémica, si
no, en las diferentes areas, logra dar fin a la interrogante proponiendo se
lleve a cabo mejoras en el control interno enfocandose en las cuentas por
cobrar, entendiendo los diversos métodos o técnicas de evaluacion,
habilidades de créditos e inspecciones preventivas que ayuden a las
organizaciones o empresas a la recuperacion de la cartera de clientes
deudores, evitando pérdidas que afecten la rentabilidad y liquidez de una

organizacion.

Por esta razdn, se deriva que le gestion de control interno liara un forado
efectivo y eficiente de medidas en las operaciones, asi también, se
viabilizara informacién econ6mica que cumpla normas o leyes de

regulacion, que salvaguarde los intereses de una empresa.

Al porte, lo expresado evidencia el valor que poseen los procedimientos de
control interno, exteriorizando la obligacion de evaluar de forma contante
su alcance, asi también, los métodos que se aplicaran en las cuentas por
cobrar. Lo que da pie a la realizacion de diagnosticos de diferente indole
(financieros, contables, de procesos, etc.), que contribuyan con el
mejoramiento de sistemas, regimenes o procedimientos aplicables en las

areas contables y administrativas que componen una empresa.



2.2. Antecedentes referenciales

En el trascurso de tiempo se ha buscado una definicion concreta para
definir los sistemas de control interno, asi que, autores, escritores,
estudiosos, profesionales de la rama contable, etc., por lo que este trabajo
investigativo los cita para un mayor conocimiento, a continuacion, en

referencia:

2.2.1. Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.
(Ortiz, 2004, pag. 20)

Partiendo de lo expuesto con anterioridad y conforme a lo expresado por
Mantilla, M. & Mantilla, S. en (2013), el control interno se define como un
proceso realizado por la junta de directores, administradores y otras
personas de una entidad, delineado para proveer seguridad prudente en
correspondencia con el logro de los objetivos de la empresa, cumpliendo

las siguientes premisas:

e Eficiencia y efectividad de las sistematizaciones, es decir situar y
ubicar las finalidades béasicas de una empresa, conteniendo lo
relativo al desempefio y la optimizacién de recursos.

¢ Informacion contable fidedigna, esto relacionado a la elaboracion de
estados financieros integros, a lo que se sujeten los estados
financieros intermedios (informados de forma publica).

e Apego a las regulaciones establecidas por la ley, dicho de otra

manera, cumpliendo con las disposiciones determinadas en leyes,
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normas y regulaciones a la que se debe apegar toda entidad. (pag.
3)

Asi como Cuenca, H. en 2006, lo expone, el control interno surge de la
necesidad de disponer de informaciéon cada vez mas confiable, como
condicion indispensable para efectuar un control eficaz. Es por ello que los
directivos le han dado cada vez mas importancia al empleo de informacion
financiera y no financiera para controlar las actividades de las entidades

bajo su direccién. (pag. 85)

La ejecucion del procedimiento de control interno tiene como fin la defensa
de los activos contra pérdidas que se derivan de errores o falencias en el
proceso de las transacciones y manejo de los propios activos.

Los sistemas de control interno han pasado por periodos variados en lapsos

de tiempo, que se han focalizado en tres momentos:

. Lograr que las cosas se hagan.
. Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de
una empresa.

. Mecanismos o practicas para prevenir actividades no autorizadas.

La evolucion de los sistemas de control interno se ha visto determinado por
la influencia de factores como la apertura de mercado, cambios
tecnoldgicos, formas de fraudes novedosas, competencia, la exigencia de
rendicion de cuentas, la necesidad de conseguir informacion fiable, y la

promulgacion de nuevas normativas.
El control interno como instrumento fundamental de la empresa: es un

método y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a

los mismos. (Yain Perez, 2014, pag. 4)
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El Control Interno comprende el plan de organizacion, asi como los
métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas
adoptadas en una entidad para proteger sus recursos, propender a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimular la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones

establecidas. (Carreno Amaya, 2014, pag. 22)

Los controles internos ayudaran a la empresa a disponer de un sistema de
evaluacion ajustado a las necesidades de la empresa aplicando y
respetando las politicas de la empresa en la ejecucion de los planes,
programas y proyectos. (Carranza Gomez, Cespedes Bravo, & Yactayo
Anchirayco, 2016, pag. 27)

Cuamacas, A. en 2014, su tesis de titulo “Herramientas de control interno

H

para las empresas de seguridad privada...”, sostiene que instituyendo
objetivos estratégicos de control interno mediante el registro de la
facturacidon se lograra promover confianza plena para la empresa y
organizaciéon en todos sus departamentos, permitiendo medir, controlar y
mejorar las actividades contables, financieras y administrativas, obviando
improvistos y se comprobara que las metas trazadas se alcanzaron acorde
a la planificacion, y a los lineamientos, orientando a la alta gerencia para la
toma de decisiones, afrontando riesgos, y cumpliendo los objetivos,
producidos mediante la observacion de las circunstancias internas
previamente estudiadas y las externas por la herramienta creada, que ha

creado informacion administrativa, contable, confiable e irrefutable. (pag. 5)

2.3. Bases tedricas

Las bases tedricas se pueden definir como un conglomerado de conceptos

y teorias que servirdn de ayuda para sustentar el estudio, focalizadas en la
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revision de la literatura/bibliografia, asi como cimientan la resolucién e

interpretacion del problema a investigar, desde la perspectiva del suscritor.

Partiendo de lo convenido por Ortiz, Y. en 2004, el cual, elabora su estudio
de campo que lleva como titulo “Analisis de los procedimientos contables
aplicables a las cuentas por cobrar en Consorcio Otepi Greystar”, avalado
por la Faculta de Ciencias Sociales de la Universidad de Oriente Nucleo
Monagas (Venezuela), la cual, incita cuestionamientos apegados a analizar
el hilo de la problemética de su estudio, entre ellos una adherible y relevante

a este estudio, cito:

¢Se hace necesario presentar una propuesta en la cual se
establezcan los procedimientos contables para lograr una 6ptima

gestion de las cuentas por cobrar? (pag. 5)

El proposito visible es de comprender la necesidad de aplicar politicas
crediticias y tacticas de cobranzas que consientan la obtencion de datos
confiables, causando operaciones eficientes y generando practicas que

agilitan los procedimientos o métodos en beneficio de la empresa.

No obstante Lazaro, G. (2016), desarrollo un proyecto de grado titulado
“Caracterizacion del control interno del area de cobranza de las empresas
de servicios del Peru: caso empresa TV cable Virgen de la Puerta — Otuzco
2016.”, acreditada por la Universidad Catdlica de Los Angeles Chimbole,
donde procura sefalar que: “por medio de la implementacion y ejecucién
de un sistema de control interno en el area de cobranzas, ayudara a mejorar
la estabilidad econdmica y financiera de la empresa.”, es decir que la
practica de un optimo y moderno sistema de control interno en las areas
contables, ayudara a identificar métodos colaborativos entre
departamentos para hacer viable el cobro de carteras vencidas (cuentas

por cobrar) y que estas no se conviertan en cuentas incobrables.
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Finalmente Murillo, P., & Palacios Risco, T. E. (2013), en su exposicion de
grado titulada “Disefio de un Sistema de Control Interno en el Area de
Ventas de la Botica Farma Cartavio en el periodo 2013.”, llevada adelante
en la Universidad Privada Antenor Orrego en Trujillo — Peru, vislumbra que,
luego de ejecutar ciertas pruebas pertinentes, concluye que a pesar de que
esta empresa posee un régimen de franquicia o cadena empresarial, no
consta con un adecuado ordenamiento o plan administrativo donde se
establezca un sistema de control interno para alcanzar la eficiencia de la

empresa, dando como resultado déficit y un descontrol contable.

2.3.1. Cuentas por cobrar

Diversos autores contextualizan a las cuentas por cobrar como el
derecho legitimamente contraido para la empresa que en su
momento se puede ejecutar o desplegar en derecho, recibiendo a
cambio efectivo o cualquier otra clase de bien o servicio. (Brito, 1999,
pag. 337)

En referencia Holmes en (1994), agrega lo siguiente:

Las cuentas por cobrar representan las cantidades que los clientes
deben al negocio. Las cuentas por cobrar surgen cuando la
mercaderia o0 servicios se venden, pero su importe no se recibe de
inmediato. A los clientes se les conoce también como deudores.
(pags. 23-24)

Es por ello, que se puede concluir que, para una empresa, las cuentas por
cobrar instauran un origen de financiamiento en las sistematizaciones que
realiza, las que permitiran alcanzar servicios o bienes de terceros, que han
gozado de lineas crediticias que las diferentes organizaciones, o empresas

pueden ofertar.
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2.3.2. Clasificacién de las cuentas por cobrar

Es apropiado categorizar las cuentas por cobrar, para conseguir un
adecuado control y una contabilizacién conveniente a los intereses de la

empresa, es asi que podemos registrarlas en:

e Comerciales

e No comerciales

2.3.3. Cuentas por cobrar productivas

La empresa al ofrecer un producto o insumo a crédito, se entiende
gue el oferente amplia un crédito comercial a un acreedor. El crédito
comercial surge de la creacion de la partida de activos que
denominaremos cuentas por cobrar, y una partida de pasivo que
denominaremos cuentas por pagar en los registros del comprador.
(Ortiz, 2004, pag. 17)

Las cuentas productivas por cobrar simbolizan la oferta de bienes y
servicios que surgen durante el transcurso estandar de las actividades de

la empresa y engloban las acciones lucrativas de la empresa.

Las cuentas por cobrar derivadas de la actividad de la elaboracion de
bienes y oferta servicios, son aquellas cuya salida es dicha oferta, y
habitualmente tienen por respaldo una factura a favor del usuario de la

empresa.

Asi mismo para la empresa, se generan transacciones crediticias por la
venta de mercaderia (ventas a crédito), las cuales son forzosamente
categorizables, accediendo conseguir un control eficiente, paro los
departamentos que manejen el ambito contable de la empresa; explicando

el motivo, se indica la posible nomenclatura:
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e Por cliente

e Porinsumo o producto

e Por transaccion (detallista o mayoristas)
e Por vencimiento

e Por sectorizacion

e Otros

2.3.4. Cuentas por cobrar no productivas

Castro, J. en (2011), en su trabajo de tesis “Administracion de cuentas por
cobrar-un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora
de prendas de vestir en Guatemala.”, define a estas como las que “estan a
cargo de otros deudores y proceden de otras fuentes diferentes a las
ventas. Originandose por transacciones distintas a aquellas para las cuales
fueron creadas por la entidad, dicho sea, los préstamos a empleados o a

accionistas” (pag. 6)

A partir de la premisa antes citada, podemos deducir que las cuentas por
cobrar no productivas, son constituidas para devengar obligaciones
laborales (internas), es decir, los empleados con la entidad, por lo que
también se las puede llamar como cuentas por cobrar a empleados o
funcionarios, siendo operaciones no comparables a las ventas o servicios
que brinda la empresa. Ademas, es posible subdividirla en la siguiente

nomenclatura;

e Cuentas por cobrar a socios

e Cuentas por cobrar a empleados

e Cuentas por cobrar inter-compafiias
e Alquileres por cobrar

e Intereses por cobrar

e Otras cuentas

16



2.3.4.1. Control interno aplicado a las cuentas por cobrar

Este componente intrinseco del sistema de gestion para el control interno
estara apegado a una concentracién general, en una sola corriente o
estandar de servicios organizacionales acorde a la funcionalidad de la
organizacién o empresa, no obstante, los autores escogidos, puntualizan
recomendaciones a considerar que vinculan las cuentas por cobrar, como

se lo leera a continuacion:

e EIl complementario de la cuenta, sera autbnomo en su dominio,
partiendo, desde el inicio, impidiendo la incompatibilidad, apegadas
a la unién de acciones mutuas, que podrian dar espacio a fraudes
por malos manejos, solicitando el apoyo de algun colaborador.

e El departamento responsable de los cobros no debe tener a su
cargo las cuentas por cobrar, ya que, este actia como ente
regulador del complementario de cuenta y de sus subalternos.

e Conociendo de antemano que este departamento o funcionario
encargado de crédito da a conocer de la legalidad de un deudor,
tiene que ser imparcial al crear y originar un crédito.

e Se debera establecer politicas que consoliden las cuentas por
cobrar.

e La documentacion crediticia debe estar abalada por la informacion
respectiva, incluyendo las concernientes autorizaciones.

e Los cobros de dudosa procedencia seran inspeccionados por
colaborares leales a la institucién, para disuadir los desvios
monetarios.

e Las cuentas incobrables, deben ser tomadas como no circulante, o
en el cumulo de otros activos. (Farro Espino & Carrasco Odar,
2014, pags. 65 - 69)
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2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Como sustentacion reglamentaria para el proyecto de tesis y en busca de
mostrar el impacto que una norma puede inferir en una organizacion y/o
empresa se tomara los capitulos, parrafos o clausulas mas relevantes y
revisados en los diferentes instrumentos legales en la piramide o escala
legal que inferiran de forma directa en el funcionamiento y la gestion el

control interno en las entidades o empresas.

Por demas, se hace hincapié que al revisar las leyes (partiendo de la
Constitucion de la Republica de Ecuador, LGSM, etc.), normas (como la
Normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, NIIF, etc.) codigos (Cdédigo del Comercio), reglamentos y
regulaciones, se pudo apreciar y citar que -—dependiendo de su
trascendencia—, las reglas legales que se apegan solidamente al presente

trabajo investigativo son:

Partiendo de lo dispuesto dentro de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno, publicado en diciembre 29 del 2007 segin R.O. N° 242, en el cual
se reforma el Art. 79 de dicha Ley s/ny el Art. 13 de la Ley s/n, en R.O.
N°463-S de diciembre 28 de (2015), con la ultima modificacién como el Art.
19, del Capitulo VI —Contabilidad y Estados Financieros—, cita: estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los

resultados que arroje la misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que

en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
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naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
con excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario,
podran llevar registros contables de conformidad con normas simplificadas

gue se establezcan en el reglamento.

Nota: Por medio de la fe de erratas publicada en el Registro Oficial
478, 9-Xl11-2004, se modificé el texto de este articulo, previo a su

reforma.

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O.
242-3S, 29-X112007).- La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion,
para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de situacion

financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,

para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
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las empresas, exigiran la presentaciéon de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios. (pags. 30 - 31)

Dicha ley esta apegada, para su correcto funcionamiento, a los parametros
o pautas dictados en el Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica,
para su practica el Art. 37, del Capitulo V —de la Contabilidad—, Seccion | —
Contabilidad y Estados Financieros—, reformado por Decreto Ejecutivo 374,
en el R.O. N° 209-S, de diciembre 20 de (2018) (Ultima modificacién), por
el Art. 23 del D.E. 539, el que alude: contribuyentes obligados a llevar
contabilidad.- todas las sucursales y establecimientos permanentes de
companiias extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de
Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y
las sucesiones indivisas que obtengan rentas objeto de este impuesto
incluidas las actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes,
otros trabajadores autbnomos, y demas personas que obtengan rentas de
capital distintas de las mencionadas en el siguiente inciso, y que operen
con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 1o.
de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido superiores a ciento
ochenta mil (USD 180.000) délares de los Estados Unidos de América o
cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a trescientos mil (USD 300.000) délares de los Estados Unidos
de América 0 cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
econdmica, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a
doscientos cuarenta mil (USD 240.000) délares de los Estados Unidos de

América.

Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos

gue posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta.
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Para fines tributarios, las personas naturales no consideraran dentro de los
limites sefalados en el parrafo anterior y no estaran obligados a llevar
contabilidad respecto a los ingresos ajenos a su actividad econémica, tales
como: relacién de dependencia sujeta al Cédigo de Trabajo, pensiones
jubilares, herencias, legados, donaciones, loterias, rifas, indemnizaciones
por seguros, indemnizaciones por despido intempestivo, bonificaciones por
desahucio laborales, enajenacién ocasional de inmuebles, dividendos,
rendimientos financieros, arrendamiento de inmuebles para vivienda
cuando no sea su actividad habitual y enajenaciéon de derechos

representativos de capital.

En el caso de notarios, no se consideraran los limites de costos y gastos, y
de capital propio y estaran obligados a llevar contabilidad siempre que sus
ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, sin considerar los
valores del servicio notarial que le corresponden al Estado, hayan sido
superiores a trescientos mil dolares de los Estados Unidos de América
(USD 300.000).

Para fines del cumplimiento de este articulo, el contribuyente valorara al
primero de enero de cada ejercicio fiscal su obligacién de llevar contabilidad

con referencia a los limites establecidos en el mismo.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el
arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital

propio.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que, de acuerdo con el
inciso anterior, hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que
luego no alcancen los niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o

gastos anuales antes mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad
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sin autorizacién previa del Director Regional del Servicio de Rentas

Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de

un contador legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse
durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el
Cédigo Tributario como plazo méximo para la prescripcion de la obligacion
tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras disposiciones

legales.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 539, publicado
en Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014.

Nota: Articulo reformado por articulo 1, numeral 12 de Decreto
Ejecutivo No. 476, publicado en Registro Oficial Suplemento 312 de 24 de
Agosto del 2018.

Nota: Articulo reformado por articulo 11, numeral 12 de Decreto
Ejecutivo No. 617, publicado en Registro Oficial Suplemento 392 de 20 de
Diciembre del 2018.

Concordancias: Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI, Arts. 4, 19,
23

Caodigo Tributario, Arts. 55, 96

Ley de Compainiias, Arts. 290

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién vy

Complementarios, Arts. 41
Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-

Las personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital,

obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo
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anterior, deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos que servira de

base para declarar sus impuestos.

La cuenta de ingresos y egresos deberd contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nUmero de comprobante de venta, el
valor de la misma y las observaciones que sean del caso y debera estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de venta

y demas documentos pertinentes.

Los documentos sustentatorios de los registros de ingresos y egresos
deberan conservarse por siete afilos de acuerdo a lo establecido en el
Cédigo Tributario, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales.

Nota: Inciso primero sustituido por articulo 1, numeral 13 de Decreto
Ejecutivo No. 476, publicado en Registro Oficial Suplemento 312 de 24 de
Agosto del 2018.

Concordancias:
Caodigo Tributario, Arts. 96
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy

Complementarios, Arts. 41

Art. ...- Plazo de conservacion de documentos de soporte.- Para el caso de
documentos que sustenten operaciones por las cuales la norma tributaria
permita la amortizacién o depreciacién, el plazo de conservacion de los
documentos se contard a partir del periodo fiscal en el cual finalizé la vida
atil o el tiempo de amortizacién del activo. Esta disposicion debera ser

aplicada por todo tipo de contribuyentes.

Nota: Articulo agregado por Decreto Ejecutivo No. 539, publicado en
Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014.
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Concordancias:
Caodigo Tributario, Arts. 12
Cadigo Civil (Titulo preliminar), Arts. 33

Art. 39.- Principios generales.- Los estados financieros deben ser
preparados de acuerdo a los principios del marco normativo exigido por el
organismo de control pertinente y serviran de base para la elaboracion de
las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como también para su

presentacion ante los organismos de control correspondientes.

Para fines tributarios los contribuyentes cumplirdn con las disposiciones de
la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y demas normativa
tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma

castellano y en dolares de los Estados Unidos de América.

Para las sociedades en las que su organismo de control pertinente no
hubiere emitido disposiciones al respecto, la contabilidad se llevara con
sujecion a las disposiciones y condiciones que mediante resolucion

establezca el Servicio de Rentas Internas.

Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploracion y
explotacion de hidrocarburos, se regiran por los reglamentos de
contabilidad que determine su organismo de control, para cada caso; sin
embargo, para fines tributarios, cumplirdn las disposiciones de la Ley de
Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las

disposiciones de los mencionados reglamentos de contabilidad.
En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren

en un idioma diferente del castellano, la administracion tributaria podra

solicitar al contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con
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la Ley de Modernizaciéon del Estado, sin perjuicio de las sanciones

pertinentes.

Previa autorizacion del organismo competente, la contabilidad podra ser
bimonetaria, es decir, se expresara en délares de los Estados Unidos de

América y en otra moneda extranjera.

Los activos denominados en otras divisas, se convertirdn a dolares de los
Estados Unidos de América, de conformidad con la técnica contable, al tipo
de cambio de compra registrado por el Banco Central del Ecuador. Los
pasivos denominados en moneda extranjera distinta al dolar de los Estados
Unidos de América, se convertiran a esta Ultima moneda, con sujecion a

dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 539, publicado
en Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014.

Concordancias:
Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI, Arts. 20, 41

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por
los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los documentos de

importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas

a personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan

emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de
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bienes y en la prestacion de servicios que efectlen, independientemente

de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,

independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
deberan emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan
del valor establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio,
estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas
sus transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitiran una

sola nota de venta cuyo original y copia conservaran en su poder.

En todos los demas aspectos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento

de Comprobantes de Venta y de Retencion.
Concordancias:
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy

Complementarios, Arts. 8, 17, 19

Art. 42.- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los

contadores, en forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de

26



Contribuyentes aun en el caso de que exclusivamente trabajen en relacion
de dependencia. La falta de inscripcion en el RUC le inhabilitara de firmar

declaraciones de impuestos.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito.- Las
entidades financieras asi como las Instituciones del Estado que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
personas naturales o sociedades, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

Las instituciones del sistema financiero nacional, dentro del proceso de
andlisis de crédito, consideraran como balance general y estado de
resultados, Unicamente a las declaraciones de impuesto a la renta

presentadas por sus clientes ante el Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de la obligacion que tiene la
Superintendencia de Bancos y Seguros de controlar la correcta aplicacion
de esta disposicion, verificara el cumplimiento de lo sefialado en el presente
articulo, y en caso de su inobservancia impondra las sanciones a que

hubiere lugar, de conformidad con la ley. (pags. 47-50)

Para terminar, cabe apuntar que, la ley y reglamento aludidos con
prelacion, tendran concordancia con el presente proyecto de tesis, las
normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) 15, de las cuales
se ha analizado su contexto, objetivo y practica directa en sus estados

contables, cita textual:

Previo a lo establecido en la citada norma (Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes) emitida en mayo de
2014, en el titulo —Presentacién—, define en el parrafo 107, Niif (pag.
A824):

27



Si una entidad realiza el desempefio mediante la transferencia de bienes o
servicios al cliente antes de que el cliente pague la contraprestacion o antes
de que sea exigible el pago, la entidad presentara el contrato como un
activo del contrato, excluyendo de esta partida los importes presentados

como cuentas por cobrar.

Un activo del contrato es el derecho de una entidad a la contraprestacion a
cambio de los bienes o servicios que la entidad ha transferido al cliente.
Una entidad evaluara un activo del contrato por deterioro de valor de
acuerdo con la NIIF 9. Un deterioro de valor de un activo del contrato se
medira, presentara y revelara de la misma forma que un activo financiero

que esta dentro del alcance de la NIIF 9 [véase también el parrafo 113(b)].

Asi como, en dicho titulo (Presentacion), en el parrafo 109, Niif (pag.

A825), se ajusta una precision concordante al trabajo investigativo, cito:

Esta Norma utiliza los términos "activos del contrato" y "pasivos del
contrato" pero no prohibe que una entidad utilice descripciones alternativas
en el estado de situacion financiera para dichas partidas. Si una entidad
utiliza una descripcion alternativa para un activo del contrato, la entidad
proporcionara informacién suficiente para que un usuario de los estados

financieros distinga entre cuentas por cobrar y activos del contrato.
De forma diferente se la Niif 15 se refiere a los saldos por contrato, en el
parrafo 116 del titulo —Informacion a revelar—, seccion —Saldos del

Contrato— (pag. A826), indica:

Una entidad revelara la siguiente informacion:
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a) los saldos de apertura y cierre de las cuentas por cobrar, activos del
contrato y pasivos del contrato procedentes de contratos con

clientes, si no se presentan o revelan por separado;

Asi mismo dispone en su totalidad el encabezado nimero 5.1, concerniente

a la medicion inicial, muestra:

5.1 Medicidn inicial

5.1.1 Excepto para las cuentas por cobrar comerciales que queden dentro
del alcance del parrafo 5.1.2, en el reconocimiento inicial una entidad
medira un activo financiero por su valor razonable mas, en el caso de un
activo financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a

la adquisiciéon del activo financiero.

5.1.2 A pesar del requerimiento del parrafo 5.1.1, en el reconocimiento
inicial, una entidad medira las cuentas por cobrar comerciales que no
tengan un componente financiero significativo (determinado de acuerdo
con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes a su precio de transacciéon (como se define en la
NIIF 15).

Sobre la medicion de activos financieros y pasivos financieros, el inciso 43

y 44A de dicha seccion, expresa:

Medicion inicial de activos financieros y pasivos financieros

43.- Cuando/Excepto para las cuentas por cobrar comerciales que queden
dentro del alcance del parrafo 44A, cuando un activo financiero o un pasivo

financiero sea inicialmente reconocido inicialmente, una entidad lo medira

por su valor razonable mas, en el caso de un activo financiero o un pasivo
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financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a

la adquisiciéon o emision del activo financiero o pasivo financiero.

44A.- A pesar del requerimiento del parrafo 43, en el reconocimiento inicial,
una entidad medira las cuentas por cobrar comerciales que no tengan un
componente financiero significativo (determinado de acuerdo con la NIIF

15) a su precio de la transaccion (como se define en la NIIF 15).

2.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: El control interno del registro de las facturas

Para su efecto, el considerar los componentes contables para la
sistematizacion y la aplicacion efectiva del control interno de las cuentas
por pagar, Farro, C. & Carrasco, M. en (2014), indica que: “como son su
naturaleza, clasificacion, analisis y objetivos de los mismos, asi como
tenerse también en cuenta una serie de controles que garanticen una

gestion efectiva de estos recursos.” (pag. 5)

Variable dependiente: Cuentas por cobrar clientes

Con el propésito de tener un control de las cuentas por cobra adecuado, se
hara forzoso efectuar e instaurar politicas de crédito y cobro que optimice
la rentabilidad del capital invertido. Gonzales, E., & Sanabria, S. en (2016),
se refieren a las cuentas por cobrar clientes coémo: “el volumen de las
ventas de una empresa, por el periodo de cobranza promedio, el cual
dependera, de las condiciones econdémicas de los clientes y las pautas o

factores convenidos por la empresa” (pag. 61)
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2.6. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Accionista.- Persona o individuo que posee derecho sobre una propiedad
dentro de una corporacion financiera, industrial y/o comercial. (Blas
Jimenez, 2014, pag. 30)

Acreedor.- Todo ente fisico o decente que en un accion crediticia liquida
efectos, mercaderia, productos, valores, bienes o servicios que cualquier
indole y recibe a cambio una oferta de pago o un documento que determine

un saldo a favor. (Ortiz, 2004, pag. 7)

Activo.- Esta constituido por las cosas de valor que se posee.
(Marcotrigiano Z, 2011, pag. 75)

Cliente.- Persona o ente que paga en forma directa por un servicio o bien
recibido o por medio de recargo e impuestos. (Ortiz de Mendivil, 2013, pag.
11)

Cobranza.- Ente que se encarga de realizar fisicamente del cobro de los
valores que ampara el producto, mercaderia o servicio adquirido por un

cliente de la empresa. (Guajardo Cruz, 1991, pag. 54)

Cobro.- Presentacion para el pago de una obligacion. (Rosenberg, 1994,

pag. 73)

Cuentas por cobrar.- Representan el total de crédito otorgado para una
empresa a sus clientes, estas cuentas representan derechos exigibles
originados por ventas que luego pueden hacerse efectivas. (Pinillos Pifia &
Tejada Lépez, 2014, pag. 10)
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Documento por cobrar.- Engloba los pagarés, letras de cambio o
documentacion financiera de similar valor legal, pagadero a plazos
establecidos por la empresa tenedora. En los balances este item debe
sujetar la documentacion libre de impuestos o gravamenes no vencidos.
(Ortiz, 2004, péag. 10)

Estados contables.- Expediente o informacién contable que se disponen
para la clausura del ejercicio, esto es, a la fecha en que se da por terminado
cada ciclo administrativo y contable. (Vazquez & Bongianino, 2008, pag.
90)

Factura.- Documento de caracter administrativo que sirve de comprobante
de una compraventa de un bien o servicio, ademas, incluye toda la

informacion de la transaccién. (Pinillos Pifia & Tejada Lopez, 2014, pag. 58)

Liguidez.- Capacidad de una empresa para concebir recursos monetarios
con los que cubrir sus adeudos, en tiempo y cuantia, asi como, a
acreedores y accionistas, generando confiabilidad que beneficien a la

empresa. (Diaz Llanes, pag. 136)

Organizacién.- Amalgama de elementos, conformado primordialmente por
individuos y/o personas, que interactian entre si, bajo una unidad agrupada
y trazada para que una serie de recursos sean funcionales, esto puede ser

por obtener un lucro o no. (Thompson, 2007, pag. S/N)

Proceso.- Conjunto de operaciones entrelazadas, coligadas e
interdependientes a que se somete una empresa, un servicio o un producto
para que sea elaborado, transformado o producido. (Blas Jimenez, 2014,
pag. 450)

32



Proveedor.- Persona o empresa que provee servicios o productos para el
consumo directo 0 a su vez seran convertidos en un articulo terminado para

ser distribuido y vendido. (Yacuzzi, 2012, pag. 4)

Rentabilidad.- Cabida que posee una empresa para concebir beneficios y
utilidades, en proporcion a una comprobada operacion o cosa, Y la inversion
o el esfuerzo realizado, ostentado por la ganancia alcanzada. (Quispe
Orellano, 2017, pag. 10)

Servicio.- Beneficio otorgado por las empresas a un tercero como objetivo
exhaustivo y prioritario con la finalidad de obtener su complacencia. (Paz
Couso, 2005, pags. 1 - 2)

Utilidad.- beneficio o ganancia econdmica generada por las actividades,

servicios o productos ofrecidos por una empresa en el término del periodo

operativo financiero. (Avalos Canales, 2011, pag. 47)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1. Breve resena histérica de la empresa Grupo “Barrera Espejo y

asociados”

Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., inicia sus actividades en marzo del
2014 con la finalidad de solucionar la carencia de la regién -por no indicar
del pais- en cuanto a la manufactura de materiales para el desarrollo de las

obras civiles.

Sus primeras instalaciones se sitian en la provincia del Azuay, cantén
Cuenca, parroquia Totoracocha, pero con base en el incremento de las
actividades (econdmicamente hablando), se hace necesaria una
expansion, dando paso a la apertura de una nueva sucursal, la que sera
motivo de analisis del presente trabajo de tesis, con ubicacion en la
provincia del Guayas, canton Naranjal, parroquia del mismo nombre, cabe
decir que Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., defiende su compromiso
con las buenas practicas en sus procesos, apegados a la sostenibilidad,
privilegio que hace de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., una empresa

de excelencia.

Asi mismo, Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., ha abierto canales de

comunicacion y medios de relacion que permiten a la comunidad cientifica
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ser parte de trabajos de investigacion, analisis y estudio, buscando

proyectarse como una organizacion de influencia.

3.1.1 Responsabilidad Social de Barrera Espejo y asociados Cia.
Ltda.

El grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., se ha comprometido con el
desarrollo de cada uno de sus empleados, su familia y entorno (comunidad,
cliente, poblacion, etc.); trasversalmente el grupo Barrera Espejo y
asociados Cia. Ltda., escruta por un equilibrio ambiental, econémico y

social.

Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., ha trazado un plan social cimentado

en.

e Estructurar y participar en la trascendencia de los diversos
programas gubernamentales que requiera de la participaciéon activa
del grupo y sus trabajadores, para aprovechar de forma oportuna las
habilidades de estos.

e Formulacion de programas de desarrollo social y procesos de
proteccion familiar en beneficio de sus colaboradores.

e Gestion de planes estratégicos para el progreso en la participacion
activa de los empleados, buscando el crecimiento personal e

individual para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

3.1.2. Mision
Asistir en el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de la su

clientela a través del aporte en obras civiles e ingenieria, asi como proveer

de forma eficiente con agregados pétreos en las diferentes fases
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constructivas, garantizando el bienestar y satisfaccion de los
consumidores, bajo normas que respeten al medio ambiente y ayuden a su

sostenibilidad.

3.1.3. Vision

Ser una organizacion referente en el sector constructivo, pasando a ser
proveedores significativos de materiales pétreos a nivel cantonal,
provincial, nacional e internacional, al ofrecer servicios y productos de

calidad excepcional, alcanzando superar los intereses del publico.

3.1.4. Valores corporativos

Para Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., los valores corporativos son
esenciales en una cultura organizacional ejemplar, ya que, forman una
linea de conducta a desempefar en el dia a dia; es asi que entre los

principales valores que basan Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., son:

e Respeto, al actuar de forma virtuosa, flexible y con sentido de
pertenencia, alcanzamos que el usuario se sienta parte funcional de
la organizacion.

e Honestidad, caracteristica que muestra al usuario justicia, razén y
rectitud; apegandose a las normas que permiten a Barrera Espejo y
asociados Cia. Ltda., vivir en armonia con la comunidad.

e Conviccidén, firmeza en el crecimiento empresarial, situaciéon que
ayuda al desarrollo de un todo (empresa-cliente).

¢ Integridad, Actuar con coherencia, rectitud, bondad y honestidad,
nos permite atraer la confianza plena de la clientela.

e Innovacion, introduccién, atraccion de ideas, creacion de nuevos

productos y servicios, con el propdsito Util de corregir errores,
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permite incrementar la productividad e introduce cambios
novedosos.

e Vocacion de servicio, compromiso y anticipacion en la resolucion de
problemas en la busqueda de satisfacer las necesidades del cliente

0 usuario.

3.1.5. Estructura Organizacional

Junta Directiva

Director
Ejecutivo

Director de Gerente de D[rector de Gerente de Contabilidad y
Proyectos Compras Finanzas y Ingenieria Auditoria
Mercado

Supervisores de Materiales Disefio y
proyectos presupuesto
Residente de L Suministros L Planificacién
Obra Varios
Topodgrafos

L Seguridad

Cuadro 1 - Estructura organizacional de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

3.1.6. Servicios y productos ofrecidos por laempresa

El grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., se identifica por su
compromiso y el ofrecimiento de agregados pétreos de excelencia y
calidad, adheridos a las exigencias de las normativas constructivas y de
obras civiles, lo que ha permitido el posicionamiento como lideres en el

ambito.
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Entre la amplia gama de productos podemos citar:

TRITURADOS

Arena de trituracién

Triturado de 1 pulgada

Triturado de ¥ pulgada

Triturado de ¥ pulgada

Triturado de 3/8 pulgadas

Triturados para filtro

Granulados

Afirmado

Recebo comun

Sub bese granular

Base granular

Arena de pefia

Arena de pefia lavada

Piedra rajén

Mezcla Asféltica

Mezcla asfaltica MDC-5

Mezcla asfaltica MDC-10

Mezcla asfaltica MDC-19

Mezcla asfaltica MDC-25

Prefabricados en concreto

Adoquin vehicular en concreto

Adoquin peatonal en concreto

Poste en concreto

Poste en concreto 0.10*0.10*2.0M (50.7Kg)

Poste en concreto 0.10*0.10*2.40M (60.9Kg)

Y
X7
loe
X

Sardinel A-10

Sardinel A-10 medio

{ ——

1)
e

Sardinel A-100
=— s Sardinel A-85
e o | Pt | — 0
. ® ok : I ‘ s Bloque en concreto 0.19*0.39*0.012M
€9 e 0. -
P ‘ oo e Blogue en concreto 0.19*0.39*0.014M

-7 Bordillo A-20

Tuberia en concreto No reforzado

Tuberia en concreto reforzado

Loseta 0.20m*0.60m

Loseta 0.40m*0.40m

Cuadro 2 — Productos ofrecidos por Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.
Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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3.1.7. Clientes, proveedores y competidores mas importantes
Proveedor Actividad Condiciones
BANDAS & BANDAS Produccién, distribucién y vulcanizaciéon de bandas para el | Crédito de 45, 30 y 15
TRANSPORTADORAS | transporte de materiales pétreos. dias.

EDI-CONST S.A.

Construccion de todo tipo de edificios residenciales: casas
familiares individuales, edificios multifamiliares, incluso
edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos,
casas para beneficencia, orfanatos, carceles, cuarteles,
conventos, casas religiosas. Incluye remodelacion,
renovacién o reconstruccion de todo tipo de edificios no
residenciales: edificios de produccion industrial, ej.
Fabricas, talleres, plantas de ensamblaje, hospitales,
escuelas, edificios de oficinas, hoteles, almacenes, centros
comerciales, observatorios,

bodegas, restaurantes,

iglesias, museos, aeroportuarios.

Consentimiento de
crédito segun
estipulaciones

contractuales, pero sin

oferta de descuentos.

EQUIMAX ECUADOR

Productos Industriales, maquinaria Industrial (alisador y
vibrador de concreto, bombas, compresores, cortadoras de
hormigén, generadores, planchas compactadoras, vibro
apisonadores, entre una gran gama de productos para
mejorar la productividad de empresas constructoras),

repuestos industriales, insumos para la industria.

Crédito de 60 y 30 dias.

ECUATORIANA

solucion a las necesidades industriales de otras empresas,

a menores costos.

ESTRATEP'S Realizacion de trabajos de limpieza y evacuacion de pozos | Pago de contado, no se

EXTRACCION sépticos y trampas de grasa, descongestion de cafierias y | han otorgado créditos.

TECNICA DE POSOS tuberias, alquiler de camiones y equipos Vacuum de

SEPTICOS primera tecnologia para trabajos limpios y desinfectantes.

G.A.D. MUNICIPIO DE Brindar servicios publicos determinados en la ley, | Consentimiento de

NARANJAL construcciéon de obras, ordenamiento para el desarrollo | crédito segun
territorial, promocion de participacion ciudadana, | estipulaciones
mejoramiento social y cultural de la comunidad contractuales.

IMOCOM Venta de maquinaria y tecnologia de punta, que brindard | Crédito de 60y 30 dias.

M. SAENZ
CONSTRUCTORA

Construccion de toda clase de obra civil, remodelaciones,
planos arquitecténicos, disefio de interiores, renders,
piscinas, mantenimiento de aceras,

Edificaciones de gran magnitud, fiscalizacion, estudios,

oficinas.

Consentimiento de
crédito segun
estipulaciones

contractuales, con oferta

y descuentos.

MILK-MAD ESTUDIO
DE ARQUITECTURA -
DISENO E INGENIERIA

Actividades de asesoramiento técnico de arquitectura en

disefio de edificios y dibujo de planos de construccion.

Consentimiento de
crédito segun
estipulaciones
contractuales, con

ofertas y descuentos.

Cuadro 3 — Proveedores — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

39




3.2. Analisis de puestos, vinculados con la problematica del estudio

(manual de funciones)

Barrera Espejo & MANUAL DE FUNCIONES

) , Y PERFIL DE CARGO
Asociados Cia. LTDA.

AREA:
NOMBRE DEL CARGO: .

Gerencia

CODIGO:
Gerente General

01.01
NIVEL DE CARGO: FORMATO:
Estratégico 001

Cuadro 4 — Codificacion — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Mision del cargo:

Proyectar, plantear, ratificar, administrar, sistematizar e inspeccionar todos
los métodos y acciones administrativas, operativas, comerciales,
econdmicas y financieras de la empresa, resguardando el crecimiento y
posicionamiento a nivel local y regional, de este modo, se obtendra la

resolucion de todos los asuntos que demanden de la intervencion y

arbitraje.
REPORTA A: | CARGO FRECUENCIA
Diario Semanal | Mensual
Presidencia
X
SUPERVISA CARGO FRECUENCIA
A: Asesor Juridico, Auditoria y Contabilidad, Diario Semanal Mensual
Departamento Técnico, Departamento de
Disefio y Planificacion, Recursos X
Humanos, Asistente Administrativo,
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Recepcionista, Fiscalizadores, Maestros,
Obreros, Etc.

Cuadro 5 — Responsabilidades del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Funciones del cargo:

e Custodiar el acatamiento de la visién y misién de la empresa.

e Precisar y constituir las politicas necesarias en el correcto progreso
de los objetivos de la empresa.

e Simbolizar legal y juridicamente a la empresa ante las entidades,
instituciones, juzgados y demas caracteres que le otorgue la
presidencia.

e Examinar y aprobar los regimenes operativos ciclicos, reglas
estratégicas, presupuestos periddicos de los ingresos y egresos.

e Aprobar la conformaciéon del organigrama y perfiles de cargos,
producidos por el departamento de recursos humanos.

e Puntualizar las politicas administrativas, econémicas, financieras,
tacticas operacionales, de recursos humanos y marketing de la
empresa.

e Proyectar e inspeccionar la realizacion de proyectos, disponiendo de
todas las medidas y recursos para el perfecto desempefio de los
objetivos de la empresa.

e Elegir entre los colaboradores, responsables departamentales al
gerente subrogante en ausencia del titular.

e Facultar licencias y vacaciones de los responsables
departamentales, dependiendo el caso la obligacion la tendra el
departamento de recursos humanos, en gestion con el area
responsable.

e Decretar los estatutos internos (reglamento) y manual de
operaciones que beneficien a las partes, siendo necesario para el

educado funcionamiento de la empresa.
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e Certificar y transmitir las normativas, estatutos o reglamentos de la
empresa.

e Considerar, estudiar, analizar y despachar toda la documentacion
gue ingresa a la gerencia.

e Administrar y controlar las actividades y responsabilidades de los
colaboradores de la empresa.

e Gestionar y desplegar planes de propagacion y posicionamiento de

la empresa a nivel local, provincial y nacional.

PERFIL REQUERIDO:
FUNCIONES ESENCIALES: CONOCIMIENTO

Puntualizar y constituir las politicas
fundamentales para la correcta evolucion

de los objetivos de la empresa.

Delimitar politicas administrativas,
financieras, economicas, estrategias

operacionales, de recursos humanos y
o Administracion, Planeamiento,
comercializacion de la empresa. .
Estratégico, presupuestos, Recursos

Proyectar e inspeccionar la realizacion . »
Humanos, Negocios y expansion de
de proyectos disponiendo de todas las ) ) ) .
] negocios, Manejo empresarial Economia
medidas y recursos para el perfecto .
y Finanzas.
desempefio de los objetivos de la

empresa.

Gestionar y desplegar planes de
propagacion y posicionamiento de la
empresa a nivel local, provincial y

nacional.

Cuadro 6 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

Niveles de educaciéon formal:

Titulacién de tercer nivel en areas como: Ingenieria en Administracion de
Empresas, Economia, Ingeniero en Comercio Exterior y afines
relacionados con la administracion, Arquitecto urbanista, Ingeniero Civil,
Maestria en Negocios Internacionales o Maestrias en Gestion y Recursos

Humanos.
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Capacitacion:

Gestion en Recursos Humanos, Manejo Economico y Financiero,
Planeacion Estratégica y negocios, Ingeniero o Arquitecto Estructural o
Urbanismo; con experiencia de 4 a 6 afios en Cargos similares.

ELABORADO POR: APROBADO POR: RECIBIDO POR:
Raul Cruz Mauro Barrera Espejo

Expositor/Asistente
. . Gerente General
Administrativo

Fecha: Marzo 5 de 2018 Fecha: Marzo 6 de 2018 Fecha:

Cuadro 6.1 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

Barrera ESpeJO & MANUAL DE FUNCIONES

Asociados Cia. LTDA. ¥ PERFIL DE CARGO

AREA:
NOMBRE DEL CARGO: . -
Auditoria y Contabilidad
CODIGO:
Contador
01.02.00.01
NIVEL DE CARGO: FORMATO:
Administrativo 001

Cuadro 7 — Codificacion — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Mision del cargo:

Efectuar los registros contables y generar los estados financieros
pertinentes, examinando la informaciébn de los procesos contables
conforme a las leyes, normativas y reglamentos vigentes, a fin de cumplir

con los objetivos de la empresa.

REPORTA A: | CARGO FRECUENCIA

Jefe Financiero Diario Semanal Mensual
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SUPERVISA CARGO FRECUENCIA
Contador, Auxiliar contable, Asistente de Diario Semanal Mensual
Compras X

Cuadro 8 — Responsabilidades del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Funciones del cargo:

Efectuar el reajuste y control de los sistemas contables de la
empresa.

Elaborar reportes contables de la realidad econdmica y financiera de
la empresa, realizando la adecuada vigilancia de los estados
financieros reales.

Robustecer la informacién de las operaciones contables generadas
por las diferentes &reas.

Prepara las conciliaciones de los estados de cuenta.

Procesar los datos y la informaciéon de las declaraciones de
impuestos y adjuntos transaccionales del SRI.

Efectuar los ajustes contables demandados por el departamento.
Inspeccionar las actividades elegidas para los colaboradores del

area contable.

PERFIL REQUERIDO:
FUNCIONES ESENCIALES: CONOCIMIENTO

Ejecutar las rectificaciones y el control de | Contabilidad, Sistemas  contables,

los sistemas contables de la empresa. Auditoria, Gestion tributaria, Normas y

leyes vigentes.

Elaborar los reportes contables del | Contabilidad, Sistemas  contables,
ambiente econdémico y financiero de la | Auditoria, Gestion tributaria, Normas y
empresa, ejerciendo el control de los | leyes vigentes.

estados financieros reales.

Elaborar conciliaciones de los estados de | Contabilidad, Sistemas contables,
cuenta. Auditoria, Gestion tributaria, Normas y

leyes vigentes.

Cuadro 9 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)
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Nivel de educacion formal:

Titulacion de tercer nivel en areas como: Contabilidad y Auditoria,

Administracion financiera, afines.

Capacitacion:

Auditoria Financiera, Mecanismos de Control Financiero, Normas NIFFT.

ELABORADO POR: APROBADO POR: RECIBIDO POR:

Raul Cruz Mauro Barrera Espejo

Expositor/Asistente
L . Gerente General
Administrativo

Fecha: Marzo 5 de 2018 Fecha: Marzo 6 de 2018 Fecha:

Cuadro 9.1 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

Barrera Espejo & MANUAL DE FUNCIONES
Asociados Cia. LTDA. ¥ PERFIL DE CARGO
AREA:
NOMBRE DEL CARGO: )
Departamento Técnico
) o ) CODIGO:
Asistente Administrativo
01.01.00.01.01
NIVEL DE CARGO: FORMATO:
Operativo 001

Cuadro 10 — Codificacién — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

Mision del cargo:

Servir, auxiliar y coordinar las actividades de las diferentes areas a su
cardo, haciendo cumplir el protocolo del Departamento Gerencial,
satisfaciendo de forma personalizada la atencién a los usuarios internos y

externos de la empresa.
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REPORTA A: | CARGO FRECUENCIA

Diario Semanal | Mensual
X
SUPERVISA CARGO FRECUENCIA
A: N/A Diario Semanal | Mensual

Gerente Técnico

Cuadro 11 — Responsabilidades del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Funciones de cargo:

e Planear y regularizar la agenda y actividades del departamento.

e Registra, archivar, organizar y remitir la documentacion fisica y
digital del Departamento.

¢ Receptar las llamadas que realizan a los diferentes departamentos.

¢ Recibir y atender de forma personalizada a los clientes internos y
externos que necesiten asistencia e informacion de los distintos
departamentos de la empresa.

e Cumplir y realizar cualquier otra actividad que le sea estipulado por

el jefe inmediato.

PERFIL REQUERIDO:
FUNCIONES ESENCIALES: CONOCIMIENTO

Planear y reorganizar la agenda y

actividades de los diferentes Planificacion Estratégica.

departamentos.

Registrar,  archivar, regularizar vy ) ) L
) o Manejo de Archivos, organizacion
consignar la documentacion fisica y ) o
. empresarial, ofimatica.
digital del departamento.

Receptar las llamadas que se realizan los
diferentes departamentos (funciones de Atencion al cliente y de comunicacion.

recepcion).

Recibir y atender de forma personalizada

a los clientes internos y externos que Atencion al cliente.

requieran asistencia e informacion.

Cuadro 12 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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Nivel de educacion formal:

Titulacion de tercer nivel en areas como: Secretariado Ejecutivo,

Administracién de empresa y/o afines.

Capacitacion:

Atencion al Cliente, Manejo y conocimiento de Protocolos Internos de la

Empresa, Comunicacion y Fluidez verbal.

ELABORADO POR: APROBADO POR: RECIBIDO POR:
Raul Cruz Mauro Barrera Espejo

Expositor/Asistente
. . Gerente General
Administrativo

Fecha: Marzo 5 de 2018 Fecha: Marzo 6 de 2018 Fecha:

Cuadro 12.1 — Funciones del Cargo — Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.

Fuente: Archivo de Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda. — Elaboracién: Cruz, R. (2021)

3.3. Analisis Econémico Financiero (Razones Financieras/RATIOS)

Como artificio de logro, los hitos econémicos financieros de liquidez para
una empresa u organizaciéon como el grupo Barrera Espejo y asociados
Cia. Ltda., seran fundamentales para valorar la situacion y el trabajo
economico, llevado a cabo, a corto plazo, en otras palabras, descubrir si
como el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., posee los suficientes

recursos financieros y a disposicion para abrigar sus obligaciones.

El presente analisis con la ayuda de ratios, agilizara el proceso de toma de
decisiones en los diferentes aspectos comerciales, tales como:

financiamiento, inversion, planes de accion o estratégicos, etc.

Partiendo de lo pronunciado con antelacion, se presentara un numero de

calculos (divididos y subdivididos) que permitira conocer la situacion
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econdmica real del grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., para lo

cual se estructura el siguiente:

Prueba de Circulante ‘

Razones de Liquidez Prueba de Acido ‘

Capital de Trabajo ‘

Rotacidn de Inventario

Dias de Inventario

Razones de Actividad

Rotacidn de Cuentas por Cobrar

Analisis Econdmico Financiero

Dias de Cobranza

Razén Deuda/Activo

Razones de Apalancamiento

Calidad de la Deuda

Margen de Utilidad Neta ‘

Razones de Rentabilidad — Rendimiento sobre Activos Totales

Rendimiento sobre el Capital de las
Acciones

Cuadro 13 - Razones Financieras/RATIOS
Fuente: Freire, A. G. H., Gonzaga, V. A. B, Freire, A. H. H., Rodriguez, S. R. V., & Granda, E. C. V. (2016) —
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

3.3.1. Analisis de Liquidez

Para el correspondiente estudio se utilizara cifras comparativas (2018 —
2019) registradas en los estados financieros del grupo Barrera Espejo y
asociados Cia. Ltda., lo que permitirA observar la oscilacion

(alternativamente u opuesto) de su fluidez y rentabilidad.
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Razones de liquidez, medir4 el tonelaje de pago que tendra el grupo
Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., para medir este componente, se
tendra que comprobar tres razones financieras/RATIOS diferentes e

iniciaremos con:

e Prueba de Circulante (razén circulante o liquidez corriente)

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
Activo
Prueba e Corriente/Pasivo >00074,07 32664,03 17,0891 | 1,2086
Circulante Corriente 29262,7 27024,39

Cuadro 14 - Razones Financieras/RATIOS (PC)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e PC= Activo corriente/Pasivo corriente
PC=32664.03/ 27024.39
PC=1.2086

Es decir, que por cada délar de deuda a corto plazo que tiene el grupo
Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., esta tiene para respaldar esa deuda

1.21 dolares, en activos circulantes, lo que es aceptable.

e Pruebadel Acido

Formulas
Ratios Financieros u 2018 2019
2018 2019
. - 500074,07 -
Activo Corriente- ’ 2664 _
dPTL'IAEt_); Inventarios/Pasivo 10450 32664,03 -0 16,732 | 1,2086
€IACIA0 | corriente 29262,7 27024,39

Cuadro 14.1 - Razones Financieras/RATIOS (P/A)
Elaboracioén: Cruz, R. (2021)

e P/A= Activos corrientes — Inventario / Pasivo corriente
P/A= 32664.03 -0/ 27024.39
P/A= 1.2086

Cabe mencionar, dicho resultado refleja que, el grupo Barrera Espejo y

asociados Cia. Ltda., aunque no contemple un registro de inventario de su
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situacion real, se ve influenciada por la dependencia de las ventas, lo que
podria complicar la liquidacion de los compromisos adquiridos a corto

plazo.

e Capital de Trabajo

L . Formulas
Ratios Financieros 2018 2019
2018 2019
Capital de Actiyo Corri.ente - 500074,07 - 32664,03 - 470811,37 | 563964
Trabajo Pasivo Corriente 29262,7 27034,39

Cuadro 14.2 - Razones Financieras/RATIOS (C/T)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e C/T= Activos corrientes — Pasivo corriente
C/T= 32664.03 — 27024.39
C/T=5639.64

Este calculo nos indica que el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.,
tiene 5639.64 dolares utilizables, una vez liquidado el pasivo, en otros
términos, el tener conocimiento de cuanto dinero disponible, sin arriesgar
el pago de nuestros compromisos de forma oportuna, permitird tomar

decisiones para el uso adecuado de el excedente (invertir).

Razones de Actividad, nos permitiran calcular la eficacia operacional del

grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., por ello, se analizara:

e Rotacién de Cuentas por Cobrar

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
Rotacién de Ventas/Cuent 37358,36 186028,73
Ctas. X entas/-uentas 1,0277 | 6,5414
por Cobrar 36350 28438,33
Cobrar

Cuadro 14.3 - Razones Financieras/RATIOS (R/CxC)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)
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e R/CxC= Ventas / Cuentas por Cobrar
R/CxC= 186028.73 / 28438.33
R/CXC=6.5414

El calculo ha permitido conocer que el grupo Barrera Espejo y asociados
Cia. Ltda., es capaz de cobrar lo vendido un promedio de 7 veces anual

(crédito otorgado a los clientes).

Examinar en términos de veces un contexto como este, tal vez no sea tan
ventajoso, inclusive esto en el computo, no dice mucho, pero si se lo
considera desde una reflexiébn numérica varia el punto de vista, por lo tanto,

una razon que esta coligada a esta es:

e Dias de inventario

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
Dias C!e Dias del afio/R.CxC 365 365 355,162 | 55,7984
Trabajo 1,0277 6,5414

Cuadro 14.4 - Razones Financieras/RATIOS (D/Tr)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e D/C = Dias del afio / R/ICxC
D/C =365/ 6.5414
D/C =55.7984

Lo que significa que el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda.,
necesita de un promedio de 56 dias para hacer un cobro en algun crédito
concedido (lo que podria no resultar tan provechoso para una empresa que
inquiere al apego a los beneficios e incentivos tributarios que brinda las

normas legales ecuatorianas).

e Rotacidon de Inventario

F |
Ratios Financieros ormutas 2018 2019

2018 2019
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Rotacién de Costo de 10450 174466.07
Inventario Venta/Inventario 10450 0

Cuadro 14.5 - Razones Financieras/RATIOS (R/I)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)

e R/l = Costo de Venta / Inventario
R/N1=0/0
R/N1=0

Segun lo expresado en el calculo el grupo Barrera Espejo y asociados Cia.
Ltda., no ha procedido con una rotacion eficiente de su inventario lo que

podria perturbar los valores establecidos por la empresa.

e Dias de Inventario

F I
Ratios Financieros ormutas 2018 2019
2018 2019
Dias de Dias del 365 365
N . 0
Inventario Afio/Inventario 10450 0 0'0349

Cuadro 14.6 - Razones Financieras/RATIOS (D/1)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e D/l = Dias del afio / Inventario
D/I=365/0
D/I=0

Asi que se puede observar que el grupo Barrera Espejo y asociados Cia.
Ltda., en el periodo 2019 no ha realizado un inventario que provea a la
empresa de informacion fidedigna, con la cual, se tenga conocimiento si se
esta plasmando con las proyecciones de ventas, con lo cual, se correra un

riesgo de tener un inventario no realizable.

Razones de Apalancamiento o deuda, lo que ayudara a conocer que tan
insolvente o eficiente es la empresa para usar el capital o crédito, para

ampliar esta se usard las siguientes:
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Razén de Deuda Total

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
Razon de Pasivo 49262,7 27024,39
Deuda Total/Activo 0,2243% | 0,1304%
Total Total 219624,07 207214,03

Cuadro 14.7 - Razones Financieras/RATIOS (D/To)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)

e R/DT = Pasivo Total / Activo Total
R/DT = 27024.39/ 207214.03
R/DT = 0.1304%

Dicho resultado nos ha expuesto que el grupo Barrera Espejo y asociados
Cia. Ltda., no financian sus actividades con deuda, en funcion de lo dicho
y por el resultado se deduce que los bienes y derechos que posee la

empresa estan libres de compromisos.

e Calidad de la Deuda

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
. Pasivo
Calidad de Corriente/Pasivo 29262,7 27024,39 0,594 0
la Deuda Total 49262,7 27024,39

Cuadro 14.8 - Razones Financieras/RATIOS (C/D)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e C/D = Pasivo Corriente / Pasivo Total
C/D = 27024.39/ 27024.39
C/ID=0

Se observa que el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., no posee

deuda en el periodo estudiado.
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Por dltimo, se analizara las razones de Rentabilidad, que para el estudio

del caso y para el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., seran de

suma importancia, ya que, reflejard las ganancias o utilidades de la

empresa, dando a conocer si esta es rentable, asi que lo primero a

investigar es:

e Margen de Utilidad Neta

F |
Ratios Financieros ormuras 2018 2019
2018 2019
Margen de N 0 11562,66
Utilidad \ Lt”'/'\'/da‘i 0 0,0621
Neta eta/ventas 37358,36 186028,73

Cuadro 14.9 - Razones Financieras/RATIOS (M/UN)
Elaboracion: Cruz, R. (2021)

e M/UN = Utilidad Neta / Ventas
M/UN = 11562.66 / 186028.73
M/UN = 0.0621

La rentabilidad para el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., sera

que por cada dolar que representado por las ventas a la empresa le

quedara 0.0621 centavos (un margen de ganancia no despreciable si se

considera el volumen de las ventas).

e Rendimiento Sobre Activos Totales o ROI

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
Rendimiento Utilidad 37358.36 11562 .66
Sobre Activos neta/Activo ! K 0,1701 | 0,0558
Totales o ROI Total 219624,07 207214,03

Cuadro 14.10 - Razones Financieras/RATIOS (ROI)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)

e ROI = Utilidad Neta / Activo Total
ROI = 11562.66 / 207214.03
ROI = 0.0558
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Nos permitirhd saber si se ha aprovechado de buena forma los bienes y
derechos que posee el grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., por el
valor del ROI se puede derivar que se ha ganado 0.0558 centavo, por cada

doélar invertido.

e Rendimiento Sobre el Capital de los Accionistas o ROE

Ratios Financieros Formulas 2018 2019
2018 2019
HClulE o N 37358,36 186028,73
Sobre el Capital Utilidad
de los Neta/Capital de 0,2246 | 0,0695
Accionistas o los Accionistas 166260,16 166260,16
ROE

Cuadro 14.11 - Razones Financieras/RATIOS (ROE)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)

e ROE = Utilidad Neta / Capital de los Accionistas
ROE =186028.73 / 166260.16
ROE =1.1189

Finalmente, el célculo refleja que el grupo Barrera Espejo y asociados Cia.
Ltda., gan6 1.1189 dolares, por cada délar de capital en acciones comunes,
teniendo una rentabilidad y rendimiento de inversion 6ptima (dicho de otra
forma, el ROE evaltua el aprovechamiento de la inversion hecha por los

accionistas en favor de la empresa).

3.4. Disefos y tipos de Investigacion

3.4.1. Disefio de investigacion

Basandonos en lo expuesto por Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P., en
(2010), en su libro “Metodologia de la investigacion”, el disefio de un trabajo

investigativo es crear las pautas o estrategias para ratificar el porcentaje de

credibilidad apoyado en la informacion que se posee. (pag. 120)
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Los principales disefios de investigacion se subdividen en 3 conceptos de

acuerdo a su enfoque y caracteristicas, asi tenemos a los siguientes:

Cuantitativo.- Examina primordialmente “expansion o propagacion” de

antecedentes e informacion.

Para llevar a cabo, este rumbo se debe tener presente las diversas
particulares de este enfoque:

¢ la fuente de la informacion (primaria y secundaria),

e analisis deductivo (observacién para definicién de objetivos),

e contexto experimental (recoleccion de datos por su argumentacion),

e el rol del investigador (neutralidad en el perito), disefio estructurado
(consecuente, cerrado y acorde al concepto investigativo),

e participantes (poblacion, muestra o universo de individuos) y

e perspectiva explicativa (mirada objetiva y estadistica, relacion de
variables). (Batthianny & Cabrera, 2011, pags. 77 - 78)

Cualitativo.- Procura intencionalmente la “disminucion” de datos e
informacion (evaluar con exactitud las variables de un estudio, es decir,

tener una direccion).

Asi mismo, el enfoque cualitativo esta soportado por caracteristicas que

daran el hilo conductor, entre ellas:

e fuentes mdultiples (datos obtenidos mediante varias herramientas,
tales como: encuestas, observaciones o documentos de base — a
analizarse),

¢ analisis inductivo (fundamentado en patrones, categorias y temas,

organizando la informacién hasta llegar a la abstraccion),
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e contexto natural (recoleccién de datos en campo, es decir el lugar
donde se sitda la problematica del estudio),

¢ el investigador como clave instrumental (participacién activa de un
grupo de trabajo, no apegado a herramientas ajenas o cuestionarios
de desarrollo),

¢ el participante como factor relevante (focalizacion en el individuo
para encontrar el significado o peso del individuo dentro de la
problemética o fendmeno a estudiar),

¢ delineacion emergente (no apegado a una estructura rigurosa, es
decir, se puede reformar o modificar las fases de recoleccién de
informacion), y

e perspectiva interpretativa (el investigador desentrafia desde su
punto de vista, lo que ve, escucha u oye, apegado a los datos
recopilados, historias o0 juicios propios, ampliando las
contemplaciones que surgiran). (Batthianny & Cabrera, 2011, pags.
78 - 79)

Correlacional.- tiene como fin, conocer y exhibir el grado de asociacion
que puede concurrir entre dos 0 mas conceptos, teorias, variables o
categorias en un testimonio en particular. (HernAndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010, pag. 81)

Tales relaciones se sustentaran en parametros explicitos, previamente
trazados, los que permitiran ponderar e inspeccionar su vinculacion.

3.4.2. Tipos de investigacion

Luego del escrutinio de la literatura, que vislumbrard un vértice sobre el
valor de realizar algun estudio, debemos seguir las pautas para representar

el alcance que tendré el presente trabajo, por ello, tomando lo mostrado por

Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2010), se debe discurrir los alcances,
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gue mMAs una categorizacion, componen un encadenamiento de

“eventualidades”, como se mostrara en la siguiente figura:

ebusca familiarizar al investigador con eventos porporcionalmente desconocidos, para obtener
informacion con el proposito de complementar las interrogantes no aclaradas de un contexto en
Exploratorio | particular (investigacién de un nuevo problema como aporte para futuros estudios).

eincita al investigador a ser diestro, para definir y visibilizar fenémenos, al igual que situacionesy
sucesos, valdria precisar, el como son y como se manifiestan, diferenciando sus propiedades, los
Desriptivo perfiles de personas (individual o grupal), procesos y/o caracteristicas.

esu finalidad es, poner al corriente la relacién o grado de cooperacion que puede existir entre uno o

) varios conceptos, variables o clasificaciones de un escenario en especifico.
Correlacional

eva mas alla de explorar o describir teorias, fenomenos o o relacidon de conceptos; esto quiere decir,
seran dirigidos a contestar los fundamentos de incidentes fisicos o sociales.
Explicativo | ecomo lo indica su nombre, se empefia en esclarecer eventos.

Cuadro 15 — Productos ofrecidos por Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda.

Fuente: Varios Autores — Elaboracion: Cruz, R. (2021)

3.4.3. Técnicas de investigacion

Observacion.- Sampieri, R., Collado, C. & Lucio, P., en (2010), puntualiza
gue esta practica de compendio de informacién reside en la sistematizaciéon
y registro de evidencia que serd util en todo tipo de trabajo investigativo.
(pag. 260)

Evidencia directa de conductas y/o procesos, permitiendo tener informacion
concreta no obstructiva. Ventajosamente la observacion se puede adaptar
a los sucesos sin apartar o dejar de lado el como y tal como absolutamente,
asi también Sampieri, Collado & Lucio indica que mediante la observacion
—directa— se evaluardn hechos y comportamientos y no célculos no

directos.
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Modelo de Guia de Observacion aplicada a Barrera Espejo y

Asociados Cia. Ltda.

Datos Generales

Departamento:

Evaluador:

Objetivo de la observacion:

Fecha:

Identificar las falencias estructurales en los departamentos encargados de la gestion de

control interno y la falta de registros de las facturas emitidas a los clientes, logrando

bosquejar métodos, técnicas y procedimientos que ayuden a resolver la problemética

planteada.

Criterios

Sl

NO

Observaciones

El grupo Barrera Espejo y
Asociados Cia. Ltda., ofrece
capacitacion y orientacion al
personal en un periodo

determinado.

Se supervisa directamente a los
colaboradores encargados del
registro de la facturacién para
un mejor desempefio.

La empresa cuenta con la
tecnologia o el sistema para
realizar un buen registro de sus
facturas (tanto fisico, como
digital).

Se comunica al personal
encargado de la facturacion, de
forma adecuada las funciones y
practicas para una buena
gestion de control interno.

Se aprecia interés en los
colaboradores por implementar
métodos que mejoren la gestion
de control interno y el registro
adecuado de facturas.

Cuadro 16 — Guia de observacion
Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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Observacion participativa.- procedimiento investigativo usado para
realizar trabajos de campo, ya que, el desarrollo vivencial producira datos
e informacion a través de los diversos escenarios en situaciones ordinarias
en que no son objeto de atencion, pero permite reflexionar e intervenir de

forma activa en la problemética.

Para poner en funcionamiento la observacién participante se debe tener en

cuenta la forma de aplicarse, para ello existe 3 forma de aplicarse:

e Postura del participante como observador.
e Postura del observador como participante.

e Postura extrema opuesta del participante. (Salkind, 2010, pag. 118)

La observacion participante tiene su ventaja, ya que, permite describir de
forma detallada un conjunto de problemas, proveyendo la oportunidad de
ver y participar en las posibles soluciones.

Investigacion historica.- método investigativo analitico-sintético y a su vez
deductivo e inductivo, que descompone cada parte de un todo, para dar a
conocer las raices predecibles en los diferentes ambitos como econémicos,
sociales, politicos, religiosos o etnogréficos, para reconstruir o generar
soluciones. (Salkind, 2010, pag. 1053)

Objetivo y metodologia en su aplicaciéon

e Construir una propuesta de estructura conceptual del tiempo
histérico del grupo Barrera Espejo y asociados Cia. Ltda., como
instrumento para llevar a cabo la investigacion.

¢ Indagar en los aportes analizados con anterioridad de estudiosos y/o

docentes, sobre la perspectiva y la busqueda de soluciones.
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e Establecer tipologias, segun la informacion recogida previamente,
aprovechando los conocimientos ya establecidos.

e Analizar las practicas y aportes suministrados en las ensefianzas de
secuencias didacticas aprendidas en la institucion de formacion
profesional.

e Comparar y sugerir posibles mejoras.

Entrevista.- régimen investigativo o teoria fundamentada que se posiciona
como una reunion para conversar con la posibilidad de conmutar ideas,
recopilando informacién necesaria sobre una problematica entre una

persona (para el caso el entrevistador) y otra (el entrevistado).

Empero, para los estudios cualitativos, la entrevista constituye la mayor
parte de los datos, pero estos suelen complementarse con otro tipo de
informacion. (Salkind, 2010, pag. 549)

En otras palabras, es una modalidad de obtencién de datos indagando a
personas relacionadas con un ambito que se desee estudiar, teniendo

presente que los individuos, formen parte en la representatividad.
A causa de lo expuesto, se procederd a disefiar una guia de entrevista para

gue se ejecute en forma de una conversacion espontanea que sea

eficiente. Para ello se presenta el siguiente formato
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Entrevista General

Buenos dias/tardes/noche, de antemano agradezco el tiempo brindado. El fin u objetivo del
desarrollo de la presente entrevista, sera conocer el comportamiento en el mercado de la
industrializacion y la comercializacion de materiales pétreos en el sector de la construccion en la
provincia del Guayas, canton Naranjal, parroquia del mismo nombre, de la misma manera se le

recuerda que la presente audiencia tiene fines académicos. (pauta de introduccion)

Area de Gerencia

¢ Se ha reflexionado la proporcion sobre la demanda creciente de materiales pétreos por
1 | parte de empresas dedicadas a la construccion y cuales han sido sus estrategias de

comercializacion?

¢ Qué tipo de materiales pétreos tienen una mayor demanda y podria explicar las razones

2 especificas de dicha exigencia?
¢ Qué tipo de caracteristicas o exigencias influyen al momento de seleccionar el material
3 pétreo?
¢ Cual es la importancia de la marca “Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda.” ¢ Al momento
4 de comercializar sus productos?
5 ¢ Tiene conocimientos de las leyes, normas y/o reglamentos que regulen la industrializacion
y comercializacion de materiales pétreos? ¢ Puede explicar su ambito y/o alcance?
5 ¢ Qué tipo de impacto tienen las buenas practicas en la extraccion de materiales pétreos al

momento de su industrializacion y comercializacion?

Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., ¢ha elaborado o contemplado algun plan estratégico
7 | para la comercializacion regional, nacional o internacional de sus productos (materiales

pétreos)?

Cuadro 17 — Guia de entrevista para Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda.

Fuente: Varios Autores — Elaboracién: Cruz, R. (2021)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para abarcar este apartado se tomara en cuenta las diferentes

herramientas investigativas ya expuestas, las que permitiran conocer

factores o lineamientos concretos (falencias, aciertos, errores, brechas y

acciones), cediendo la oportunidad de definir o producir los resultados

atiles, como las conclusiones y recomendaciones respectivas.

4. Analisis e interpretacion de la guia de observacion

Se debe recalcar que al ser un instrumento de estudio basado en

indicadores puntuales, en el que, se consigné enunciados cerrados, los que

concedieron orientar de forma agil el trabajo investigativo, se procedera a

plasmar cada aseveracion, con el analisis respectivo.

tecnologia o el sistema para realizar

Criterios Sl NO Observaciones (inmediata)

El grupo Barrera Espejo y Asociados A simple vista, la empresa Barrera Espejo y

Cia. Ltda., ofrece capacitacion y Asociados Cia. Ltda., ha brindado de forma

orientacion al personal en un oportuna adiestramiento constante y con

periodo determinado. X menor periodo de tiempo, teniendo en
cuenta que el recurso humano es su activo
mas significativo.

Se supervisa directamente a los Para los directivos de Barrera Espejo y

colaboradores  encargados  del Asociados Cia. Ltda., existe una brecha en

registro de la facturacién para un la vigilancia del é&rea de facturacion,

mejor desempefio. X concibiendo en la posibilidad de reportes
semanales (manual o automaético), que
facilite el trabajo entre ambas partes.

La empresa cuenta con la X El planteamiento de un software restaurado

que brinde seguridad en el proceso,
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un buen registro de sus facturas

(tanto fisico, como digital).

permitira una mejor gestién en el sistema de
control interno, mas aun dara a conocer los

valores reales en las cuentas por cobrar.

Se comunica al personal encargado
de la facturacion, de forma
adecuada las funciones y practicas
para una buena gestién de control

interno.

El conocimiento adecuado de funciones,
permitiria delimitar las actividades a realizar
en el area de accién de cada uno de los
participantes en el control interno, su rol y la

utilidad, orientandolos de forma precisa,

clara 'y sencilla, transformando al
colaborador en un elemento indispensable

para la empresa.

Se aprecia interés en los Cualquier resoluciébn que se tomase

colaboradores por implementar respecto a efectuar cambios o aplicaciones
métodos que mejoren la gestion de en el método, técnicas o procedimientos de
control interno y el registro gestién de control interno, llevaria a Barrera
adecuado de facturas. Espejo y Asociados Cia. Ltda., a
X beneficiarse de una correcta relacién laboral
(empleado incluido, es equilibrio), sin olvidar
la  supervision 'y ajustes continuos,
asegurando calidad en todos los ambitos

(administrativos, econémicos, humanos,

etc.)

Cuadro 18 — Guia de observacion (Expectativas)
Elaboracién: Cruz, R. (2021)

4.1. Conclusién — Guia de observaciéon

Para ejecutar este utensilio investigativo, se escogio a piezas claves en el
proceso o gestion del control interno de Barrera Espejo y Asociados Cia.
Ltda., encargados directos e indirectos del proceso, registro, cobro y

recuperaciéon de la cartera o cuentas por cobrar.

Presidente — Contador — Asistente Administrativo (facturador)
El fin de la causa y aplicacién de una guia de observacién fue de vislumbrar
de forma sistematica y esmerada la conducta en contextos determinados

(circunstancias en las que se produce la preparacion e implicacion con la

gestion de control interno), sin interceptar, obstruir o manipular el entorno.
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Al final, las anotaciones realizadas de forma inmediata en la guia de
observacion, que a simple vista pareceria la exposicion de soluciones
posibles, acercara al estudio a exponer equivocaciones en el ambito
administrativo, desatinos en la toma de decisiones y errores en la
preparacion o conocimiento del personal con respecto a la gestién en el
control interno. Es asi que, se puede ultimar en las falencias en las que
incurre el grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., enumerando las

halladas a criterio del investigador:

e La persona o el personal encargada del area de Auditoriay RR.HH.
no ha procedido a realizar el respectico diagnostico para las
necesidades respecto a la capacitacion del personal.

¢ Un mal esquema de aprendizaje, provocara falta de interés en las
herramientas que pueden mejorar un correcto control interno y a su
vez generaria inexactitudes en las cuentas.

e Una seleccién inapropiada del personal (falta de conocimientos) a
cargo del control interno afectaria el desarrollo competente de la

empresa.

4.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista

¢ Se ha reflexionado la proporcién sobre la demanda creciente de
materiales pétreos por parte de empresas dedicadas ala construccién

y cuales han sido sus estrategias de comercializacion?

R.: Claro, la cavilacion es invariable, es por ello que el grupo Barrera Espejo
y Asociados Cia., busca asiduamente nuevas formas de promover los
materiales pétreos, entre una de las estrategias maduradas esta, la
consumacion de nuevos conductos de distribucion, teniendo en cuenta a

los pequefios comerciantes de los contornos de nuestra ubicacion central,
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aperturando la opcion de créditos en plazos convenientes para las partes,
asi también la venta en linea o por catalogo a pequefias medianas y

grandes constructoras.

¢ Qué tipo de materiales pétreos tienen una mayor demanda y podria

explicar las razones especificas de dicha exigencia?

R.: Eso depende mucho de sus particularidades morfologicas, ya que, esto
podria afectar sus cualidades —hablando de los materiales o insumos
pétreos— tanto en su consistencia, estabilidad, firmeza, inflexibilidad,

permeabilidad o filtracion, como en el costo de los mismos.

¢Qué tipo de caracteristicas o exigencias influyen al momento de

seleccionar el material pétreo?

R.: Trama, textura, forma, gradacion, figuracion o incluso angularidad,
rasgos e influencias para tomar una decision a momento de la adquisicion

del material por parte de nuestros clientes.

¢ Cual es la importancia de la marca “Barrera Espejo y Asociados Cia.

Ltda.” ¢ Al momento de comercializar sus productos?

El sello del grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., es un componente
de vinculo emocional, es la calidad del servicio la que personifica una

experiencia entre el producto y la empresa.

Lo que sientes o lo que se impregna en la mente, evoca un recuerdo de

gratitud.
¢ Tiene conocimientos de las leyes, normas y/o reglamentos que

regulen la industrializacién y comercializacion de materiales pétreos?

¢,Puede explicar su ambito y/o alcance?
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R.: El estar o tener presente la cercania de comunidades asentadas en el
entorno y un perspicaz conocimiento la realidad, hace que el grupo Barrera
Espejo y Asociados Cia. Ltda., tenga pleno conocimiento —dentro de sus
competencias y ambito— de las distintas leyes, reglamentos, normas y/o

principios legales, procurar armonizar las regulaciones.

¢ Qué tipo de impacto tienen las buenas préacticas en la extracciéon de
materiales pétreos al momento de su industrializacion 'y

comercializacién?

R.: La reduccion del impacto inducido por la industria de materiales pétreos
a pequefia o gran escala, contempla una sucesion de medidas preventivas,

como.

e Evitar la contaminacién sonora 0 acustica (excesos de ruido que
altere un determinado sector).

¢ Reduccioén de particulas de polvo suspendidas (total o en fracciones,
consecuencia del proceso de extraccion).

¢ Reajuste en el consumo de energia (uso eficaz de alternantes

energeéticos)

Esto es, tomar conciencia de no afectar el medio ambiente y su entorno
(ecosistema —flora y fauna-), el que se perturbar con las realidades

extractivitas.
Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., ¢ha elaborado o contemplado

algun plan estratégico para la comercializacion regional, nacional o

internacional de sus productos (materiales pétreos)?
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R.: Concretamente, la instauracién y uso de los medios tecnolégicos en
toda su cabalidad, lograra una comunicacion ampliada, apuntalando los

objetivos operativos y comerciales de expansion.

4.2.1. Conclusion — Entrevista

La recoleccion de datos ha sido significativa, ya que, gracias
intercomunicacién —de ideas—, se pudo analizar los propésitos, actividades
o limites en la proyeccion de la eficiencia de las estrategias de mercado
que le puedan brindar al grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda.,
estabilidad y una medicién de su desempefio, la que puede sobresaltar la
rentabilidad y liquidez de sus capitales.

Asi también se pudo distinguir, que aunque el funcionario entrevistado tiene
un amplio conocimiento en el area comercial y civil, desconoce algun
sistema conductor para qué la gestion de control interno tenga eficacia,

entre estos:

Riesgos en el incumplimiento de su plan de estrategias, que pueden

desalinear a que la compafia cumpla con sus objetivos econémicos

y comerciales.

¢ Riesgos econdmicos o contables que conllevan a una estafa interna
0 externa.

e Conflicto por la saturacion de las labores a cumplir en el personal
encargado de la informacion econémica susceptible.

e Afectacion en los ingresos y en las cuentas, por el incumplimiento

de los protocolos, procedimientos y mecanismos en el sistema de

control interno aplicado por la compafia.
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4.3. Desarrollo de plan de mejoras identificando las interrogantes:

¢ Qué? ;Cuando? ¢Donde? (CoOmo? ¢Quién?

¢, Qué? ¢, Cuando? .Doénde? ¢,Cémo? ¢,Quién?
Efectuar un | Bimestral Grupo “Barrera | Verificar Gerente
estudio a los Espejo y | Constantemente (los | Contador
estados Asociados” documentos contables | Asistente
Financieros o] financieros), | Administrativo
de la recomendando su
empresa. actualizacion.
Reconocer e | De forma | Grupo “Barrera | Estudio minucioso de | Gerente
Identificar la | Inmediata Espejo y | las técnicas, métodosy | Contador
situacion Asociados” procedimientos en la | Asistente
actual en la gestion de control | Administrativo
gestion de interno
control (especificamente  los
interno registros).
(registro  de
facturas).
Examinar de | Mensualmente | Grupo “Barrera | Reconoceryemparejar | Gerente
los Ingresos y Espejo y | los valores en los | Contador
Gastos. Asociados” registros (facturas), | Asistente
tanto en la venta | Administrativo
(materiales) como en la
compra (insumos).
Trazar un | Inmediatamente | Grupo “Barrera | Capacitar e incluir al | Gerente
plan de Espejo y | personal encargado, el | Contador
gestion de Asociados” cual brinde informacién | Asistente
control contundente del | Administrativo
interno. estado real de la
compaiiia.

Cuadro 19 — Opcion de plan de mejoras
Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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4.4. Manual de procedimientos de Control interno de Cuentas por
Cobrar

Para el avance en los aportes del presente proyecto investigativo, se

esbozard un manual de procedimientos para el mecanismo relacionado a

la gestién de control interno de las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta

las acciones o actividades a realizarse como a las responsabilidades para

su idoneo cumplimiento.

Barrera Elaborado en:
Espejo & 15 03 2021

i Manual para la Gestién de Control P
Asociados Pag.:

Interno
Cia.
1/n

LTDA.

Manual de procedimientos de Control interno de

Cuentas por Cobrar

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Raul Cruz Benitez
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Barrera Elaborado en:
Espejo & 15 03 2021

] Manual para la Gestion de Control ——
Asociados Pag.:

Interno
Cia.
2/n

LTDA.

Objetivo del manual:

Constituir, organizar y establecer un documento que puntualice la forma
adecuada de llevar adelante las acciones y registrar actividades
crediticias, de ventas, la forma de cobro, los medios para la recuperacion
de las cuentas vencidas, y toda diligencia que se implique con las cuentas
por cobrar, aprovechandose como aparejo de apoyo y/o aclaracion para
gue los colaboradores (empleados), desenvuelvan sus labores de una

forma efectiva y eficiente.

Contenido

Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por cobrar, el cual

sujeta el explicativo adecuado.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Raul Cruz Benitez

Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por cobrar
Para llevar a cabo la elaboracion de los compendios presentados en el

presente proyecto se considerara las acciones o actividades en la gestion

de control interno, asi como las responsabilidades para su cumplimiento.
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En otras palabras, el objetivo de los flujogramas sera generar un utensilio
de apoyo y consulta grafico donde los empleados tengan claridad en el
desarrollo de sus labores (ventas, cobranza y recuperacion de cartera,
gestion de control interno).

Flujograma de procedimientos
Aprobado por
Elaborado por Rall Cruz B.

Proceso Wentas - Oferta de Productos
Codigo WOP
Asistent
Cliente sistente Gerente Contador

Administrativo

Cotizadon Soliciud
de de Datos
Material del Client

LLenado
de
formulario

Anulacion )
de Elaboracion

Cotizacion de

Presupuests

Validaoon,
Recepcion Asignacion y
de Factura Emisionde
Factura

Figura 1 — Flujograma/Ventas
Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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Analisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por

cobrar (Ventas — Oferta de Productos)

Barrera
Espejo &
Asociados
Cia.
LTDA.

Elaborado en:

15

03 2021

Manual para la Gestion de ——
Pag.:

Control Interno

3/n

Proceso: Venta — Oferta de Productos

Coadificacion: V—OP

Luego de

Fecha para su vigencia:

Su aprobacion

producto o servicio).

Cddigo Actividad Responsable
Recepcion de requerimiento de producto Asistente
V-0P001 o : o
(cotizacidn), por parte del cliente. Administrativo
Insta al cliente a llenar formulario con datos
referenciales, en los que pueden estar Asistente
v-0P002 | ] ) o o
incluidos: RUC, Razon social, Direccion, | Administrativo
etc.
Se evalla al cliente (mediante base de Asistente
V-0OP003 o _
datos, de antemano elaborada). Administrativo
Al aprobarse la legalidad del cliente, se
V-OP004 | transfiere para la elaboracion del Gerente
presupuesto correspondiente.
Envié al area contable para la respectiva
validacién del presupuesto, asignacion del
V-OP005 o . Contador
monto y emisién de factura correspondiente
(diferentes medios: carta, email, fax, etc.).
Recepcion de factura y pago de factura (por
V-OP006 Cliente

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Raul Cruz Benitez
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Analisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por

cobrar (Elaboracion — PEF/Presentacion de Estados Financieros —

Venta — Oferta de Productos)

Barrera
Espejo &
Asociados
Cia.
LTDA.

Elaborado en:

15

03

2021

Manual para la Gestion de -
Pag.:

Control Interno

4/n

Financieros

Proceso: Venta — Oferta de Productos /

Elaboracion y Presentacion de Estados

Coadificacion: V-OP E/PEF

Fecha para su vigencia:

Luego de su aprobacién

primordial para la futura generacion de la
documentacion financiera de la empresa en

un momento explicito.

Cadigo Actividad Responsable
V_OP Exhorta al usuario o cliente a presentar Asistente
E/PEEQ01 | documentacion empresarial y financiera. Administrativo

V-OP Evalla documentacion ofrecida por el
E/PEFO002 | usuario para su calificacién, registro basico Asistente
y elaboracion de informes contables | Administrativo
respectivos.
V-OP Andlisis, produccién vy solidificacion de
E/PEF003 | presupuesto, conciliacion de insumos en el Gerente
sistema para el correcto control de cuentas.
V-OP Registro y elaboracion de asientos
E/PEF004 | contables respectivos, informacion

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Raul Cruz Benitez
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Flujograma de procedimientos
Aprobado por
Elaborado por  Rall Cruz B.

Proceso Cobranza - Recuperacidn
Codigo C-R
Asistente )
Administrativo | CeTente Cliente Contador

Constatacon
de Saldos !
Cias. x
Cobrar

Difusiony
Metificacion
{Recordatoric)

Requerimiento
de revision
{Cta. Comients)

Genera
Advertenciade
Ineumipli miento

Confirma
Pago Total o
Acorde al
Contrato

Figura 2 — Flujograma/Cobranzas
Elaboracion: Cruz, R. (2021)




Anadlisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por

cobrar (Cobranza — Recuperacion)

Barrera Elaborado en:
Espejo & 15 03 2021
] Manual para la Gestion de Paa.
Asociados ag.:
Control Interno
Cia.
5/n
LTDA.
Proceso: Cobranza — Recuperacion Fecha para su vigencia:
Coadificacion: C-R Luego de su aprobacion
Caodigo Actividad Responsable
Debe elaborar el respectivo informe y reporte .
Asistente
C-R001 | habitual donde se pueda constatar los vencimientos o )
Administrativo
de las facturas.
Corresponde la verificacion de los clientes a los
C-R002 cuales se les ofreci6 crédito, confirmando los saldos Gerente
de las cuentas por cobrar.
Remite notificacién de recordatorio para que el pago
C—RO03 sea realizado en los siguientes dias habiles, antes Asistente
del vencimiento del plazo (estipulado en el contrato | Administrativo
o el plazo del crédito ofrecido).
Realiza o No el depésito o transferencia del importe
C—R004 | en su totalidad o parcial, segtin previo acuerdo. Cliente
Ratifica o verifica el pago en las cuentas de la .
' Asistente
C—R0O05 | empresa, para luego pasar advertencia al area de o _
. o Administrativo
contabilidad y auditoria.
Comprueba la realizacion del pago o deposito, segun
C-R006 eso solicita o realiza el tramite pertinente (emision de Contador
pago total o aviso de llamado a cliente)
Si el pago no ha sido realizado, produce el llamado .
Asistente
C-R007 | de incumplimiento. o _
Administrativo
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Raul Cruz Benitez
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Anadlisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por
cobrar (Elaboracion — PEF/Presentacion de Estados Financieros —

Cobranza — Recuperacion)

Barrera Elaborado en:
Espejo & 15 03 2021
] Manual para la Gestion de Pag.-
Asociados ag.:
Control Interno
Cia.
6/n
LTDA.
Proceso: Cobranza - Recuperacion /| Fecha para su vigencia:
Elaboracibn y Presentacion de Estados | Luego de su aprobacion
Financieros
Cadificacion: C-R
Cadigo Actividad Responsable
Procesamiento de informe y reporte de facturas o .
C-R . . Asistente
cuentas vencidas (a lo que podria denominérselo o )
E/PEFO001 i o Administrativo
como asientos contables basicos).
C_R Ratificacion y concordancia de los saldos de las
cuentas por cobrar que afectan a los estados Gerente
E/PEF002 | .
financieros.
Estimacion del costo adicional por la recuperacién de
C-R las cuentas y evaluacion de la gestion del personal
de apoyo (Asistente Administrativo), en la incidencia Gerente
E/PEF003 ) . .-
de los estados financieros bésicos y las cuentas
vencidas.
Producir o elaborar una propuesta opcional para el Gerente
C—R funcionamiento acertado del sistema de control Contador
E/PEF004 interno, para que los estados financieros no se vean Asistente
afectados por las cuentas por cobrar impagas. Administrativo
C—R Constatacién, examen y produccion de Estados
Financieros cotejado con las cuentas recuperadas
E/PEF005 -
para beneficio de la empresa.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Raul Cruz Benitez
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Flujograma de procedimientos

Aprobado por

Elaborado por Raul Cruz B.
Proceso Control Interno - RCC
Codigo CI-RCC
Contador Asistente Cliente Gerente

Administrativo

Produce
informe de
Facturas

Ceonfirma Pago
Totalo Acorde
al Contratn

Recepcicnde
Informede
Facturas

Programa Ameglo o
Visita o hame 3 Acuerdode
Llamada Pago

Motifica
Hecho

Envic de
Carta, Cobro
Ctas. x
Cobrar

Incia Acoones
FPertinentes

Figura 3 — Flujograma/Control Interno
Elaboracion: Cruz, R. (2021)
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Anadlisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por

cobrar (Control Interno — RCC)

Barrera
Espejo &
Asociados
Cia.
LTDA.

Elaborado en:

15

03 2021

Manual para la Gestion de —
Pag.:

Control Interno

7/n

Proceso: Control Interno — RCC

Fecha para su vigencia:

por el incumplimiento del usuario.

Cadificacion: Cl — RCC Luego de su aprobacion
Cadigo Actividad Responsable
Luego de la comprobacion del respectivo
CI-RCCO001 | pago, produce su informe técnico de control Contador
de facturas.
Disponer la accion a realizar (visita, Asistente
CI=RCC002 | | 1amada, escrito), para un acuerdo. Administrativo
Apego a lo acordado previamente con el
Cl-rcco03 | funcionario encargado (del cobro y del Cliente
control interno de las cuentas).
Constata pago o incumplimiento, conforme .
Asistente
Cl-RCC004 | a lo acordado preliminarmente con el
Administrativo
usuario; toma medidas pertinentes.
Procesay envia carta de incumplimiento por
CI=RCCO05 | yacaudacion de cuentas por cobrar. Gerente
No se apega a lo solicitado en los avisos
CI-RCCO006 | (aalizados. Cliente
Notifica a su superior, del hecho originado Asistente
CI-RCC007

Administrativo
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Inicia acciones pertinentes (contables,
administrativas y/o legales), para el
CI-RCC008 . ) Gerente
beneficio de la empresa, cumpliendo con

sus funciones.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Raul Cruz Benitez

Resumiendo, o comprimiendo el proceso expuesto para una mejor gestion
en el sistema de control interno de las cuentas, al ambito contable, cabe
mencionar que, por conocimiento previo, la presentacion, elaboracion,
aprobacion y responsabilidad de los estados contables recae en
funcionarios de jerarquia superior (sin dejar de lado, la colaboracion del
personal administrativo), excluyendo totalmente al cliente de dicha causa.

Por afiadidura, para la realizacion de estados financieros contables
transparentes se debe tener usufructo de la debida y apropiada
documentacién que evidencia y respalde las operaciones econdémicas
realizadas por la empresa o institucion, en la que se consumé el manual de

mejoras presentado en el presente estudio de tesis.

Como ejemplo de lo mostrado, entre la informacion o documentos
contables que se debe poseer habitualmente en una empresa o ente
comercial dedicado a la venta de un producto o insumo, se puede nombrar:
Las facturas o documentos contables emitidos o recibidos por la empresa,
némina y pago de beneficios del personal, los justificativos de movimientos

econémicos y bancarios (en general), etc.

Dicho esto, el procedimiento para la elaboracién y presentaciéon de los

estados financieros, se sintetizara en el siguiente flujograma:
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Flujograma de procedimientos

Aprobado por
Elaborado por

Radl Cruz B.

Proceso Elaboracion - PEF [Presentacion de Estados Financieros]
Codigo E/PEF
Asistente
Contador Administrativo Gerente Cliente
{P. Apoyo)

Inicic

Recopilacion
ysolicitudde
documentos
contables

Analsis de
informacion
contabley
financiera

Obtencion de
de Estados
Financieros

[mecanizacon)

informacion contable

Rectifimdon de
EMTOIEs ¥ 2NVIo
para aprobadon

Financieros

Comoboraden
de gatos e
ingrescs

Elaboracion

de informe

de cobrosy
pagos

Fiscalizacion, control
y aceptacion de
Estados Financieros

Figura 3 — Flujograma/Presentacion de Estados Financieros - General
Elaboracion: Cruz, R. (2021)




Anadlisis de Flujogramas para el procedimiento en las cuentas por

cobrar (Elaboracién — PEF/Presentacidén de Estados Financieros)

Barrera Elaborado en:
Espejo & 15 03 2021
] Manual para la Gestién de Paa.
Asociados ag.:
] Control Interno
Cia.
8/n

LTDA.

Proceso: Elaboracion — PEF (Presentacion de | Fecha para su vigencia:

Estados Financieros Luego de su aprobacion

Codificacion: E/PEF

Cadigo Actividad Responsable

Extrae, selecciona y/o solicita informacion financiera
a los distintos departamentos o areas donde se

E/PEF001 ] o Contador
genere documentos de indole contable, econémica o
financiera.
Corrobora documentacion contable, econdmica o

E/PEF002 | financiera generada por ventas o compras realizadas Gerente
(gastos o ingresos).
Elabora informe y consolida las cuentas de la
empresa a su responsabilidad (habiendo realizando Asistente

E/PEF003 _ ) .
los tramites necesarios para la recuperacion de | Administrativo
cartera).
Examen de informacion financiera para proceder a la

E/PEF004 » , , Contador
elaboracién de estados contables y financieros.
Mecanizacion y automatizacion de estados

E/PEF005 . . Contador
contables y financieros.
Verificacion y escrutinio de informacion contable y

E/PEF006 | _ Contador
financiera.
Correccion, enmienda y rectificacién de errores de

E/PEF007 | los estados contables y financieros (balances Contador
contables).
Inspeccion, registro y aprobacion de los reportes y/o

E/PEF007 | estados contables y financieros, previamente Gerente
elaborados.
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Firma, suscripcion y reenvid de informacién contable
E/PEF007 ] ) Gerente
y financiera.

Recepcién para el concerniente archivo de los
E/PEF007 ] ) Contador
estados contables y financieros aprobados.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Raul Cruz Benitez

Plan de capacitacion

Elaborado en:

Barrera Espejo &

_ ) o 15 03 2021

Asociados Cia. | Plan de Capacitacion __
Dirigido a:
LTDA.
Personal en General

Referencia de plan de actividades para la Cronograma
N°. | transmision del sistema de gestion para el Junio de 2021 (Fecha estimada para la implementacion del

control interno de las cuentas por cobrar plan)

Actividades Generales 112|3|4|5|6|7|8|9]|10|11| 12| 13| 14

Anunciar al personal del grupo Barrera Espejo y
Asociados Cia. Ltda. La restructuracion o apego
a un plan administrativo que incluye: control
interno, manual de funciones,

responsabilidades, etc.

Traspaso al personal de manual de procesos
incorporados para el control interno de las

cuentas por cobrar (aceptado con anticipacion).

Exponer las acciones y actividades a cumplir,
con sus respectivos compromisos dentro del
proceso de ventas, cobranza y control interno

(flujogramas y formato a usar).

Actividades de recreacion sujetadas y
asociadas con el control interno de las cuentas

por cobrar.

Evaluacién de plan, la forma de ensefianza y

aprendizaje.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Raul Cruz Benitez

Cuadro 20 — Plan de Capacitacion
Elaboracioén: Cruz, R. (2021)
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Se procede a presentar un formato del cronograma de capacitacion, en el
cual, se involucra al personal en general para darle a conocer el manual de
mejoras y procedimientos sobre el sistema de gestion de control interno de
las cuentas por cobrar; se registrara la asistencia plena del personal.

Formato para la Estructuracién y Proyeccion de Gastos en el Plan de
Capacitacion, dirigidos a los participantes en el Control Interno de las
Cuentas por Cobrar

. Elaborado en:
Barrera Espejo &

Proyeccién de Gastos — 15 03 2021

Asociados Cia.

Plan de Capacitacion Dirigido a:

LTDA.
Personal en General
N°. | Detalle/Factor U. Medida Cantidad/Porcentaje Vélor- Total
Unitario
Recursos humanos
Capacitadores Nacionales Jornada 2 750 1500
Capacitadores Extranjeros Jornada 2 1000 2000
Coordinador Académico Unidad 1 400 400
Tutor Hora 8 50 400
Asistente Administrativo Coord./B. 300
Servicios Académicos
Certificacion Unidad 3 300 900
Equipamiento de Aula Dia 15 100 1500
Servicios Administrativos
Break Unidad 3 75 225
Papeleria en general (Insumos) Kit 3 40 120
Recargo Administrativo
Improvistos 10% G.O. 734,5
Gastos Generales 5% G.O. 367,25
TOTAL 8446,75

Cuadro 20 — Proyeccion de Gastos/Plan de Capacitacion
Elaboracioén: Cruz, R. (2021)
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Cabe hacer mencion, de que la proyeccion de gastos para el plan de

capacitacion no es atemporal, dado que, existird una variacion —tal vez

significativa— segun diversos escenarios (aspectos macro y micro

econdmico), asi como los gastos de comercializacion de los profesionales

y comercializacién de los diferentes insumos requeridos, periodo de ofertas,

etc.

Formato de Reporte para el Registro de las Facturas Vencidas

] Elaborado en:
Barrera Espejo &
. . Reporte de Facturas 15 03 2021
Asociados  Cia. _ _
Vencidas Dirigido a:
LTDA.
Personal en General
N°.
) N°. de | Cuantia F. de D. F. de D.
N°. Raz6n Social de L . L.
e Factura Total Emisién Credito | Vencimiento | Atraso

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:

Raul Cruz Benitez

Elaboracion: Cruz, R. (2021)

Cuadro 21 — Reporte de Facturas Vencidas

Finalmente, se elabora y propone un formato de Reporte para el Registro

de las Facturas Vencidas, facilitando el sistema de gestion de control

interno de cuentas por cobrar, propuesto.
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CONCLUSIONES

El presente estudio investigativo, ha puntualizado en el analisis de la
problematica establecida en el grupo Barrera Espejo y Asociados Cia.
Ltda., de lo que se ha determinado que no consta con un adecuado sistema
para la gestion del control interno de las cuentas por cobrar, de igual forma,
el empleado a cargo de llevar una auditoria de las cuentas, no ha cumplido
a carta cabal con las responsabilidades y el diagnostico —de las cuentas
por cobrar— de manera efectiva (por motivos diferentes, sobrecarga de

trabajo, falta de manual de funciones, etc.).

Al valorar el circulante actual del grupo Barrera Espejo y Asociados Cia.
Ltda., con fecha anual de 2019, se ha concretado que el calculo general fue
de 1,21 délares (para amparar deudas), que seran un apice de confianza

para los accionistas.

Asi también, se especificdé que el esquema instaurado hasta la actualidad
por el grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., al tener brechas de
enfoque para una correcta gestion de control interno, ha causado desatinos

en todo el esquema del control interno de las cuentas por cobrar.

Se aprecio el impacto del sistema de gestiébn de control interno de las
cuentas por cobrar en la liquidez aun positiva, pero ha reducido con
respecto al afio anterior (2018), por lo que se expone un cambio relativo en
el sistema, lo que ayudara a que el grupo Barrera Espejo y Asociados Cia.
Ltda., tenga un circulante favorable, generando ganancias netas reflejado

en las cuentas y los estados financieros.
Finalmente, la seleccion apropiada del personal capacitado para la

consumacion de herramientas del control interno auxiliaria al adelanto

oportuno de la empresa.
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RECOMENDACIONES

El grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., debera inspeccionar de
forma pertinente la prescripcion de las cuentas por cobrar, encontrando los
mecanismos de negociaciony pago (en cuestion con el incumplimiento) con
los deudores, para que la empresa, no se vea afectada en su indice de

morosidad.

Seré ineludible que el grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., estudie
de forma competente y adecuada a sus clientes, para poder otorgar alguna
forma de crédito, usando las herramientas tributarias, comerciales y

econdémicas, a la mano.

Formalizar cronicamente mejoras en el sistema de control interno de las
cuentas por cobrar, con el proposito de alcanzar mayores beneficios,
utiidades y/o ganancias, instituidos en los objetivos trazados por los
directivos para la empresa. Los ejecutivos de mayor envergadura habran
de orientarse en el perfeccionamiento de politicas y estrategias que
siembren en el personal la capacidad de realizar su trabajo con eficiencia y
eficacia, en porvenir de todo en conjunto. Asimismo, instituir controles
perennes en las otras areas de la empresa, como aparejo ventajoso y
eficaz, controlando la correcta gestion del sistema expuesto, que ayudara
a empequeniecer las perdidas, acrecentando los ingresos.

Se exhorta al grupo Barrera Espejo y Asociados Cia. Ltda., la apreciacion

y el racionamiento para las cuentas incobrables, teniendo en cuenta las
proximas peculiaridades:

e Estudiar el tiempo maximo en el periodo de crédito y su mora, del

cual, se puede deducir el reflexionar que es una cuenta incobrable.

e Técnicas y procesos a utilizar para establecer la provision en las

cuentas.
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e Funcionario o persona adecuada y facultada para dar de baja a las

facturas y cuentas incobrables.

Se propone la préactica de ratificar y confirmar los saldos de forma escrita,
lo que permitira garantizar el saldo de las cuentas por cobrar en alguna
fecha estipulada, con el fin, de encontrar alguna discrepancia, de ser el

caso.

Los procesos y metodologias asentadas en el Manual de Control Interno
para las Cuentas por Cobrar puesto, debera cumplirse a rigurosamente, lo
gue garantizara que las acciones, actividades y operaciones, mejoren el
sistema de gestion de control interno de una forma placentera, satisfactoria

y eficiente.
Por ultimo, se podria estipular decretar un porcentaje de interés por mora o

retraso, a los usuarios que incumplan sus pagos a tiempo, obteniendo una

base de ingresos extraordinarios por mora.
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