Instituto Superior

' o o L]
I b Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencién del titulo de:

TECNOLOGA SUPERIOR EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

PROPUESTA DE MEJORAS AL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA IMANPUBLI S.A, EN EL ANO 2019

Autora: Crespin Andrade Karen Elizabeth

Tutora: MCA. Johanna Espinoza Espinoza

Guayaquil, Ecuador

2020



Ins.tituto Su_perior.
Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de:
TECNOLOGA SUPERIOR EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta de mejoras al control interno de las cuentas por cobrar de la empresa
IMANPUBLI S.A, en el afio 2019

Autor: Crespin Andrade Karen Elizabeth

Tutora: MCA. Johanna Espinoza Espinoza

RESUMEN
La empresa IMANPUBLI S.A se dedica a la comercializacion de espacios publicitarios
mediante estrategias de mercadeo y convenios mancomunados con Agencias
Publicitarias aliadas. Actualmente la misma debe llevar un control superficial de todo
lo comercializado en los diferentes periodos fiscales, tiene un departamento de
comercializacion que depende mucho de la valoracion constante de los valores de
inversion de cada una de las agencias o clientes directos. El propdsito de la
investigacion es lograr mediante la presente investigacion que en el proceso de control
se determine ciertas medidas que garanticen un analisis previo a la otorgacion de
créditos a clientes. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. La aplicacion practica consiste en la implementacion de
procesos que ayuden a la mejora de los controles internos previos al otorgamiento de
créditos para asi cuidar el incremento desmedido de cuentas por cobrar y disminuir la

materializacion de riesgos en la incobrabilidad de las cuentas.
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ABSTRACT
The company IMANPUBLI S.A is dedicated to the commercialization of advertising
spaces through marketing strategies and joint agreements with allied Advertising
Agencies. Currently it must have a superficial control of everything marketed in the
different fiscal periods, it has a marketing department that depends a lot on the
constant valuation of the investment values of each of the agencies or direct clients.
The purpose of the investigation is to achieve through the present investigation that
certain measures are determined in the control process that guarantee an analysis
prior to the granting of credits to clients. The types of research used were descriptive,
explanatory and correlational. The practical application consists of the implementation
of processes that help to improve the internal controls prior to granting loans in order
to take care of the excessive increase in accounts receivable and decrease the

materialization of risks in the uncollectibility of the accounts.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad una de las principales causas del crecimiento de la
cartera vencida en las empresas es la falta de control interno, debido
a éstos factores las empresas deben implementar controles internos
para un manejo adecuado de las cuentas por cobrar ya que por la
cartera vencida y los altos nivel de gastos ocasionan que los
resultados financieros sean negativos (Gémez Sanchez & Gémez Sanchez ,

2016).

En la cartera crediticia en América Latina, como lo indica el articulo publicado
en el portal BBVA, podemos observar el comportamiento en la reduccion del
endeudamiento que tiene la poblacion de tal modo que al no haber
endeudamiento esto afecta directa y considerablemente la liquidez de las
empresas, puesto que no toda la cartera de crédito es precisamente cartera
vencida, por el contrario es precisamente la cardera crediticia la que afecta
y alimenta de forma positivamente los flujos de cada una de las pequeiias o
grandes empresas, aportando al desarrollo y sostenibilidad de los paises,
cabe recalcar que este bajo indice de endeudamiento debe talvez obedecer
a la incertidumbre que existe en la poblacién por las escasas garantias que
existen en América latina en cuanto a la politica publica e inestabilidad

politica de los paises que la conforman.

Asi mismo considerando el escenario actual de nuestro pais podemos
también relacionar el bajo rendimiento en la cartera crediticia por la escases
de politicas publicas que garanticen a la poblacién y generen la seguridad
necesaria para incurrir en una inversion activando de forma positiva la

economia del pais, no obstante con ello en el presente trabajo de



investigacion y a través de una implementacion de un riguroso control interno
a las cuentas por cobrar es que proyectamos a la recuperaciéon de cartera a
corto plazo, de tal modo que la cartera crediticia no incurra en morosidad y
asi salvaguardar la liquidez de la empresa.

Situacion conflicto

La empresa IMANPUBLI S.A se dedica a la comercializacion de espacios
publicitarios mediante estrategias de mercadeo y convenios mancomunados
con Agencias Publicitarias aliadas, sin embargo, por su actividad inherente
deben conceder crédito a los clientes, esto ocasiona que en el departamento
de cobranzas existan falencias en el manejo de la cartera vencida, tomando
en cuenta que es un area neuralgica para la efectividad y buen rendimiento

en el flujo de efectivo.

La falta de control a esta area ha ocasionado los siguientes problemas:
e Falta de politicas y procedimientos que permitan tener delimitados los
procesos de control a la cartera de crédito, trayendo consigo la no
planificacion y el incumplimiento de metas ya que no existe

orientacién y tampoco un protocolo a seguir.

e Falta de liquidez para poder cancelar deudas a corto plazo. Al ser una
empresa 100% comercial, se requiere de una inversion vital para el
pago de comisiones por venta en el Dpto. de Gestion Comercial y
Ventas, puesto que los flujos de la empresa se comenzardn a
alimentar una vez cancelen las agencias, pero antes que esto suceda
se requiere de una inversion para el pago anticipado de comisiones a

los vendedores de la empresa.

e Falta de efectivo disponible para el desarrollo de la actividad y
proyectos financieros de la empresa, provocando pérdida de
oportunidades, sin permitir el crecimiento y desarrollo corporativo de

la empresa.



Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Puerto Santa Ana, Edificio The Point, Piso 22, Oficina 214
Campo: Recuperacion de Cartera Vencida

Aspecto: Control Interno

Area: Cobranzas

Periodo: 2019-2020

Formulacion del problema
¢, Qué incidencia tiene el control interno a las cuentas por cobrar en la liquidez
obtenida en la empresa IMANPUBLI S.A., en el afio 2019?

Evaluacion del problema
Delimitado. - La presente investigacion se llevara a cabo para contribuir al

incremento de la liquidez a partir del afio 2020.

Claro. - Esta investigacion ayudara a proteger los recursos financieros de
IMANPUBLI S.A., asi como también se lograra reducir los resultados

negativos a causa de la materializacion de riesgos.

Evidente. - Es evidente que la empresa IMANPUBLI S.A. no posee un
manejo adecuado de las cuentas por cobrar, por lo que se ve afectado el

buen rendimiento en el flujo de efectivo.

Contextual. - La presente investigacion se sitla dentro de una practica
social ya que la liquidez es una complicacién frecuente de forma local y

nacional en las diferentes empresas.

Relevante. - Es relevante para IMANPUBLI S.A. contar con manuales,
politicas y procesos de cobranzas para poder resolver problemas de

recuperacion de cartera.



Originalmente. - Esta investigacion es nueva para la empresa IMANPUBLI
S.A. debido a que anteriormente no se habian efectuado propuestas de

mejoras al control interno de las cuentas por cobrar.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Dependiente

Liquidez

Variable independiente

Control interno a las cuentas por cobrar

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer mejoras al control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
IMANPUBLI S.A para contribuir al incremento de la liquidez a partir del afio
2020.

Objetivos especificos:
e Fundamentar aspectos tedéricos sobre el control interno en las cuentas
por cobrar.
e Diagnosticar el control interno que se realiza a las cuentas por cobrar
de la empresa IMANPUBLI S.A, evaluando la incidencia de éstos en
la obtencion de los resultados de la liquidez del afio 2019.
e Proponer mejoras al control interno que se le realizan a las cuentas

por cobrar de la empresa IMANPUBLI S.A a partir del afio 2020.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las cuentas por cobrar son un factor de analisis y control que podriamos
determinar cémo neuralgico en el desempefio o funcionamiento y
rendimiento financiero de una empresa de tal modo que al realizar una
investigacion cientifica en base al control interno de esta cuenta es
considerado de vital importancia para mantener en buen recaudo los

recursos de la empresa.

El presente trabajo de investigacion tendra incidencia en el control de las
cuentas por cobrar de tal modo que el mismo nos ayudara a salvaguardar
los recursos financieros de una empresa, de tal modo que mediante la
disminucién de la cartera vencida se lograra mejorar en los indices
financieros y una mayor recaudacion, ademas un mayor control de los
recursos y situacion financiera de la empresa que permitiran tomar
decisiones de gran importancia en cuanto a los flujos que aportan al buen

desempeiio comercial.

La relevancia social de la propuesta se desollard al mejoramiento en el
control interno para lograr mediante la presente investigacién que el proceso
de control determine ciertas medidas que garanticen un andlisis previo a la
otorgacion de créditos a clientes razonables conforme al poder adquisitivo
del mercado y asi no acrecentar deudas en niveles altos que luego sean
considerados cuenta de incobrabilidad con perjuicios en el historial crediticio

de la comunidad.

La aplicacién préactica consiste en la implementacion de procesos que
ayuden a la mejora de los controles internos previos al otorgamiento de
créditos para asi cuidar el incremento desmedido de cuentas por cobrar y

disminuir la materializacion de riesgos en la incobrabilidad de las cuentas.



La utilidad metodoldgica de la investigacion no solo nos brindara una
mejora en el control de las cuentas por cobrar, sino también sera un
aporte a la comunidad mediante el cual la empresa se compromete
en cuidar y evaluar de forma constante el poder adquisitivo y asi
brindar un aporte en la estabilidad econ6mica de las familias
demandantes del mercado dando créditos razonables y con los que
podran cubrir las responsabilidades adquiridas conforme a la realidad

de sus ingresos. (Ley organica de Defensa del Consumidor, 2000).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES HISTORICOS

El control interno se origina con el aparecimiento de la partida doble
la cual fue una de las disposiciones de control. A finales del siglo XIX
los hombres empiezan a preocuparse por velar sus intereses ya que
el considerable crecimiento de sus negocios ameritaba delegar
funciones a directivos quienes eran los encargados de implementar
sistemas de control para asi prevenir fraudes o errores dentro de las
entidades. Es por este motivo que surge la iniciativa de incrementar
una mejora en los procesos de control interno, mejorando y aportando
al mejoramiento y cumplimientos de politicas internas de la compaiiia.

(Mantilla B, 2018).

Uno de los eventos de mayor impacto en la evolucion del control
interno, fue el informe de la Comision Treadway divulgado en 1987.
Las investigaciones realizadas por esta comision creada para
identificar las causas venian generando la presentacion de informes
financieros fraudulentos en las compafiias, determinaron que las
fallas en mas del cincuenta por ciento de ellas eran explicables por la
quiebra de los controles internos. En su informe, la Comisién
recomendd implementar el tone at the top; mejorar funciones de
contabilidad y auditoria interna; fortalecer el rol del comité de
auditoria; y, evaluar anualmente la efectividad del control interno que
culmino en la publicacion del Marco Integrado de Control Interno, es

decir el COSO. (Fonseca Luna, 2011).



FUNDAMENTACION TEORICA

Cuentas por cobrar: Definicién

Las cuentas por cobrar son créditos producidos principalmente por la
venta de mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde
los comprobantes de la operacion son el registro del pedido de
compra efectuado por el cliente o bien el contrato de compra - venta
y constancia de la recepcion de la mercaderia o servicio que se ha
proporcionado al comprador. Los registros de documentos por cobrar
generalmente provienen de las cuentas por cobrar del deudor, y por
afadidura firma o acepta los documentos (en este caso titulos de
crédito) a través de las cuales se ejerce el derecho literal que en ellos
se consigna. Los documentos pueden ser letras de cambio, pagarés,

etc. (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro

concepto. (Romero Lépez, 2011).

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Contablemente las cuentas por cobrar se clasifican en:

Cuentas por cobrar a corto plazo

Son aquellas recuperables dentro del periodo econémico menor a un afio.

Cuentas por cobrar a largo plazo
Son aquellas cuentas establecidas para un cobro superior a un periodo

econdmico.



Cartera vencida

Son todos los créditos que no se cancelan en el tiempo establecido entre el
acreedor y el deudor, es decir, que estan impagos a la fecha de su
vencimiento. Son cuentas que se originan de la venta de servicios o
mercaderia a crédito y que se encuentran pendientes de cobro. La cartera

vencida puede presentarse tanto instituciones publicas como privadas.

Una de las principales incertidumbres de una empresa es la realidad
de sus cuentas por cobrar y la realidad de sus flujos de efectivo,
criterio que consideramos para esta investigacion a fin de mejorar los
procesos contables en cuanto a la recuperacion de cartera, dando asi
al departamento contable fluidez y disponibilidad real en sus cuentas
bancarias para poder asi evaluar las mejoras que se a las que puedan

acceder mediante el financiamiento. (Santillana Gonzélez, 2015).

Técnicas de cobranzas

El personal dedicado al trabajo de cobranza debe estar intimamente
familiarizado con las interpretaciones y aplicaciones de las
condiciones de venta establecidas en su organizacion. Dichas
interpretaciones deben comunicarse con toda claridad al personal de
ventas y a todos aquellos elementos que tengan o pudieran tener trato
con el cliente, para que estén en posibilidad de explicar las
condiciones de la transaccion al momento de cobrar los créditos a los

clientes (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

Cuando la entidad no cuenta con flujo de dinero es necesario realizar el
inmediato cobro de deudas ya que sin liquidez la empresa no podra

continuar.

Es recomendable:

e Enviar estados de cuentas a los deudores.



e Recordarles que se estan generando intereses por mora, esto
agilitara el pago.

e Mediante llamadas telefénicas o correos electronicos brindar
facilidades de pago.

e En caso de que sea necesario, puede ser conveniente asociarse con
abogados con experiencia o empresas que tengan conocimiento del
tema, para que asi, mediante via juridica se pueda llegar a un acuerdo

con el deudor y obtener el pago.

Morosidad

El retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina
juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor
que se demora en su obligacion de pago. Consecuentemente se
considera que el cliente se halla en mora cuando su obligacion esta
vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del
deudor en si, desde el punto de vista formal, no supone un
incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino simplemente
un cumplimiento tardio de la obligacion. (Marzo Mas, Wicijowski, &

Rodriguez Zamora, 2008).

Se entiende que la morosidad es no cumplir con los plazos legales de pago,
estar en mora es so6lo el retraso de un pago mas no la omisién total del
mismo. Recordemos que toda entidad planifica su negocio, pero al momento
de existir un incumplimiento parcial, esto crea desajustes y perjuicios

afectando directamente la liquidez de la empresa.

Control Interno: Definicion

La implementacién del control interno en cualquier organizacion es
obligatoria. Surge como una herramienta de coordinacion de métodos
y procedimientos para la consecucion de los fines de las entidades al
servicio de los intereses generales y no particulares de sus

integrantes. | control interno es una herramienta gerencial de primer

10



orden cuyo propoésito central es ayudar al gerente-lider a cumplir

mejor sus obligaciones (Granada Escobar, 2011).

Se puede definir al control interno como una operacion extremadamente
necesaria que nos lleva a hallar errores o problemas que puedan

obstaculizar el avance positivo en los negocios de la empresa.

Importancia y Objetivo

Disefiar el sistema de control de una empresa implica definir qué se
controlard, determinar las desviaciones que seran aceptables y qué
respuesta se les dara, y tener en cuenta que el control afecta a las
personas; en consecuencia, no se pueden tomar decisiones sin

escuchar al grupo o a la persona afectada (Gill Estallo, 2002).

El control interno es de suma importancia ya que nos ayuda a instituir o fijar

las acciones necesarias para promover la eficiencia de las operaciones.

Tiene como objetivo concretar normas mediante procesos que permitan
salvaguardar la integridad del patrimonio del negocio mediante mecanismos
permanentes de prevencién evitando pérdidas por alguna negligencia. Tiene
como prioridad sacar a la luz desviaciones que interfieran con el avance de
la empresa o errores que la perjudiquen sin poder salvaguardar la integridad
del patrimonio del negocio.

La contabilidad debe ser exacta y debe estar siempre disponible en
tiempo real, es asi que mediante el control interno con aplicacién en
las cuentas por cobrar y de incidencias en el proceso contable
lograremos dar a la compainiia la seguridad de un flujo real y oportuno.

(Omefaca Garcia, 2017).
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Todo esto solo se lograra si se cuenta con un sistema correcto y adecuado
gue nos permita medir de la eficacia de la empresa de manera estable y

aportando seguridad y un alto nivel de confiabilidad.

Tipos de control interno

El control interno se divide en dos tipos de control:

Control Interno Administrativo

Este tipo de control tiene una relacién indirecta con los registros financieros,
va de la mano con los planes de organizacién de la entidad, analisis
estadisticos, politicas, organigramas, métodos de eficiencia, y demas
operaciones con el fin de mantener el orden administrativo.

Control Interno Financiero

Se refiere a los procedimientos y planes de accion que buscan salvaguardar
los recursos y activos de la empresa, asi como también busca la confiabilidad

de los informes financieros.

Componentes del control interno

Los componentes de control interno nos permitiran manejar y aplicar

correctamente los procesos dentro la empresa.

El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control (Cabello

Riguelme, 2011).
COSO manifiesta que el Control Interno se forma por cinco componentes

gue proporcionan una facil evaluacién al auditor y proporcionan un alto grado

de seguridad al momento de alcanzar los objetivos del negocio.

12
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Ambiente Interno de Control

Fija un nivel de disciplina y cultura dentro de la institucién. Dentro de este
componente tenemos elementos asociados que lo conforman y los
siguientes:

e Integridad y valores éticos.

e Estructura organizacional.

e Clima de confianza en el trabajo.

e Cumplimiento de las responsabilidades de los empleados.

Evaluacion de Riesgo

Verifica los riesgos que obstaculizan el cumplimento de los objetivos dentro
del control interno. Este componente debe establecerse de forma perenne.

Actividades de Control

Procedimientos y politicas que ayudan a que se tomen la decisiones
correctas y medidas necesarias para confrontar los riesgos que existan.
Existen actividades de control que protegen y conservan los activos, asi
como también los programas informaticos:

e Politicas para el logro de los objetivos.

e Acoplamiento entre los diferentes departamentos de la empresa.

13



e Disefio de actividades de control.

Informacién y Comunicacién

Dentro de este componente se debe notificar a cada empleado de la entidad
por medio de sistemas de informacion y adecuados canales de comunicacion
todo lo concerniente a las actividades de control para que asi conozcan a

profundidad sus responsabilidades asignhadas.

Actividades de Monitoreo

Control constante por medio de supervisiones o auditorias. Detecta fallas y
busca renovar los controles defectuosos o insuficientes. Verifica si las
politicas estan siendo llevadas a cabo correctamente y de esta manera los
encargados de las entidades pueden orientarse y saber a tiempo cuando

cambiar de rumbo.

Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta financiera, que permite ordenar las
entradas y salida de dinero de la empresa, en un periodo determinado
de tiempo, usada para calcular el saldo de efectivo al inicio y al final
de dicho periodo y tomar decisiones de inversion o financiamiento.
Establece la capacidad de pago de las obligaciones de la empresa y
permite disminuir posibles riesgos de iliquidez (Define y proyecta el Flujo
de Caja de tu empresa, 2010).

Los ingresos y egresos dentro del flujo de caja de una empresa se utilizan

para resolver problemas de liquidez y dan luz para la toma de decisiones,

nos permite saber si la entidad dispone de los recursos necesarios para

invertir en nuevos proyectos.

Formula: Flujo de caja =Beneficios netos + Amortizaciones + Provisiones
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Si el resultado de esta formula es positivo quiere decir que los
ingresos de la empresa en ese periodo han sido mayores a los gastos.
Si por el contrario es negativo, significa que las salidas de dinero
fueron mayores a los ingresos. El flujo de caja es uno de los mejores
indicadores en cualquier proyecto de inversion ya que, dependiendo
de la informacién que arroje el resultado final, podras tomar
decisiones estratégicas para el futuro de tu compafia (Jasmin Software

de Gestidn, 2020).

Ratios financieras

Las ratios financieras, también llamados indicadores financieros, son
herramientas que nos ayudan a determinar si el nivel de endeudamiento de
la empresa es el adecuado segun los activos disponibles.
Uno de los instrumentos mas usados y de gran utilidad para realizar
el analisis financiero de las empresas es el uso de las razones
financieras ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y
comportamiento de la empresa y ademas son comparables con las de
la competencia y, por lo tanto, constituyen una herramienta vital para

la toma de decisiones. (Ricra Milla, 2014).

Ratios relacionadas a la cartera de crédito

El calculo de ratios financieros describe la trayectoria de la empresa
a lo largo del tiempo. La utilidad de estos indices va mas alla de una
funcién informativa de los resultados obtenidos por la gerencia en el
pasado, pues permite comparar su desenvolvimiento con otras
empresas similares, y con el conjunto del sector econémico. Esta
informacion facilita la determinacion de tendencias, fortalezas y

debilidades del sujeto de crédito. (Guerrero M & Moreno L).

Los siguientes indicadores generalmente son los mas utilizados en los

analisis financieros.
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Ratios de liquidez

Diagnostican si una empresa tiene la capacidad de convertir sus activos en

liquidez a corto plazo.

Ratios de solvencia

También se las conoce como ratios de endeudamiento, muestran la

capacidad de empresa para producir y pagar sus deudas a largo plazo.

Ratio de solvencia = Activo / Pasivo

Activo: Corriente y no corriente.

Pasivo: Corriente no corriente.

La informacion que se utiliza para medir las ratios de solvencia se origina del

balance de situacion.

Ratios de actividad

Mide la eficiencia con la que se usan los activos de la empresa y otros

recursos.

Permite medir la eficiencia con la cual una organizacioén utiliza sus
activos y otros recursos, mediante los denominados indicadores de
eficiencia o actividad; los mismos estan enfocados basicamente a
determinar la celeridad con la que cuentas especificas se transforman
en ventas o efectivo; es decir, son valores que muestran que tan
efectivamente son manejados los activos totales, activos fijos,
inventarios, cuentas por cobrar, el proceso de cobranzas y cuentas

por pagar. (Nava Rosillén, Octubre - Diciembre, 2009).
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Ratios de rentabilidad

Con este indicador, la empresa busca producir ganancias y generar los
recursos suficientes tanto como para cubrir deudas como para remunerar al
personal que la conforma. También podemos saber si es rentable o no
continuar con el negocio mediante las utilidades de las ventas realizadas y

la utilizacion de las mismas.

ANTECEDENTES REFERENCIALES

La autora de esta investigacion evidencia debidamente que se han tomado
en cuenta otros trabajos de investigacibn elaborados con temas
concernientes al planteado en este, los cuales contribuiran al desarrollo y la
orientacion de este estudio, entre ellos tenemos algunas teorias y enfoques

en el Control Interno:

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la
mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y
terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de
texto de auditoria, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales. La importancia
de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.
Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en
Sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas,
es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz
de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision

sobre su gestion. (Vera Avendafio & Vizuete Centeno , 2011).
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Después de analizar esta investigacion podemos observar que el principal
problema en la empresa era la falta de implementacion de politicas y
procedimientos, por lo que se decidio efectuar politicas de inventario para un

mejor control del material que existe en bodega.

Las cuentas por cobrar representan el crédito y facilidad de adquirir
los productos que ofrece la empresa a sus clientes, sin mas garantia
gue la promesa de pago oral o escrito mediante facturas en un plazo
corto determinado por la empresa o entre mutuo acuerdo entre

comprador y vendedor (Carrera Navarrete, 2017).

En este trabajo de investigacion podemos observar que el principal problema
para la empresa Induplasma es el proceso de la gestion en las cuentas por
cobrar, por lo que se plante6 realizar correctivos que faciliten los procesos
con el fin de contribuir al desarrollo 6ptimo de la empresa fortaleciendo las
gestiones de cobro para poder disminuir el indicador de las cuentas

incobrables.

La cartera vencida es una de las variables mas significativas para
administrar el capital, por todos los créditos que una empresa otorga
a sus clientes internos, convirtiéndose en el centro de preocupacion,
pues las ventas a crédito implican que la empresa inmovilice una
importante parte de sus recursos ya que ésta financiando con sus
recursos a los clientes y en muchas ocasiones ésta no cobra intereses
por el hecho de venderles a crédito convirtiéndose en una inversion

de recursos con cero rentabilidad. (Lucero Revelo, 2013).

Después de haber analizado este trabajo de investigacion, llegamos a la
conclusién de que la recuperacion de cartera de crédito es de vital
importancia dentro de una empresa, ya que permite mejorar favorablemente

la situacion financiera de la misma.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Normas Internacionales de Informacion Financiera

En inglés conocidas como IFRS (International Financial Reporting
Standars), son una serie de principios contables y estandares técnicos
establecidos por la IASB (International Accounting Standards Board) cuyo
objetivo consiste en armonizar la normativa contable a nivel internacional

(Economipedia, 2017).

NIIF 9 Instrumentos Financieros
Segun las NIIF 9 se Introduce un modelo Unico de clasificacion y medicion

para los activos financieros considerando:

- El objetivo del modelo de negocio de la entidad para administrar los
activos financieros.
- Las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos

financieros.

Reconocimiento inicial: Una entidad reconocera un activo financiero o un
pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, y solo cuando,

se convierta en parte de las clausulas contractuales del instrumento.

Clasificacion de activos financieros

Una entidad clasificara los activos financieros segun se midan
posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado integral o a valor razonable con cambios en resultados sobre la
base del modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del

activo financiero.

Ley de Régimen Tributario

Capitulo IV
DEPURACION DE LOS INGRESOS

Seccion Primera
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https://economipedia.com/definiciones/armonizacion-contable.html

De las Deducciones

Nota: Titulo de Seccion agregado por Art. 64 de Decreto Legislativo No. 000,
publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.
Segun la Lorti en su Art. 10.- Deducciones. - En general, con el proposito de
determinar la base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos
gue se efectlen con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos

de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y
gue se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que
la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. Las
provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites
antes establecidos. La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se
realizara con cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte
no cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones
previstas en el Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a
sociedades relacionadas. En el caso de recuperacién de los créditos, a que
se refiere este articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser

contabilizado.
El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad

o pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema

financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de
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dichas instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente
al ejercicio corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones.
Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera establezca (Ley de Régimen Tributario

Interno, 2018).

RECEPCION Y VALIDACION

La Superintendencia de Compaifiias mediante Resolucién
No0.SC.DSC.G.13.011 emitida el 10 de octubre 2013, publicada en el
Registro Oficial No. 112 de 30 de octubre de 2013, resolvid expedir las
normas que regulen el envio de la informacion que las compaifiias sujetas a
la vigilancia y control de la Superintendencia de Compafias, que realizan
ventas a crédito, deben reportar a la DINARDAP.

Segin La Ley Organica para la Reactivacion de la Economia,
Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacién de la Gestion Financiera
establece que: “(...) para prestar el servicio de referencias crediticias, la
Superintendencia de Bancos tendrd a su cargo el Registro de Datos
Crediticios (...)"

Mediante el registro en este portal las compafiias podran acceder al sistema
implementado para efectuar la transferencia de la informacion
correspondiente, la misma que, una vez recibida por la Superintendencia de
Bancos, sera procesada y validada luego de lo cual se enviara una
notificacién al correo electrénico registrado durante el proceso de catastro.
En caso de que la informacién reportada registre errores, es obligacién de
las compalfiias realizar la correccion de la informacioén enviada en un plazo
de hasta 72 horas a partir de la notificacion de los errores encontrados.

En caso de que, mediante los mecanismos de validacion establecidos para
el efecto, se determine que se ha entregado a la Superintendencia de
Bancos de manera deliberada y dolosa informacién falsa o maliciosa, se
comunicara este hecho a la Superintendencia de Compaifias a fin que
aplique las sanciones respectivas conforme lo dispuesto en el Art. 460 de la
Ley de Compaiiias.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Liquidez

Es la disponibilidad del flujo con el que cuenta la empresa para afrontar
escenarios de endeudamiento y cubrir sus obligaciones financieras a corto
plazo.
Liquidez es la capacidad de convertir activos en efectivo, o de obtener
efectivo para cumplir con las obligaciones a corto plazo. De manera
convencional, el corto plazo se considera como un periodo de hasta
un afio, aunque se le identifica con el ciclo normal de operacion de
una compainiia (el periodo que abarca el ciclo de compra, produccion,

venta y cobranza) (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007).

Tipos de Liquidez

Liquidez a largo plazo: Dentro de este tipo de liquidez se encuentran los
bienes inmuebles, ya que son bienes que se pueden poner en venta, pero
no se venderian inmediatamente y también podrian generar pérdida debido
a que no tenemos la seguridad de recibir muchas ganancias porque los

precios varian y no son fijos.

Liquidez a mediano plazo: Dentro de este tipo de liquidez se incluyen las

inversiones, certificados bancarios, etc.
Liquidez a plazo inmediato: En este tipo de liquidez podemos obtener

dinero de una forma mas rapida, por ejemplo, por medio de depdsitos

bancarios o dinero en efectivo.
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Control Interno a las Cuentas por Cobrar
Cuando una empresa vende bienes y servicios, puede exigir efectivo
en la fecha de la entrega o antes de la misma o bien puede conceder
créditos a los clientes y permitir alguna demora en el pago. La
concesion del crédito representa invertir en un cliente, se trata de una
inversion vinculada a la venta de un producto o de un servicio. (Galvez

Mena & Pinilla Rojas, 2008).

Esta claro que la lenta recuperacion de cartera afecta altamente a las
empresas, y es por este motivo que se busca mejorar el sistema de control
interno de la entidad, ya que si se lo implementa de forma correcta bajo una
estrategia apropiada obtendremos excelentes resultados principalmente en
la disminucién de nuestros indices de morosidad y el aumento de nuestros
indices de liquidez con una incidencia muy significativa en el control de las
cuentas por cobrar sobre la liquidez de la empresa, todo esto si se tiene un

buen control de cartera.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Auditoria interna:
Funcion practicada por auditores internos profesionales con un profundo
conocimiento en la cultura de negocios, lo sistema y los procesos. Provee
segundad de que los controles internos instaurados son adecuados para
mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

organizacion (Santillana Gonzalez J. , 2013).

Cuentas por cobrar: Promesa de recibir efectivo de clientes a quienes la

empresa vendio bienes o prestd servicios (Charles T., Harrison Jr., & Bamber, 2003).
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Ingreso: Importe devengado mediante la venta de bienes o la prestacion de
servicios a los clientes. Aumenta el capital contable (Charles T., Harrison Jr., &

Bamber, 2003).

Liguidez: Capacidad de pagar las obligaciones que la empresa ha contraido

en momentos concretos de vencimiento (Monzén Graupera, 2002).

Cartera vencida: Entendida como la parte de los documentos y créditos que
no han sido pagados a la fecha de su vencimiento (Vergara Jaramillo & Retto

Tomal3, 2014).

Control interno: Comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Vera

Avendanio & Vizuete Centeno, 2011).

Andlisis financiero: El andlisis financiero es una técnica o
herramienta que, mediante el empleo de métodos de estudio, permite
entender y comprender el comportamiento del pasado financiero de
una entidad y conocer su capacidad de financiamiento e inversion

propia (Melo de los Rios & Uribe Cotacio, 2017).

Morosidad: Persona natural o juridica que esta legalmente reconocido como
deudor (Villegas Vasquez, 2018).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El aporte de este trabajo de investigacion radica en el analisis del control
interno de las cuentas por cobrar de la empresa IMANPUBLI S.A, para
constatar el problema objeto de estudio. Primeramente, presentaremos a la

empresa en mencion como referencia de estudio.

Presentacion de la empresa

Imanpubli S.A, es una empresa privada fundada en Guayaquil - Ecuador en
el afio 2015, la oficina principal esta ubicada en el Puerto Santana, Edificio
The Point, Piso 22, Oficina 2214, con sucursal en la ciudad de Quito, en las
calles, actualmente se encuentra controlada por la Superintendencia de
Compaiiias y Seguros, afianzando de esta manera la confianza y solvencia

institucional.

Es una compafila dedicada a la comercializacion de medios de
comunicacion a nivel nacional, tales como; television, radio, revistas,
periodicos, vallas publicitarias y medios digitales.

Misién

Ser un socio estratégico para nuestros clientes, brindandoles servicios de
calidad y soluciones integrales en todas sus necesidades comerciales y
publicitarias.

Visién

Ser reconocidos internacionalmente como la primera opcion en | solucion y

manejo de la comercializacion y ventas del mercado publicitario.
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Valores

Servicio y atencién durante todo el proceso de ciclo comercial y post
comercial. Eficiencia y agilidad en las respuestas a nuestros clientes.
Trabajo en equipo. Flexibilidad para aceptar el cambio. Compromiso y
Honestidad que aseguren la integridad de la empresa. Compromiso social.
Compromiso Ambiental.

Grafico 1: Organigrama General

J ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL
1BETHMANCERO MUNOZ
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO N m:;:’:mgmmgn
LUISAVALOS IBETHMANCERO MUROZ SUCETTY ALAVA -
ALEIANDRO ROBLES
CONTABILIDAD
VENTAS GUAYAQUIL VENTAS QUITO
DENISSE FABARA CECILIA CARDENAS
TESORERIA
LOGISTICA Y RECAUDACION
JOHNATAN RODRIGUEZ
CARTERA
RECURSOS HUMANOS

IMANPOBLI

Fuente: Departamento de Talento Humano

Elaborado por: Karen Crespin Andrade
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Categoria ocupacional de trabajadores:

Cuadro 1: Cantidad de categoria ocupacional de trabajadores

Cargo Ocupacional Cantidad
Administrativo 4
Técnico Operativo 1

Total 5

Elaborado por: Karen Crespin Andrade

Principales clientes:

Sector privado:

e Zaracay Television
e Unsion Televisién
e Rey Television

e Radio Maggica

e Radio Machala

e Radio Rey

Proveedores:
e |IPG Mediabrands
e Paradais S.A.
e Pefarer S.A.
e Markplan S.A.
e Megainversiones S.A.
e Laar Courier S.A.
e Inmosanchez S.A.

e Norlop S.A.

Competidores:

e Mayuri Consulting



e Fast Media

Andlisis econémico:

Con los datos de los estados financieros de los aflos 2018 y 2019 se

presenta la siguiente informacion:

Cuadro 2: Estado de Situaciéon Financiera 2018 — 2019

IMANDUBLI S A

Estade de Sitvacion Financiera
Hasta el 31/12/201%

Acfivos

Activo Comiente

1 Efectivo y Equivalentes a Hectivo

2  Activos Financieros

3 Inventaric

4 Servicios y ofros Pogos Anficipodos

5  Acfivos por Impuestos Comientes

7 Otros Activos Comientes

1.2 Activos No Commientes

1.21 Propiedad. Flanta y Equipos

1.22 Fropiedades de Inversion

1.2.3  Activos Bioldgicos

1.24  Intangibles

1.2.6  Acfivos Financiercs No Comientes

2 Pasivos

21 Pasive Comiente

2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar

2.1.4 Obligociones Con Insfituciones Financieras
215 Provisiones

2.1.7  Odras Obligaciones Comientes

2.1.8 Cwuentas por Pagar Diversas/Relacionadas
2.1.12 Porcidn Comiente de Provisiones por Beneficios a Empleados
2.2 Pasive Mo Comiente

22,2 Cuentas y Documentos por Pagar

223 Obligociones con Instituciones Financieras
224 Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas
227  Provisiones por Beneficios a Empleados
228 Pasivo Diferido

3 Patrimonio

3.1 Patimonio Afribuible a Propietarios

3.1.1  Capital Social

3.1.2 Apories de Socios o Accionistas para Futura Capitalizacion
3.1.4 Reservas

31.5 Odros Resvitados Integrales

3.1.6 Resultados Acumulodos

3.1.7  Resultado del Eercicio

32 Participacion No Controladas

Resultado del Eercicio

2018

151,895.37
142,140.63
66,231.91
38.460.7%
1.98%.50
5,284.23
28.528.05
0.00
11.400.89
11.182.89
0.00

0.00
218.00
0.00
143.638.9¢6
81.797.63
4%.858.09
0.00

0.00
37.329.537
-5,389.83
0.00
61.841.33
49,840.00
0.00
12,001.33
0.00

0.00
8.256.41
8.256.41
800.00
0.00

0.00

0.00
7.456.41
0.00

0.00
2.562.65

ame

259.404.71
248,838.80
084,537.2%
72,385.55
5,279.36
13.386.23
71.515.07
-177.00
12,488.21
12.270.21
0.00

0.00
218.00
0.00
235,573.58
173,784.25
59.246.77
0.00

0.00
#0,626.82
23.837.12
0.00
41,789.33
49,840.00
0.00
12,001.33
0.00
-52.00
23.831.13
23.831.13
800.00
0.00

0.00

0.00
26,565.54
-3,534.41
0.00
1910913
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Cuadro 3: Ratios de liquidez

Solvencia a corto plazo = Activo corriente / Pasivo corriente

Capital trabajo 2018 2019
Neto

Activo corriente 142.140,63 248.838,80

Pasivo corriente 81.797,63 173.784,25
Ratio 1,74 1,43

Elaborado por: Karen Crespin Andrade

Podemos observar que la empresa, en los dos afios en los que se esta
realizando el estudio, los estados financieros demuestran que la misma
cuenta con suficiente liquidez tanto para el afio 2018 como para el afio 2019,
con relacion a cada ddélar que tiene como deuda. También podemos
observar que en el afio 2019 existe un decrecimiento en la liquidez, no es un
valor considerable, pero si motivo de consideracion en la actividad

econdmica.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio
Es la manera practica y precisa que el investigador adopta para
cumplir con los objetivos de su estudio, ya que el disefio de
investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos objetivos.
Es necesario por tanto que previo a la seleccion del disefio de
investigacion se tengan claros los objetivos de la investigacion

(Metodologia 02, 2010).

Metodologia

Se puede decir que la metodologia de la investigacion es “la disciplina
gue se encarga del estudio critico de los procedimientos, y medios

aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el
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conocimiento en el campo de la investigacion cientifica” (Gémez Bastar,

2012).

Esta investigacion tendra la aplicacion de la metodologia descriptiva,
explicativa y correlacional, mismas que nos servirdn como referente para un
desarrollo efectivo de la misma mediante técnicas con enfoque cientifico en

materia contable.

Disefio metodoldgico

El disefio de investigacion es un plan estructurado y especifico de accion,
dirigido al disefio e implementacién de un experimento. Engloba un conjunto
de reglas o pasos concretos que permiten llegar al objetivo del investigador

(psicologiaymente.com, 2021).

Investigacion cualitativa

Este tipo de investigacion utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion. El enfoque se basa en
métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (Hérnandez

Sanpieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2014).

Investigacion Cuantitativa

En una investigacion cuantitativa se utiliza la recoleccion de datos
para probar hip6tesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar
y predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y
relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
principal es la formulacion y demostracion de teorias (Hérnandez

Sanpieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2014).
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TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

La investigaciobn descriptiva busca especificar las propiedades mas
importantes de una organizacion o cualquier otro fendbmeno, (Carrasco Asogue,
2015).
Al aplicar este tipo de investigacion vamos a lograr enfocar los datos mas
relevantes de nuestro problema y variables a investigar para asi tener con
claridad la direccion y el enfoque que debemos seguir para un resultado
optimo.
Es asi que al aplicar la investigacion descriptiva en el control interno
podremos realizar el levantamiento de la informacién que nos de la
realidad de la empresa en cuanto a las cuentas por cobrar de forma

clara y precisa. (Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF C-3)

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa pretende establecer la causa de los sucesos o
fendmenos que se estudian, (Cevallos Tapia, 2017).

De tal manera que al aplicar este tipo de investigacion probaremos en
materia contable cual es la causa y a incidencia que tiene el control interno
en la captacion de flujos y recuperaciéon de cartera vencida, teniendo de este

modo con exactitud la dinamicidad de las cuentas por cobrar en tiempo real.

Investigacion Correlacional

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para
evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, en los

estudios correlacionales primero se mide cada una de éstas, y
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después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones.

(Hérnandez Sanpieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2014).

En la investigacidbn correlacional analizamos las variables tanto
independiente y dependiente mediante el diagrama de Pareto y de este
modo podremos tener con exactitud cual en la incidencia que tiene el control
interno de las cuentas por cobrar y la forma en la que afectan las cuentas
por cobrar con la liquidez de la empresa de tal modo que mediante este
analisis podremos tener un enfoque financiero real que se constituye en una

herramienta fundamental para el desarrollo de la investigacion.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacioén

Para poder realizar el presente trabajo de investigacion “Propuesta de
mejoras al control interno de las cuentas por cobrar de la empresa Imanpubli
S.A, en el aifo 20197, se trabajé con una poblacion de 2 personas: el Gerente

General y Jefe de Contabilidad.

Cuadro 4: Poblacion

ftem Detalle Poblacion
1 Gerente General 1
2 Jefe de Contabilidad 1
TOTAL 2

Elaborado por: Karen Crespin Andrade

Muestra

La autora del trabajo de investigacion decidié tomar como muestra a toda la

poblacién, ya que la misma es una poblacion pequeiia.
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Cuadro 5: Muestra

ftem Detalle Poblacion
1 Gerente General
2 Jefe de Contabilidad
TOTAL

Elaborado por: Karen Crespin Andrade
TECNICAS DE INVESTIGACION
Para realizar una investigacion es necesario identificar y seleccionar el tema,
y establecer un esquema de la problematica a solucionar. Para recolectar la

informacion utilizamos dos técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

tales como: Entrevista y Analisis de Datos.

Cuadro 6: Técnicas de investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevista Preguntas

Analisis de Datos
datos

Elaborado por: Karen Crespin Andrade

La Entrevista

La entrevista se define como “una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento
técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos
(Investigacién en Educacién Médica, 2013).

Es una conversacion establecida entre el entrevistado y el entrevistador con

el objetivo de obtener informacion sobre un asunto o tema en especifico.
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Modelo de entrevista

Entrevistado:

Cargo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

¢,Cree usted que IMANPUBLI S.A. posee un personal altamente
capacitado para cumplir con las funciones que se deben en el area
de cartera de crédito?

¢,Cree usted que la estrategia actual que propone la entidad es
efectiva para la recuperacion de cartera vencida?

Tiene usted conocimiento sobre politicas de crédito y cobranzas
establecidas dentro de la empresa?

¢Usted cree que seria importante implementar nuevas politicas
para la seleccién de clientes?

¢,Cudles cree usted que sean los motivos principales por los cuales
la empresa presenta dificultades al momento de tratar de recuperar
cartera?

¢.Segun su opinion, considera usted que es de suma importancia
implementar un nuevo Sistema de control Interno dentro del Dpto.
de Crédito y Cobranzas?

¢.Con qué frecuencia se realizan capacitaciones habituales al
personal de la empresa?

¢, Cuan flexible cree usted que se encuentra el Dpto. de Crédito y
Cobranza para aceptar cambios en los procedimientos de
recuperacion de cartera?
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se aplico el método de la entrevista a todo el personal

financiero de la empresa, con el cual pudimos recopilar informacion veraz

referente al incremento de la cartera vencida del &rea de crédito y cobranzas

de la empresa Imanpubli S. A.

Con los resultados obtenidos podremos identificar causas y factores que

influyen en el crecimiento de la cartera vencida en las cuentas por cobrar. Es

necesario alegar que anteriormente no se ha realizado este tipo de estudio

especificamente en esta area.

Para cumplir con el objetivo planteado nos fundamentamos con los

siguientes resultados de la encuesta realizada, los cuales detallamos a

continuacion:

Técnicas de entrevista:

Entrevistado: ING. IBETH MANCERO

Cargo: GERENTE GENERAL

1.

¢Cree usted que IMANPUBLI S.A. posee un personal
altamente capacitado para cumplir con las funciones que se
deben realizar en el area de cartera de crédito?

Por supuesto, en calidad de Gerente de esta empresa, considero
que todos nuestros empleados del area de cartera de crédito y las
demas areas poseen un nivel muy alto de capacidad para
desempeiiar sus funciones de una manera excelente. cada
colaborador es capacitado en relacion con su area y cargo.

¢,Cree usted que la estrategia actual que propone la entidad
es efectiva para la recuperacion de cartera vencida?

Aunque se trata de recuperar valores antes del vencimiento del
mismo, necesitamos una estrategia mucho mas eficiente para la
recuperacion de cartera vencida en la empresa. Nos encontramos
en la necesidad de implementar esta nueva estrategia nos de
mejores resultados
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¢ Tiene usted conocimiento sobre politicas de crédito y
cobranzas establecidas dentro de la empresa?

Asi es, tanto yo como el personal de la empresa conocemos sobre
las politicas de Imanpubli S.A.

¢Usted cree que seria importante implementar nuevas
politicas con relacion a la gestion de cobranzas para la
seleccion de clientes?

Efectivamente, creo que un mejor disefio de politicas ayudaria
favorablemente a esta gestion.

¢, Cudles cree usted que sean los motivos principales por los
cuales la empresa presenta dificultades al momento de tratar
de recuperar cartera?

Probablemente se deba a que no conocemos el historial de pago
de la mayoria de los clientes. O también podria ser porque el
personal que estd encargado de recuperar cartera también
comparte funciones con otras areas de la empresa.

¢Segun su opinién, considera usted que es de suma
importancia implementar un nuevo Sistema de control
Interno dentro del Dpto. de Crédito y Cobranzas?

Claro gue si, es necesario y urgente una nueva implementacion
de un sistema de control interno dentro de esta area ya que
ayudaria mucho en los procesos Yy facilitaria el trabajo de nuestro
personal.

¢,Con qué frecuencia se realizan capacitaciones habituales al
personal de la empresa?

Realizamos capacitaciones minimo dos veces al mes.

¢Cuan flexible cree usted que se encuentra el Dpto. de
Crédito y Cobranza para aceptar cambios en los
procedimientos de recuperacion de cartera?

Como Gerente de la empresa, y en vista de la necesidad de
cambio que ésta tiene, nos acoplariamos perfectamente a
cualquier modificacion que sea para mejorar la situacion de la
empresa.
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Entrevistado: SR. LUIS AVALOS MEJIA

Cargo: CONTADOR

¢Cree usted que IMANPUBLI S.A. posee un personal
altamente capacitado para cumplir con las funciones que se
deben realizar en el area de cartera de crédito?

Actualmente, Imanpubli es una empresa con poco personal, por lo
que, en varias ocasiones una sola persona realiza varias
funciones. Claro que todas se realizan de manera correcta, pero a
la vez retrasa la gestion de cobranzas.

¢,Cree usted que la estrategia actual que propone la entidad
es efectiva para la recuperacion de cartera vencida?

A pesar de realizar un buen seguimiento a la cartera vencida,
deberia plantearse una estrategia acorde a la necesidad de la
empresa, que sea efectiva para reforzar la recuperacion de cartera
vencida en la institucion.

¢ Tiene usted conocimiento sobre politicas de crédito y
cobranzas establecidas dentro de la empresa?

Por supuesto, desde miingreso a la empresa se me informé sobre
dichas politicas. Es necesario recalcar que las politicas de crédito
y cobranzas las conoce solo la persona encargada.

¢Usted cree que seria importante implementar nuevas
politicas con relacion a la gestion de cobranzas para la
seleccion de clientes?

Seria muy beneficioso, una nueva propuesta de politicas agilitaria
este proceso.

¢Cuales cree usted que sean los motivos principales por los
cuales la empresa presenta dificultades al momento de tratar
de recuperar cartera?

Como lo mencioné anteriormente, tal vez se deba a las distintas
funciones o cargos que cumple una sola persona.

¢Segun su opinidén, considera usted que es de suma
importancia implementar un nuevo Sistema de control
Interno dentro del Dpto. de Crédito y Cobranzas?

Asi es, es de vital importancia ya que seria un gran aporte a la
compafia y una oportunidad de mejorar en este aspecto. Es
necesario y urgente una nueva implementacién de un sistema de
control interno dentro de esta area.
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7.

¢, Con qué frecuencia se realizan capacitaciones habituales al
personal de la empresa?

Debido a la poca cantidad de personal se lo realiza
constantemente.

¢, Cuan flexibles cree usted que se encuentra el Dpto. de
Crédito y Cobranza para aceptar cambios en los
procedimientos de recuperacion de cartera?

Estamos aptos para aceptar cualquier cambio, siempre y cuando
éste sea agil, eficiente y util para la empresa.

Luego de revisar la informacion documental con corte a 31 de diciembre de

2019 se han identificado los siguientes valores correspondientes a las

cuentas por cobrar de la compafiia.

Cuadro 7: Comparacion de cartera por vencimiento de los afios 2018 y

2019

CLASIFICACION VDE'iITSkA']ENDT% VALOR PORCENTAJE

0-30 $  6,965.24 20.56%

31-60 $  14,597.71 43.10%

VENCIDOS 61-90 $ 8,712.26 25.72%
2018 91 - 120 $ 275857 8.14%
Mas de 120 $ 839.51 2.48%

Total Vencidos | $ 33,873.29 100%

0-30 $ 19,771.20 33.15%

31-60 $  23,227.04 38.94%

VENCIDOS 61 - 90 $ 294531 4.94%
2019 91 - 120 $ 955.77 1.60%
Mas de 120 $  12,748.68 21.37%

Total Vencidos | $ 59,648.00 100.00%

TOTAL GENERAL | $  93,521.29

Fuente: Imanpubli S.A.

Elaborado por: Karen Crespin Andrade




Gréfico 2: Porcentajes de plazos de vencimiento de cartera afios 2018
y 2019
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Elaborado por: Karen Crespin Andrade

Informacidn general obtenida del andlisis de los datos y las entrevistas
aplicadas

Luego de haber analizado los datos y culminado con la entrevista realizada
al personal de Imanpubli S.A. con el fin de extraer informacion que nos
permita identificar el problema de investigacion, sus causas y efectos y este

genera, determinamos que:
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Analisis de las entrevistas

e A pesar de estar capacitados lo suficientemente para llevar a cabo
sus funciones, la recuperacion de cartera no se realiza en el tiempo
estipulado.

e La empresa no cuenta con un disefio de politicas acorde a su
necesidad.

e La estrategia actual para recuperacion de cartera vencida no mejora
su indice de cobranzas.

e Se pudo evidenciar que al implementar un plan de mejora habra un
buen control de procesos y al mismo tiempo se podra optimizar la
funciones y tareas de cada colaborador. Esto hara que disminuya la

cartera morosa.

Andlisis de la informacién documental

Como se observa en el cuadro de cartera por cobrar, con relacion al tiempo
de vencimiento, la empresa cuenta con un alto porcentaje de cuentas
vencidas en el afio 2019, a diferencia del afio 2018. En el trabajo de
investigacion realizado podemos concretar que el incremento de la cartera
vencida es directamente proporcional al crecimiento en general de la
empresa, a mayor ingresos mayor cartera por cobrar, esto en relacion a los

valores analizados entre un afio y otro.

El incremento de la cartera provoca la falta de liquidez para poder cancelar
deudas a corto plazo. Al ser una empresa 100% comercial, se requiere de
una inversién vital para el pago de comisiones por venta en el Dpto. de
Gestion Comercial y Ventas, puesto que los flujos de la empresa se
comenzaran a alimentar una vez cancelen las agencias, pero antes que esto
suceda se requiere de una inversion para el pago anticipado de comisiones

a los vendedores de la empresa.
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PLAN DE MEJORAS

En este trabajo de investigacion se plantea un esquema para el
procedimiento de otorgacién de crédito para mejorar la recuperacion de
cartera vencida de la empresa Imanpubli S.A. que facilite las gestiones

diarias y brinde eficiencia en los procesos del area.
Se procede a establecer un diagrama de procedimientos que servira de
apoyo en la toma de decisiones, el cual contiene detalladamente los pasos

a seguir para la asignacion de crédito a cada cliente:

Grafico 3: Diagrama jerarquico funcional de crédito y cobranza

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD Y

COBRANZA
VENTAS CONTINUIDAD
COMERCIAL

‘ ASISTENTE DE

VENTAS

Gerencia General: Al ser un cargo con autorizaciéon de rango alto, es la
persona quien lidera y controla que los procedimientos se lleven con
efectividad y bajo los lineamientos requeridos, asi mismo, controla que todos
los niveles de autorizacién sean cumplidos. Al ser el nivel jerarquico méas
alto de la compaifiia, esta en la facultad de solicitar informacion a cualquier
otro nivel jerarquico de la compafiia a través de su conexion inmediata de

comunicacion, como es Contabilidad y Cobranzas.
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Contabilidad y Cobranzas: Tiene como jefatura inmediata la Gerencia
General, y a su vez, se convierte en el jefe inmediato del Dpto. de Ventas y
Dpto. de Continuidad Comercial. A través de Contabilidad General llega a la
Gerencia la gestion realizada por los Dptos. de Ventas y Continuidad

Comercial para su respectivo analisis y aprobacion.

Ventas: Gestiona las aprobaciones referentes a los postulantes para la
cartera de clientes, asi como la gestion comercial y venta general. Tiene

como jefe inmediato al Dpto. de Contabilidad y Cobranzas.

Asistente de Ventas: Encargado de dar soporte y asistencia al Dpto. de
Ventas en la gestion para el otorgamiento de codigos y ventas en general.

Tiene como jefe inmediato al Dpto. de Ventas.
Continuidad Comercial: Realiza el seguimiento y analisis de cada cliente,

trabaja juntamente con el Dpto. de Ventas. Tiene como jefatura inmediata al

Dpto. de Contabilidad y Cobranzas.
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Gréfico 4: Diagrama propuesto de procedimientos para la otorgacion
de créditos

Inicio

—{ Solicitud de cddigo (formulario) }

* Peticion formal de la persona natural o juridica para formar parte de la cartera de clientes de la
compafiia, la misma que incluye datos generales de la actividad comercial y datos de identificacian.

( )

Andlisis crediticio J

* Revision documental del postulante con respectiva constatacian de los requisitos.

-
Derivacion de referencias comerciales }
* E| Dpto. de Contabilidad y Cobranzas realiza al azar llamadas a dos de las tres referencias
comerciales,
( )
Aprobacidn J
* Se notifica a Gerencia General las novedades del proceso y se sugiere monto inicial crediticio.
( )
Asignacidn de cadigo y Archivo J

*Se procede a codificar al cliente y a notificar la creacion del cadigo.
*Se archiva toda la docuemntacion.

Fin

Para el mejoramiento del flujo planteamos el esquema a ejecutar previo al
otorgamiento de crédito a cada uno de los clientes que forman parte de la
cartera de Imanpubli S.A, a fin de contar con la seguridad de que la cartera
esté conformada por clientes con la suficiente capacidad y solvencia para
realizar sus compras disminuyendo asi el riesgo de un incremento futuro en

la cartera de cuentas por cobrar.
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Propuesta para politicas de cartera en la empresa Imanpubli S.A.

Debido a la falta de politicas y procedimientos que permitan tener delimitados
los procesos de control a la cartera de crédito, trayendo consigo la no
planificacion y el incumplimiento de metas ya que no existe orientacién y

tampoco un protocolo a seguir, se plantea el siguiente esquema:

« Se inicia seguimiento 4 dias antes del vencimiento, se notificara al
cliente por correo electronico incluso cuando su cuenta esté por

vencer.
« Cobro de intereses por mora a partir del vencimiento de factura.

« EI Dpto. de Cobranzas gestionara los cobros por medio de correos

electrénicos y llamadas telefénicas.

« Los pagos se realizardn mediante transferencias bancarias, cheques

o efectivo.

« Se llevard un registro que permitira generar organizadamente la
cartera morosa, con el fin de tener actualizada la base de datos para
poder dar seguimiento presentando un informe a Gerencia la primera

semana de cada mes para verificar novedades.

44



Gréafico 5: Diagrama propuesto para politicas de cobranza en la
empresa Imanpubli S.A

El crecimiento de la cartera vencida tiene como consecuencia la falta de

efectivo disponible para el desarrollo de la actividad y proyectos financieros

de la empresa, provocando pérdida de oportunidades, sin permitir el creci-

miento y desarrollo corporativo de la empresa.

Para lograr establecer un control para una recaudacion adecuada se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos de riesgo segun el plazo estipulado

de cobro a los clientes:

Valoracion de niveles de riesgo:

Dias de Vencimiento Nivel de

Riesgo

0-30 Bajo

31-60 Medio
61-90 Alto

91-120 o mas Critico

[ Politicas de Cobranza ]
—{ 0 - 30 dias de vencimiento (Riesgo Bajo) ]

+ Se realizara notificacion electrdnica con motivo de recordatorio de pago.

‘[

31 - 60 dios de vencimiento (Riesgo Medio) }

* Se contactara al cliente mediante recordatorio por correo, comunicando el
valor adeudado y ademas se realizara llamada telefdnica por medio de un
gjecutivo de cobranzas.

4[

61 - 90 digs de vencimiento (Riesgo Alto) }

+ 5i transcurrido este tiempo no se ha llegado a ningiin acuerdo de pago, se

coordinara la visita de un ejecutivo al establecimiento o domicilio del deudor.

4[

91 - 120 dias y mds de vencimiento (Nivel Critico) }

* Se gestionara derivacion de cartera a Dpto. Legal.

Elaborado por: Karen Crespin Andrade
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En caso de refinanciamiento de deuda, el cliente debera cancelar el 20% de
la deuda, y el saldo sera financiado hasta 9 meses, tomando en cuenta que
si se cancela el total de la deuda antes del tiempo establecido se aceptard la

condonacion de intereses.
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CONCLUSIONES

e Las conclusiones que se exponen a continuacion se basan en el

analisis de los resultados con relacion a los objetivos.

e La prioridad de este trabajo de investigacion es identificar las causas
gue afectan a la recuperacion de las cuentas por cobrar que existen

actualmente en la compaiiia.

e Debido a que sus procedimientos no se encuentran bien definidos, se
producen muchos desatinos y, ademas, la falta de socializacién de

sus politicas provoca atraso en las tareas del personal.

e Luego de haber observado las actividades diarias de los trabajadores
de la empresa es importante verificar las estrategias aplicadas para la
cobranza, podemos interpretar que la capacitacion continua también
es un punto clave dentro de este proceso. Proporcionar
conocimientos al personal encargado del area de Crédito y Cobranzas

es indispensable para mejorar los procesos.
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RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta que en caso de no poder segregar las
varias actividades que realiza una sola persona en la compafiia, es
necesario tener un apoyo adicional especialmente en el area de
Cobranzas ya que el colaborador se encuentra en comunicacion
directa constantemente con el cliente, y analizando las entrevistas se
puede observar que es complejo llegar a la meta de recaudacion
establecida debido a las varias actividades realizadas incluso cuando
las gestiones encomendadas no les son correspondientes. Por tal

motivo, esto aportaria mucho en la recuperacion de cartera vencida.

Implementar y dar a conocer politicas y procesos completos que
describan las actividades, funciones y tareas a realizar de cada
colaborador del Dpto. de Crédito y Cobranzas, y al mismo tiempo

concientizar la importancia de dichas politicas.

En vista de que no se ha gestionado de manera correcta las medidas
para mantener la comunicacién con el cliente, es necesario para asi
corregir algun desface tal vez involuntario, pero que a la larga

terminara afectando las finanzas de la compafiia.

En la medida de las posibilidades la empresa debe canalizar las vias
para poder ingresar en un sistema que le permita ser parte informante
del buré de crédito, tanto para la seleccién de clientes como la sancién

por el atrasé en los pagos de los mismos.
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