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RESUMEN

El presente trabajo muestra un analisis detallado de la cartera vencida de Libco S.A.
durante el ejercicio fiscal 2020. Se analiza la cartera vencida por medio del uso de ratios
financieros buscando determinar su nivel de incidencia y afectacion en la liquidez
corriente de la compafiia Libco S.A.

Como parte del proceso investigativo se presentan la variable independiente (cartera
vencida) y la variable dependiente (liquidez). Sobre ambas variables se presenta
informacion tedrica e historica, buscando asi generar el conocimiento necesario que
sirva como base para su correcto estudio y analisis.

Son utilizados los tipos de investigacién: exploratoria, explicativa, correlacional y
descriptiva. La aplicacién de este tipo de investigacién brinda un enfoque amplio,
necesario para el correcto desarrollo de la investigacién. Las técnicas utilizadas para el
estudio de la situacién de cartera son la observacion y el analisis documental.

La observacion es aplicada con el fin de ser utilizada para encontrar los principales
errores que se cometen en la compafiia durante el proceso de cobranza y el analisis
documental es utilizado en la revision de documentos contables en los cuales se
registran las actividades diarias de la empresa.

Finalmente se muestra un detalle de los valores correspondientes a cartera vencida y se
aplican ratios financieros sobre los valores detallados en los distintos estados
financieros. En base a estos resultados se entregan recomendaciones y conclusiones
con las que se le da fin al trabajo investigativo.
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ABSTRACT

This work shows a detailed analysis of Libco S.A.'s overdue portfolio during fiscal year
2020. The overdue portfolio is studied through the use of financial ratios seeking to
determine its level of impact and impact on the current liquidity of the company Libco S.A.

As part of the investigative process, the independent variable (past due portfolio) and the
dependent variable (liquidity) are presented. On both variables, theoretical and historical
information is presented, thus seeking to generate the necessary knowledge that serves
as a basis for their correct study and analysis.

The types of research are used: exploratory, explanatory, correlal and descriptive. The
application of this type of research provides a comprehensive approach necessary for the
proper development of research. The techniques used for the study of the portfolio
situation are observation and documentary analysis.

The observation is applied in order to be used to find the main errors that are committed
in the company during the collection process and the documentary analysis is used in the
review of accounting documents in which the daily activities of the company are recorded.

Finally, a detail of the values corresponding to the past due portfolio is shown and
financial ratios are applied to the values detailed in the different financial statements.
Based on these results, recommendations and conclusions are delivered with which the
investigative work is ended.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A lo largo de los afios el alto nivel de competitividad dentro del sector
comercial ha llevado a las compafiias que son parte de este mundo a la
bdsqueda de nuevas técnicas y estrategias que ayuden a su crecimiento
sustancial. Estrategias necesarias para ajustarse a las condiciones de
eficiencia y adaptacion exigidas por las realidades actuales. Como parte
de esta busqueda marcada por el proceso de globalizacion, las
compafias comerciales en todos sus niveles han sido expuestas a la
obligacion de ofrecer créditos para verse como una opcion viable para el

consumidor y seguir siendo parte de un mercado muy competitivo.

La entrega de dichos créditos, los cuales muchas veces no son bien
controlados como consecuencia de una baja politica crediticia ocasionada
por un alto nivel competitivo del mercado, termina generando altos
porcentajes de morosidad en las carteras de clientes. Esto resulta
consecuencia del no encontrar balance en el control de la cartera de
clientes dado que si bien el nivel de ventas aumenta al tener una politica
que posibilita los créditos, de esta forma también se trabaja con un alto
nivel de exposicion de que este bien o servicio entregado no regrese a la

empresa como un valor monetario.

“Cada organizacion cuenta con diferentes politicas y procedimientos para
poder tomar medidas y prevenir futuros problemas. Sin embargo el
vinculo entre la cartera vencida y la falta de entrada de efectivo se hace

evidente cuando el tiempo de operacion de la compafiia no se lleva a



cabo en el plazo establecido y esto causa la falta de liquidez dentro de las

organizaciones.” (Mark Johnston, 2009).

Dicho de otra manera, no se nota la afectacion del no retorno de los
valores de forma inmediata en la organizacion, ya que es en el resultado
final del proceso contable donde este problema sale a la luz en su
totalidad. Esto se da debido a que estas cuentas no cobradas equivalen a
derechos que son exigibles de pago, y en la mayoria de casos
respaldados por documentos fisicos. Es decir, valores que tedéricamente

estan llamados a volver en forma de efectivo.

“Se entiende por cartera vencida a los documentos y créditos que no han
sido pagados en su fecha maxima de vencimiento, este problema se
presenta con mas frecuencia en las pequefias y medianas empresas ya
que estas no cuentan con suficiente respaldo econémico para resolver la
falta de liquidez a corto plazo, al contrario de las grandes empresas que
pueden acceder con mayor facilidad a financiamientos en las diferentes

entidades bancarias.” (Salazar, 2011)

Resulta indudable que el alto porcentaje de cartera sin castigar nace a
raiz de que una compairiia ofrezca créditos a sus clientes sin realizar un
estudio adecuado de sus capacidades crediticias 0 sin establecer sus
propias politicas de crédito de forma adecuada. A su vez, la compafiia se
ve obligada a asumir un riesgo propio por tener que establecer su crédito
y cobro representado por condiciones variables y detalles del cliente que

dan lugar al término del plazo del crédito.

A pesar del riesgo que la concesién de crédito representa en términos de
costes, es una politica necesaria porgue apoya y estimula las ventas y
logra el desarrollo de negocios a medio y largo plazo con el cliente. En
este sentido global, el objetivo es recuperar la deuda adquirida por los
clientes, y a su vez mantener un registro sobre los clientes que pueden
representar un coste de deuda no cobrado. Sin embargo, en la mayoria

de los casos el establecimiento de politicas crediticias basadas en un



analisis solo se da en grandes organizaciones, mientras que en las

pequefias y microempresas este procedimiento es casi inexistente.

La obtencion de ganancias o utilidades es el objetivo primordial de todas
las compafiias ya sean estas pequefias o medianas. Para cumplir con
este objetivo es necesario mantener un alto volumen de ventas que
contribuya de gran manera a los ingresos de la empresa. Por otra parte
para satisfacer la obligacion de conservar el nivel de ventas, resulta de
suma importancia establecer como una de las prioridades de la compafia
el gestionar de forma adecuada la cartera vencida, esto, sin perjudicar el
nivel de ventas o al menos sin disminuir considerablemente la exposicion

de la marca hacia la clientela.

Ubicacién del problema en un contexto

Varias compafiias debido a que no alcanzan un punto de estabilidad
como consecuencia de una gestion inadecuada a través de los afios, no
logran mantener como medida preventiva el trabajar una cartera fija en
caso de sus ventas al por mayor. Esto sucede debido que este tipo de
ventas son las que generan la accién de comercializacién en gran escala
dentro de las entidades. Al no mantener para estas ventas un grupo de
clientes seleccionados de los cuales se sepa sus cualidades crediticias,
no se logra garantizar un nivel aceptable de estabilidad econémica en las
organizaciones debido a que no se tiene seguridad acerca del retorno del

dinero a las compaifiias.

Los negocios generalmente tienen como politica ofrecer sus productos al
contado y a créditos de corto plazo. Esta politica conlleva su propio riesgo
dado que a los clientes se les pueden presentan dificultades para poder
cancelar las cuotas mensuales establecidas en el contrato de compra del

producto.

Dicho de otra manera, es comln en las operaciones crediticias que una

de las partes ya sea esta la empresa o los clientes incumplan sus



obligaciones, ocasionando asi un aumento en el indice de cartera vencida
que desencadena en un bajo nivel de liquidez para la empresa. Esta
situacién resulta perjudicial para ambas partes, esto debido a que por el
lado de la compafiia disminuyen sus ingresos netos y por el lado de los
clientes la deuda queda registrada como una referencia negativa para

futuros créditos.

“El objetivo final es realizar una venta selectiva y con un estricto control
de crédito, de forma que la facturacion realizada sea mas fiable y de bajo
riesgo; consiguientemente no hay sorpresas desagradables y se
consiguen los beneficios esperados”. La cobranza se debe realizar de tal
forma, que los clientes se sientan convencidos de la atencion que reciben
de la empresa. (Brachfield, 2012).

“Para medir la liquidez de una empresa se utiliza lo que se conoce como
ratio de liquidez, el cual permite calcular la capacidad que tiene una
compafia para afrontar sus obligaciones a corto plazo y, con ello,
averiguar su solvencia en efectivo y su capacidad para resolver de forma

rentable cualquier imprevisto” (Muioz, 2017).

Toda compafia debe alcanzar una correcta gestién financiera, es decir,
un manejo correcto de su capital que le permita asegurar que se contara
con el capital suficiente para cancelar sus deudas fijas, llevar un correcto
control de los ingresos y gastos; y, por medio de ello tomar las mejores
decisiones para que no exista estancamiento en el correcto desarrollo de

las actividades de la empresa.

En los ultimos dos afios, la compafia Libco S.A. ha presentado un
acrecentamiento en los valores de cartera vencida, seguin exponen los
estados financieros de sus ultimos periodos fiscales publicados en el sitio
de la superintendencia de compafias, valores y seguros. Esto ha tenido
un impacto negativo en la solvencia de la empresa por lo que ha tenido la
necesidad de refinanciar deudas tales como préstamos bancarios y

deudas con proveedores.



Situacion conflicto

En la actualidad la cartera vencida de la compafia LIBCO S.A tiene un
saldo de $238.762,06, el cual se ha ido descontando en el transcurso del
tiempo hasta la actualidad en los créditos hacia los clientes. A raiz del alto
valor que esta pendiente de cobro, la compafia se enfocé en la gestion

de recuperacion de estos valores vencidos.

Cabe recalcar que su politica de cobranza tuvo una variacion entre el afio
2019 y 2020 siendo que en el afio 2019 el tiempo limite de cobranza era
de 1 a 60 dias mientras que, durante el afio 2020 a raiz de la emergencia
sanitaria el tiempo limite aumento hasta a 120 dias, esto teniendo

excepciones en ciertos puntos de venta.

La compariia Libco SA es una de las tantas empresas privadas que se ve
en la obligacion de confrontar problemas de liquidez, situacion que debilita
la capacidad econémica de la empresa y que generalmente es atribuida a

factores tales como:

e Politicas de cobranza inadecuadas
e Exceso de lineas de crédito

e Limitada capacidad de pago por parte de los clientes

Tener un porcentaje elevado de la cartera vencida implica que la empresa
no esta administrando bien la cobranza de su cartera, ya que el no haber
devengado los saldos en los tiempos establecidos puede incidir en que se
presenta morosidad por parte de los clientes de la empresa.

Por lo anteriormente expuesto la compaifiia Libco S.A. se encuentra en la
necesidad de encontrar cuales son las falencias que generan la dificultad
de recuperar su cartera vencida por medio de politicas o planes de
recuperacion que seran aplicados en base a los resultados del presente

analisis.



Cuadro 1 Dificultades

Causas Consecuencias
Politicas de cobranza | Ausencia de andlisis del perfil de los
inadecuadas. clientes.
Exceso de lineas de crédito. Créditos concedidos en forma

defectuosa.

Escasa de control interno. Cartera sin castigar.
Limitada capacidad de pago por | Disminucion de la liquidez de la
parte de los clientes. empresa.

Elaborado por: Avilés, J. (2020)
Formulacion del problema

¢Qué incidencia tiene la cartera vencida en la liquidez corriente de la
compafiia LIBCO S.A., ubicada en el canton Guayaquil, provincia del

Guayas en el periodo 20207?

Variables de la investigacién

Variable Independiente: Cartera vencida
Variable dependiente : Liquidez
Delimitacion del problema

Campo : Contable

Area : Cartera vencida

Aspectos: Liquidez

Contexto: Compaiiia LIBCO S.A.

Tema : Analisis de la cartera vencida de la compafia LIBCO S.A., en

el canton Guayaquil, en el ejercicio fiscal 2020.



Objetivo de lainvestigacion
Objetivo general:

Estudiar la cartera vencida, mediante el uso de ratios financieros para
determinar su incidencia en la liquidez corriente de la compafiia LIBCO
S.A., del cantén Guayaquil

Objetivos especificos:

1) Revisar informacion tedrica de caracter financiero orientada a la

cartera vencida y su relacion con la liquidez.

2) Diagnosticar los errores que ocasiona el incremento de la cartera
vencida de la compafiia LIBCO S.A., del cantén Guayaquil.

3) Elaborar un informe del andlisis de la cartera vencida donde se
establezca la afectacion de la liquidez de la compafiia LIBCO SA., del

canton Guayaquil.
Justificacidén e importancia

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad principal establecer
cudles son los elementos, ya sean internos o0 externos que han
aumentado el nivel de cartera sin devengar durante el ultimo periodo fiscal
en la compafia Libco SA, estos factores serdn analizados mediante el

uso de ratios financieros.

La conveniencia de esta investigacion radica en que es el medio
necesario para analizar la cartera vencida y a su vez tener conocimiento
sobre la situacién real de la empresa, ademas se podra identificar las
falencias que pudieran existir en el proceso crediticio para asi tomar las

medidas correctivas necesarias.



La relevancia social de este trabajo radica en que luego de su conclusion
podra ser usado como guia o punto de referencia importante para
compafiias de todos los niveles que necesiten respuestas relacionadas a
afectacion en la liquidez debido a problemas de cartera vencida. Esto sera
debido a que al ser un analisis, se mostrara un estudio profundo de las

caracteristicas y razones por las cuales surge este problema.

El presente proyecto tiene implicaciones practicas debido a que en base a
las respuestas obtenidas por el analisis de las principales causas de la
cartera vencida, se resolveran las principales dificultades presentes en la
empresa, para luego enfocarse en realizar un proceso de recuperacion de

cartera vencida de forma mas eficiente.

El valor tedrico de esta tesis se muestra en que puede contribuir a
investigaciones que se realicen en el futuro, investigaciones que estén
relacionadas con las cuentas incobrables, esto dado que cuenta con las
bases tedricas que permiten una revision correcta de este rubro, evitando

asi que su valor siga incrementando y generando mas déficit.

En un sentido practico, este trabajo investigativo es factible debido a que
contamos con los recursos informativos necesarios, los cuales seran
aportados por la misma empresa. La presente informacion procedera a
ser examinada con intenciones investigativas, esto es, intentando realizar

un amplio estudio sobre los problemas que afectan la compafiia Libco SA.

La utilidad metodolégica de la actual tesis estd presente en la utilizacion
de ratios financieros aplicados para medir el nivel de liquidez de la
empresa, asi mismo, esta presente en la forma en que se aplican en el
trabajo los procedimientos financieros como parte del analisis de la
cartera vencida y la medicion de los parametros de liquidez en la

empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes histéricos

Segun el autor (Hernandez, 2002) “La contabilidad es una actividad tan
antigua como la propia humanidad. En efecto, desde que el hombre es
hombre, y aun mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar
cuentas, guardar memoria y dejar constancia de datos relativos a su vida
econdémica y a su patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba,

consumia y poseia” (Pag.68).

Dicho de otra manera, no existe una fecha especifica en la que se sepa
que se dio el nacimiento oficial de la contabilidad dado que la utilizacion
de la misma surge como necesidad basica de supervivencia y empieza a

ser utilizada aun sin tener una terminologia para definirla como actividad.

Segun los autores (Cuellar, Vargas & Castro., 2012) “La contabilidad
aparece en registros en los afios 600 antes de Cristo debido a que se
encontraron tablillas de arcilla donde se podia ver cuentas y numeros,
porque los faraones y demas personas adineradas tenian la necesidad de

llevar algun tipo de control sobre los ingresos y egresos.”

De acuerdo a los antecedentes historicos con los que se cuenta, las
sociedades que contribuyeron de mayor manera al desarrollo de la
contabilidad fueron las culturas mesopotamica, egipcia, griega y romana,
las cuales debido a su alto nivel de desarrollo econdmico se vieron en la
necesidad de crear y utilizar sistemas funcionales para la medicién de sus

ingresos, sus gastos, valores adeudados y promesas de intercambio; esto



a través del establecimiento de normativas que dirijan y administren el
comercio y transacciones de acuerdo a su forma de manejar dichas

necesidades.

Asi también como parte del progreso de la historia de la contabilidad, el
nacimiento de la literatura contable le es atribuido al Fray Luca Pacioli,
resulta de suma importancia destacar el gran aporte que compartié a
través del desarrollo de la partida doble, en base a esto es que en
muchos libros y articulos literarios se le atribuyo el nombre de “padre de
la contabilidad”. Esto es debido a que en base a este principio que
resume que por cada cuenta que entra en el debe otra sale en el haber,

contamos con la contabilidad moderna.

Enfocandose ya en la gestion del riesgo crediticio como parte del
comercio, (Horngren, 2002)nos indica. “En el siglo XVIII que se crean los
fundamentos tedricos y practicos de la cartera vencida o proceso de
cobranza, como herramienta que comenzoé a utilizarse como ayuda en la
administracion publica, al someter el ministro de finanzas de Inglaterra a
la consideracion del Parlamento, sus planes de cobro a deudores para el
periodo de cierre de afio en lo relativo a las cuentas por cobrar,
incluyendo un resumen de cuentas por cobrar del afio anterior, y un
programa de impuestos y recomendaciones para su aplicacion. Y desde
ese momento hasta la actualidad la cartera vencida ha pasado por un

proceso de transicion”.

En sus comienzos la funcion de riesgo crediticia se condicionaba a
Unicamente administrar las formas de cobro y a perseguir los impagos
cuando ya eran existentes. Como parte de la evoluciéon dentro de las
funciones de crédito, se presento la nocién de prevencién y estimaciéon de
riesgos crediticios. A raiz de esto, la ocupacion que gestiona el crédito
empezO también a examinar y valorar el nivel de riesgo existente en
operaciones comerciales de alto nivel y administrar también el riesgo

dependiendo de las transacciones comerciales con los clientes.
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En sintesis, la contabilidad en la actualidad es utilizada como medio de
gestion economico tanto en el sector publico como en las compaiiias
privadas, esto gracias al legado de las ya mencionadas grandes
sociedades y pensadores que aportaron en el desarrollo de esta gran
disciplina. La contabilidad moderna, basada en el legado del ya
mencionado Pacioli, dado su gran nivel de control, se asenté como la raiz
para el control econémico de todas las empresas ya sean estas grandes o
pequefias y medianas (PYMES).

En el Ecuador, el 99,55% de las empresas son denominadas MIPYMES
(micro, pequefias y medianas empresas), segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del 2017. Estas pequefias y
medianas empresas tienen como objetivo el satisfacer las necesidades
del cliente, pudiéndose asi completar la actividad econdmica, vy

generandose un beneficio.

La informacion anteriormente expuesta muestra los antecedentes de la
contabilidad en forma general y de la cartera vencida como asunto
especifico. La compafia Libco SA ha mostrado un aumento en los indices
de su cartera vencida para lo cual con objetivos investigativos, la
informacion anteriormente expuesta sera utilizada como antecedente

histdrico para el presente trabajo.
Antecedentes referenciales

Como parte del proceso de desarrollo del presente andlisis, se utilizaron
otras tesis con variables y objetivos similares como puntos de referencia
investigativos, a continuacién se expondran varias de ellas haciéndoles
mencion y destacando su enfoque que fue de gran ayuda para la

realizacion del presente trabajo investigativo:

Autor: Macias Ortega Flor Maria Afo: 2019 Institucién: Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia
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Tema: “Estudio economico del impacto de la cartera vencida en la

liquidez de la compafiia santos y asociados."

La tesista Macias Ortega concluyé que para disminuir el indice de
morosidad de los clientes de la compafiia Santos y Asociados es
necesario implementar medidas de cobro mas estrictas, como podria ser
el tomar acciones legales en contra de las personas con los valores mas

altos o tiempos mas largos en mora.

Asi también indic6 que para lograr aumentar el nivel de liquidez de la
compafia es necesario disminuir el nivel de endeudamiento presente en
la empresa ya que asi los valores puestos en inversiones al ser

recuperados pasaran a ser utilidad directa de la empresa.

Para llegar a esta conclusion la autora realiz6é diferentes analisis, esto a
través del uso de ratios financieros como medio para diagnosticar cual era
la situacidn real de la empresa en relaciébn a campos como su grado de
liquidez, solvencia y rentabilidad. Asi también realiz6 un informe que
detallaba la situacion real de la cartera vencida en el momento de la

realizacion de su trabajo investigativo.

Autor: Mora Pacheco Johanna de Lourdes Afio: 2019 Institucion:
Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Tema: “Analisis de recuperacidon de cartera vencida de la empresa

Labovida S.A., del cantén Guayaquil.”

La tesista Mora Pacheco especific6 en su trabajo que la empresa
Labovida S.A. tiene la necesidad de aplicacion de distintos controles en
los departamentos de tesoreria y crédito, como la realizacion de un
analisis de las cuentas por cobrar, para asi tener conocimiento del valor
real que le es adeudado a la empresa y cual es el porcentaje del mismo
gue es posible recobrar. Es necesario un alto nivel comunicativo entre

departamentos para asi gestionar los flujos y pagos de manera correcta.
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A su vez también recalcé que es necesario el llevar un control habitual
sobre el valor de las cuentas por cobrar, comprobando el estado de las
deudas de los clientes. En base a ese control se puede llegar a otorgar
mejores condiciones de pago a los deudores para disminuir en mayor

cantidad el pasivo y lograr una mejora en el nivel de liquidez.

Hay que mencionar que para llegar a estas conclusiones la tesista utilizd
la entrevista y la encuesta como medios para entender la forma de
realizar el procedimiento de cobranza en dicha empresa, asi también fue
necesario elaborar un informe sobre los errores y fallos en las politicas de

cobranza que daban como resultado el incremento de la cartera vencida.

Autor: Esquivel Méndez Elizabeth Magdalena Afio: 2019 Institucion:

Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Tema: “Estudios de la incidencia del incremento de la cartera vencida en

la liqguidez de la agencia de viajes Cali SA. en el periodo 2016.”

La tesista Esquivel Méndez detall6 que una de las principales razones del
incremento de la cartera vencida en la agencia de viajes Cali S.A es la
falta de medidas que ayuden a la obtencion de informacion detallada
sobre la situacion real en la que se encuentra la deuda adquirida por cada
cliente. Por otra parte resaltdé que otro gran problema que se da es la
otorgacion de plazos de pago muy amplios, lo cual facilita que se presente

retraso en los pagos por parte de los clientes.

Cabe recalcar que las conclusiones mostradas fueron dadas en base a un
previo analisis de la cartera vencida en la compafia objeto de estudio, asi
también la tesista present6é un plan de recuperacién de la cartera vencida
con el cual se buscaba aumentar de gran manera los niveles de liquidez

en la empresa.

Autor: Orellana Ballagan Ivonne Tatiana Afio: 2018 Institucion: Instituto

Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia
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Tema: “Andlisis del impacto del incremento de la cartera vencida en la

liquidez de Almacén Cueva S.A”

Como parte de su trabajo investigativo, la tesista Orellana Ballagan detall6
gue es necesaria la creacion de un area que se dedique especificamente
a la cobranza por parte del Almacén Cueva S.A., dado que a falta de este
departamento se presentan inconvenientes tales como el manejo erréneo
de documentacion o el desconocimiento de ciertos empleados sobre su

funcién en la realizacion de la cobranza de la cartera vencida.

Ademas agregd que otra importante falencia que presenta el almacén es
la no realizacion de un correcto analisis sobre la capacidad real de pago
gue posee cada cliente, lo que adiciona a la falta de un correcto control de
las cuentas por cobrar existentes como los principales motivos del

incremento de la cartera vencida de dicho almacén.

Se debe agregar que para llegar a estas conclusiones la tesista elaboro
un cuestionario por medio del cual se buscaba obtener informacién acerca
de cuales eran las falencias que se presentaban en el area de cobranza
de la compafia. Asi también utilizo ratios financieros para medir el valor

de liguidez real de la empresa que era objeto de estudio.

Autor: Albdn Mora Diana Alexandra Afio: 2018 Institucién: Instituto

Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

Tema: “Analisis de la cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la
compania CORRUCHECSA S.A. durante el periodo 2016”.

Como parte de su trabajo investigativo la tesista Alban Mora concluy6 que
en la compafiia CORRUCHESCA S.A se debe crear un departamento de
cobranza y que a su vez dicho departamento trabaje de forma conjunta
con el departamento de contabilidad para asi gestionar de mejor forma la

cartera vencida y aumentar la liquidez de la empresa.
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Se debe agregar que también encontré que es necesaria la creacion de
un manual de procedimientos que ayude a la gestién de recuperacion de
cartera, dicho manual debe ser creado por el departamento de
contabilidad para que asi el departamento de cobranza tenga claro bajo
qgue lineamientos busque la recuperacion de los valores adeudados por

los clientes.

Como parte del proceso en busqueda de la obtencidon de resultados la
tesista realiz0 una entrevista con preguntas directas a la persona
encargada del departamento contable y a su vez en base a las respuestas
e informacion obtenida por medio de la observacion elaboré un plan de
mejora que tenia como objetivo principal la recuperacién de la cartera

vencida por medio de la creacion de un departamento de cobranza.

Diagndstico de errores que se presentan en la actualidad en la

empresa

Una de las principales causas que ocasiona el incremento de la cartera
vencida de la compafiia Libco S.A. es la mala gestién de cobranza por
parte del departamento de ventas. Esto debido a que los vendedores se
enfocan de mayor manera en cerrar las ventas para asi lograr ganar sus
comisiones y luego le dan menor importancia a la cobranza de las deudas

adquiridas por los clientes.

Al tener cartera vencida en puntos lejanos tanto como Sierra y Oriente, se
dificulta el proceso de cobro ya que se tienen que realizar viajes largos
para poder recuperar el efectivo. Cabe recalcar que las empresas a las
gue se les realizan las cobranzas son notificadas con anticipacion y
cuando el vendedor va a cobrar en los respectivos puntos existen
negativas de pago, tales como bajos niveles de ingresos, falta de liquidez
y les ofrecen pagos a futuro que tampoco se cumplen. Estos son los
principales errores y problemas que han generado el déficit de liquidez en

la compaiiia Libco S.A.
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Antecedentes tedricos
Contabilidad

La NIF A-1 “Estructura de las normas de informacion financiera” define el
concepto de contabilidad, en los términos siguientes: “La contabilidad es
una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econémicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacién financiera. Las operaciones que afectan
econOmicamente a una entidad las

incluyen transacciones,

transformaciones internas y otros eventos.” (NIIF, 2009).

Basados en lo anteriormente expuesto, se concluye que la contabilidad es
una herramienta clave para conocer la situacion real en la que se
encuentra una empresa, esto a través del registro de las transacciones
econOmicas que se producen como parte del funcionamiento normal de la

empresa.

La contabilidad se subdivide en funcidén de su necesidad, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2 Ramas

Ramas de la contabilidad

Segun el origen

Segun la actividad

Segun lainformacion

Contabilidad privada

Contabilidad comercial

Contabilidad financiera

Contabilidad publica

Contabilidad industrial

Contabilidad
administrativa

Contabilidad de
servicios

Contabilidad de costes

Contabilidad de
empresas extractivas

Contabilidad fiscal

Contabilidad de
gestion

Elaborado por: Avilés, J. (2020)
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https://doctrina.vlex.com.mx/vid/nif-1-estructura-normas-665339185

Contabilidad financiera

“Esta primera rama de la contabilidad presenta de manera resumida la
informacion de un ente econémico en un periodo determinado, sin mucho
detalle, pero con una sintesis que permite a los diferentes interesados
analizar la situacion financiera de la empresa, de acuerdo con su interés. “

(Alexander Guzman Vasquez, 2005)

La contabilidad financiera sintetiza dicha informacién y la presenta en los
estados financieros, los cuales son considerados informacion de caracter
publico por lo cual pueden ser vistos y revisados por cualquier persona.
Accion que es principalmente realizada por los entes reguladores como
medida de control y a su vez para el estudio de la economia del sector del

gue forme parte la empresa.
Estados financieros

“‘Los estados financieros con propédsito general (denominados “estados
financieros”) son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de
usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de

sus necesidades especificas de informacion.” (NIIF, 2009).

En otras palabras los estados financieros son informes detallados que
muestran informacion estructurada y organizada sobre la situacion
econdémica y financiera de una empresa. Informacion relacionada a
activos, pasivos, patrimonio, costos, gastos y los resultados que se han
obtenido a lo largo del proceso contable.

Los estados financieros son:

« Balance general

« Estado de resultados

« Estado de cambios en el patrimonio

« Estado de cambios en la situacion financiera

o Estado de flujos de efectivo
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Ratios financieros

‘Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes
relativas de dos valores numéricos seleccionados extraidas de los
estados financieros de una empresa, a menudo se utiliza en contabilidad,
con objeto de tratar de evaluar la situacién financiera global de una

empresa u otra organizacion.” (Socias Salva & Llull Gilet, 2014)

Dicho de otra manera, los ratios financieros son medidores que permiten
comparar coeficientes representados por 2 unidades contables dando
como resultado datos financieros directos, los cuales son usados para
analizar el estado de una organizacion, ya sea esto en tiempo presente o
pasado, a su vez se realiza tomando como referencia los niveles estandar

considerados como 6ptimos en el campo financiero.

Existen varios tipos de ratios financieros, entre los cuales los mas

conocidos o utilizados se dividen en 4 grandes grupos:

e Ratios de liquidez
¢ Ratios de endeudamiento o solvencia
e Ratios de rentabilidad

e Ratios de gestiéon o actividad
Ratios de liquidez

Los ratios de liquidez son aquellos utilizados para la medicion del grado
de solvencia con el que cuenta una compafia, esto quiere decir, la
capacidad que posee una compaiiia para cancelar sus deudas cuando se
presente su vencimiento. Aunque generalmente este ratio es usado para
medir la solvencia de la empresa a corto plazo, también puede ser usada

para la medicién a largo plazo.

Existen 4 ratios de liquidez, los cuales son:
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e Ratios de liquidez general o razon corriente.
e Ratios de liquidez severa o prueba acida.
e Ratios de liquidez absoluta o ratio de efectividad o prueba super acida.

e Capital de trabajo

Ratio de liquidez general o razon corriente

‘Este ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo cuya conversibn en dinero
corresponden aproximadamente al vencimiento de las deudas” (Socias
Salva & Llull Gilet, 2014). El autor menciona que este ratio nos permite
conocer la capacidad real que tiene la empresa en caso de tener que sus

valores adeudados en un plazo maximo de un afio.

Formula:

Activo corriente

Liquidez general = _ :
Pasivo corriente

e Si el resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a
corto plazo.

e Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener
activos 0ciosos.

e Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no
cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Socias Salva & Llull Gilet,
2014).

Ratio de liquidez severa o prueba &cida

“Este ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya
que excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que
son activos destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto,
menos liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra
(Socias Salva & Llull Gilet, 2014). En otras palabras este ratio disminuye

su enfoque al dejar de lado los inventarios, los cuales la empresa no
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deberia estar en la necesidad de vender para poder cancelar sus deudas
a corto plazo. Dejando netamente como parte de la medicion a valores
tales como el efectivo, las cuentas por cobrar y las inversiones a corto

plazo.

Formula:

(Activo corriente — Existencias)

Prueba acida = . .
Pasivo corriente

e Si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a
corto plazo.

e Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener
activos ociosos.

e Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no
cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Socias Salva & Llull Gilet,
2014).

Ratio de liqguidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super
acida

“Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera
solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar
las deudas y, a diferencia del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas
por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la
empresa (Socias Salva & Llull Gilet, 2014). Conviene subrayar que este
es el indice mas estricto y a su vez el que mide la capacidad en un
periodo casi inmediato, es decir un periodo de tiempo que no supera los
30 dias. Esto se da porgue como ya se menciond anteriormente, este

ratio solo trabaja con el efectivo que ya es parte del dinero de la empresa.

Formula:

Efectivo y sus equivalentes

Prueba super acida = : .
Pasivo corriente
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e Elindice ideal es de 0.5.
e Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple con obligaciones de
corto plazo (Socias Salva & Llull Gilet, 2014).

Ratio de capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al activo corriente (Socias &
Llull, 2014). Cabe recalcar que este ratio permite saber con qué cantidad
de dinero se quedaria la empresa en caso de saldar todas sus deudas a
corto plazo, es decir el efectivo que posee la empresa para poder realizar
sus operaciones diarias. Este es el Unico ratio de liquidez cuya medicién

se da en unidades monetarias.

Formula:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya
gue el excedente puede ser utilizado en la generacién de mas utilidades
(Socias & Llull, 2014).

Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento

Los ratios o indices de endeudamiento tienen como funcién la medicién
del nivel de relacién entre el capital que es ajeno (patrimonio o recursos
que son aportado por los acreedores) y el capital que es propio
(patrimonio o bienes entregados por los socios accionistas y los que se
han obtenido por el desarrollo propio de las funciones de la compafiia),
asi también el nivel de endeudamiento que mantienen los activos. Es

decir, tiene un mayor enfoque al patrimonio.
Existen 4 ratios de endeudamiento, los cuales son:

e Ratio de endeudamiento total.
e Ratio de endeudamiento de activo.

¢ Ratio de endeudamiento a corto plazo.
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¢ Ratio de endeudamiento a largo plazo.
Ratios de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad estdn enfocados a la medicion del rendimiento
que tiene una compafia en relacion al nivel de sus ganancias por sus
ventas, activos, inversion o capital. Estos ratios indican cual es la

eficiencia operativa en base al nivel de gestion empresarial.
Existen 6 ratios de rentabilidad, los cuales son:

¢ Ratio de rentabilidad del patrimonio.

e Ratio de rentabilidad del activo.

e Ratio de rentabilidad neta sobre ventas.
e Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas.
e Ratio de dividendos por accion.

e Ratio de rentabilidad por accion.
Ratios de gestion, operativos o de rotacion

Los ratios de gestion o actividad estan enfocados a la medicién de la
efectividad y eficiencia del manejo y gestién dentro de la empresa. Dicho
de otra manera, la eficacia con la que una organizacion gestiona sus

cobros, pagos, ventas al contado, ventas totales y manejo de inventarios.
Existen 5 ratios de gestidn o rotacion, los cuales son:

Ratio de rotacion de cobro.

Ratio de periodo de pagos.

Ratio de rotacion de inventarios.

Ratio de rotacion por pagar.

Ratio de periodo de cobro.
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Fundamentacién legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Art. 33.- EIl trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Seccion octava:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de

Produccion, para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracibn o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o

desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad vy
discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores

de produccion.
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3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusibn de conocimientos y

tecnologias orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los
sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y |

soberania energética, generar empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del

crédito.

Cédigo del Comercio (2019):

Art. 9.- Si el comprador no pagare las cuotas establecidas en el contrato
la cosa vendida serd devuelta al vendedor siguiendo el procedimiento
indicado en el Art. 14.

Podra pactarse que en caso de incumplimiento en la cancelacion total del
precio, las cuotas parciales pagadas en concepto de los mismos, queden
en beneficio del vendedor a titulo de indemnizacién pero esta en ningun
caso podra exceder de la tercera parte del precio fijado en el contrato, 41
incluida la cuota de contado; si las cantidades abonadas excedieren de la

tercera parte, el vendedor devolvera dicho exceso al comprador.

Reglamento para la aplicacién de la Ley De Régimen Tributario
Interno (2015):

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:

Créditos incobrables. -Seran deducibles los valores registrados por
deterioro de los activos financieros correspondientes a créditos

incobrables generados en el ejercicio fiscal y originado en operaciones del
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giro ordinario del negocio, registrados conforme la técnica contable, el
nivel de riesgo y esencia de la operacion, en cada ejercicio impositivo, los

cuales no podran superar los limites sefialados en la Ley.

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
al valor de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes

condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 mas en la

contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;

c) Haber prescrito la accidn para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,
e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir

de la promulgacion del presente reglamento.

También serdn deducibles las provisiones para cubrir riesgos de
incobrabilidad que efectdan las instituciones del sistema financiero de
acuerdo con las resoluciones que la Junta de Politica y Regulaciéon

Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que
excedan los porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario
Financiero, asi como por los créditos concedidos a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o administracion

de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisione que
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se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision
y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en

curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones
y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los
ajustes efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de
transacciones, actos administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias
ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta
por cobrar. Este tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio
en que tenga lugar la transaccion o en que se haya ejecutoriado la

resolucion o sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictAmenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario

Interno, deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de
los activos financieros correspondientes a créditos incobrables y de los
valores sobre los cuales se realizaron los calculos correspondientes por

deterioro.
NIIF para Pymes (2009):

Dentro de este marco se toma en consideracion a la NIF A-6 donde
menciona que el reconocimiento y valuacion, las cuentas por cobrar
deben reconocerse a su valor de realizacion que es el monto que se
recibe, en efectivo, equivalente a efectivo o en especie, por la venta o
intercambio de un activo, por ende las cuentas por cobrar deben
cuantificarse al valor pactado originalmente del derecho exigible. (Ruiz,

2012). Norma de Informacion Financiera.

26



El Consejo de normas internacionales de Contabilidad (2009) citado por
Araujo Patricia (2016, p. 31) menciona que el reconocimiento de cuentas
por cobrar segun NIIF para Pymes, al igual que todos los activos que
mantiene una compaiiia, las cuentas por cobrar son recursos controlados
por la entidad y de los cuales se espera obtener, en el futuro, un beneficio

econdmico.

Para poder conservar, incentivar y atraer a nuevos clientes, la mayoria de
las compafiias recurren al otorgamiento de créditos, ya que esto puede
acarrear o generar problemas, es por esto que las organizaciones aplican
politicas de créditos y cobranzas para asi tener un cobro eficiente y eficaz
de estas cuentas, evitando quedarse sin efectivo obteniendo una buena
administracion financiera de la empresa, lo que podria ocasionar

problemas de liquidez.

Se requiere con ello significar lo dispuesto en la seccién de la NIIF 11
para Pymes, para que una empresa reconozca una cuenta por cobrar

(activo financiero) debe cumplir con las siguientes condiciones.

a) Los rendimientos para la entidad sobre el instrumento pueden estar
sujeto a una tasa fija.

b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar
lugar a que se pierda el primer importe. El hecho de que un
instrumento de deuda esté dependiente a otros instrumentos de deuda
no es un ejemplo de esta clausula contractual.

c) Las clausulas contractuales que permitan el deudor a pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el acreedor
lo devuelva antes de la fecha de vencimiento no estan sostenido a

futuros acciones.

Las afirmaciones anteriores sugieren que una vez verificadas que las
cuentas por cobrar elaboradas por las compafila cumplen con lo
estipulado en la NIIF para Pymes proceden al reconocimiento.

Evidentemente para que una empresa tenga la potestad de reconocer una
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cuenta por cobrar en sus estados financieros, debe cumplir con lo que
dice la normativa. Segun Consejo de normas internacionales de
Contabilidad (2009).

En esa linea argumental, la estimacion de las cuentas incobrables segun
las NIIF se realizara en base a la técnica, lo que significa, con el estudio
histérico de la cartera y clientes, segun andlisis de probabilidad de cobro
basandose en el historial, la finalidad del procedimiento es, como se
indicG6 anteriormente, establecer saldos lo mas reales posibles y mas
cercano a la razonabilidad de la cartera de clientes vencida a la fecha de
cierre para posteriormente determinar el valor de cuentas incobrables

independientemente de lo estipulado por la administracién tributaria.

Se deber tener presente el principio de esencia sobre la forma, de esta
manera en lugar de aplicar las leyes segun el Régimen Tributario Interno,
se aplica la técnica en base a la cual la entidad estima el valor éptimo

para la determinacién de la estimacion.

Si al realizar la estimacion la entidad opta por aplicar la técnica sobre la
forma, la estimacion que se determinara dependera directamente de lo
gue digan sus politicas de crédito y cobranzas, ya que sera la entidad
quien asuma el gasto adicional en el que se incurra al no provisionar
segun la ley; por otro lado, hara la declaracion del impuesto a la renta,
deberan acogerse a lo establecido por la L.O.R.T.l. que estipula que la
estimacion no sera mayor al 1% de la transaccion y al 10% de la cartera
(Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2014), de esta manera las
diferencias entre lo provisionado por la entidad y lo estipulado por la
Administracion Tributaria se ajustaran en la conciliacion tributaria del

impuesto a la renta.

La ley les otorga a las empresas que manejan ventas a credito la
posibilidad de acogerse a las provisiones para distribuir las pérdidas que

suben por cuentas incobrables entre varios periodos.
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La NIIF en los puntos 21.4 y 21.5 indica que: Una entidad solo reconocera

una estimacion cuando:

a) la entidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa
como resultado de un suceso pasado;

b) sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de
lo contrario) que dicha empresa tenga que desprenderse de recursos
que le aporten beneficios econdmicos, para liquidar la obligacion
expuesta.

c) el importe de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.
Variables de la investigacion
Variable independiente:

Cartera vencida. “La cartera vencida se puede definir como la porcién
del total de los clientes, deudores, que reportan atraso en el cumplimiento
de sus obligaciones de pago. Por consiguiente, a la cartera vencida lo
conforman los clientes que por alguna razén no cumplen con el pago de
sus deudas. La Cartera vencida esta asociada con la presencia de riesgo
de crédito, que pueden ser relacionados con la evolucién historica de
variables macroecondémicas que caracterizan el ciclo econémico” (Zunino,
J, 2016, p7).

Variable dependiente:

Liquidez.- “La liquidez se vincula a la facilidad para comprar (transformar

dinero en activos financieros) o vender (transformar activos financieros en
dinero) el maximo volumen efectivo posible, en el minimo tiempo posible y
con la minima perturbacion de precios del mercado. Siendo el dinero el
activo mas liquido sin duda alguna.” (Tituana, E, 2015, p32 y 33).
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Definiciones conceptuales

Empresa: “Unidad economica de decision, produccion vy
comercializaciones de bienes y servicios con personalidad juridica y social
constituidas legalmente, que mediante la organizacion y coordinacion de
una serie de factores (capital y trabajo), produce y comercializa bienes y
servicios en el mercado para obtener un beneficio econémico.” (Martinez,
2008).

Clientes: “Denominacion que se aplica a las personas naturales o
juridicas que mediante las operaciones mercantiles de compra-venta
entregan en forma habitual mercaderias, productos o servicios a una

empresa o sociedad.” (Martinez, 2008, pag. 69)

Servicios: “Un servicio en el ambito econdmico es la accion de satisfacer
determinada necesidad de los clientes por parte de una empresa a través
del desarrollo de una actividad econOmica, en cierto sentido, podria
considerarse que los 28 servicios son bienes intangibles ofrecidos por las
compafias, ya que no cuentan con forma material y se realizan a cambio

de una retribucion econoémica.” (RAE, 2019).

Contabilidad: “Procedimiento que a través de una exposicion ordenada,
sistematica y en orden cronolégico se registran, clasifican, interpretan,
evallan e informan de manera clara, completa y fidedigna la situacién
econdémica y financiera de un ente econémico al finalizar un ejercicio o

periodo contable.” (Martinez, 2008).

Activo: “Parte del balance que recoge el conjunto de bienes y derechos
tangibles (inventarios, valores por recaudar, efectivo, terrenos, edificios,
maquinarias, vehiculos, etc.), e intangibles (patentes, regalias, marcas,
etc.), poseidos por una unidad econdmica (persona u organizacion), que
tengan valor como tal susceptible de ser expresadas en unidades

monetarias.” (Martinez, 2008).
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Ingresos: “Valores econdmicos representativos totales de cualquier
naturaleza que percibe una persona natural o juridica sea en dinero u
especie como compensacion a sus ventas o servicios prestados en un

periodo de tiempo determinado.” (Martinez, 2008).

Gastos: “Conjunto de desembolsos monetarios que financian la
adquisicién de bienes y servicios empleados en el ejercicio o desempefio
de una actividad productiva en cierto periodo de tiempo.” (Martinez, 2008).

Solvencia: “Solvencia es la capacidad de una persona (fisica o juridica)
para hacer frente a sus obligaciones financieras, es decir, su capacidad
para devolver actualmente o en el futuro las deudas que ha contraido o

gue planea contraer”. (RAE, 2019).

Control: “Es una etapa fundamental en la administracion, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
idénea y una direccion eficiente, el gerente no podra verificar cual es la
situacién real de la organizacion si no existe un mecanismo que le permita
evaluar, constatar y estar informado sobre, si los hechos van de acuerdo

con los objetivos planteados.” (Laethem & Lebon , 2014).

Venta a crédito: “Es la adquisicion de bienes a crédito ofrecia la
posibilidad de obtener un bien y diferir el pago. A diferencia de los
préstamos, en la operacion el deudor no obtenia dinero sino un bien, el
cual pagara con dinero, posteriormente. Este plazo adicional permite al
deudor descontar una parte o la totalidad de la inversion que efectuaba,
mediante su comercializacion.” (Morales & Morales, 2014)

Cuentas por cobrar: “Las cuentas por cobrar consisten en el dinero que
se le debe a un negocio por los bienes 0 servicios que provee, es un
registro de la fecha de venta, a quién se le vendio, la cantidad y cuando
se hard efectivo el pago, los términos de crédito podrian variar en

periodos de dias, semanas o incluso afios.” (Solorio, 2012).

31



Deuda: “Deber o compromiso que una persona, empresa 0 pais ha
contraido como consecuencia de un acuerdo o convenio por el que debe
pagar, devolver, satisfacer o reintegrar a otra cierta cantidad de dinero,
bienes y servicios en un plazo determinado. Obligacion pendiente de
pago.” (Martinez, 2008, pags. 110,111)

Deuda vencida: “Son consideradas todos los créditos que han
completado 90 o mas dias impagos. Por disposiciones de la SBIF, todos
los bancos deben pasar a Cartera Vencida las cuotas o montos globales
de créditos morosos por el plazo estipulado; sin embargo, el ejecutivo
comercial puede decidir el traspaso a cobranza judicial a contar del primer
dia de atraso en el pago, segun la situacion del cliente.” (Cedefio, 2013).

Mora: “Consiste en el retraso, dilacion o tardanza en el cumplimiento de
la obligacién, por lo comun, la de pagar una cantidad econémica, liquida y
vencida. No obstante, en sentido mas concreto, se identifica con el
retardo culpable, que da lugar a la correspondiente indemnizacion, pero
gue no impide la posibilidad del cumplimiento tardio de la obligacién.”
(Lebn, 2016).

Interés: “Precio o remuneracion que se paga o recibe por utilizar o prestar
una determinada cantidad de dinero (capital), durante un periodo
determinado. Su valor se calcula en base del porcentaje acordado entre
las partes que, obviamente debe ser legalmente aceptado.” (Martinez,
2008)

Politica de crédito: “Una politica de empresa es la forma como quiere la
compafia que se haga las cosas en lo relativo al crédito de clientes, los
criterios que se van a utilizar para tomar decisiones asi como los objetivos
de crédito que se han de alcanzar cuantificados en cifras.” (Brachfield,
2012)

Cobranza: “La cobranza consiste en la recuperacién de los créditos

otorgados previamente por una empresa, regularmente Industrial,
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Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio actividad. Esta practica
debe ser llevada a cabo por un experto en el area de crédito y cobranzas

para que proporcione buenos resultados.” (Calderén, 2015)

Politica de cobro: “Funcionan como una guia establecida en la empresa
gue permita al talento humano de esta area, tomar decisiones en base a
criterios existentes impidiendo que actlen siguiendo sus propios criterios
y sistemas. Las politicas de cobro garantizan la eficacia de las acciones
de recuperacion de créditos en una empresa evitando que exista la
improvisacion, el descontrol y la falta de una sistematizacion de recobro.”
(Brachfield, 2012)

Estado financiero: Segun el autor (Avila, 2007), “son varios documentos
basicos y esencialmente numéricos y elaborados mediante la aplicacion
de la ciencia contable, en donde se muestra la situacion financiera de la

empresa.”

Analisis financiero: “Es un procedimiento mediante el cual se separan
los conceptos y cifras contenidas en los informes financieros, en partes
gue se relacionan entre si, con el fin de encontrar un sentido o significado,
este no se limita a un analisis numérico, sino que profundiza a cerca de
aspectos como la liquidez, solvencia, desempefio y rendimiento entre

otros, en una empresa.” (Cedefo, 2013)

Indicador financiero: “Un indicador financiero o indice financiero es una
relacion entre cifras extractadas de los estados financieros y otros
informes contables de una empresa con el propdésito de reflejar en forma
objetiva el comportamiento de la misma, refleja, en forma numérica, el
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus
partes. Al ser comparada con algun nivel de referencia, el analisis de
estos indicadores puede estar sefialando 27 alguna desviacion sobre la
cual se podran tomar acciones correctivas o preventivas segun el

caso.”(Escribano, 2011).
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Razones financieras: “Las razones financieras son indicadores utilizados
en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad
econOmica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo

para poder desarrollar su objeto social.” (Escribano, 2011).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Datos de la empresa

Razon Social: Libco S.A.

Nombre Comercial: Ediciones Coquito - Libco S.A.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 0992544074001.
Objeto social: Venta al por menor y mayor de libros.

Estado del contribuyente: Activo.

Clase de contribuyente: Otros.

Fecha de inicio de actividades: 18/12/2007.

Fecha de actualizacion: 11/09/2017.

Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado.
Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica.
Sector: Privado.

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.
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Presentacion de la empresa

Libco S.A. o también conocida como Libreria Coquito es una compafia
con sede principal en Guayaquil y 2 sucursales en la misma ciudad, en
dedicada principalmente a la edicion y creacion de textos y a la
comercializacion al por mayor y detal de Utiles escolares. La empresa fue
fundada el 18 de diciembre de 2007 por Manuel Mecias Ortiz Campos y
en la actualidad es una de las grandes comercializadoras papeleras del

Ecuador.

Logo de la empresa

Figura 1 Logo

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Misidn

Satisfacer las necesidades de los clientes con sus productos y servicios
de papeleria y libreria en las diferentes ciudades del Ecuador. Lograr
como marca establecer la diferencia y exclusividad que los categorizara
en el transcurso de los afios, asumiéndola con los recursos calificados de
las diferentes gestiones en el ambito educativo. De igual manera ser una
empresa que se basa en la solvencia y el liderazgo mediante la sincera
gestion y la eficacia de los directivos y funcionarios.
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Vision

Ser la empresa lider del mercado del ambiente Educativo y oficinista con
una expansién a largo plazo para seguir abarcando a nivel nacional,
estableciéndose donde la calidad supera al precio con sus productos y
servicios exclusivos. Mantener en constancia el crecimiento de la empresa
dia a dia, como compafiia y de manera estructural que ha impulsado el
progreso de cada miembro que la compone.

Valores institucionales

e Honestidad

e Profesionalismo

e Trabajo en equipo

e Capacitacion continua

e Liderazgo, esfuerzo y compromiso.

Productos que ofrece

Figura 2 Productos

La compaiiia Libco S.A. se dedica principalmente a la venta al por mayor
y detal de material relacionado a papeleria ya sea esto libros, revistas,
materiales de arte o didacticos, Utiles escolares, suministros de oficina,
kits de aprendizaje y reforzamiento, etc.
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Principales competidores

Los principales competidores de Libco S.A son empresas cuyas ventas se

basan principalmente en productos similares a los que Libco S.A ofrece,

entre estas empresas las que representan un mayor riesgo ya

sea por

compartir zona geografica, publico objetivo o utilizar los mismos canales

de distribucion son:

e Papelesa Cia. Ltda.
e Misterbook S.A.
e Libreria Cervantes C.A.

e Juan Marcet compaiiia limitada

Organigrama organizacional de Libco S.A.

Cuadro 3 Organizacion

Gerente
general

Secretaria |

Departamento
de sistemas

Soporte técnico

Departamento Dgpartamento Departamentol
financiero € recursos comercial
humanos
Jefe del
departamento i/%fr?tgse
de contabilidad
I ' '
Vendedores VVendedores en
Contadora nacionales mostrador
Asistente
contable
|
Auxiliar
contable

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Auxiliar de
soporte técnico
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Disefio de la investigacion

Enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar
hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez
Sampieri, 2014).

Enfoque cualitativo: “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion.” (Hernandez Sampieri, 2014).

El disefio de la presente investigacion cuenta con el enfoque cuantitativo
dado que es necesaria la revision de estados financieros como soporte
para tener conocimiento sobre la situacion de cartera vencida asi como
también es necesario el uso de ratios financieros como base de
informacion sobre el estado de liquidez de la empresa. Asi también el
enfoque cualitativo se hace presente a través de la interpretacion de los
resultados obtenidos por medio de la revision de los estados financieros y
de los valores resultados del uso de ratios financieros.

Investigacion de campo: “Es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene informacién pero no altera las

condiciones existentes.” (Arias, 2006).

La investigacion de campo se da en forma de observacion, esto debido a
la necesidad presente en la investigacion de conocer la forma en que se
realizan las ventas y posterior cobranza de las deudas adquiridas por los
clientes. Asi también es necesaria la observacion de la forma de registro y

control de estos valores que deben ser devengados.

Investigacion bibliogréfica: “Se fundamenta en la revision sistematica,

rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase. Se
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procura el andlisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacion
entre dos o mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el
investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y

presenta resultados coherentes. “ (Martins, 2010).

La investigacion bibliogréafica resulta necesaria para contar con un marco
referencial sobre las principales causas de cartera vencida, Para esto, fue
necesaria la revision de libros, proyectos de tesis y articulos de ley
relacionados a la cartera vencida y su incidencia en la liquidez de las

companias.
Tipos de investigacion

Cuadro 4 Modelos

Exploratoria Explicativa Descriptiva Correlacional
“Se emplean | “Pretenden “‘Busca “Asocian
cuando el | establecer las | especificar variables
objetivo causas de los | propiedades y | mediante un
consiste en | sucesos o | caracteristicas patrén
examinar un | fenébmenos que | importantes  de | predecible para
tema poco | se estudian.” | cualquier un grupo o
estudiado o | (Hernandez fenémeno que se | poblacién.”
novedoso.” Sampieri, 2014 | analice. Describe | (Hernandez
(Hernandez tendencias e un | Sampieri, 2014)
Sampieri, 2014) grupo 0

poblacion.”(Herna
ndez  Sampieri,
2014)

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Estos son los tipos de investigacion que seran utlizados para la
realizacion del presente proyecto. Como parte del proceso es necesario
gue en el comienzo la investigacién sea explorativa, buscando obtener el
mayor nivel de conocimiento sobre la cartera que afecta a Libco S.A., ya
que por medio de este conocimiento se definiran las variables principales
de la investigacion y a su vez se tendra un enfoque mas amplio de la

problematica a tratar.
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También se utilizara el tipo de investigacion correlacional, trabajando con
las variables ya definidas de la investigacion: cartera vencida y liquidez.
Se evalua el nivel de afectacién que la primera variable (cartera vencida)
tiene sobre la segunda variable (liquidez) sin ser manipuladas ni tampoco
permitiéndose la inclusion de ninguna otra variable como podrian ser los

gastos propios de la empresa, el estancamiento del inventario, etc.

Como parte del proceso también es necesaria la implementacion de la
investigacion explicativa, la cual tiene como objetivo principal el otorgar la

explicacion a la problematica tratada en la investigacion.

Finalmente se utilizara la investigacién descriptiva dado que como parte
del trabajo investigativo se debe generar un informe sobre la situacion de
la empresa en cuestiones financieras, informacién que podra ser usada
como referencia para futuros trabajos investigativos similares o para
compafiias que también presenten problemas relacionados a la cartera

vencida.

Poblacién

“‘Desde el punto de vista estadistica, una poblacion o universo es el
conjunto formado por todas las medidas o contadas que se hacen sobre
un conjunto de personas, animales o cosas, que poseen alguna
caracteristica como especificada. Adviértase que el concepto de
poblacién no esta dirigido a las personas, animales o cosas, si nho, a las

medidas o contadas realizadas.” (Caballero, 1975).

“Se pueden distinguir poblaciones finitas e infinitas. Una poblacién puede
tener un numero infinito de elementos (poblaciéon infinita) o un nimero
determinado de elementos, por grande que éste sea (poblacion finita).
Esta distincion tiene importancia practica, no obstante que en problemas
de inferencia estadistica las poblaciones con un nimero suficientemente
grande de elementos son tratadas como si fueran infinitas.” (Quintana,
1993).
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Cuadro 5 Poblacién

Elementos Cantidad
Gerente general 1
Personal contable 4
Personal de ventas 5
Total de elementos 10

Elaborado por: Avilés, J. (2020)
Muestra

“Una muestra es un conjunto de medidas o contadas que constituyen casi
siempre una parte de la poblacion. Como de una poblacion pueden
tomarse una serie de muestras, puede pensarse que la poblacion es

estable, en tanto que las muestras varian.” (Caballero, 1975)
Técnicas e instrumentos

Cuadro 6 Herramientas

Técnicas Instrumentos
Observacion Fichas de observacion
Analisis documental Guia de andlisis

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Observacion

“La observacion es la forma mas sistematizada y légica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de
la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea
para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica; a
diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en
comun utiliza el dato o la informacién observada de manera practica para
resolver problemas o satisfacer sus necesidades.” (Guillermo Campos y
Covarrubias, 2012).
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Resulta necesaria la aplicacion de esta técnica para adquirir el
conocimiento necesario sobre la forma en que se realizan los
procedimientos tales como la cobranza de la cartera vencida que es la
principal causa de la falta de liquidez que presenta la compafia. Asi
también es necesario aplicarla para conocer la forma en que se realiza el
proceso de registro de los pagos y el nivel de control que se mantiene

sobre la cartera vencida ya presente en la companiia.
Analisis documental

“El analisis documental constituye un proceso ideado por el individuo
como medio para organizar y representar el conocimiento registrado en
los documentos, cuyo indice de produccidén excede sus posibilidades de
lectura y captura. La accidn de este proceso se centra en el analisis y
sintesis de los datos plasmados en dichos soportes mediante la aplicacién
de lineamientos o normativas de tipo linglistico; a través de las cuales se
extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término
concreto o0 a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en
construcciones discursivas. Por consiguiente, su finalidad es facilitar la
aproximacion cognitiva del sujeto al contenido de las fuentes de

informacion.” (Pefia Vera & Morillo, 2007).

Es necesario el andlisis documental para constatar los valores reales con
los que la empresa es afectada a raiz de la falta de liquidez, como parte
de este proceso también resulta importante la revision de documentos
tales como: facturas, pagarés, notas de ventas, notas de débito, etc. Asi
también seran revisados los estados financieros de los ultimos afios de la
compafiia, dado que en ellos se encuentra la informacion concreta sobre

la situacion real de la empresa.
Procedimientos de la investigacion

Como primer paso se procedid a solicitar los estados financieros al

departamento contable de Libco S.A., luego de esto se realiza un analisis
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general de los estados financieros mas importantes en este trabajo: El
balance general y el estado de pérdidas y ganancias. Se utilizan estos
estados financieros debido a que en ellos se encuentran las cuentas que

tienen mayor incidencia en la liquidez de la compafiia.

Son utilizadas principalmente las cuentas de: caja, bancos, equivalentes
de efectivo, cuentas por cobrar, cartera vencida y el total de ventas. La
informacion del detalle de valores de estas cuentas es utilizada para la
muestra y analisis de la cartera vencida, de la cual se realiza una
comparativa sobre el valor ideal de cartera y el valor real existente en la

empresa durante los afios 2019 y 2020.

Finalmente se aplican ratios financieros para medir la liquidez de la
compainiia Libco S.A. en los afios 2019 y 2020. Estos ratios son aplicados
a las cuentas de activos y pasivos corrientes presentes en el balance
general. A través de estos ratios se mide la capacidad que tiene la

empresa para hacerse cargo de sus deudas a corto plazo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Estado de situacion financiera o balance general

“Se define como el estado financiero que al mostrar a determinada fecha
los activos, pasivos y capital que constituyen la estructura financiera de
una entidad ilustra la dualidad econémica; es decir, todos los recursos
identificables y cuantificables con que cuenta una empresa y el origen de

estos recursos, tanto externos como internos.” (Fuentes, 2019).

“El estado de situacion financiera (Qque a veces denominado el balance)
presenta los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en una fecha

especifica—al final del periodo sobre el que se informa.” (NIIF, 2009).

“El Balance General presenta la situacion econdémica-financiera del ente;
en el que estan contenidos todos los bienes, derechos y obligaciones de
la empresa. La situacion econdmica, en el sentido que muestra la cuantia
de los recursos sociales (activos), la estructura de los capitales propios
(patrimonio) y ajenos (pasivos); v, la situacion financiera, porque muestra
los recursos de inmediata realizacion y la cuantia de su capital de trabajo,

entre otros aspectos no menos importantes.” (Moquillaza, 2004).

El estado de situacion financiera estd compuesto principalmente por los

siguientes grupos:

e Activo
e Pasivo

e Patrimonio
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Cuadro 7 Balance general 2019

LIBCO S.A. LIBRERIA COQUITO SA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $  153.073,49
ACTIVOS FINANCIEROS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
CLIENTES LOCALES $  227.718,96
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES $  235.956,66
TOTAL DE DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR $  463.67546
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $  495.691,28
INVENTARIOS $  664.540,41
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 92.277,71
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1.405.582,89
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1.304.980,50
(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ -55.725,41
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 1.249.255,09
ACTIVO INTANGIBLE $ 9.600,00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $ 1.258.855,09
TOTAL DE ACTIVO $ 2.664.437,98
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES $  -599.861,30
OBLIGACIONES FINANCIERAS LOCALES $  -619.982,22
OTRAS OBLIGACIONES ADM TRIBUTARIA $ -29.458,89
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGA $ 70,14
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -1.249.37255
JUBILACION PATRONAL $  -168.397,80
PASIVO LARGO PLAZO $  -674.497,15
TOTAL PASIVOS $ -2.092.267,50
PATRIMONIO NETO
CAPITAL $ 25.000,00
RESERVA LEGAL $ 6.565,81
GANANCIAS ACUMULADAS $  178.028,96
GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 12243511
(') PERDIDA NETA DEL PERIODO
UTILIDAD DEL EJERCIO $  240.140,60
TOTAL UTILIDAD NO DISTRIBUIDA $  362575,71
TOTAL PATRIMONIO $ 572.170,48
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 2.664.437,98

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Analisis: Basados en los datos del balance general correspondiente al
afo 2019 se puede incidir en que la mayoria de las ventas del afio fueron
dadas a crédito, esto se demuestra al comparar las cuentas de efectivo y
sus equivalentes con documentos por cobrar. Siendo en promedio el valor
de las cuentas por cobrar el doble que el del efectivo. Esto resulta ser un

claro indicio del bajo nivel de liquidez existente en la compainiia.
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Cuadro 8 Balance general 2020

LIBCO S.A. LIBRERIA COQUITO S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 110.658,35
ACTIVOS FINANCIEROS

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

CLIENTES LOCALES $ 179.848,61
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES $ 238.762,06
TOTAL DE DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR $ 418.610,67
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 16.617,00
ANTICIPOS A PROVEEDORES $ 11.981,59
TOTAL DE ACTIVOS FINANCIEROS $ 447.209,26
INVENTARIOS $1.529.689,09
MERCADERIAS EN TRANSITO $  41.049,87
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $  74.231,17
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $2.202.837,74

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

$1.826.588,23

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES $ -140.691,58
TOTAL DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $1.685.896,65
ACTIVO INTANGIBLE $ 9.600,00
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $1.695.496,65
TOTAL DE ACTIVO $3.898.334,39
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES LOCALES $ 669.243,94
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 14.596,53
CON EL IESS $ 51.698,23
TOTAL DE OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 52.767,16
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS

MANUEL ORTIZ DEPO $ 5.643,16
ANTICIPO DE MERCADERIA $ 52.344,59
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ 779.998,85
PASIVO LARGO PLAZO $ 464.845,47
TOTAL DE PASIVO $1.244.844,32
PATRIMONIO NETO

CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 25.000,00
SUPERAVIT POR REVALUACION $ 511.526,31
RESERVA LEGAL $ 6.565,81

UTILIDAD NO DISTRIBUIDAS

$1.919.964,40

GANANCIA NETA DEL PERIODO

UTILIDAD DEL EJERCIO

$ 176.905,95

TOTAL DE RESULTADOS DEL EJERCICIO

$ 176.905,95

TOTAL DE PATRIMONIO NETO

$2.639.962,47

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

$3.884.806,79

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Andlisis: En el presente balance general correspondiente al afio 2020 se
muestra un aumento en el valor de cuentas por cobrar y una disminucion
en el valor de las cuentas relacionadas a efectivo en relacion al balance
del afio 2019, por lo cual se evidencia que no solo se mantuvo el

problema de baja liquidez sino que aumenté en el nuevo afo.
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Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados.

Segun se indica en las Normas internacionales de informacion financiera,
este estado puede ser presentado como uno o dos balances tal y como se

detalla a continuacion:

a) en un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del
resultado integral presentar4 todas las partidas de ingreso y gasto

reconocidas en el periodo, 0

b) en dos estados—un estado de resultados y un estado del resultado
integral—, en cuyo caso el estado de resultados presentara todas las
partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que
estén reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado, tal y
como permite o requiere esta NIIF. (NIIF, 2009).

“Estado financiero que presenta el resultado de las operaciones de una
empresa en un periodo determinado. También se le llama estado de
resultados o de ingresos y gastos. Se suele afirmar que es complemento
inseparable del balance general, y en efecto lo es, puesto que, la utilidad
o pérdida que reporta incrementa o disminuye el patrimonio del ente.”
(Moquillaza, 2004).

El estado de pérdidas y ganancias esta compuesto principalmente por los

siguientes grupos:

¢ Ventas
e Costos
e Gastos
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Cuadro 9 Pérdidas y ganancias 2019

LIBRERIA COQUITO LIBCO S.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019

VENTAS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 4.412.972,38
(-) DEVOLUCION SOBRE VENTAS $ -4.76
(-) DESCUENTO EN VENTAS $ -529,682.65

TOTAL DE VENTA DE BIENES

$-3.883.284,97

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

TRANSPORTE $-756,00
(-) DESCUENTO EN VENTAS $-8,739.90
DESCUENTO EN VENTAS X OBSEQUIO $-21,678.03
(-) DEVOLUCION SOBRE VENTAS $-197,461.00
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADESORDINARIAS $-3.656.162,04
OTROS INGRESOS $-6.412,94

TOTAL DE VENTAS

$3.662.574,98

COSTO DE VENTAS

$ 2.509.266,03

GASTOS

GASTOS VENTA $ 392.500,99
GASTOS ADMINISTRACION $ 419.568,85
GASTOS FINANCIEROS $ 98.257,62
OTROS GASTOS $ 2.840,89
TOTAL DE GASTOS $ 913.168,35
TOTAL DE COSTO $ 3.422.434,38
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 240.140,60
PARTICIPACION A TRABAJADORES $ 36.021,09
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 2.840,89
UTILIDAD GRAVABLE $ 206.960,40
IMPUESTO A LA RENTA $ 51.740,10
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 155.220,30

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Andlisis: El presente estado de pérdidas y ganancias correspondiente al
afio 2019 muestra los valores correspondientes a los resultados de las
ventas del 2019 donde si bien se obtiene un valor muy alto del total de las
ventas siendo este $3,662.574.98, también se puede ver que la utilidad
final no es muy elevada siendo esta solo de $155,220.30. Esto se da
debido a los altos costos y gastos que maneja la empresa, esto es otro de
los motivos por los que es una necesidad para la compairiia el devengar

los valores correspondientes a cartera vencida.
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Cuadro 10 Pérdidas y ganancias 2020

LIBRERIA COQUITO LIBCO S.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

VENTAS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTA DE BIENES $ 4.449.895,88
DESCUENTO EN VENTAS $ 571.183,94
TOTAL DE VENTA DE BIENES $ 3.878.711,94

OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

TRANSPORTE EN VENTAS $

(-) DESCUENTO EN VENTAS $

DESCUENTO EN VENTAS X OBSEQUIO $ -28.845,79

DSCTO VENTAS EN FERIA $ -2.659,47

TOTAL DE (-) DESCUENTO EN VENTAS $  -44.738,52
$
$
$
$

- 79,77
-13.233,26

(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS -399.235,19
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADESORDINARIAS -444.053,48

OTROS INGRESOS 2.049,93
TOTAL DE VENTAS 3.437.184,37
COSTO DE VENTAS $ 2.169.348,52
GASTOS

GASTOS VENTAS $ 480.133,12
GASTOS ADMINISTRACION $ 528.543,69
GASTOS FINANCIEROS $ 76.354,01
OTROS GASTOS $ 5.899,08
TOTAL DE GASTOS $ 1.090.929,90
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS $ 3.260.278,42
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 176.905,95
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% $ 26.535,89
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 5.449,70
BASE DE IMPUESTO A LA RENTA $ 155.819,76
IMPUESTO A LA RENTA % $ 43.629,53
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 112.190,23

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Andlisis: El estado de pérdidas y ganancias correspondiente al afio 2020
muestra la misma tendencia que el balance correspondiente al afio 2019
teniendo un valor elevado del total de ventas siendo este $3,437,184.37 y
aun asi logrando una utilidad neta baja con un valor de $112,190.23. Lo
cual demuestra que el bajo nivel de utilidad a pesar del alto nivel de

ventas ya es un patréon en la compafiia Libco S.A.
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Detalle de la cartera vencida de Libco S.A. 2019 — 2020

Como parte del andlisis presente es necesario recordar que el porcentaje
de cartera vencida definido como saludable para la empresa es el 1% en
relacion al total de ventas anual de la compafia, si bien resulta muy
complicado alcanzar este bajo porcentaje, mientras mas cercano sea a
este el saldo de cartera vencida de la compafia esta podra alejarse de
presentar problemas financieros por la falta de liquidez.

Cuadro 11 Cartera vencida 2019

Total de ventas 2019: $4.412.972,38

Cartera vencida ideal (1%): $44.129,72

Valor real de cartera vencida
2019:

$ 235.956,68

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Andlisis: El presente recuadro cuya informacién fue extraida de los
estados de situacion financiera y estado de resultados muestra los valores
correspondientes a la cartera vencida del afo 2019. La misma que
equivale al 5% sobre el total de ventas, superando asi el valor aceptado.

Cuadro 12 Cartera vencida 2020

Total de ventas 2020: $ 4.449.895,88

Cartera vencida ideal (1%): $ 44.498.96

Valor real de cartera vencida
2020:

$ 238.762,06

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Anadlisis: Resulta notorio que en ambos casos el valor de cartera vencida
supera el 1% recomendado y a su vez también se observa que en lugar
de disminuir la cartera vencida en el transcurso del 2020 esta tuvo un

incremento de $ 2.805,38 en relacion al afio anterior.
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Esto resulta negativo debido a que al haber disminuido el valor de cuentas

por cobrar durante el afio 2020, deberia haber sucedido algo parecido con

el valor de cuentas incobrables pero no sucedi6. Esto denota que el

porcentaje de cartera vencida continla con una tendencia a subir sin

importar que se disminuyan las ventas a través de créditos.

Aplicacion de ratios financieros

Liquidez general o razon corriente

Cuadro 13 Razon corriente

Activo corriente

Liquidez general = , ,
Pasivo corriente

_ 1,405,582.89 128
2019 T 1,249,372.55

_2,202,837.74 —
2020 T 7793,526.45

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Andlisis: Revisando los valores resultados de la aplicacion del indice de

liquidez se obtiene como resultado que en el afio 2019 la compafia Libco

S.A. conté con una liquidez general de 1.125 mientras que en el afio 2020

incrementd pasando a ser 2.776.

Figura 3 Razon corriente

Liquidez general
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2019 2020

Elaborado por: Avilés, J. (2020)
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Interpretacion: Segun se muestra en el grafico en el primer caso, es
decir en el afio 2019, el indice de liquidez general no llegaba al valor de 2
lo que significa que la compafiia no se encontraba en la capacidad de
cumplir con sus necesidades en plazo maximo de un afio en caso de ser
necesario. Mientras que en el afio 2020 se da una mejora en la liquidez
general superando el valor de 2 y llegando a cumplir con las obligaciones
en el plazo ya mencionado. Esto denota una considerable mejora en la

liquidez general de la compafiia en el afio 2020.

Liquidez severa o prueba acida

Cuadro 14 Prueba éacida

Activo corriente — Inventarios

Liquidez severa = , .
Pasivo corriente

2019 _ 1,405,582.89 — 664,540.41 — 0593
1,249,372.55
2,202,837.74 — 1,529,689.09
2020 — ) ) ) ) —
793,526.45 0848

Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Analisis: Como resultado de la aplicacion del ratio de liquidez severa se
obtuvo que en el afio 2019 el valor resultante fue 0.593 mientras que en el
afio 2020 el resultado fue de 0.848. Si bien se muestra una pequefia
mejora en el valor del ratio en el afio 2020, en ambos afos el resultado no

resulta positivo para la empresa.
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Figura 4 Prueba acida

Liquidez severa

0.848
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0.4 -
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2019 2020
Elaborado por: Avilés, J. (2020).

Interpretacion: Segun lo expuesto en el grafico, ambos valores no son
mayores a 1 lo que indica que la empresa no es capaz de cancelar sus
deudas en un plazo maximo de un afio sin tener que vender sus
inventarios, esto se da segun la explicacion propia del ratio. Por lo tanto
se puede concluir que otro problema de gran importancia en Libco S.A. es
el exceso de activos que no estan generando ninguna rentabilidad para la

empresa.

Ratio de liquidez absoluta o prueba super acida

Cuadro 15 Prueba super acida

Efectivo y sus equivalentes

Liquidez absoluta = - -
Pasivo corriente

153,073.49

2019 ="' "~ =
1,249,372.55 0.122
110,658.35

2020 = " =
793,526.45 0.139

Elaborado por: Avilés, J. (2020)
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Analisis: Habiendo sido aplicado el ratio de liquidez absoluta se obtuvo
que durante el afio 2019 el valor resultante fue 0.122 mientras que en el
afio 2020 el resultado fue de 0.139. Se muestra una mejora pequefia en el
ratio del 2020 en comparacion con el 2019, pero aun asi ambos

resultados son negativos.

Figura 5 Prueba super acida

Liquidez absoluta
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Elaborado por: Avilés, J. (2020)

Interpretacion: Para la interpretacion correcta del grafico es necesario
entender que el ratio indica que para que la empresa pueda cumplir con
sus obligaciones en un plazo maximo de un mes, el valor debe ser mayor
a 0.50. Este ratio es el mas estricto ya que se enfoca al pago de las
deudas inmediatas de la empresa solo con los valores con los que la

empresa puede contar en un plazo inmediato.
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Conclusiones

Habiendo terminado el proceso investigativo se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

En base a la aplicacion de ratios financieros se pudo evidenciar una
pequefia mejora de los niveles de liquidez de la compaiiia Libco S.A.
durante el periodo del 2020 en relacion al afio anterior, siendo esto
positivo dado que la misma tendré facilidad de pago sobre sus deudas
a corto plazo.

Si bien se evidencia una disminucion del valor de cartera vencida en el
aflo 2020 en relacion al afio anterior, aun sigue siendo un valor
demasiado elevado para la salud economica de la compafiia por lo
que es necesario encontrar formas de recuperar esos valores
adeudados por los clientes.

Dentro de Libco S.A. no existe un departamento que se dedigue en
concreto a gestionar las cobranzas, si no que el mismo departamento
de ventas se encarga de llevar ambos procesos, por lo que se
complica la gestién de la cobranza de los saldos pendientes al no
dedicarle el tiempo que este proceso requiere.

Se encontré que otro de los principales problemas es que los propios
vendedores dan paso al aumento de los valores de cartera vencida,
esto al enfocarse principalmente en concretar ventas para obtener
comisiones restandole importancia al analisis de las capacidades
crediticias de los posibles clientes.

.El proceso de cobranza tiene varias falencias, una de las principales
es el realizar aun parte de las cobranzas de forma personal. Esto
genera costos adicionales al trabajar con clientes de otras regiones
tales como la sierra y el oriente. Es aun mas negativo el hecho de que
aunque el cobrador realice el viaje, esto no asegura que el cliente vaya

a cancelar la deuda que mantiene con la empresa.
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Recomendaciones

En base a los analisis realizados y en busqueda de mejorar la situacién

de la compafiia Libco S.A. se recomienda lo siguiente:

Crear un departamento de cobranzas, el cual se encargue de
establecer nuevas politicas de cobro o a su vez cambiar las ya
existentes de forma que se mejore el proceso de recuperacion de
cartera vencida.

Evaluar las politicas de crédito ya existentes, siendo estas cambiadas
0 mejoradas para asi seleccionar perfiles que realmente sean
adecuados para la otorgacién de créditos. Esto debe ser manejado de
forma que no se vean afectados en gran medida los niveles de ventas
de la compafia.

En caso de crear el departamento de cobranzas, fomentar el trabajo
conjunto entre este y el departamento de ventas. Esto es vital para
gue la empresa logre mejorar su liquidez a través de hacer efectivo el
dinero llamado a ingresar a través de las cuentas por cobrar.

Realizar charlas y capacitaciones periddicas con el personal del
departamento de ventas, capacitandolos asi en conocimientos sobre
los procesos de crédito y a su vez también buscando generar una

mayor afinidad por los objetivos de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1

Libreria Coquito, del cantén Guayaquil, ubicada en la avenida Quito.




ANEXO 2

Informacién de interés sobre la compaiiia Libco SA.

L

Razon Social  Libco $.A. Libreria Coquito

Nombre Comercial / Mombre de Fantasia:  Ediciones Coquito - Libco 5.A.
Registro Unico de Confribuyentes (RUC): 0992544074001
Estado del Confribuyente:  Activo

Clase de Contribuyente:  Otros

Fecha de inicio de actividades: 181212007

Fecha de Actualizacion:  11/09/2017

Fecha de Suspension Definitiva:

Fecha de Reinicio de Actividades:

(Obligado a llevar contabilidad:  El contribuyente si esta obligado
Tipo de Contribuyente:  Sociedad con personeria juridica
Sector: Privado

Estado actual:  Abierto

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Pamoquia:  Rocafuerte

Direccion principal:  Luque 937 6 de Marzo

Teléfona convencional:

Telefono celular:

Correo electronico (email)

Cadigo CIIU:  G464993



ANEXO 3

Logo de la Liberia Coquito SA.




ANEXO 4

Organigrama organizacional de Libco S.A.
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