
 

 

I N S T I T U T O  S U P E R I O R  U N I V E R S I T A R I O  B O L I V A R I A N O  D E  

T E C N O L O G Í A  

 

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  E M P R E S A R I A L E S  Y  S I S T E M A S  

 

 

P r o y e c t o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  p r e v i o  a  l a  o b t e n c i ó n  d e l  t í t u l o  d e :  

T E C N Ó L O G A  E N  C O N T A B I L I D A D  Y  A U D I T O R Í A  

 

T E M A :  

“ D E S A R R O L L O  D E L  P R E S U P U E S T O  P A R A  L A  M I C R O E M P R E S A  

C O M E R C I A L  S A I D  D E L  C A N T Ó N  G U A Y A Q U I L ”  

 

 

A u t o r a :  C a n t o s  C h i r i g u a y a  D é b o r a  A b i g a i l  

 

T u t o r a :  I n g .  M i r e y a  D e l g a d o  C h a v a r r í a  

 

 

G u a y a q u i l ,  E c u a d o r  

 

2 0 2 0  

 

 

 

 

 

 



 

i i  

 

 

 

 

 

D E D I C A T O R I A  

 

D e d ic o  e s t e  t r a b a jo  c o n  t o d o  m i  c o r a z ó n  a  m is  p a d r e s ,  q u ie n e s  h a n  s id o  m i  

p i la r  e n  t o d o  e s t e  t ie m p o  d e  e s t u d io  y  a  lo  la r g o  d e  m i  v id a ,  p o r  s u  e s f u e r z o  

p a r a  q u e  y o  c u m p la  m is  m e t a s ,  p o r  s u  d is c ip l in a  q u e  m e  h a  a y u d a d o  a  l le g a r  

h a s t a  a q u í .  

A  m is  h e r m a n o s ,  p o r  a y u d a r m e  c u a n d o  lo  n e c e s i t a b a  y  a  c a d a  p e r s o n a  q u e  

m e  e x t e n d ió  s u  m a n o  e n  e s t a  e t a p a  d e  m i  v id a .   

D e  u n a  m a n e r a  e s p e c ia l  m i  d e d ic a t o r ia  a  u n a  p e r s o n a  e s p e c ia l  q u e  e s t u v o  

c o n m ig o  e n  t o d o  m o m e n t o ,  m e  b r in d ó  s u  a y u d a  d e  t o d a s  la s  f o r m a s  e n  q u e  

s e  p u e d e  a y u d a r  a  u n a  p e r s o n a ,  y a  q u e  é l  s ie n d o  in s t r u m e n t o  d e  D io s ,  

c r e y ó  e n  m í  y  m e  a c o m p a ñ ó  a  c u m p l i r  e s t e  s u e ñ o .  

 

D é b o r a  A b ig a i l  C a n t o s  C h i r ig u a y a  
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A G R A D E C I M I E N T O  

 

A g r a d e z c o  a  D io s  p o r  d a r m e  s a b id u r í a  y  g u ia r m e  d u r a n t e  e s t e  t ie m p o .  

A  m is  p a d r e s ,  p o r  e x t e n d e r m e  s u  a y u d a  e n  e s t e  c a m in o ,  p o r  s u s  c o n s e jo s  

y  o r a c io n e s  q u e  m e  m a n t u v ie r o n  e n c a m in a d a  a  c u m p l i r  m i  m e t a .  

A l  I n s t i t u t o  S u p e r io r  U n iv e r s i t a r io  B o l iv a r ia n o  d e  T e c n o lo g í a ,  p o r  h a b e r m e  

a c o g id o  e  in c u lc a r m e  t o d o s  lo s  c o n o c im ie n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  

d e s a r r o l la r m e  e n  e l  m u n d o  la b o r a l .  

 

D é b o r a  A b ig a i l  C a n t o s  C h i r ig u a y a  
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“ D e s a r r o l l o  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  l a  m i c r o e m p r e s a  C o m e r c i a l  S a i d  

d e l  c a n t ó n  G u a y a q u i l ”  

A u t o r :  C a n t o s  C h i r i g u a y a  D é b o r a  A b i g a i l  

T u t o r a :  I n g .  M i r e y a  D e l g a d o  C h a v a r r í a  

R e s u m e n  

L a  m i c r o e m p r e s a  C o m e r c i a l  S a i d ,  d e d i c a d a  a  l a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  d e  

c o n s u m o  m a s i v o  p r e s e n t a b a  f a l e n c i a s  e n  e l  c o n t r o l  i n t e r n o ,  y a  q u e ,  

p o r  n o  e s t a r  o b l i g a d a  a  l l e v a r  c o n t a b i l i d a d ,  n o  m a n t i e n e  r e g i s t r o s  

c o n t a b l e s  q u e  p e r i t a n  c o n t a r  c o n  c o n t r o l e s  y  c o n o c e r  l a  s i t u a c i ó n  

e c o n ó m i c a  d e l  n e g o c i o .  E l  o b j e t i v o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t u v o  

e n f o c a d o  e n  p r o p o n e r  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  c o l a b o r e  c o n  l a  o b t e n c i ó n  

d e  l o s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m i c o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  L a  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  

u n  c a r á c t e r  c u a l i - c u a n t i t a t i v o  y  l o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

s e l e c c i o n a d o s  p a r a  o b t e n e r  l a  m a y o r  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  p r o b l e m á t i c a  

f u e r o n  e l  e x p l i c a t i v o ,  d e s c r i p t i v o ,  e x p l o r a t i v o  y  c o r r e l a c i o n a l .  L a s  

t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  f u e r o n  l a  o b s e r v a c i ó n  y  e n t r e v i s t a .  L a  c o n c l u s i ó n  

m á s  r e l e v a n t e  a  l a  q u e  s e  l l e g ó  e s  q u e  s e  e v i d e n c i a  l a  n e c e s i d a d  d e  

l l e v a r  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s  q u e  a y u d e n  a  d e t e r m i n a r  l o s  r e s u l t a d o s  

f i d e d i g n o s  d e  l a  m i c r o e m p r e s a .  S e  r e c o m i e n d a  h a c e r  u s o  d e l  

p r e s u p u e s t o  p l a n t e a d o  e l  q u e  s e r v i r á  c o m o  r e f e r e n t e  p a r a  e l  

m o n i t o r e o  d e  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  f i n a l e s ,  r e s p a l d a d o  e n  f o r m a t o s  

q u e  c o l a b o r a r á n  e n  s u  a p l i c a c i ó n .  
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T u t o r a :  I n g .  M i r e y a  D e l g a d o  C h a v a r r í a  

A b s t r a c t  

T h e  m i c r o - c o m p a n y  C o m e r c i a l  S a i d ,  d e d i c a t e d  t o  t h e  s a l e  o f  m a s s  

c o n s u m e r  p r o d u c t s ,  h a d  f l a w s  i n  i n t e r n a l  c o n t r o l ,  s i n c e ,  b e c a u s e  i t  i s  

n o t  o b l i g e d  t o  k e e p  a c c o u n t s ,  i t  d o e s  n o t  k e e p  a c c o u n t i n g  r e c o r d s  t h a t  

a l l o w  i t  t o  h a v e  c o n t r o l s  a n d  t o  k n o w  t h e  e c o n o m i c  s i t u a t i o n  o f  t h e  

b u s i n e s s .  T h e  o b j e c t i v e  o f  t h e  r e s e a r c h  w a s  f o c u s e d  o n  p r o p o s i n g  a  

b u d g e t  t h a t  c o l l a b o r a t e s  w i t h  o b t a i n i n g  t h e  f i n a n c i a l  r e s u l t s  o f  t h e  

i n s t i t u t i o n .  T h e  r e s e a r c h  h a s  a  q u a l i - q u a n t i t a t i v e  c h a r a c t e r  a n d  t h e  

t y p e s  o f  r e s e a r c h  s e l e c t e d  t o  o b t a i n  t h e  m o s t  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  

p r o b l e m  w e r e  e x p l a n a t o r y ,  d e s c r i p t i v e ,  e x p l o r a t i v e  a n d  c o r r e l a t i o n a l .  

T h e  t e c h n i q u e s  u s e d  w e r e  o b s e r v a t i o n  a n d  i n t e r v i e w .  T h e  m o s t  

r e l e v a n t  c o n c l u s i o n  r e a c h e d  i s  t h a t  t h e r e  i s  e v i d e n c e  o f  t h e  n e e d  t o  

k e e p  a c c o u n t i n g  r e c o r d s  t o  h e l p  d e t e r m i n e  t h e  a c c u r a t e  r e s u l t s  o f  t h e  

m i c r o e n t e r p r i s e .  I t  i s  r e c o m m e n d e d  t o  m a k e  u s e  o f  t h e  p r o p o s e d  

b u d g e t ,  w h i c h  w i l l  s e r v e  a s  a  r e f e r e n c e  f o r  t h e  m o n i t o r i n g  o f  f i n a l  

i n c o m e  a n d  e x p e n s e s ,  s u p p o r t e d  i n  f o r m a t s  t h a t  w i l l  c o l l a b o r a t e  i n  i t s  

a p p l i c a t i o n .  
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C A P Í T U L O  I  

E L  P R O B L E M A  

P L A N T E A M I E N T O  D E  P R O B L E M A  

U b i c a c i ó n  d e l  p r o b l e m a  e n  u n  c o n t e x t o   

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  s e  h a n  d a d o  c a m b io s  s ig n i f ic a t iv o s  e n  e l  c a m p o  

c o n t a b le  q u e  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  m o s t r a r  y  r e v e la r  la  in f o r m a c ió n  

f in a n c ie r a  d e  la s  e m p r e s a s ,  c a m b io s  q u e  v a n  a s o c ia d o s  c o n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  n u e v o s  p r o c e d im ie n t o s  d e  c o n t a b i l id a d  y  d e  la  

a p l ic a c ió n  d e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  lo s  q u e  f o r t a le c e r á n  u n  c o n s t a n t e  

d e s a r r o l lo  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e n  e l  a s p e c t o  f in a n c ie r o .  

P a r a  ( V a r e la ,  2 0 1 9 ) ,  “ e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  e s  e l  c o n ju n t o  d e  id e a s ,  

a c c io n e s  y  h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  m a n t e n e r  e l  e q u i l ib r io  e n t r e  

g a s t o s  e  in g r e s o s  y  c o n s e g u i r  q u e  la s  c u e n t a s  e s t é n  l iq u id a d a s . ”  C o n s is t e  

e n  c o n t r o la r  q u e  s e  c u m p le  c o n  e l  p r e s u p u e s t o  e s t a b le c id o  y  q u e  s e  t o m a n  

la s  m e d id a s  n e c e s a r ia s  p a r a  l le v a r lo  a  c a b o .  P a r a  l le v a r  u n  c o n t r o l  

p r e s u p u e s t a r io ,  s e  d e b e  c o n t a r  e n  p r im e r  lu g a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  

c u e n t e  c o n  la s  p r o y e c c io n e s  d e  in g r e s o s  y  g a s t o s  a  in c u r r i r  d e n t r o  d e  u n  

p e r í o d o  d e t e r m in a d o .  

T o d a  o r g a n iz a c ió n  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  d e  

s u s  a c t iv id a d e s  s e a n  p o s i t iv o s ,  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  q u e  p a r a  q u e  

r e s u l t e n  b e n e f ic io s o s ,  lo s  in g r e s o s  q u e  s e  o b t ie n e n  p o r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

n e g o c io  s e r á n  m a y o r e s  a  lo s  e g r e s o s  q u e  s e  t e n g a n  q u e  r e a l iz a r .  

L o s  a d m in is t r a d o r e s  y  p r o p ie t a r io s  d e  u n a  e m p r e s a  d e b e n  e s t a r  m u y  

a le r t a s  c u a n d o  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  s e a n  n e g a t iv o s ,  y a  q u e  e s t o s  

e q u iv a le n  a  p é r d id a  d e l  p a t r im o n io .  P a r a  t a l  e f e c t o ,  lo s  c o n t r o le s  q u e  s e  



 

2  

 

d e b e r á n  l le v a r  s o b r e  la s  t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  r e a l ic e n  d e b e n  s e r  

m in u c io s o s .  

S e g ú n  ( P é r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  2 0 1 5 ) ,  e l  r e s u l t a d o  e s  e l  c a m b io  q u e  s u f r e n  

lo s  r e c u r s o s  d e  u n a  e n t id a d  e n  u n  c ie r t o  p e r io d o .  S im p l i f ic a n d o  la  n o c ió n ,  

s e  p u e d e  d e c i r ,  q u e  e l  r e s u l t a d o  c o n t a b le  e s  la  d i f e r e n c ia  q u e  e x is t e  e n t r e  

lo s  e g r e s o s  y  lo s  in g r e s o s  d e  d in e r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  d u r a n t e  u n  

d e t e r m in a d o  p e r io d o .  

E n  la  a c t u a l id a d ,  la s  e m p r e s a s  q u e  e s p e r a n  c o n t a r  c o n  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  y  f in a n c ie r o s  f a v o r a b le s  m o n i t o r e a n  s u s  a c t iv id a d e s  

c o n s t a n t e m e n t e  d e  a c u e r d o  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  p la n t e a d o  a l  in ic io  d e l  

e je r c ic io  c o n t a b le .  C o n s id e r a n  a l  p r e s u p u e s t o  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  

b á s ic a  p a r a  c u m p l i r  c o n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  la  g e r e n c ia .  

L o s  m o n i t o r e o s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  s e  r e a l iz a n  p o r  lo  g e n e r a l  m e n s u a lm e n t e ,  

y  e n  c a s o  d e  n o  c u m p l i r  c o n  lo  e s p e r a d o ,  s e  im p le m e n t a n  e s t r a t e g ia s  p a r a  

q u e  a l  s ig u ie n t e  m e s  s e  c o m p e n s e n  lo s  d e s f a s e s  o b t e n id o s  e n  p e r í o d o s  

a n t e r io r e s .  E l  n o  l le v a r  e s t e  t ip o  d e  c o n t r o le s ,  e q u iv a le  a  q u e  a l  f in a l iz a r  u n  

e je r c ic io  e c o n ó m ic o  y a  n o  s e  p u e d a n  e je r c e r  m e d id a s  c o r r e c t iv a s  a  t ie m p o  

y  p o r  c o n s ig u ie n t e  e l  r e s u l t a d o  e c o n ó m ic o ,  n o  s e r á  e l  e s p e r a d o .  

C o m e r c ia l  S a id  n o  e s t á  o b l ig a d a  a  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  p o r  lo  q u e  e n  

s u  r e e m p la z o  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  u n  p la n  p r e s u p u e s t a r io  q u e  p e r m i t a  

a  la  m ic r o e m p r e s a  m o n i t o r e a r  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  q u e  lo s  

A d m in is t r a d o r e s  e s p e r a n  a lc a n z a r  e n  c a d a  p e r í o d o  c o n t a b le ,  q u e  

o b v ia m e n t e  e s  e l  in c r e m e n t a r  d e  f o r m a  s o s t e n id a  la  r e n t a b i l id a d  d e l  

n e g o c io .  

E l  o r ig e n  d e l  p r o b le m a  s e  d a  p o r  la  f a l t a  d e  c o n o c im ie n t o  y  p la n i f ic a c ió n  

p a r a  p o n e r  e n  p r á c t ic a  h e r r a m ie n t a s  c o n t a b le s  y  a d m in is t r a t iv a s  q u e  

p e r m i t a n  l le v a r  u n  c o n t r o l  in t e r n o .  S i  e s t a  p r o b le m á t ic a  p e r s is t e ,  

d e s e n c a d e n a r í a  in e s t a b i l id a d  g e n e r a l  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  y a  q u e  s e  

d e s c o n o c e r í a  la  s i t u a c i ó n  e c o n ó m ic a  d e l  n e g o c io ,  lo  q u e  g e n e r a r á  q u e  s e  
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d is p o n g a  d e  r e c u r s o s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  e n  a s u n t o s  d e  p o c a  o  n u la  

r e n t a b i l id a d ,  d e s c u id a n d o  p a g o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l  g i r o  d e l  n e g o c io ,  c o m o  

c a n c e la c ió n  a  p r o v e e d o r e s ,  s u e ld o s ,  e t c .  

S i t u a c i ó n  C o n f l i c t o   

T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  q u e  la  m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S a id  a l  n o  e s t a r  

o b l ig a d a  a  l le v a r  C o n t a b i l id a d ,  n o  c u e n t a  c o n  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  l a  f a l t a  d e  

u n  p r e s u p u e s t o  q u e  le  p e r m i t a  d a r  s e g u im ie n t o  a  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  o b t e n id o s  o c a s io n a  in c o n v e n ie n t e s  c o m o :  

  C a r t e r a  V e n c id a   

A l  o b l ig a r  a  c o n t a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o ,  o b l ig a  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  

d e l  n e g o c io  a  t e n e r  m e jo r  o r g a n iz a d o s  lo s  r e g is t r o s  d e  la s  v e n t a s  y  

s u  f o r m a  d e  c o b r o ,  p a r a  m e jo r a r  e l  c o n t r o l  d e  la s  c u e n t a s  q u e  s e  

m a n t ie n e n  p o r  c o b r a r ,  y a  q u e  a c t u a lm e n t e  s e  d e s c o n o c e  e l  m o n to  

e x a c t o  q u e  lo s  c l ie n t e s  a d e u d a n ,  lo  q u e  in f lu y e  e n  la  l iq u id e z .  

  G a s t o s  in n e c e s a r io s   

S e  d is p o n e  d e  lo s  r e c u r s o s  d e l  n e g o c io  e n  g a s t o s  q u e  n o  

r e p r e s e n t a r á n  r e t o r n o  a  c o r t o ,  n i  la r g o  p la z o .  

  C a r e n c ia  d e  r e g is t r o s  

N o  s e  c u e n t a  c o n  r e g is t r o s  o  a r c h iv o s  d e  d o c u m e n t o s  q u e  p e r m i t a n  

e f e c t u a r  u n a  r e v is ió n  d e  lo s  m o v im ie n t o s  d e l  n e g o c io  p a r a  r e a l iz a r  

c o n t r o le s .   

  D e s c o n o c im ie n t o  d e  e x is t e n c ia  d e  r e n t a b i l id a d  

E l  n o  c o n t a r  c o n  r e g is t r o s  o  l le v a r  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  p e r m i t a  

e f e c t u a r  s e g u im ie n t o  a  la s  a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s  d e l  n e g o c io ,  n o  

p e r m i t e  c o n o c e r  s i  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  e s t á n  g e n e r a n d o  

r e n t a b i l id a d .  

D e l i m i t a c i ó n  d e l  P r o b l e m a   

C a m p o :  C o n t a b le - F in a n c ie r o   
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Á r e a :  P r e s u p u e s t o   

A s p e c t o :  R e s u l t a d o s  E c o n ó m ic o s   

T e m a :  D e s a r r o l lo  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S a id  

d e l  C a n t ó n  G u a y a q u i l ”  

 

F o r m u l a c i ó n  d e l  P r o b l e m a   

¿ C ó m o  in c id e  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  p r e s u p u e s t o  e n  la  d e t e r m in a c ió n  d e  

r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S a id ,  u b ic a d a  e n  e l  

c a n t ó n  G u a y a q u i l ,  p r o v in c ia  d e l  G u a y a s  e n  e l  a ñ o  2 0 2 0 ?  

E v a l u a c i ó n  d e l  p r o b l e m a   

E n  lo s  a s p e c t o s  g e n e r a le s  d e  e v a lu a c ió n  q u e  e x is t e n ,  s e  t o m a  s e is  d e  e l lo s  

p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o :   

D e l i m i t a d o :  L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  a p l ic a  a  la  m ic r o e m p r e s a  

C o m e r c ia l  S a id ,  u b ic a d a  e n  la  c iu d a d e la  L o s  T u l ip a n e s ,  d e  la  c iu d a d  d e  

G u a y a q u i l ,  s o b r e  la  c u a l  s e  a n a l iz a r á  s u  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a  m a r z o  d e l  

2 0 2 0 ,  la  m is m a  q u e  a l  n o  e s t a r  o b l ig a d a  a  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  n i  

m a n e ja r  u n  p r e s u p u e s t o ,  s u s  a d m in is t r a d o r e s  d e s c o n o c e n  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  d e l  n e g o c io .  

C l a r o :  P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t e  t r a b a jo  n o  s e  n e c e s i t a  u t i l iz a r  t é r m in o s  

d i f í c i le s  d e  e n t e n d e r ,  m á s  b ie n  s e  p r o c u r a r á  m a n e ja r  u n  le n g u a je  s e n c i l l o  

q u e  p e r m i t i r á  a  s u s  le c t o r e s  c o m p r e n d e r  lo s  a n á l is is  a  r e a l iz a r  s o b r e  la s  

c a u s a s  y  e f e c t o s  d e  la  p r o b le m á t ic a  y  s u s  p la n t e a m ie n t o s  d e  m e jo r a s .   

E v i d e n t e :  L o s  a n á l is is  a  e f e c t u a r  e v id e n c ia r á n  la  n e c e s id a d  u r g e n t e  d e  

im p le m e n t a r  u n  p la n  p r e s u p u e s t a r io ,  q u e  p e r m i t a  c o n t r o la r  e l  m a n e jo  

e c o n ó m ic o  y  b r in d e  m e jo r a s  e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  n e g o c io .  
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C o n c r e t o :  L a  n a r r a c ió n  d e  e s t e  t r a b a jo  s e r á  d i r e c t a ,  c la r a  y  a d e c u a d a ,  

a b o r d a n d o  t e o r í a s ,  a n á l is is  y  p r o p u e s t a s  d e  m e jo r a s  e s t r ic t a m e n te  

r e la c io n a d o s  c o n  la  p r o b le m á t ic a  d e  n o  c o n t a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  

p e r m i t a  a  C o m e r c ia l  S a id  m o n i t o r e a r  y  m e jo r a r  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  

d e  la  m ic r o e m p r e s a .  

R e l e v a n t e :  E l  t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  s u m a m e n t e  im p o r t a n t e  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a ,  y a  q u e ,  s i  s e  lo g r a  im p le m e n t a r  e l  p la n  p r o p u e s t o ,  la s  

m e jo r a s  e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  n e g o c io  s e r á n  n o t o r ia s .  

F a c t i b l e :  E l  p la n  d e  m e jo r a s  q u e  s e  p la n t e a r á  s e r á  d e  f á c i l  y  d e  t o t a l  

e je c u c ió n  p a r a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e l  C o m e r c ia l  S a id  

O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

O b j e t i v o  G e n e r a l  

D e s a r r o l la r  u n  p r e s u p u e s t o  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s  e n  la  m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S a id .  

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

  D e t e r m in a r  la s  t e o r í a s  f in a n c ie r a s  r e la c io n a d a s  a  lo s  p r e s u p u e s t o s  y  

r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  e n  la s  e m p r e s a s  c o m e r c ia le s   

  D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l  d e l  C o m e r c ia l  S a id ,  c a n t ó n  

G u a y a q u i l  e n f o c a d a  a  lo s  r e s u l t a d o s  

  E la b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  C o m e r c ia l  S a id  d e  la  C iu d a d  G u a y a q u i l   

J U S T I F I C A C I Ó N  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

E l  s a b e r  e la b o r a r  y  h a c e r  d e s a r r o l la r  p r e s u p u e s t o s  e s  lo  q u e  h a  p e r m i t id o  

s o b r e v iv i r  a  t o d a s  la s  e m p r e s a s  e n  e l  m u n d o ,  c o n  m u c h a  m á s  r a z ó n  

d e b e r í a  s e r  a p l ic a d o  p o r  la s  m ic r o e m p r e s a s ,  d o n d e  e s  p o s ib le  c o n t r o la r  d e  

u n a  m e jo r  m a n e r a  la  p a r t e  a d m in is t r a t iv a ,  f in a n c ie r a ,  c o m e r c ia l  y  
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c o m u n ic a c io n a l  d e  la s  m is m a s ,  y a  q u e  d ic h a  h e r r a m ie n t a  le s  p e r m i t i r á  

d e s a r r o l la r s e .  

Q u iz á  e n  la s  P y m e s  u n a  d e  la s  p a r t e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e m p r e s a r ia l  a  

la  q u e  m e n o s  a t e n c ió n  s e  le  p r e s t a  s e a  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  p r e s u p u e s t o  

p e r ió d ic o ,  b ie n  s e a  s e m a n a l ,  m e n s u a l  o  a n u a l ,  p e r o  q u e  a  la  v e z  

s o lu c io n a r í a  c ie r t o s  p r o b le m a s  d e  p la n i f ic a c ió n  f in a n c ie r a  q u e  s e  v a n  

p r e s e n t a n d o  a  d ia r io  e n  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l .  

L o s  p r e s u p u e s t o s  s o n  p a r a  la  a d m in is t r a c ió n  d e  c u a lq u ie r  c o m p a ñ í a  

c o m o  u n  m a p a  p a r a  u n  n a v e g a n t e .  E s  n e c e s a r io  c o m p r e n d e r  q u e  la  h o ja  

d e  r u t a  t r a z a d a  e s  u n a  p r o y e c c ió n  q u e  h a y  q u e  s e g u i r ,  p e r o  q u e  p u e d e n  

e x is t i r  im p r e v is t o s  q u e  h a g a n  q u e  s e  p r o d u z c a n  d e s v ia c io n e s .  D e  

c u a lq u ie r  m o d o ,  t a m b ié n  s e  d e b e  c o m p r e n d e r  q u e ,  a l  ig u a l  q u e  la  r u ta  

q u e  s e  h a  p la n i f ic a d o  p a r a  u n  v ia je  e s  la  m á s  r á p id a  y  e f ic ie n t e ,  e l  

p r e s u p u e s t o  e s  la  e s t im a c ió n  q u e  m á s  s e  d e b e  a c e r c a r  a  la  r e a l id a d  p a r a  

u n a  g e s t ió n  e f ic a z  d e  la  c o m p a ñ í a .  

D e  h e c h o ,  s o n  m u c h o s  lo s  p r o b le m a s  f in a n c ie r o s  q u e  s e  p u e d e n  

p r e s e n t a r  e n  la s  p e q u e ñ a s  y  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  q u e  p u e d e n  l le v a r  a l  

b o r d e  d e l  a b is m o  a  u n a  e m p r e s a  o  a u t ó n o m o ,  s i  n o  s e  g e s t io n a n  d e  

m a n e r a  c o r r e c t a .  E n  e s t e  s e n t id o ,  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  e s  

c la v e .  

D e n t r o  d e  t o d o  d o c u m e n t o  p r e s u p u e s t a r io ,  s e  d e f in e n  lo s  r e c u r s o s  q u e  

s e  h a n  d e  u t i l iz a r  p a r a  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  f in a n c ie r o s .  E l  

p r e s u p u e s t o  p e r m i t e  t e n e r  u n  c o n t r o l  d e  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  e n  u n  

p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o  p e r m i t ie n d o ,  d e  e s t a  m a n e r a ,  e s t im a r  d e  

m a n e r a  a p r o x im a d a  e l  e s t a d o  f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a  y  p o d e r  a c o m e t e r  

in v e r s io n e s  f u t u r a s  q u e ,  d e  o t r o  m o d o ,  n o  s e r í a n  p o s ib le s .  

C a r e c e r  d e  p r e s u p u e s t o ,  o  n o  s e g u i r lo  d e  m a n e r a  e s t r ic t a ,  im p l ic a  t e n e r  

u n  d e s c o n t r o l  d e  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  e n  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  d ia r ia .  
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D e  la  m is m a  m a n e r a ,  s i  s e  e la b o r a  u n  p r e s u p u e s t o  c o n  e s t im a c io n e s  

p o c o  r e a l is t a s  o  c o n  la s  p r io r id a d e s  m a l  d e f in id a s ,  s e  p u e d e n  p r o d u c i r  

d e s e q u i l ib r io s  e n  e l  n e g o c io .  

E l  p r e s u p u e s t o ,  a d e m á s ,  r e d u c e  la  in c e r t id u m b r e  y  s u p o n e  u n  r e t o  d e  

m e jo r a  e m p r e s a r ia l  c o n t in u a  p a r a  e l  e m p r e s a r io ,  q u e  t r a t a  d e  e q u i l ib r a r  

d e  la  m e jo r  m a n e r a  p o s ib le  lo s  in g r e s o s  y  lo s  g a s t o s .  P o r  t o d o  e l lo ,  e s  d e  

v i t a l  im p o r t a n c ia  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  la  e m p r e s a .  

P o r  t a l  m o t iv o ,  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  r e a l iz a r  

u n  e s t u d io  q u e  p e r m i t i r á  c o n o c e r  la  in c id e n c ia  q u e  t ie n e  e l  u s o  d e  u n  

p r e s u p u e s t o  e n  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S a id ,  la  q u e  s e  d e d ic a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  

d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  m a s iv o ,  e n  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l  y  

q u e  s e  ju s t i f ic a  m e d ia n t e  e l  e n f o q u e  d e  lo s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :  

  C o n v e n i e n c i a  

E l  r e a l iz a r  e s t e  t r a b a jo  in v e s t ig a t iv o  e s  d e  m u c h a  c o n v e n ie n c ia  p a r a  

la  m ic r o e m p r e s a ,  y a  q u e ,  a l  n o  c o n t a r  c o n  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  e l  

l le v a r  u n  p la n  p r e s u p u e s t a r io  le s  a y u d a  a  c o n t r o la r  e l  m a n e jo  

e c o n ó m ic o  d e  la  e m p r e s a  y  d e t e r m in a r  s i  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  

s o n  p o s i t iv o s  o  n e g a t iv o s .    

  R e l e v a n c i a  s o c i a l  

E l  c o n t a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  c o la b o r e  c o n  e l  c o n t r o l  e c o n ó m ic o  

d e  la  m ic r o e m p r e s a ,  p r in c ip a lm e n t e  b e n e f ic ia r á  a  lo s  d u e ñ o s  d e  

C o m e r c ia l  S a id ,  y a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  s e  e s t a r í a n  c o n t r o la n d o  

t a n t o  lo s  in g r e s o s ,  c o m o  lo s  e g r e s o s ,  p e r m i t ie n d o  c o n o c e r  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e n t r o  d e  d e t e r m in a d o  p e r í o d o ;  a s í  t a m b ié n ,  

lo s  e m p le a d o s  s e  v e r í a n  b e n e f ic ia d o s  a l  s a b e r  q u e  la b o r a n  e n  u n  

n e g o c io  s u s t e n t a b le ,  q u e  le s  r e p r e s e n t a r á  e s t a b i l id a d  y  la  c e r t e z a  d e  

q u e  r e c ib i r á n  s u s  h o n o r a r io s  y  b e n e f ic io s  a  t ie m p o .  
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  I m p l i c a c i o n e s  p r á c t i c a s  

E n  la  a c t u a l id a d ,  e l  C o m e r c ia l  S a id  n o  c u e n t a  c o n  n in g ú n  p la n  d e  

c o n t r o l  o  r e g is t r o  c o n t a b le ,  p o r  lo  q u e  p r e s e n t a  b a ja s  e n  s u  

p a t r im o n io ,  s i t u a c ió n  q u e  p u e d e  s o lv e n t a r s e  s i  la  e m p r e s a  c o n t a r á  

c o n  u n  p la n  d e  p r e s u p u e s t o s  q u e  c o la b o r e  e n  s u  c o n t r o l  e c o n ó m ic o ,  

a p o r t a n d o  a  la  s u s t e n t a b i l id a d  d e l  n e g o c io .  

  V a l o r  t e ó r i c o  

L a  in f o r m a c ió n  t e ó r ic a  q u e  s e  in c lu y e  a p o r t a  a l  e s t u d io ,  y a  q u e  c o n  

e l la  e l  in v e s t ig a d o r  s e  e m p o d e r a  d e  c o n o c im ie n t o  s o b r e  la  

p r o b le m á t ic a  a b o r d a d a ,  in f o r m a c ió n  q u e  a d e m á s  s e r v i r á  c o m o  

m a t e r ia l  d e  c o n s u l t a  y  g u í a  p a r a  f u t u r a s  in v e s t ig a c io n e s .    

  U t i l i d a d  m e t o d o l ó g i c a  

E l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  lo  d e s a r r o l la  a t e n d ie n d o  a  lo s  

p r o c e s o s  q u e  la  m e t o d o lo g í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d is p o n e ,  

id e n t i f ic a n d o  u n  p r o b le m a ,  v a r ia b le s ,  o b je t iv o s ,  s u s t e n t a c ió n  t e ó r ic a ,  

le g a l ,  e t c .  
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

F U N D A M E N T A C I Ó N  T E Ó R I C A  

 

A n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  t é c n ic o  la  p a la b r a  s e  d e r iv a  d e l  f r a n c é s  a n t ig u o  

b a g u e t t e  o  b o ls a ,  d ic h a  a c e p c ió n  in t e n t ó  p e r f e c c io n a r s e  p o s t e r io r m e n t e  e n  

e l  s is t e m a  in g lé s  c o n  e l  t é r m in o  “ B u d g e t ”  d e  c o n o c im ie n t o  c o m ú n  y  q u e  

r e c ib e  e n  n u e s t r o  id io m a  la  d e n o m in a c ió n  d e  p r e s u p u e s t o .  

E l  c o n c e p t o  d e  p r e s u p u e s t o  h a  e s t a d o  im p l í c i t o  e n  la s  t a r e a s  h u m a n a s  

d e s d e  s u  in ic io  h a s t a  la  a c t u a l id a d ,  s ie n d o  u n o  d e  s u s  p r in c ip a le s  o b je t iv o s  

la  s u p e r v iv e n c ia ;  a  p a r t i r  d e  e s e  p r o p ó s i t o ,  lo s  p o b la d o r e s  a p r o v e c h a b a n  y  

a s e g u r a b a n  la  p r o d u c c ió n  d e  a l im e n t o s  p a r a  p r e v e n i r  la  h a m b r u n a  e n  

t ie m p o s  d e  e s c a s e z  y  a s í  e s  c o m o  g a r a n t iz a b a n  s u  s u p e r v iv e n c ia .  

S e g u r a m e n t e  n o  t e n í a n  n i  la  m e n o r  id e a  q u e  h a c í a n  e s t im a c io n e s  p a r a  

p r o n o s t ic a r  p o s ib le s  e v e n t o s  f u t u r o s .  

E l  p r e s u p u e s t o  e s  u n  t é r m in o  q u e  s ie m p r e  h a  e x is t id o  e n  la  m e n t e  d e  lo s  

s e r e s  h u m a n o s ,  e l  m is m o  q u e  h a  v e n id o  e v o lu c io n a n d o  a  lo  la r g o  d e l  

t ie m p o ;  p u e s  e s t o  s e  d e m u e s t r a  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  lo s  e g ip c io s  h a c í a n  

e s t im a c io n e s  p a r a  p r o n o s t ic a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u s  c o s e c h a s  d e  t r ig o  c o n  

e l  o b je t o  d e  p r e v e n i r  lo s  a ñ o s  d e  e s c a s e z ;  a s í  t a m b ié n ,  lo s  r o m a n o s  

e s t im a b a n  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  p a g o  d e  lo s  p u e b lo s  c o n q u is t a d o s ,  p a r a  

e x ig i r le s  e l  t r ib u t o  c o r r e s p o n d ie n t e .  

L a s  h a b i l id a d e s  d e  p la n e a c ió n  y  o r g a n iz a c ió n  s in g u la r iz a b a n  a  lo s  e g ip c io s  

e n  e s e  t ie m p o .  L a  g r a n  p i r á m id e  d e  K e o p s  e s  u n  g r a n  e je m p lo  d e  c ó m o  s e  

a p l ic a b a  e l  p r e s u p u e s t o ,  d o n d e  e s t im a b a n  s u s  c á lc u lo s  p a r a  d e t e r m in a r  y  

a s ig n a r  lo s  r e c u r s o s  q u e  n e c e s i t a r í a n  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  t a l  c o m o :  

https://www.gestiopolis.com/presupuesto-caja/
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¿ C u á n t a s  p ie d r a s ?  ¿ C u á n t o s  h o m b r e s  s e  n e c e s i t a n ? ,  y  u n  s in  n ú m e r o s  d e  

e je m p lo s  d e m u e s t r a n  c ó m o  e s t ip u la b a n  s u s  p r o y e c c io n e s .  

C o n  e l  p a s a r  d e l  t ie m p o ,  F r a n c ia  y  o t r o s  p a í s e s  e u r o p e o s  a d o p t a r o n  u n  

p r o c e d im ie n t o  d e  p r e s u p u e s t o  p a r a  la  b a s e  g u b e r n a m e n t a l ,  lu e g o  d e s p u é s  

d e  la  p r im e r a  g u e r r a  m u n d ia l  e l  s e c t o r  p r iv a d o  n o t ó  lo s  b e n e f ic io s  q u e  p o d í a  

g e n e r a r  la  u t i l iz a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  e n  m a t e r ia  d e  c o n t r o l  d e  g a s t o s  y  

d e s t in o  d e  r e c u r s o s  e n  a q u e l lo s  a s p e c t o s  n e c e s a r io s  p a r a  o b t e n e r  

m á r g e n e s  d e  r e n d im ie n t o  a d e c u a d o s  d u r a n t e  u n  c ic lo  d e  o p e r a c ió n  

d e t e r m in a d o .  

D e s p u é s  d e  f in a l iz a d a  la  p r im e r a  g u e r r a  m u n d ia l  e n  1 9 1 8 ,  E s t a d o s  U n id o s ,  

a p l ic a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  g a s t o s  p o r  u t i l iz a r ,  m e d ia n t e  la  h e r r a m ie n t a  d e l  

p r e s u p u e s t o .  P o s t e r io r m e n t e ,  e n t r e  1 9 2 1  y  1 9 2 5 ,  c o n  e l  a u g e  d e  la s  

e m p r e s a s  p r iv a d a s ,  s e  im p le m e n t a n  c o n t r o le s  e n  lo s  g a s t o s  y  s e  e s t a b le c e  

u n a  a d e c u a d a  p la n e a c ió n  e m p r e s a r ia l  c o n  la  f in a l id a d  d e  o b t e n e r  m á r g e n e s  

d e  r e n d im ie n t o s  a p r o p ia d o s  y  e n  d o n d e  la s  e m p r e s a s  c r e c e n  

v e r t ig in o s a m e n t e .   

A n t e  e s t e  c r e c im ie n t o  d e  la s  in s t i t u c io n e s  y  e l  g a s t o  p ú b l ic o s  e l  g o b ie r n o  

n o r t e a m e r ic a n o  a u t o r iz a  la  c r e a c ió n  d e  la  L e y  d e l  p r e s u p u e s t o  n a c io n a l .  

P o s t e r io r m e n t e ,  e n  1 9 3 0  e n  G in e b r a  S u iz a  s e  l le v a  a  c a b o  e l  p r im e r  

S im p o s io  I n t e r n a c io n a l  y  s e  d e t e r m in a n  e l  p r e s u p u e s t o  E n  1 9 4 8  e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  D e f e n s a  d e  E s t a d o s  U n id o s  p r e s e n t a  e l  p r e s u p u e s t o  p o r  

p r o g r a m a s  y  a c t iv id a d e s   

E n  1 9 3 1  e n  M é x ic o ,  e m p r e s a s  d e  o r ig e n  n o r t e a m e r ic a n o  c o m o  la  G e n e r a l  

M o t o r s  C o .  y  d e s p u é s  la  F o r d  M o t o r s  C o . ,  e s t a b le c ie r o n  la  T é c n ic a  

P r e s u p u e s t a l .  L u e g o  e n  1 9 4 8 ,  e n  E s t a d o s  U n id o s ,  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

M a r in a  p r e s e n t ó  e l  P r e s u p u e s t o  p o r  P r o g r a m a s  y  A c t iv id a d e s .  

A l  f in a l iz a r  la  s e g u n d a  g u e r r a  m u n d ia l ,  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  d e f e n s a  d e  

E s t a d o s  U n id o s  e n t r e g a  d o s  s is t e m a s  d e  c la s i f ic a c ió n ,  u n o  p o r  e l  o b je t o  

g a s t o s  y  e l  o t r o  p o r  p r o g r a m a s ,  y  m á s  t a r d e  s e  p r e s e n t ó  u n  p r e s u p u e s t o  

q u e  in c lu y e n  lo s  g a s t o s  d e l  g o b ie r n o  f e d e r a l ,  p r o y e c t a d o s  y  c o m p a r a b le s .  

https://www.gestiopolis.com/sag-sistema-analisis-gastos/
https://www.gestiopolis.com/sector-gobierno-y-sistema-de-cuentas-nacionales-del-peru/
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E n t r e  1 9 6 0  y  1 9 7 0 ,  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A g r ic u l t u r a  d e  U S A  e la b o r ó  e l  

p r e s u p u e s t o  b a s e  c e r o ,  s in  é x i t o  a lg u n o .  A  f in a le s  d e  1 9 6 5 ,  E l  P r e s id e n t e  

d e  lo s  E s t a d o s  U n id o s  c r e ó  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  p r e s u p u e s t o  y  

c o n s e c u e n t e m e n t e  s e  e la b o r ó  u n  p r e s u p u e s t o  c o n  la  b a s e  e n  lo s  

r e s u l t a d o s  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  la  d e f e n s a  y  s e  in t r o d u c e n  e n  t o d o  e l  

g o b ie r n o ,  p o r  c a d a  o p e r a c ió n  e n  f u n c ió n  d e  s u s  g a s t o s ,  r e a l iz a d o s  p o r  

e s p e c ia l is t a s ,  t é c n ic o s  y  a d m in is t r a d o r e s ,  q u ie n e s  f o r m u la b a n  lo s  

p r e s u p u e s t o s  p o r  p r o g r a m a s  b a s a d o s  e n  lo s  a n t e c e d e n t e s .   

E n  la s  ú l t im a s  d é c a d a s  h a n  s u r g id o  m u c h o s  m é t o d o s ,  q u e  v a n  d e s d e  la  

p r o y e c c ió n  e s t a d í s t ic a  d e  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  h a s t a  e l  s is t e m a  “ b a s e  c e r o ” ,  

c o n  e l  c u a l  s e  h a  t r a t a d o  d e  f i ja r  u n a  s e r ie  d e  “ p a q u e t e s  d e  d e c is ió n ”  p a r a  

e le g i r  e l  m á s  r a z o n a b le ,  y  e l im in a r  a s í  la  im p r o v is a c ió n  y  lo s  d e s e m b o ls o s  

in n e c e s a r io s .  

C o m e r c ia l  S a id ,  a l  n o  e s t a r  o b l ig a d o  a  l le v a r  c o n t a b i l id a d ,  n o  c u e n t a  c o n  

r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  r e q u ie r e  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  p la n  

p r e s u p u e s t a r io  q u e  le  a y u d e  a  c o n t r o la r  s u s  in g r e s o s  y  e g r e s o s ,  p a r a  d e  

e s t a  m a n e r a  e s t a r  e n  c o n d ic io n e s  d e  id e n t i f ic a r  c o n  c la r id a d  l o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s  d e n t r o  d e  u n  p e r í o d o  e s t a b le c id o  c o n  e l  o b je t o  d e  t o m a r  

d e c is io n e s .   

 A n t e c e d e n t e s  R e f e r e n c i a l e s   

( G ig e n a ,  2 0 1 8 ) ,  e n  s u  t r a b a jo  d e  t i t u la c ió n  p a r a  e l  g r a d o  d e  E s p e c ia l iz a c i ó n  

e n  F in a n z a s  c o n  s u  t e m a  “ P r e s u p u e s t o  m a e s t r o  d e  P y m e ”  m a n i f ie s t a  q u e  

la s  e m p r e s a s  s o n  o r g a n iz a c io n e s  c o n  f in e s  d e  lu c r o ,  y  t ie n e n  la  n e c e s id a d  

d e  e s t a r  c o r r e c t a m e n t e  g e s t io n a d a s  p a r a  s e r  r e n t a b le s ,  c r e c e r  d e n t r o  d e l  

m e r c a d o ,  g e n e r a r  e m p le o  y  p o r  s o b r e  t o d o  p e r d u r a r  e n  e l  t ie m p o ,  

g e n e r a n d o  u n  im p a c t o  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l  p o s i t iv o  d e n t r o  d e  la  e c o n o m í a  

d e  u n  p a í s .  

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  p r o p o n e  u n  p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  

c o n  e l  f in  d e  a n a l iz a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a  y  f i ja r  u n  r u m b o  p a r a  
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la  m is m a .  S e  d e f in e  q u é  t ip o  d e  e m p r e s a  s e  p r e t e n d e  s e r  e n  e l  f u t u r o  y  s e  

f i ja n  lo s  g r a n d e s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  q u e  s e  t r a d u c e n  e n  o b je t iv o s  

t á c t ic o s  y  o p e r a t iv o s  d e  m e d ia n o  y  c o r t o  p la z o  r e s p e c t iv a m e n t e .  E s  e n  

d ic h a  d e c o d i f ic a c ió n  q u e  lo s  p r e s u p u e s t o s  ju s t i f ic a n  s u  e x is t e n c ia ,  y a  q u e  

s o n  e l  m e d io  id ó n e o  p a r a  t r a n s i t a r  lo s  p e q u e ñ o s  p a s o s  q u e  e x ig e  e l  c o r t o  

p la z o  y  q u e  n o s  p e r m i t i r á n  i r  lo g r a n d o  o b je t iv o s  m a y o r e s .  

( L u m b i  C h a c o n  &  V i t e r i  M e d in a ,  2 0 1 8 ) e n  s u  t r a b a jo  d e  t i t u la c ió n  h a c ia  la  

o b t e n c ió n  d e l  t í t u lo  d e  I n g e n ie r o s  e n  C o n t a b i l id a d  y  A u d i t o r í a  C . P . A .  

p r e s e n t a n  s u  t e m a  “ E l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  y  e l  m a n e jo  e c o n ó m ic o -

f in a n c ie r o  d e  la s  P y m e s  d e d ic a d a s  a  la  c o n f e c c ió n  d e  je a n ´ s  e n  la  

A s o c ia c ió n  9  d e  o c t u b r e  d e l  M e r c a d o  M a y o r is t a  T e x t i l  d e  la  c iu d a d  d e  

A m b a t o  e n  e l  a ñ o  2 0 1 6 ” T ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  p r o p o n e r  d i f e r e n t e s  m é t o d o s  

d e  c o n t r o l  e n  e l  c a m p o  p r e s u p u e s t a r io  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  l le g a r  a  d is o lv e r  

in c o n v e n ie n t e s  e n  c u a n t o  s e  r e f ie r e  t a n t o  a  lo s  p r o c e s o s  e c o n ó m ic o s .  

Y a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  s e  p o d r á  d e t e r m in a r  la  s o l id e z  d e  la s  m is m a  y  

a y u d a r á  a  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  la s  f a le n c ia s  p o r  la s  c u a le s  h a y  q u e  t o m a r  

r ie n d a s  y  s o lu c io n e s  c o r r e c t iv a s  y  e s t a s  a y u d e n  a  o b t e n e r  a d e c u a d o s  

c o n t r o le s  p r e s u p u e s t a r io s  d e  u n a  m a n e r a  e f ic a z  y  e f ic ie n t e .  L a  

in v e s t ig a c ió n  a  e s t a  p r o b le m á t ic a  s u r g e  d e b id o  a  q u e  e n  la  m a y o r í a  d e  la s  

p y m e s  e x is t í a n  d e f ic ie n t e s  c o n t r o le s  p r e s u p u e s t a r io s  lo  q u e  e s t o  

d e s e n c a d e n a b a  e n  u n  m a l  m a n e jo  d e l  e f e c t iv o ,  p o r  lo  q u e  e s t a  

in v e s t ig a c ió n  b u s c a  u n a  s o lu c ió n  d e f in i t iv a  a  d ic h a  p r o b le m á t ic a .  

( T a p ia  C u e s t a  ,  2 0 1 7 ) E n  s u  t r a b a jo  d e  t i t u la c ió n  c u y o  t e m a  e s  “ P r o p u e s t o  

d e l  d is e ñ o  d e  u n  m a n u a l  d e  p r e s u p u e s t o  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a  E q u ip o s  

C o lo m a  e n  la  c iu d a d  d e  Q u i t o  p a r a  e l  p e r io d o  2 0 1 5 - 2 0 1 6 ” ,  p r e v io  a  la  

o b t e n c ió n  d e l  t í t u lo  c o m o  I n g e n ie r a  e n  F in a n z a s  m a n i f ie s t a  q u e  la  

c o o r d in a c ió n  d e  lo s  c o n c e p t o s  q u e  c o n s t i t u y e n  la  t e o r í a  d e l  P r e s u p u e s t o  

M a e s t r o  q u e  p e r m i t i r á n  a  q u ie n e s  t o m a n  la s  d e c is io n e s  e n  la  

m ic r o e m p r e s a ,  t e n e r  u n a  b a s e  c o n c e p t u a l  c o m o  g u í a  e s  f u n d a m e n t a l .   
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I m p la n t a r  h e r r a m ie n t a s  g e r e n c ia le s  e f ic ie n t e s ,  e f ic a c e s  y  e c o n ó m ic a s  q u e  

a y u d e n  a  s a lv a g u a r d a r  lo s  r e c u r s o s  p a r a  u n  m e jo r  c o n t r o l  e n  e l  á r e a  

f in a n c ie r a  e n f o c a d a  e n  c o n o c e r  y  a p l ic a r  lo s  p r e s u p u e s t o s  lo s  m is m o s  q u e  

a y u d a r a n  a  t e n e r  u n a  v is ió n  f u t u r a  d e  la  m ic r o e m p r e s a ,  d e t e r m in a n d o  u n  

p r o n ó s t ic o  e n  e l  v a lo r  r e a l  e c o n ó m ic o .  L a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  b a s ó  e n  la  

r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  p r e s u p u e s t a r ia ,  c o n t a b le ,  a  t r a v é s  d e  v a r io s  

m é t o d o s  c o m o :  la  o b s e r v a c ió n ,  d o c u m e n t a l ;  d e  e s t a  m a n e r a  s e  p u e d e  

r e a l iz a r  u n a  p r o y e c c ió n  p r e v ia  d e  la  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a .  

 

A n t e c e d e n t e s  t e ó r i c o s  

P a r a  e m p o d e r a r  a  la  in v e s t ig a d o r a  d e  lo s  t e m a s  r e la c io n a d o s  a  la  

p r o b le m á t ic a  e n  e s t u d io ,  s e  in v e s t ig a n  lo s  s ig u ie n t e s  c o n c e p t o s :  

I n g r e s o s  

( R a f f in o  E .  M . ,  2 0 2 0 ) , d e n o m in a  in g r e s o  a l  a u m e n t o  d e  r e c u r s o s  

e c o n ó m ic o s  q u e  p r e s e n t a  u n a  e n t id a d ,  u n a  p e r s o n a  o  u n  s is t e m a  c o n t a b le ,  

y  q u e  c o n s t i t u y e  e l  in c r e m e n t o  d e l  p a t r im o n io  n e t o  d e  lo s  m is m o s .  

( B e m b ib r e ,  2 0 0 9 ) ,  d e f in e  q u e  lo s  in g r e s o s  e s  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  m á s  

e s e n c ia le s  y  r e le v a n t e s  c o n  lo s  q u e  s e  p u e d e  t r a b a ja r .  E n  s u  t e o r í a  in d ic a  

q u e  lo s  in g r e s o s  s o n  t o d a s  la s  r e c a u d a c io n e s  q u e  s e  s u m a n  a l  c o n ju n t o  

t o t a l  d e l  p r e s u p u e s t o  d e  u n a  e n t id a d .  S o n  lo s  e le m e n t o s  t a n t o  m o n e t a r io s  

c o m o  n o  m o n e t a r io s  q u e  s e  r e ú n e n  y  q u e  g e n e r a n  c o m o  c o n s e c u e n c ia  

u n  c í r c u lo  d e  c o n s u m o - g a n a n c ia .  

 

 

 

 

https://concepto.de/persona-2/
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C o s t o s  

( R a f f in o  E .  M . ,  2 0 2 0 ) ,  m a n i f ie s t a  q u e  “ e l  c o s t o ,  t a m b ié n  l la m a d o  c o s t e ,  e s  

e l  d e s e m b o ls o  e c o n ó m ic o  q u e  s e  r e a l iz a  p a r a  la  p r o d u c c ió n  d e  a lg ú n  b ie n  

o  la  o f e r t a  d e  a lg ú n  s e r v ic io ”   

( C a r d e n a s  &  N a p o le s ,  2 0 1 6 ) ,  s o s t ie n e  q u e  e l  c o s t o  “ e s  la  s u m a  d e  la s  

in v e r s io n e s  q u e  s e  h a n  e f e c t u a d o  e n  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o n c u r r e n  e n  la  

p r o d u c c ió n  y  v e n t a  d e  u n  a r t í c u lo  o  d e s a r r o l lo  d e  u n a  f u n c ió n . ”  

G a s t o s   

( G a r c ia  S a n c h e z  ,  2 0 0 9 ) ,  in d ic a  q u e  e l  g a s t o  e s  la  d is m in u c ió n  e n  e l  

p a t r im o n io  n e t o  d e  la  e m p r e s a  d u r a n t e  e l  e je r c ic io ,  y a  s e a  e n  f o r m a  d e  

s a l id a s  o  d e c l in a c ió n  e n  e l  v a lo r  d e  lo s  a c t iv o s .  

( P e r e z  P o r t o  &  M e r in o ,  h t t p s : / / d e f in ic io n . d e ,  2 0 0 9 ) ,  s o s t ie n e n  q u e  

e c o n ó m ic a m e n t e  s e  c o n o c e  c o m o  g a s t o  a  a q u e l lo  q u e  n o  e s  r e c u p e r a b le .  

E l  g a s t o  e s  u n  c o n c e p t o  d e  u t i l id a d  t a n t o  p a r a  la s  f a m i l ia s  c o m o  p a r a  

la s  e m p r e s a s  o  p a r a  e l  g o b ie r n o .  

R e s u l t a d o  e c o n ó m i c o  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  R e s u l t a d o s ,  2 0 1 4 ) ,  e x p r e s a n  q u e  e l  r e s u l t a d o  e s  

la  v a r ia b i l id a d  d e  lo s  in g r e s o s  d e  u n a  e n t id a d  e n  u n  c ie r t o  p e r io d o .  S e  

p u e d e  e x p r e s a r  q u e  e l  r e s u l t a d o  c o n t a b le  e s  la  d is c r e p a n c ia  q u e  h a y  e n t r e  

lo s  e g r e s o s  y  lo s  in g r e s o s  d e  e f e c t iv o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  d u r a n t e  u n  

d e t e r m in a d o  p e r io d o .  

( G a r c í a  S á n c h e z ,  2 0 0 9 ) ,  s o s t ie n e  q u e  e l  r e s u l t a d o  e s  u n a  m e d id a  d e  la  

m o d i f ic a c ió n  q u e  h a  e x p e r im e n t a d o  e l  n e t o  p a t r im o n ia l  d e  u n a  e m p r e s a  e n  

u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  s u  a c t iv id a d .  E s  d e c i r ,  e s  la  

c o r r ie n t e  d e  r e n t a  ( p o s i t iv a  o  n e g a t iv a )  g e n e r a d a  p o r  e l  u s o  d e  la  r iq u e z a  

( p a t r im o n io )  e n  u n  e je r c ic io .  

 

https://definicion.de/gobierno
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R e g i s t r o  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  h t t p s : / / d e f in ic io n . d e ,  2 0 1 2 ) ,  m a n i f ie s t a n  q u e  

r e g is t r o  e s  u n  t é r m in o  q u e  s e  o r ig in a  e n  e l  v o c a b lo  la t in o  r e g e s t u m .  S e  t r a t a  

d e l  a c c io n a r  y  d e  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  r e g is t r a r ,  u n  v e r b o  q u e  r e f ie r e  

a  o b s e r v a r  o  in s p e c c io n a r  a lg o  c o n  a t e n c ió n .   

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y  A n a ,  h t t p s : / / d e f in ic io n . d e ,  2 0 1 4 ) ,  t a m b ié n  s o s t ie n e n  

q u e  e l  r e g is t r o  c o n t a b le  e s  u n  c o n c e p t o  q u e  s u e le  e m p le a r s e  c o m o  

s in ó n im o  d e  a p u n t e  c o n t a b le  o  d e  a s ie n t o  c o n t a b le .  S e  t r a t a  d e  

la  a n o t a c ió n  q u e  s e  r e a l iz a  e n  u n  l ib r o  d e  c o n t a b i l id a d  p a r a  r e g is t r a r  u n  

m o v im ie n t o  e c o n ó m ic o .  

P r e s u p u e s t o  

( M u ñ is  G o n z a le s ,  C o n t r o l  P r e s u p u e s t a r io ,  2 0 0 9 ) ,  id e n t i f ic a  a l  p r e s u p u e s t o  

c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  p la n i f ic a c ió n  q u e ,  d e  u n a  f o r m a  d e t e r m in a d a  e  

í n t e g r a ,  c o o r d in a  la s  á r e a s ,  a c t iv id a d e s ,  d e p a r t a m e n t o s  y  r e s p o n s a b le s  d e  

u n a  o r g a n iz a c ió n ,  q u e  e x p r e s a  e n  t é r m in o s  m o n e t a r io s  lo s  in g r e s o s ,  g a s t o s  

y  r e c u r s o s  q u e  g e n e r a n  e n  u n  p e r io d o  d e t e r m in a d o  p a r a  c u m p l i r  c o n  lo s  

o b je t iv o s  f i ja d o s  e n  la  e s t r a t e g ia .  

( U n c h a  ,  2 0 1 3 ) ,  d e s c r ib e  a l  p r e s u p u e s t o  c o m o  u n  c ó m p u t o  q u e  s e  r e a l iz a  

a n t ic ip a d a m e n t e  t a n t o  d e  l o s  in g r e s o s  c o m o  d e  lo s  g a s t o s  d e  u n a  e m p r e s a ,  

e s t a d o  o  e c o n o m í a  f a m i l ia r  y  q u e  t ie n e  p o r  m is ió n  d e t e r m in a r  a  g r a n d e s  

r a s g o s  e l  n iv e l  d e  e r o g a c io n e s  q u e  s e  p o d r á n  r e a l iz a r ,  p a r a  a q u e l lo  s e  

d e b e r á  t o m a r  e n  c u e n t a  lo s  in g r e s o s  c o m o  e g r e s o s  p a r a  q u e  n o  s e  

d e s e s t a b i l ic e n  la s  f in a n z a s  p e r s o n a le s  o  d e  u n a  e m p r e s a .  

C o n t r o l  p r e s u p u e s t a r i o  

( M u ñ is  G o n z a le s ,  C o n t r o l  P r e s u p u e s t a r io ,  2 0 0 9 ) ,  C o n c e p t u a l iz a ”  e l  c o n t r o l  

p r e s u p u e s t a r io  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  im p r e s c in d ib le  p a r a  c o n t r o la r  la  g e s t ió n  

d e  la  e m p r e s a  y  a n t ic ip a r s e  a  lo s  p r o b le m a s  q u e  s e  p u e d e n  p r o d u c i r ”  

https://definicion.de/verbo/
https://www.definicionabc.com/economia/ingresos.php
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( J o a n ,  S o ld e v i l la  ,  &  C a s t e l lo ,  2 0 0 7 ) ,  lo  d e s c r ib e n  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  

q u e  a y u d a  a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  q u e  s i r v a  p a r a  g e s t io n a r  y  a n t ic ip a r  la  

m a r c h a  d e l  n e g o c io .  P o r  e s t a  r a z ó n  e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  s e  h a  

c o n v e r t id o  e n  u n a  h e r r a m ie n t a  n e c e s a r ia  p a r a  la  d i r e c c ió n  d e  la s  e n t id a d e s ,  

t a n t o  a  n iv e l  c o n s o l id a d o  c o m o  a  n iv e l  d e  s u s  u n id a d e s  in d iv id u a le s .  

L i q u i d e z  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  L iq u id e z ,  2 0 1 8 ) ,  in d ic a n  q u e  c o n t a b le m e n t e  la  

l iq u id e z  s e  u t i l iz a  p a r a  a lu d i r  a  la  c u a l id a d  d e  u n  a c t iv o  q u e  s e  p u e d e  

c o n v e r t i r  c o n  f a c i l id a d  e n  d in e r o  e n  e f e c t iv o .  T a m b ié n  s e  r e c o n o c e  c o m o  

l iq u id e z  a  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  e l  t o t a l  d e  lo s  a c t iv o s  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  y  e l  c o n ju n t o  f o r m a d o  p o r  e l  d in e r o  e n  c a ja  ju n t o  a  lo s  b ie n e s  

q u e  p u e d e n  t r a n s f o r m a r s e  r á p id a m e n t e  e n  d in e r o .  

( L u n a  ,  2 0 1 8 )  L a  l iq u id e z  e s  la  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  u n  a c t iv o  p a r a  

c o n v e r t i r s e  e n  d in e r o  e n  e f e c t iv o  y  a s í  la  e n t id a d  p u e d a  h a c e r  f r e n t e  a  

s u s  o b l ig a c io n e s  a  c o r t o  p la z o .    

Í n d i c e  d e  l i q u i d e z  

( F o r e t ,  2 0 2 0 ) ,  in d ic a  q u e  “ e x is t e n  u n a  s e r ie  d e  í n d ic e s  q u e  n o s  s i r v e n  p a r a  

v a lo r a r  la  s i t u a c ió n  d e  l iq u id e z  e n  c a d a  in s t a n t e .  F u n c io n a n  c o m o  

h e r r a m ie n t a s  m u y  ú t i le s  q u e  n o s  a y u d a n  a  c o m p r e n d e r  s i  la  e m p r e s a  

c u e n t a  c o n  s u f ic ie n t e s  r e c u r s o s ”  

 

  L iq u id e z  C o r r ie n t e  o  in m e d ia t a  

E s  e l  í n d ic e  d e  l iq u id e z  m á s  d i r e c t o  y a  q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  t o d o s  lo s  

a c t iv o s  l í q u id o s  d e  la  e m p r e s a  c o m e n z a n d o  p o r  la  t e s o r e r í a  y  

c o n t in u a n d o  p o r  t o d o s  a q u e l lo s  d e  a l t a  l iq u id e z  c o m o  d e p ó s i t o s  o  

c u e n t a s  c o r r ie n t e s ,  d e  a h o r r o ,  e t c .  S u  o b je t iv o  e s  m e d i r  la  c a p a c id a d  q u e  

t ie n e  la  e m p r e s a  p a r a  l iq u id a r  s u  d e u d a  a  c o r t o  p la z o  c o n  r e c u r s o s  

p r o p io s . ( F o r e t ,  2 0 2 0 )  
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  L iq u id e z  s e c a  o  r a t io  á c id o  

E s t e  s e  e n f o c a  s o la m e n t e  e n  lo s  r e c u r s o s  q u e  y a  p o s e e  la  e m p r e s a .  

M id e  la  c a p a c id a d  d e  la  c o m p a ñ í a  p a r a  l iq u id a r  s u s  d e u d a s  a  c o r t o  p la z o  

e x c lu s iv a m e n t e  c o n  s u  t e s o r e r í a ,  a b o n o s  p e n d ie n t e s  d e  c o b r o  y  o t r o s  

d e u d o r e s .  E s t a  l iq u id e z  s e c a  e s  m e n o r  q u e  la  c o r r ie n t e  y a  q u e  e x c lu y e  

p o r  c o m p le t o  a  la s  e x is t e n c ia s . ( F o r e t ,  2 0 2 0 )  

  F o n d o  d e  M a n io b r a  

M id e  la  c a p a c id a d  q u e  t ie n e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  t o d a s  

s u s  d e u d a s  a  c o r t o  p la z o  c o n  t o d o s  s u s  a c t iv o s  ( e x is t e n c ia s ,  t e s o r e r í a ,  

d e u d o r e s  c o m e r c ia le s ,  e t c . ) .  L o  id e a l  e s  q u e  e s t e r a d o  s e a  s u p e r io r  a  1  

y a  q u e  d e  lo  c o n t r a r io  la  e m p r e s a  e s t a r í a  a n t e  p r o b le m a s  d e  

l iq u id e z . ( F o r e t ,  2 0 2 0 )  

  R a t io  d e  C o b e r t u r a  

E s t a  r a t io  e s  u n o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  m á s  u t i l iz a d o s  p a r a  m e d i r  la  c a l id a d  

c r e d i t ic ia  d e  la s  e m p r e s a s  y  a n a l iz a r  s u  e s t a d o  f in a n c ie r o .  E s  u n a  m e d id a  

p a r a  g e n e r a r  l iq u id e z  e n  e l  c a s o  d e  q u e  la  e m p r e s a  t e n g a  p r o b le m a s  

p a r a  a t e n d e r  a  s u s  o b l ig a c io n e s  a  la r g o  p la z o .  ( F o r e t ,  2 0 2 0 )  

  D is p o n ib le s  e n  C I R B E  

E s t a  r a t io  p o r  s í  s o lo  n o  e s  u n a  m e d id a  f ia b le  d e  l iq u id e z .  S u  

in t e r p r e t a c ió n  d e b e  d e  s e r  c o m p le m e n t a d a  c o n  o t r o s  í n d ic e s .  P a r a  

c a lc u la r lo  s e  d iv id e  la  p a r t e  d is p o n ib le  d e  la s  l í n e a s  d e  f in a n c ia c ió n  d e  

c i r c u la n t e  e n t r e  t o d a  la  d e u d a  b a n c a r ia  d e  la  e m p r e s a . ( F o r e t ,  2 0 2 0 )  

O b j e t i v o  d e  u n  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r i o  

E s  n e c e s a r io  t e n e r  u n  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a r io  e f ic a z ,  p a r a  e l lo  s e  d e b e  

t e n e r  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s  m a r c a d o s .  ( N u ñ iz  ,  2 0 0 9 )  



 

1 8  

 

  V e r i f ic a r  s i  lo s  o b je t iv o s  d e l  p r e s u p u e s t o  s e  h a n  c u m p l id o :  p a r a  e l lo  

e s  n e c e s a r io  t r a b a ja r  c o n  o b je t iv o s  p r e v ia m e n t e  f i ja d o s   

  S e  d e b e  r e a l iz a r  u n  s e g u im ie n t o  d e l  p r e s u p u e s t o  a n t e s  d e l  c ie r r e  

d e  c a d a  m e s  

  C o m p r o b a r  y  v a lo r a r  q u e  e n  g r a d o  s e a n  c u m p l id o  lo s  o b je t iv o s  

f i ja d o s  a  c a d a  r e s p o n s a b le   

  A n a l iz a r  s i  lo s  o b je t iv o s  f i ja d o s  p r e v ia m e n t e  s o n  a p l ic a b le s  a  la  

s i t u a c ió n  a c t u a l  e n  la  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  s e  m u e v e  

  E v a lu a r  c ó m o  h a n  r e a c c io n a d o  lo s  d i f e r e n t e s  r e s p o n s a b le s  a n t e  la s  

d e s v ia c io n e s  p r e s e n t a d a s   

  A n a l iz a  c ó m o  y  c u á n d o  s e  t o m a n  la s  a c c io n e s  c o r r e c t a s  f i ja d a s .  

 

E l e m e n t o s  d e  u n  p r e s u p u e s t o  

( G o n z a le s  ,  2 0 1 3 ) ,  e x p r e s a  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  lo s  

s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :    

  E s  u n  p l a n ,  e s t o  s ig n i f ic a  q u e  e l  p r e s u p u e s t o  e x p r e s a  lo  q u e  la  

a d m in is t r a c ió n  t r a t a r á  d e  r e a l iz a r .  

  I n t e g r a d o r ,  in d ic a  q u e  t o m a  e n  c u e n t a  t o d a s  la s  á r e a s  y  a c t iv id a d e s  

d e  la  e m p r e s a .  D i r ig id o  a  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  d e  f o r m a  q u e  c o n t r ib u y a  

a l  lo g r o  d e l  o b je t iv o  g lo b a l .  

  C o o r d i n a d o r ,  s ig n i f ic a  q u e  lo s  p la n e s  p a r a  v a r io s  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  d e  la  e m p r e s a  d e b e n  s e r  p r e p a r a d o s  c o n ju n t a m e n t e  y  e n  

a r m o n í a .  

  E n  t é r m i n o s  m o n e t a r i o s ,  s ig n i f ic a  q u e  d e b e  s e r  e x p r e s a d o  e n  

u n id a d e s  m o n e t a r ia s .  

  O p e r a c i o n e s ,  u n o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r im o r d ia le s  d e l  p r e s u p u e s t o  e s  

e l  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo s  in g r e s o s  q u e  s e  p r e t e n d e n  o b t e n e r ,  a s í  

c o m o  lo s  g a s t o s  q u e  s e  v a n  a  p r o d u c i r .   
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  R e c u r s o s ,  n o  e s  s u f ic ie n t e  c o n  c o n o c e r  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  d e l  

f u t u r o ,  la  e m p r e s a  d e b e  p la n e a r  lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  r e a l iz a r  

s u s  p la n e s  d e  o p e r a c ió n ,  lo  c u a l  s e  lo g r a ,  c o n  la  p la n e a c ió n  f in a n c ie r a .   

F o r m a t o  d e  u n  p r e s u p u e s t o  

( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 ) ,  m a n i f ie s t a  q u e ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo  e s t ip u la d o ,  p o r  p a r t e  

d e l  M in is t e r io  d e  E c o n o m í a  y  F in a n z a s  d e l  E c u a d o r ,  e n  e l  p r e s u p u e s t o  

p ú b l ic o  e c u a t o r ia n o ,  e l  p r o c e s o  p r e s u p u e s t a r io ,  t a m b ié n  e n t e n d id o  c o m o  e l  

c ic lo  p r e s u p u e s t a r io ,  t ie n e  v a r ia s  e t a p a s  q u e  s o n :  

a )  P r o g r a m a c ió n :  S e  e s p e c i f ic a n  lo s  o b j e t iv o s  y  m e t a s  q u e  s e  p r o p o n e n  

e n  e l  c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .  P a r a  c o n s e g u i r  lo  p r o p u e s t o ,  s e  

p la n t e a  u n  p la n  o p e r a t iv o  q u e  v in c u la  lo s  o b je t iv o s  c o n  la s  m e t a s  y  

r e s u l t a d o s  d e  lo s  p r o g r a m a s ,  y  p r o y e c t o s  q u e  s o n  p a r t e  d e l  

p r e s u p u e s t o .  ( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 )  

b )  F o r m u la c ió n :  R e c o g e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  o  

d e p a r t a m e n t o s  in v o lu c r a d o s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  a p o y a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p la n e s  y  p r o g r a m a s .  ( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 )  

c )   A p r o b a c ió n :  L a  m á x im a  a u t o r id a d  c o m p e t e n t e  s e r á  la  e n c a r g a d a  d e  

a p r o b a r  e l  p r e s u p u e s t o  p la n t e a d o .  ( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 )  

d )  E je c u c ió n :  S e  p o n e  e n  p r á c t ic a  e l  p r e s u p u e s t o ,  e s  d e c i r ,  s e  c u m p le n  

t o d a s  la s  a c c io n e s  d e s t in a d a s  a  la  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  m a t e r ia le s  y  f in a n c ie r o s  q u e  le s  f u e r o n  a s ig n a d o s  c o n  e l  

p r o p ó s i t o  d e  o b t e n e r  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e n  la  c a n t id a d ,  c a l id a d  y  

t ie m p o  p r e v is t o s .  ( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 )  

e )  S e g u im ie n t o  y  c o n t r o l :  P e r m i t e  la  m e d ic i ó n  d e  r e s u l t a d o s  f í s ic o s  y  

f in a n c ie r o s  o b t e n id o s  y  lo s  e f e c t o s  q u e  é s t o s  h a n  p r o d u c id o ,  a s í  

c o m o  e l  a n á l is is  d e  v a r ia c io n e s  f in a n c ie r a s .   ( S a n t ia g o ,  2 0 1 8 )  

f )  C la u s u r a  y  l iq u id a c ió n :  S e  e f e c t ú a n  in f o r m e s  s o b r e  la  e je c u c ió n  

p r e s u p u e s t a r ia ,  e n  e s t o s  s e  d e s c r ib i r á n  a s p e c t o s  r e le v a n t e s  y  

n o v e d a d e s  d e t e c t a d a s  e n  e l  a n á l is is  d e  la  in f o r m a c ió n .  ( S a n t ia g o ,  

2 0 1 8 )  
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A N T E C E D E N T E S  L E G A L E S  

N I C  1  d e  E s t a d o s  f i n a n c i e r o s  

( Z a m b r a n o  ,  2 0 0 5 ) L a  N o r m a  I n t e r n a c io n a l  d e  C o n t a b i l id a d  1  e s t á  c o n t e n id a  

e n  lo s  p á r r a f o s  1  a l  1 2 8  y  e n  e l  A p é n d ic e ,  T o d o s  lo s  p á r r a f o s  t ie n e n  ig u a l  

v a lo r  n o r m a t iv o ,  s i  b ie n  la  N o r m a  c o n s e r v a  e l  f o r m a t o  I A S C  q u e  t e n ía  

c u a n d o  f u e  a d o p t a d a  p o r  e l  I A S B .  1  d e b e  s e r  e n t e n d id a  e n  e l  c o n t e x to  

d e l  P r ó lo g o  a  la s  N o r m a s  I n t e r n a c io n a le s  d e  I n f o r m a c ió n  F in a n c ie r a  y  

d e l  M a r c o  C o n c e p t u a l  p a r a  la  P r e p a r a c ió n  y  p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s .  L a N I C 8  P o l í t ic a s  c o n t a b le s ,  c a m b io s  e n  la s  e s t im a c io n e s  

c o n t a b le s  y  e r r o r e s  s u m in is t r a  la s  b a s e s  p a r a  s e le c c io n a r  y  a p l ic a r  la s  

p o l í t ic a s  c o n t a b le s  q u e  n o  c u e n t e n  c o n  d i r e c t r ic e s  e s p e c í f ic a s .  

E l  o b je t iv o  d e  e s t a  N o r m a  c o n s is t e  e n  e s t a b le c e r  la s  b a s e s  p a r a  la  

p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  e s t a d o s  p r o p ó s i t o s  d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l ,  a  f in  d e  

a s e g u r a r  q u e  lo s  m is m o s  s e a n  c o m p a r a b le s ,  t a n t o  c o n  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s  d e  la  m is m a  e n t id a d  d e  e je r c ic io s  a n t e r io r e s ,  c o m o  c o n  lo s  d e  

o t r a s  e n t id a d e s  d i f e r e n t e s .  P a r a  a lc a n z a r  d ic h o  o b je t iv o ,  la  N o r m a  

e s t a b le c e ,  e n  p r im e r  lu g a r ,  r e q u is i t o s  g e n e r a le s  p a r a  la  p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y ,  a  c o n t in u a c ió n ,  o f r e c e  d i r e c t r ic e s  p a r a  d e t e r m in a r  s u  

e s t r u c t u r a ,  a  la  v e z  q u e  f i ja  lo s  r e q u is i t o s  m í n im o s  s o b r e  s u  c o n t e n id o .  

E s t a  N o r m a  s e  a p l ic a r á  a  t o d o  t ip o  d e  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  c o n  p r o p ó s i t o s  

d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l ,  q u e  s e a n  e la b o r a d o s  y  p r e s e n t a d o s  c o n f o r m e  a  la s  

N o r m a s  I n t e r n a c io n a le s  d e  I n f o r m a c ió n  F in a n c ie r a  

L o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  c o n  p r o p ó s i t o s  d e  in f o r m a c ió n  g e n e r a l  s o n  a q u é l lo s  

q u e  p r e t e n d e n  c u b r i r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  n o  e s t é n  e n  

c o n d ic io n e s  d e  e x ig i r  in f o r m e s  a  la  m e d id a  d e  s u s  n e c e s id a d e s  e s p e c í f ic a s  

d e  in f o r m a c ió n .  

L o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e b e n  s e r  o b je t o  d e  u n a  I d e n t i f ic a c ió n  c la r a ,  y  e n  

s u  c a s o  p e r f e c t a m e n t e  d is t in g u id o  d e  c u a lq u ie r  o t r a  in f o r m a c ió n  p u b l ic a d a  

e n  e l  m is m o  d o c u m e n t o  e m i t id o  p o r  la  e m p r e s a .  
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 L a s  N o r m a s  I n t e r n a c io n a le s  d e  C o n t a b i l id a d  s e  a p l ic a n  s ó lo  a  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s ,  y  n o  a f e c t a n  a l  r e s t o  d e  la  in f o r m a c ió n  p r e s e n t a d a  e n  e l  in f o r m e  

a n u a l  o  e n  o t r o  d o c u m e n t o  s im i la r .  P o r  t a n t o ,  e s  im p o r t a n t e  q u e  lo s  u s u a r io s  

s e a n  c a p a c e s  d e  d is t in g u i r  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  p r e p a r a  u t i l iz a n d o  e s t a s  

N o r m a s ,  d e  c u a lq u ie r  o t r a  c la s e  d e  in f o r m a c ió n  q u e  p u e d a  s e r  ú t i l  p a r a  s u s  

f in e s  p e r o  q u e  n o  e s  o b je t o  d e  la s  m is m a s .  

C a d a  u n o  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  d e b e  q u e d a r  

c la r a m e n t e  id e n t i f ic a d o .  A d e m á s ,  lo s  d a t o s  q u e  s ig u e n  h a n  d e  s e r  

c o n s ig n a d o s  e n  lu g a r  d e s t a c a d o ,  y  s e  r e p e t i r á n  c u a n t a s  v e c e s  s e a  

n e c e s a r io    p a r a    u n a    c o r r e c t a    c o m p r e n s ió n    d e    la    in f o r m a c ió n  

p r e s e n t a d a :  

( a )   e l  n o m b r e ,  u  o t r o  t ip o  d e  id e n t i f ic a c ió n ,  d e  la  e m p r e s a  q u e  p r e s e n t a  la  

in f o r m a c ió n ;  

( b )   s i  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  p e r t e n e c e n  a  u n a  s o la  e m p r e s a  o  a  u n  g r u p o  

d e  e m p r e s a s ;  

( c )    la  f e c h a  d e  c ie r r e  o  e l  p e r io d o  d e  t ie m p o  c u b ie r t o  p o r  e l  e s t a d o  

f in a n c ie r o ,  s e g ú n  r e s u l t e  a p r o p ia d o  e n  f u n c ió n  d e  la  n a t u r a le z a  d e l  m is m o ;  

( d )   la  m o n e d a  e n  la  q u e  s e  p r e s e n t a  la  in f o r m a c ió n ;  y  

( e )    e l  n iv e l  d e  p r e c is ió n  u t i l iz a d o  e n  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la s  c i f r a s  d e  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s  ( m i l lo n e s ,  m i le s ,  e t c . ) .  

 

N I I F  p a r a  P y m e s ,  s e c c i ó n  3 -  E s t a d o s  f i n a n c i e r o s  

( A u la r ,  2 0 1 8 ) ,  m a n i f ie s t a  q u e  l o s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  s e  e m i t e n  

m a y o r i t a r ia m e n t e  c o n  p r o p ó s i t o  g e n e r a l  y  e l  o b je t iv o  d e  e s t o s ,  e s  

p r o p o r c io n a r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a ,  e l  r e n d im ie n t o  y  lo s  

f lu jo s  d e  e f e c t iv o  d e  la  e n t id a d ,  q u e  s e a  ú t i l  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  

e c o n ó m ic a s  p a r a  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  u s u a r io s  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  
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L a  s e c c ió n  3  d e  la s  N I I F  p a r a  p y m e s  n o s  e x p l ic a  la  p r e s e n t a c ió n  r a z o n a b le  

d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  e n t e n d ie n d o  e s t o  c o m o  e l  h e c h o  q u e  r e q u ie r e  

la  r e p r e s e n t a c ió n  f ie l  d e  lo s  e f e c t o s  d e  la s  t r a n s a c c io n e s  y  o t r o s  s u c e s o s  y  

c o n d ic io n e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  d e f in ic io n e s  y  c r i t e r io s  d e  r e c o n o c im ie n t o  

d e  c a d a  r u b r o  e s t a b le c id o  e n  la  s e c c ió n  2  d e  e s t a  n o r m a .  

E n  e l  á m b i t o  d e  la s  N I I F  c u a n d o  s e  h a b la  d e  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  n o s  

r e f e r im o s  a :  

  E l  e s t a d o  d e  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a :  p r e s e n t a  a c t iv o s ,  p a s iv o s ,  ( e n  c o r r ie n t e s  

y  n o  c o r r ie n t e s )  y  p a t r im o n io .  

  E l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o  in t e g r a l :  p r e s e n t a  e l  r e n d im ie n t o  f in a n c ie r o  d e l  

p e r io d o .  

  E l  e s t a d o  d e  c a m b io s  e n  e l  p a t r im o n io :  r e f le ja  t o d a  la  v a r ia c ió n  e n  lo s  r u b r o s  

d e l  p a t r im o n io ,  a s í  c o m o  lo  s o n  g a n a n c ia s  o  p é r d id a s ,  e f e c t o s  d e  c a m b io s  

d e  p o l í t ic a s  y  c o r r e c c io n e s  d e  e r r o r e s  im p o r t e s  d e  la s  in v e r s io n e s ,  

d iv id e n d o s  y  o t r a s .  

  E l  e s t a d o  d e  f lu jo s  d e  e f e c t iv o :  e n  é l  s e  r e f le ja n  lo s  c a m b io s  q u e  s e  d ie r o n  

e n  u n  p e r io d o  e n  e l  e f e c t iv o  y  s u  e q u iv a le n t e  c la s i f ic á n d o lo  e n  t r e s  r u b r o s ,  

a c t iv id a d e s  d e  o p e r a c ió n ,  d e  in v e r s ió n  y  d e  f in a n c ia c ió n .  

  Y  s u s  r e s p e c t iv a s  n o t a s :  e n  e l la s  s e  e n c u e n t r a n  d e s c r ip c io n e s  n a r r a t iv a s  o  

d e s a g r e g a c io n e s  d e  p a r t id a s  p r e s e n t a d a s ,  la  m a y o r í a  d e  la s  s e c c io n e s  d e  

e s t e  e s t á n d a r ,  r e q u ie r e n  in f o r m a c ió n  a  r e v e la r  la s  c u a le s  n o r m a lm e n t e  

e s t á n  c o n t e n id a s  e n  la s  n o t a s .  

S o n  c in c o  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  u n  c o n ju n t o  c o m p le t o  d e  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s  y  n o  s o lo  e l  e s t a d o  d e  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  e l  e s t a d o  d e  

r e s u l t a d o  c o m o  n o r m a lm e n t e  s e  a c o s t u m b r a b a  a  r e a l iz a r ,  la s  n o t a s  p a r a  

la s  N I I F  s o n  s u m a m e n t e  im p o r t a n t e  y a  q u e  a l l í  s e  h a r á n  la s  r e v e la c io n e s  

r e q u e r id a s ,  p o l í t ic a s  c o n t a b le s  y  c u a lq u ie r  o t r a  q u e  s e a  r e le v a n t e  in f o r m a r  

a  lo s  u s u a r io s ,  t a n t o  e s  a s í  q u e  s e  c o lo c a  a l  m is m o  n iv e l  d e  lo s  o t r o s  

e s t a d o s .  
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V A R I A B L E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

V a r i a b l e  i n d e p e n d i e n t e :  P r e s u p u e s t o  

( M u ñ is  G o n z a le s ,  C o n t r o l  P r e s u p u e s t a r io :  P la n i f ic a c io n ,  E la b o r a c io n ;  

I m p la n t a c io n  y  S e g u im ie n t o  d e l  P r e s u p u e s t o ,  2 0 0 9 ) ,  m a n i f ie s t a  q u e  e l  

p r e s u p u e s t o  e s  u n  in s t r u m e n t o  d e  p la n i f ic a c ió n  q u e  p e r m i t e  c o o r d in a r  e  

in t e g r a r  á r e a s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  

c o m u n ic a c ió n  y  c o n t r o l  d e  la  a c t iv id a d .  S e  d e b e  r e a l iz a r  c o n  e f ic a c ia  p a r a  

o b t e n e r  s u  e f e c t iv id a d  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e  g e s t ió n  y  p la n i f ic a c ió n .   

C o m e r c ia l  S a id  r e q u ie r e  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  p la n  p r e s u p u e s t a r io  

p a r a  c o n  e l lo ,  lo g r a r  u n  c o n t r o l  in t e r n o  q u e  p e r m i t a  r e f le ja r  la s  p é r d id a s  o  

g a n a n c ia s  q u e  s e  e s t é n  p r e s e n t a n d o ,  c o n s id e r a n d o  q u e  n o  s e  c u e n t a n  c o n  

r e g is t r o s  c o n t a b le s .  

V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :  R e s u l t a d o s  e c o n ó m i c o s  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  p r e s u p u e s t o ,  2 0 1 4 ) ,  s o s t ie n e n  e n  t é r m in o s  

c o n t a b le s  q u e  e l  r e s u l t a d o  e s  e l  c a m b io  d e  lo s  r e c u r s o s  d e  u n a  e n t id a d  e n  

u n  c ie r t o  p e r io d o .  S im p l i f ic a n d o  la  n o c ió n ,  s e  p u e d e  m a n i f e s t a r  q u e  

e l  r e s u l t a d o  c o n t a b le  e s  la  d i f e r e n c ia  q u e  e x is t e  e n t r e  lo s  e g r e s o s  y  lo s  

in g r e s o s  d e  d in e r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  d u r a n t e  u n  d e t e r m in a d o  p e r io d o .  

A l  in c lu i r  u n  p la n  d e  p r e s u p u e s t o  e n  e l  C o m e r c ia l  S a id  s e  lo g r a r á  id e n t i f ic a r  

c o n  c la r id a d  la  g a n a n c ia  o  p é r d id a  q u e  g e n e r a  e l  n e g o c io ,  y a  q u e  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  l le v a r  u n  c o n t r o l  c o n t a b le .  

 

D E F I N I C I O N E S  C O N C E P T U A L E S  

A c t i v o s  

“ E l  a c t iv o  e s t á  in t e g r a d o  p o r  lo s  b ie n e s  y  d e r e c h o s  q u e  s o n  p r o p ie d a d  d e  

u n  e n t e  e c o n ó m ic o ,  c o m o  e l  e f e c t iv o ,  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  a  c l ie n t e s ,  
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in v e n t a r io s ,  p r o p ie d a d e s  m u e b le s  y  e n s e r e s  q u e  p o s e e n  u n  v a lo r  

m o n e t a r io ” .  ( M o r e n o  F e r n a n d e z ,  2 0 1 4 )  

E g r e s o   

S e  d e f in e  e g r e s o s  a  t o d a  s a l id a  d e  d in e r o  q u e  s e  p r o d u z c a  e n  u n a  e m p r e s a  

o  s o c ie d a d .  U n  e g r e s o ,  e s ,  p o r  lo  t a n t o ,  la  s a l id a  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  

c o n  e l  o b je t iv o  d e  c u m p l i r  u n  c o m p r o m is o  d e  p a g o  o  p o r  p a r a  r e a l iz a r  u n a  

in v e r s ió n . ( D ia z ,  2 0 1 8 )  

E n t i d a d  

L a  e n t id a d  e c o n ó m ic a  e s  a q u e l la  u n id a d  id e n t i f ic a b le  q u e  r e a l iz a  

a c t iv id a d e s  e c o n ó m ic a s ,  c o n s t i t u id a  p o r  c o m b in a c io n e s  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  m a t e r ia le s  y  f in a n c ie r o s  ( c o n ju n t o  in t e g r a d o  d e  a c t iv id a d e s  e c o -

n ó m ic a s  y  r e c u r s o s )  c o n d u c id o s  y  a d m in is t r a d o s  p o r  u n  ú n ic o  c e n t r o  d e  

c o n t r o l  q u e  t o m a  d e c is io n e s  e n c a m in a d a s  a l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  fi n e s  

e s p e c í fi c o s .  ( M o r e n o  F e r n a n d e z ,  2 0 1 4 )  

I n g r e s o  

S e  d e n o m in a  in g r e s o  a l  in c r e m e n t o  d e  lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  q u e  

p r e s e n t a  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  q u e  c o n s t i t u y e  u n  a u m e n t o  d e l  p a t r im o n io  

n e t o  d e  lo s  m is m o s .  ( R a f f in o ,  2 0 2 0 )  

N I C  

( M a r t í n e z  F e r r e i r a ,  2 0 0 6 ) E x p l ic a  q u e  L a s  N I C ,  s o n  u n a  a g r u p a c ió n  d e  

n o r m a s  y  le y e s  q u e  p r e s e n t a n  la  in f o r m a c ió n  q u e  d e b e n  p r e s e n t a r s e  e n  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y  la  f o r m a  e n  q u e  e s a  d e b e  a p a r e c e r ,  e n  d ic h o s  

e s t a d o s .  L a s  N I C  s o n  n o r m a s ,  q u e  e l  h o m b r e ,  d e  a c u e r d o  la  e x p e r ie n c ia  h a  

c o n s id e r a d o  d e  im p o r t a n c ia s  e n  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  

f in a n c ie r a .  E l  o b je t iv o  e s  e s c la r e c e r  la  e s e n c ia  e c o n ó m ic a  d e l  n e g o c io  

r e p r e s e n t a n  la  le a l t a d  d e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  u n a  e m p r e s a .   
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N I I F  

( T o r r e s  R iv a s ,  2 0 1 6 )  “ L a s  N I I F  g u í a n  la  p r e p a r a c ió n  y  p r e s e n t a c ió n  d e  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s .  S o n  e m i t id a s  p o r  u n  o r g a n is m o  d e  c a r á c t e r  p r iv a d o ,  

s ie n d o  e s t a s  u n iv e r s a le s ;  m á s  q u e  u n  m a r c o  o  m o d e lo  c o n t a b le  s o n  u n a  

p a u t a  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a ”  

P a t r i m o n i o  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y  ,  h t t p s : / / d e f in ic io n . d e ,  2 0 1 0 ) S e  r e f ie r e  a  

lo s  b ie n e s  q u e  p e r t e n e c e n  a  u n a  p e r s o n a ,  y a  s e a  n a t u r a l  o  ju r í d ic a .  L a  

n o c ió n  s u e le  u t i l iz a r s e  p a r a  n o m b r a r  a  lo  q u e  e s  s u s c e p t ib le  d e  e s t im a c ió n  

e c o n ó m ic a ,  a u n q u e  t a m b ié n  p u e d e  u s a r s e  d e  m a n e r a  s im b ó l ic a .  E n  u n  

s e n t id o  e c o n ó m ic o ,  e l  p a t r im o n io  d e  u n a  p e r s o n a  o  e m p r e s a  e s t á  f o r m a d o  

p o r  p r o p ie d a d e s ,  v e h í c u lo s ,  m a q u in a r ia s ,  d in e r o  e n  e f e c t iv o ,  e t c .  

P y m e s  

 “ E s  e l  a c r ó n im o  d e  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a .  S e  t r a t a  d e  la  e m p r e s a  

m e r c a n t i l ,  in d u s t r ia l  o  d e  o t r o  t ip o  q u e  t ie n e  u n  n ú m e r o  r e d u c id o  d e  

t r a b a ja d o r e s  y  q u e  r e g is t r a  in g r e s o s ”  ( P é r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  p y m e s ,  2 0 0 9 )  

R e g i s t r o s  c o n t a b l e s  

( P e r e z  P o r t o  &  G a r d e y ,  r e g is t r o s  c o n t a b le s  ,  2 0 1 4 )  E s  e l  s in ó n im o  

d e  a p u n t e  c o n t a b le  o  d e  a s ie n t o  c o n t a b le .  S e  t r a t a  d e  la  a n o t a c ió n  q u e  s e  

r e a l iz a  e n  u n  l ib r o  d e  c o n t a b i l id a d  p a r a  r e g is t r a r  u n  m o v im ie n t o  e c o n ó m ic o .  

E l  r e g is t r o  c o n t a b le ,  p o r  lo  t a n t o ,  d a  c u e n t a  d e l  in g r e s o  o  d e  la  s a l id a  

d e  d in e r o  d e l  p a t r im o n io  d e  u n a  c o r p o r a c ió n .   

R e n t a b i l i d a d   

C u a n d o  s e  h a b la  d e  r e n t a b i l id a d ,  s e  r e f ie r e  a  la  c a p a c id a d  d e  u n a  

in v e r s ió n  d e t e r m in a d a  d e  a r r o ja r  b e n e f ic io s  s u p e r io r e s  a  lo s  in v e r t id o s  

d e s p u é s  d e  la  e s p e r a  d e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  ( E s t e la  R a f f in o ,  

R e n t a b i l id a d ,  2 0 2 0 )  
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C A P I T U L O  I I I  

M E T O D O L O G I A  

 

P R E S E N T A C I Ó N  D E  L A  E M P R E S A  

C o m e r c ia l  S a id  n a c e  e l  1 0  d e  d ic ie m b r e  d e l  2 0 1 8  e n  la  c iu d a d  d e  G u a y a q u i l ,  

c a n t ó n  G u a y a s ,  e n  la  c iu d a d e la  L o s  T u l ip a n e s .  E s t á  e n f o c a d a  e n  la  r a m a  

d e  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  m a s iv o  e n  la  c a t e g o r í a  d e  b e b id a s  

n o  a lc o h ó l ic a s  y  g r a n o s  s e c o s .   

E s t a  m ic r o e m p r e s a  t u v o  s u s  in ic io s  a lq u i la n d o  u n a  b o d e g a  p a r a  e je r c e r  s u  

a c t iv id a d ,  la  id e a  n a c ió  c o n  la  f in a l id a d  d e  g e n e r a r  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  

p a r a  la  f a m i l ia  A u a d  y  s o lv e n t a r  s u s  n e c e s id a d e s ;  d ic h o  n e g o c io  n o  e s t á  

o b l ig a d o  a  l le v a r  C o n t a b i l id a d ,  lo  q u e  le  d i f ic u l t a  c o n o c e r  c u á le s  s o n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c a d a  p e r í o d o  e c o n ó m ic o ,  lo  q u e  im p id e  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  a s e r t iv a s .  

E s t a  s i t u a c ió n  g e n e r ó  q u e  s u s  p r o p ie t a r io s  t e n g a n  la  p e r c e p c ió n  d e  q u e  la  

m ic r o e m p r e s a  p r e s e n t a b a  p é r d id a s  c o n s id e r a b le s  y  c o n t in u a s ,  lo  q u e  lo s  

o b l ig ó  a  c e r r a r  e l  t e m p o r a lm e n t e  e l  n e g o c io .   

A p r o x im a d a m e n t e ,  lu e g o  d e  t r a n s c u r r id o s  s e is  m e s e s ,  s e  r e a b r ió  la s  

o p e r a c io n e s  d e l  c o m e r c ia l ,  b a jo  ig u a le s  c o n s id e r a c io n e s  d e  r e g is t r o  d e  s u s  

o p e r a c io n e s ,  e n  a p a r e n t e  n o r m a l id a d ;  c u e n t a n  c o n  lo c a l  p r o p io ,  p e r o  

s ig u e n  p r e s e n t a n d o  in c o n v e n ie n t e s  e n  c u a n t o  a l  m a n e jo  d e  lo s  in g r e s o s  y  

e g r e s o s ,  lo s  q u e  s o n  l le v a d o s  d e  f o r m a  e m p í r ic a  y  n o  c o n s t a n t e .  

D e b id o  a  q u e  c o n t a r  c o n  u n a  p e r s o n a  q u e  s e  d e d iq u e  a  l le v a r  r e g is t r o s  

c o n t a b le s  d e l  n e g o c io  le s  r e p r e s e n t a  u n  c o s t o  q u e  e n c a r e c e r í a  s u s  

a c t iv id a d e s  y  a l  c o n s id e r a r  q u e ,  p o r  s u  c o n d ic ió n  d e  n o  e s t a r  o b l ig a d o s  a  
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l le v a r  C o n t a b i l id a d ,  e s t o  n o  t ie n e  c a r á c t e r  u r g e n t e ,  s e  c o n s id e r a  q u e  e n  s u  

r e e m p la z o  s e  d e b e  c o n t a r  c o n  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t a  a  lo s  

p r o p ie t a r io s  c o n o c e r  y  c o n t r o la r  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s  d e l  n e g o c io ;  s ie n d o  

d ic h o  in s t r u m e n t o  u n  p r e s u p u e s t o ,  e l  q u e  lo s  a y u d a r á  a  d e t e r m in a r  c o n  

m a y o r  e x a c t i t u d  lo s  r e s u l t a d o s  e c o n ó m ic o s  o b t e n id o s .  

O b j e t o  s o c i a l  

R e s p a ld a r  a  la  s o c ie d a d  g e n e r a n d o  p la z a s  d e  t r a b a jo ,  p r o c u r a n d o  e l  

d e s a r r o l lo  s o s t e n id o  d e  la  e m p r e s a ,  c o n t r ib u y e n d o  a  la  e c o n o m í a  d e l  p a í s .   

M i s i ó n  

B u s c a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  n u e s t r a  d is t in g u id a  c l ie n t e la  c o n  p r o d u c t o s  d e  

c o n s u m o  m a s iv o ,  d e  b u e n a  c a l id a d  y  b r in d a r  u n  e x c e le n t e  s e r v ic io ,  

c u b r ie n d o  la s  n e c e s id a d e s  b á s ic a s  c o n  d iv e r s id a d  d e  p r o d u c t o s  

a l im e n t ic io s .  

V i s i ó n  

C o n v e r t i r n o s  e n  u n a  e m p r e s a  c o n  u n  c r e c im ie n t o  r e n t a b le ,  c a p a z  d e  b r in d a r  

p la z a s  d e  t r a b a jo  y  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s .   

E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  

L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  C o m e r c ia l  S a id  e s  la  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  

d e t a l la :  

F i g u r a  1  P l a n t i l l a  t o t a l  d e  t r a b a j a d o r e s  

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

A D M I N I S T R A D O R  

( 1 )  

B O D E G A  

( 1 )  

C H O F E R E S  

( 2 )  
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P l a n t i l l a  d e  t r a b a j a d o r e s  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  o r g a n ig r a m a  d e  C o m e r c ia l  S a id ,  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  

c o la b o r a n  e n  e l  n e g o c io  s o n :  

C u a d r o  1  P l a n t i l l a  d e  t r a b a j a d o r e s  

D E P A R T A M E N T O  E M P L E A D O  N Ú M E R O  

A D M I N I S T R A C I Ó N      

A d m i n i s t r a d o r  J a i r o  A u a d  1  

B O D E G A      

B o d e g u e r o  S a m u e l  A u a d  1  

C h o f e r e s  
D a n i e l  A u a d  

V i c e n t e  P u m a r e s  
2  

T O T A L E S  4  

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

C l i e n t e s  

C o m e r c ia l  S a id  v e n d e  s u s  p r o d u c t o s  a  c l ie n t e s  a l  p o r  m e n o r  y  t a m b ié n  

d is t r ib u y e  a l  p o r  m a y o r  a  p e q u e ñ o s  n e g o c io s  d e  v a r io s  s e c t o r e s ,  in ic ió  c o n  

u n a  c a r t e r a  d e  2 5  t ie n d a s ,  e l  c r e c im ie n t o  q u e  h a  t e n id o  h a  s id o  s o s t e n ib le  

y  c u e n t a  e n  la  a c t u a l id a d  c o n  1 2 0  c l ie n t e s ;  e n t r e  lo s  q u e  s e  c u e n t a n  c o m o  

p r in c ip a le s  a  lo s  s ig u ie n t e s :  

C u a d r o  2  P r i n c i p a l e s  c l i e n t e s  

P R I N C I P A L E S  C L I E N T E S  

C a l i  L u is  

C h a f la  M a r c o s  

C u e n c a  E m i l ia  

P o n c e  A b e l  

M in im a r k e t  “ L a  R o ja ”   

 

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

P r o v e e d o r e s  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u s  a c t iv id a d e s ,  C o m e r c ia l  S a id  c u e n t a  c o n  e l  

r e s p a ld o  d e  p r o v e e d o r e s  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  d e t a l la n .  
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C u a d r o  3  P r i n c i p a l e s  p r o v e e d o r e s  

P R I N C I P A L E S  P R O V E E D O R E S  

A je  E c u a d o r  

 A r c a  C o n t in e n t a l  

C e r v e c e r í a  N a c io n a l  

S u p e r m e r c a d o s  “ L a  F a v o r i t a ”  

C o r p o r a c ió n  “ E l  R o s a d o ”  

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

C o m p e t i d o r e s  m á s  i m p o r t a n t e s  

L o s  p r in c ip a le s  c o m p e t id o r e s  c o n  lo s  q u e  C o m e r c ia l  S a id  d e b e  c o m p a r t i r  e l  

m e r c a d o  s o n :  

C u a d r o  4  P r i n c i p a l e s  c o m p e t i d o r e s  

P R I N C I P A L E S  C O M P E T I D O R E S  

S u r t i t o d o s  

C o h e r v i  

J a m s a  

V e n d e d o r e s  in f o r m a le s  

A u t o s e r v ic io s  d e  c a d e n a s  r e c o n o c id a s   

 F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

P r i n c i p a l e s  p r o d u c t o s  

L o s  p r in c ip a le s  p r o d u c t o s  q u e  C o m e r c ia l  S a id  c o m e r c ia l iz a  s o n  lo s  q u e  s e  

d e t a l la n  e n  e l  c u a d r o  5 ,  lo s  c u a le s  s o n  e n t r e g a d o  a  d o m ic i l io  a  lo s  c l ie n t e s :  

 

C u a d r o  5  P r i n c i p a l e s  p r o d u c t o s  q u e  s e  c o m e r c i a l i z a n  

P R I N C I P A L E S  P R O D U C T O S  

P u lp  

S p o r a d e  

B ig  c o la  

F a m i l ia  S a n c e la  

G r a n o s  d e l  S u r   

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  



 

3 0  

 

D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  

L a  in f o r m a c ió n  c o n  q u e  c u e n t a  C o m e r c ia l  S a id  p a r a  d e t a l la r  e l  p r o c e s o  d e  

e s t u d io  s e  b a s a  e n  lo s  e s c a s o s  d o c u m e n t o s  f u e n t e  q u e  e l  a d m in is t r a d o r  

m a n t ie n e ,  lo s  q u e  p a r a  u n a  m e jo r  a p r e c ia c ió n  s e  d e s c r ib e n  a  c o n t in u a c ió n :  

  A l im e n t a c ió n  d e l  in v e n t a r io :  C o m p r a  d e  m e r c a d e r í a  

E l  in g r e s o  a  b o d e g a  s e  d a  c u a n d o  s e  r e a l iz a n  la s  c o m p r a s .  E l  

a d m in is t r a d o r  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  r e a l iz a r la s  y  e l  b o d e g u e r o  p r o c e d e  

a  r e c ib i r  la  m e r c a d e r í a ,  v e r i f ic a r  s i  e s t á  c o m p le t a  y  o r d e n a r la  e n  la  

b o d e g a ,  n o  s e  r e a l iz a  n in g ú n  r e g is t r o  d e l  in v e n t a r io ,  ú n ic a m e n t e  s e  

g u a r d a n  la s  f a c t u r a s  p o r  la s  c o m p r a s  e f e c t u a d a s .  

  V e n t a s :  R e c a u d a c ió n  p o r  v e n t a s  

C u a n d o  s e  r e a l iz a n  la s  v e n t a s  a l  p o r  m e n o r ,  e l  c o b r o  lo  e f e c t ú a  la  

p e r s o n a  q u e  e je c u t a  la  v e n t a ,  s e a  é s t e  e l  a d m in is t r a d o r  o  e l  

b o d e g u e r o ;  e l  v a lo r  r e c a u d a d o  s e  lo  in g r e s a  a  la  C a ja  y  e n  u n a  h o ja  

e n  E x c e l ,  é s t a s  s e  a n o t a n  t o t a l iz a d a s  a  m o d o  d e  r e g is t r o  d e  c a ja .  

E l  d in e r o  d e  la s  v e n t a s  a l  p o r  m a y o r  e s  r e c a u d a d o  p o r  la  p e r s o n a  

q u e  e n t r e g a  l a  m e r c a d e r í a ,  e s  d e c i r ,  p o r  lo s  c h o f e r e s ;  q u ie n e s  lo  

in g r e s a n  p o r  m e d io  d e l  a d m in is t r a d o r  a  c a ja ,  e l  q u e  a l  ig u a l  q u e  c o n  

la s  v e n t a s  m e n o r e s ,  r e g is t r a  c a d a  v e n t a  a l  p o r  m a y o r ,  e n  la  h o ja  e n  

E x c e l .  

  C u e n t a s  p o r  C o b r a r :  R e c a u d a c ió n  

C a b e  r e s a l t a r ,  q u e  d e  la s  v e n t a s  a l  p o r  m a y o r  s e  c o n c e d e  c r é d i t o  a  

c ie r t o s  c l ie n t e s ,  e s t a  n o v e d a d  la  t r a n s m i t e n  lo s  c h o f e r e s  a l  

a d m in is t r a d o r ,  q u ie n  n o  l le v a  u n  l ib r o  d o n d e  s e  p u e d a  c o n s u l t a r  lo  

q u e  la  e m p r e s a  t ie n e  p o r  c o b r a r ,  ú n ic a m e n t e  l le v a  u n  r e g is t r o  

m e n t a l .  

L a  r e c a u d a c ió n  d e  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  la  r e a l iz a  e l  a d m in is t r a d o r  

o  lo s  c h o f e r e s .  
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  C a ja  –  B a n c o s :  R e c a u d a c ió n  e n  C a ja  y  t r a s la d o  a  B a n c o s  

L o s  v a lo r e s  r e c a u d a d o s  p o r  la s  v e n t a s  s o n  in g r e s a d o s  a  C a ja .  E l  

d in e r o  q u e  c o n s t a  e n  c a ja  e s  u t i l iz a d o  p a r a  p a g a r  a  p r o v e e d o r e s ,  

s u e ld o s ,  g a s t o s  d e  la  e m p r e s a  y  p e r s o n a le s  d e l  p r o p ie t a r io ,  e t c .  

P o r  la s  s a l id a s  d e  d in e r o  s e  m a n t ie n e  u n  a r c h iv o  c o n  c ie r t a s  f a c t u r a s  

q u e  s u s t e n t a n  é s t o s .  

E l  s a ld o  e s  d e p o s i t a d o  s e m a n a lm e n t e ,  s in  q u e  s e  r e a l ic e n  c u a d r e s  

p r e v io s  d e  c a ja ,  lo  q u e  d i f ic u l t a  d e t e c t a r  d e s v í o s  d e  d in e r o ,  s e a n  

é s t o s  p o r  f a l t a  d e  r e g is t r o  d e  la s  v e n t a s  o  d e  la s  s a l id a s .  

  P a g o  a  p r o v e e d o r e s  

A l  m o m e n t o  d e  h a c e r  la s  c o m p r a s  d e  la s  m e r c a d e r í a s ,  é s t a s  s e  

c a n c e la n  d e  c o n t a d o  p o r  p a r t e  d e l  a d m in is t r a d o r ,  q u ie n  e s  e l  

e n c a r g a d o  d e  h a c e r  la s  c o m p r a s  m e n s u a le s  p a r a  a b a s t e c e r  lo s  

in v e n t a r io s  a l  C o m e r c ia l  S a id .  

L a s  f a c t u r a s  p o r  e s t a s  c o m p r a s  s o n  a r c h iv a d a s  c o m o  r e s p a ld o  d e  la  

t r a n s a c c ió n .  

  G a s t o s   

L o s  g a s t o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  c o m e r c ia l ,  t a le s  c o m o ,  p a g o  d e  

s e r v ic io s  b á s ic o s ,  m o v i l iz a c ió n  d e l  p e r s o n a l  p a r a  la  e n t r e g a  d e  la  

m e r c a d e r í a  ( c o m b u s t ib le ) ,  m a n t e n im ie n t o  d e  lo s  v e h í c u lo s ,  s u e ld o s ,  

e t c .  s e  c a n c e la n  e n  e f e c t iv o .  L a  d o c u m e n t a c ió n  q u e  r e s p a ld a  lo s  

d e s e m b o ls o s ,  e n  s u  m a y o r í a  s o n  a r c h iv a d a s  c o m o  s u s t e n t o  d e  lo s  

e g r e s o s  d e  d in e r o ,  m ie n t r a s  q u e  o t r a s  n o .   

A s í  t a m b ié n ,  u n a  p a r t e  d e  é s t a s  s e  r e g is t r a n  e n  u n  d o c u m e n t o  d e  

E x c e l  y  o t r a s  n o ;  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  n o  s e  p u e d e  id e n t i f ic a r  c o n  

c la r id a d  la  t o t a l id a d  d e  la s  s a l id a s  d e  d in e r o .   

  C a r e n c ia  d e  r e g is t r o s  c o n t a b le s  

E l  C o m e r c ia l  S a id ,  e s  u n a  m ic r o e m p r e s a  q u e  n o  e s t á  o b l ig a d a  a  

l le v a r  c o n t a b i l id a d ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  e l  p r o p ie t a r io  n o  d a  la  

a t e n c ió n  n e c e s a r ia  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  lo  

q u e  le  im p id e  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  la  e m p r e s a  y  lo s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s .   
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A n á l i s i s  e c o n ó m i c o  -  f i n a n c i e r o  

L a  o b t e n c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  p a r a  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  e c o n ó m ic o  

f in a n c ie r o  d e l  n e g o c io  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e  b a s a  e n  la  f a c t u r a  q u e  e l  

a d m in is t r a d o r  t ie n e  a r c h iv a d a s  y  e n  la s  e s c a s a s  a n o t a c io n e s  q u e  m a n t ie n e ,  

p o r  c o n s ig u ie n t e ,  lo s  a n á l is is  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  r e a l iz a n  n o  s o n  

t o t a lm e n t e  f id e d ig n o s :  

C u a d r o  6  H i s t o r i a l  d e  v e n t a s  

 

 

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  
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C u a d r o  8  L i s t a  d e  p r o d u c t o s  m á s  c o m e r c i a l i z a d o s  -  %  m a r g e n  d e  r e n d i m i e n t o  p o r  

c a j a  

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

C u a d r o  7  R e n d i m i e n t o s  p o r  a ñ o  

 

F u e n t e :  C o m e r c i a l  S a i d  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  c u a d r o  7 ,  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io  r e g is t r a  

a n u a lm e n t e  u t i l id a d ,  c o n  e x c e p c ió n  d e  lo s  3  p r im e r o s  m e s e s  d e l  2 0 2 1 ,  q u e  

e s  d o n d e  s e  p r e s e n t a  p é r d id a .  S e  r e s a l t a  q u e  t a le s  c i f r a s  s o n  a p r o x im a d a s ,  

 AÑO  VENTAS 
 COSTO DE 

VENTAS 

 UTILIDAD O 

PÉRDIDA 

BRUTA 

 GASTOS 

 UTILIDAD O 

PÉRDIDA 

NETA 

 % UTILIDAD 

2.017 11.800,00     10.030,00     1.770,00       800,00           970,00           8,22%

2.018 98.000,00     83.300,00     14.700,00     11.200,00     3.500,00       3,57%

2.019 113.500,00  96.475,00     17.025,00     12.500,00     4.525,00       3,99%

2.020 7.700,00       6.545,00       1.155,00       2.067,00       -912,00         -11,84%

231.000,00  196.350,00  34.650,00     26.567,00     8.083,00       3,50%

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

CATEGORIA SKU CANTIDAD CAJA PVC UTILIDAD CAJA CAJA PVD MARGEN %

GASEOSA BIG 300 24 3,78$          0,42$                     4,20$          10

GASEOSA BIG 911 12 4,73$          0,53$                     5,25$          10

APLACADOR CIFRUT  911 9 3,51$          0,39$                     3,90$          10

APLACADOR CIFRUT 1700 6 4,59$          0,51$                     5,10$          10

ISOTONICO SPORADE 330 12 3,01$          0,49$                     3,50$          14

ISOTONICO SPORADE 475 12 4,52$          0,74$                     5,25$          14

ISOTONICO SPORADE 500 6 2,19$          0,36$                     2,55$          14

ISOTONICO SPORADE 1,2 LT 6 4,39$          0,71$                     5,10$          14

AGUA CIELO 625 15 2,56$          0,56$                     3,12$          18

AGUA CIELO 1,2LT 9 2,91$          0,60$                     3,50$          17

AGUA CIELO 3,5 6 3,69$          0,81$                     4,50$          18

AGUA ALCALINA 6 4,25$          0,75$                     5,00$          15

NECTAR PULP 250 ML 24 7,23$          1,28$                     8,50$          15

NECTAR PULP 145 ML 24 4,29$          0,76$                     5,05$          15

NECTAR PULP 1 LT 6 5,70$          1,01$                     6,70$          15

ENLATADOS ATUN DE GUSTTO 24 24,65$        4,35$                     29,00$        15

GRANOS LENTEJA 100 64,00$        16,00$                   80,00$        20

GRANOS CANARIO 100 94,60$        15,40$                   110,00$      14

GRANOS PANAMITO 100 105,60$      14,40$                   120,00$      12

GRANOS ARROZ 100 28,05$        4,95$                     33,00$        15

GRANOS CANGUIL 50 40,00$        10,00$                   50,00$        20

CEREAL AVENA 50 24,00$        6,00$                     30,00$        20

LISTA DE PRODUCTO - % RENDIMIENTO
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y a  q u e  c o m o  s e  h a  e x p r e s a d o ,  e l  n e g o c io  n o  c u e n t a  c o n  r e g is t r o s  q u e  

p e r m i t a n  r e f le ja r  la  r e a l id a d .  

 

D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

( A r i a s ,  E l  P r o y e c t o  d e  l a  I n v e s t i g a c i o n ,  2 0 1 2 ) ,  i n d i c a  q u e  e l  d i s e ñ o  d e  

l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  l a  e s t r a t e g i a  g e n e r a l  q u e  a d o p t a  e l  i n v e s t i g a d o r  

p a r a  d a r  s o l u c i ó n  a l  p r o b l e m a  p la n t e a d o .   

L a  in v e s t ig a c ió n  e n  p r o c e s o  s e  e n f o c a  e n  e l  m a n e jo  d e l  p r e s u p u e s t o  c o m o  

u n a  h e r r a m ie n t a  d e  c o n t r o l  f in a n c ie r o  e n  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s .  E l  p r in c ip a l  

o b je t iv o  e s  id e n t i f ic a r  la s  d e b i l id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  c o n  r e s p e c t o  a l  u s o  

d e l  p r e s u p u e s t o ,  y  a s í  d e t e r m in a r lo  c o m o  in s t r u m e n t o  q u e  c o n t r ib u y e  a l  

f u n c io n a m ie n t o  a d m in is t r a t iv o  y  p r e c is a r  e l  c o n t r o l  o p e r a t iv o  c o n  la  

e je c u c ió n .  

E l  p r e s e n t e  e s t u d io  b a s a  s u s  a n á l is is  e n  lo s  e n f o q u e s  c u a l i t a t iv o  y  

c u a n t i t a t iv o ;  lo s  q u e  p e r m i t e n  c o n o c e r  p o r  p a r t e  d e  lo s  in v o lu c r a d o s  e n  la  

p r o b le m á t ic a  s u s  im p r e s io n e s  s o b r e  é s t a ;  a s í  c o m o  t a m b ié n ,  e n  b a s e  a  

c i f r a s ,  d e t e r m in a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l .  

E n f o q u e  c u a l i t a t i v o :  

L a  in v e s t ig a c ió n  o  e n f o q u e  c u a l i t a t iv o  s o n  a q u e l la s  q u e  u t i l iz a n  “ la  

r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  s in  m e d ic ió n  n u m é r ic a  p a r a  d e s c u b r i r  o  a f in a r  

p r e g u n t a s  d e  in v e s t ig a c ió n  e n  e l  p r o c e s o  d e  in t e r p r e t a c ió n  ( P a r r a ,  2 0 1 3 )  

E n f o q u e  c u a n t i t a t i v o :  

L a  in v e s t ig a c ió n  o  e l  e n f o q u e  c u a n t i t a t iv o  “ u s a  la  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  p a r a  

p r o b a r  h ip ó t e s is ,  c o n  b a s e  a  m e d ic ió n  n ú m e r o  y  e l  a n á l is is  e s t a d í s t ic o ,  p a r a  

e s t a b le c e r  p a t r o n e s  d e  c o m p o r t a m ie n t o  y  p r o b a r  t e o r í a s ”  ( P a r r a ,  2 0 1 3 )  
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T I P O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

L o s  t ip o s  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  a p o r t a r á n  c o n  m e jo r e s  a n á l is is  y  

p la n t e a m ie n t o s  d e  m e jo r a s  p a r a  e l  t r a b a jo  e n  c u e s t ió n  s o n :  

I n v e s t i g a c i ó n  e x p l i c a t i v a :  ( A r ia s ,  E l  P r o y e c t o  d e  la  I n v e s t ig a c io n ,  2 0 1 2 )  

S e  e n c a r g a  d e  m o s t r a r  la  r a z ó n  d e  lo s  h e c h o s  m e d i a n t e  l a  r e v e l a c i ó n  

c a u s a - e f e c t o .   E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  o c u p a  r e n d i r  u n a  e x p l i c a c i ó n  

s o b r e  l a  h i p ó t e s i s  i n v e s t i g a d a .  S u s  r e s u l t a d o s  y  c o n c lu s io n e s  

c o n s t i t u y e n  e l  n iv e l  m á s  p r o f u n d o  d e  c o n o c im ie n t o s .   

( H e r n a n d e z  S a m p ie r i ,  F e r n a n d e z  C o l la d o  ,  &  B a p t is t a  L u c io ,  M e t o d o lo g ia  

d e  la  I n v e s t ig a c io n ,  2 0 1 4  ( S e x t a  E d ic io n ) )  L o s  e s t u d io s  e x p l ic a t iv o s  e s t á n  

d i r ig id o s  a  r e s p o n d e r  p o r  la s  c a u s a s  d e  lo s  e v e n t o s  y  f e n ó m e n o s  f í s ic o s  o  

s o c ia le s .  C o m o  s u  n o m b r e  in d ic a ,  s u  in t e r é s  e s t á  e n  e x p l ic a r  la  r a z ó n  p o r  

la  q u é  o c u r r e  u n  f e n ó m e n o  y  e n  q u é  c o n d ic io n e s  s e  m a n i f ie s t a  o  p o r  q u é  

s e  r e la c io n a n .  

L a  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  d e s a r r o l la  e n  la  m ic r o e m p r e s a  t r a t a  d e  r e v e la r  la  

s i t u a c ió n  c o n f l ic t o  q u e  s e  p r e s e n t a ,  s ie n d o  e s t a  la  f a l t a  d e  c o n t r o l  in t e r n o ,  

in d ic a n d o  e n  q u é  c o n d ic io n e s  s e  e n c u e n t r a ,  y  a s í  r e la c io n a r lo  c o n  e l  p la n  

d e s a r r o l la d o  p a r a  m e jo r a r  a q u e l la  s i t u a c ió n .    

I n v e s t i g a c i ó n  d e s c r i p t i v a :  ( A r ia s ,  E l  P r o y e c t o  d e  la  I n v e s t ig a c io n ,  2 0 1 2 )  

M u e s t r a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  u n  h e c h o ,  f e n ó m e n o ,  i n d iv id u o  o  g r u p o .  S u  

f in a l id a d  e s  e s t a b le c e r  la  e s t r u c t u r a  o  c o m p o r t a m ie n t o ,  L o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n id o s  d e  e s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  u b ic a n  e n  u n  n iv e l  in t e r m e d io  e n  

c u a n t o  a  la  p r o f u n d id a d  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  a  lo s  q u e  s e  r e f ie r e .   

( S a b in o  ,  1 9 9 2 )  L a s  in v e s t ig a c io n e s  d e s c r ip t iv a s  s e  c a r a c t e r iz a n  p o r  u t i l iz a r  

c r i t e r io s  o r g a n iz a d o s  q u e  p e r m i t a n  d e s c u b r i r  la  e s t r u c t u r a  o  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  f e n ó m e n o s  e n  e s t u d io ,  p r o p o r c io n a n d o  d e  e s e  

m o d o  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e .   

L a  f a l t a  d e  d o c u m e n t o s  q u e  a p o r t e n  c o n  in f o r m a c ió n  v e r a z  s o b r e  la  

m ic r o e m p r e s a ,  l le v a  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  m a n e r a s  p a r a  lo g r a r  la  
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o b t e n c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  s ie n d o  u n a  d e  e s t a s  la s  d e s c r ip c io n e s  d e  la  

e s t r u c t u r a  o  f o r m a  d e  t r a b a jo  q u e  p e r m i t a n  d e s c u b r i r  i n f o r m a c ió n  v e r í d ic a  

y  a s í  d e f in i r  u n a  e s t r u c t u r a  r e a l  s o b r e  e l  m a n e jo  in t e r n o  d e  la  m ic r o e m p r e s a .   

 

I n v e s t i g a c i ó n  e x p l o r a t o r i a :  ( A r ia s ,  E l  P r o y e c t o  d e  la  I n v e s t ig a c io n ,  2 0 1 2 )  

“ E s  a q u e l la  q u e  s e  e f e c t ú a  s o b r e  u n  t e m a  u  o b je t o  d e s c o n o c id o  o  p o c o  

e s t u d ia d o ,  p o r  lo  q u e  s u s  r e s u l t a d o s  c o n s t i t u y e n  u n a  v is ió n  a p r o x im a d a  d e  

d ic h o  o b je t o ,  e s  d e c i r ,  u n  n iv e l  s u p e r f ic ia l  d e  c o n o c im ie n t o s ”  

( H e r n a n d e z  S a m p ie r i ,  F e r n a n d e z  C o l la d o  ,  &  B a p t is t a  L u c io  ,  M e t o d o lo g ia  

d e  la  I n v e s t ig a c io n  ,  2 0 0 3  (  Q u in t a  E d ic io n  ) )  E s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  

c e n t r a  e n  r e la c io n a r  f e n ó m e n o s  d e s c o n o c id o s ,  y  a s í  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  

q u e  a y u d a r a  a  l le v a r  u n a  in v e s t ig a c ió n  m á s  c o m p le t a  r e s p e c t o  d e  u n  

c o n t e x t o  p a r t ic u la r ,  in v e s t ig a r  n u e v o s  p r o b le m a s ,  id e n t i f i c a r  c o n c e p t o s  o  

v a r ia b le s  p r o m is o r ia s ,  e s t a b le c e r  p r io r id a d e s  p a r a  in v e s t ig a c io n e s  f u t u r a s ,  

o  s u g e r i r  a f i r m a c io n e s  y  p o s t u la d o s .  

L o s  d a t o s  o b t e n id o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  a l  C o m e r c ia l  S a id  s o n  a p r o x im a d o s ,  

m a s  n o  r e a le s ,  y a  q u e  n o  c u e n t a n  c o n  lo s  r e g is t r o s  c o m p le t o s  s o b r e  

in g r e s o s  y  e g r e s o s .  P e r o ,  m e d ia n t e  e s t e  e s t u d io  s e  e s p e r a  lo g r a r  u n a  

in v e s t ig a c ió n  c o m p le t a  q u e  p e r m i t a  d e f in i r  la  p r o b le m á t ic a  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  y  a s í  c o n t r a r r e s t a r la  im p le m e n t a n d o  m e jo r a s .   

I n v e s t i g a c i ó n  c o r r e l a c i o n a l :  ( H e r n a n d e z  S a m p ie r i ,  F e r n a n d e z  C o l la d o  ,  

&  B a p t is t a  L u c io ,  M e t o d o lo g ia  d e  la  I n v e s t ig a c io n ,  2 0 1 4  ( S e x t a  E d ic io n ) )  S u  

o b je t iv o  e s  id e n t i f ic a r  la  r e la c ió n  q u e  t e n d r í a n  e n t r e  s í ,  lo s  c o n c e p t o s ,  

c a t e g o r í a s  o  v a r ia b le s  e n  u n a  m u e s t r a  o  c o n t e x t o  e n  p a r t ic u la r .  U s u a lm e n t e  

s ó lo  s e  a n a l iz a  la  r e la c ió n  e n t r e  d o s  v a r ia b le s ,  p e r o  c o n  f r e c u e n c ia  s e  

u b ic a n  e n  e l  e s t u d io  v í n c u lo s  e n t r e  t r e s ,  c u a t r o  o  m á s  v a r ia b le s .  

( M o r e n o  G a l in d o ,  2 0 1 8 )  I n d ic a  q u e  la s  in v e s t ig a c io n e s  c o r r e la c ió n a le s  

d e s e a n  v is u a l iz a r  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  d iv e r s o s  f e n ó m e n o s ,  c ó m o  s e  

c o m p o r t a  u n a  v a r ia b le  c o n o c ie n d o  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  o t r a  v a r ia b le  
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r e la c io n a d a .  B u s c a  e v a lu a r  la  r e la c ió n  q u e  e x is t e  e n t r e  d o s  o  m á s  

d e f in ic io n e s ,  c a t e g o r í a s  o  e l  g r a d o  d e  r e la c ió n  e n t r e  d o s  v a r ia b le s .  

S e  d e t e r m in ó  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  e n  d e s a r r o l lo  e s  d e l  t ip o  c o r r e la c io n a l  y a  

q u e  s e  b a s ó  e n  lo s  s ig u ie n t e s  p a s o s :  S e  s e le c c io n ó  e l  p r o b le m a ,  q u e  e n  

e s t e  c a s o  e s  la  f a l t a  d e  r e g is t r o s  c o n t a b le s  q u e  a y u d e n  a  u n  c o n t r o l  in t e r n o ;  

p a r a  lo  c u a l  s e  e s t a b le c ió  q u e  e n  s u  r e e m p la z o  la  e m p r e s a  e s t u d ia d a  

d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o ,  c o m o  v a r ia b le  in d e p e n d ie n t e ,  y  q u e  s u  

im p le m e n t a c ió n  e s t á  d i r e c t a m e n t e  r e la c io n a d a  c o n  lo s  r e s u l t a d o s  

e c o n ó m ic o s ,  c o m o  v a r ia b le  d e p e n d ie n t e .  

 

P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A   

P o b l a c i ó n :  S e g ú n  ( A r i a s ,  E l  P r o y e c t o  d e  I n v e s t i g a c i o n ,  2 0 1 2 )  e x p r e s a  

q u e  l a  p o b l a c i ó n ,  o  e n  t é r m i n o s  m á s  p r e c i s o s  p o b l a c i ó n  o b je t iv o ,  e s  u n  

c o n ju n t o  f in i t o  o  in f in i t o  d e  e le m e n t o s  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  c o m u n e s  p a r a  lo s  

c u a le s  s e r á n  e x t e n s iv a s  la s  c o n c lu s io n e s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ”   

P o b l a c i ó n  f i n i t a :  A g r u p a c ió n  e n  la  q u e  s e  c o n o c e  la  c a n t id a d  d e  u n id a d e s  

q u e  la  in t e g r a n .   A d e m á s ,  e x is t e  u n  r e g is t r o  d o c u m e n t a l  d e  d i c h a s  

u n i d a d e s .  

 

P o b l a c i ó n  i n f i n i t a :  E s  a q u e l la  e n  la  q u e  s e  d e s c o n o c e  e l  t o t a l  d e  q u e  la  

c o n f o r m a n ,  p o r  c u a n t o  n o  e x is t e  u n  r e g is t r o  d o c u m e n t a l  d e  é s t o s  d e b id o  a  

q u e  s u  e la b o r a c ió n  s e r í a  p r á c t ic a m e n t e  im p o s ib le .  

 

P o b l a c i ó n  a c c e s i b l e :  T a m b ié n  d e n o m in a d a  p o b la c ió n  m u e s t r e a d a ,  e s  la  

p o r c ió n  f in i t a  d e  la  p o b la c ió n  o b je t iv o  a  la  q u e  r e a lm e n t e  s e  t ie n e  a c c e s o  y  

d e  la  c u a l  s e  e x t r a e  u n a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a .  

P a r a  e l  e s t u d io  e n  p r o c e s o  s e  d e t e r m in a  q u e  s u  p o b la c ió n  e s  f in i t a ,  la  

m is m a  q u e  s e  d e t a l la  a  c o n t in u a c ió n :  
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C u a d r o  8    P o b l a c i ó n  

Í t e m s  E l e m e n t o s  C a n t i d a d  

1  A d m in is t r a c ió n  1  

2  B o d e g a   1  

 T O T A L  2  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

M u e s t r a :  ( H u r t a d o  d e  B a r r e r a ,  2 0 0 0 )  “ E s  u n a  p a r t e  d e  la  p o b la c ió n  c o n  la  

c u a l  s e  r e a l iz a  e l  e s t u d io .  P a r a  c o n f i r m a r  u n a  m u e s t r a  e s  n e c e s a r io  

s e le c c io n a r  c u a le s  d e  la s  u n id a d e s  d e  e s t u d io  s e r á n  o b s e r v a d a s ;  a  e s t a  

s e le c c ió n  s e  la  d e n o m in a  m u e s t r e o ” .  

M u e s t r a  p r o b a b i l í s t i c a  

P a r a  la  m u e s t r a  p r o b a b i l í s t ic a  s e  u t i l iz a  m é t o d o s  d e  s e le c c ió n  d e  m u e s t r a  

a le a t o r ia .  L a  f in a l id a d  d e  u t i l iz a r  e s t e  p r o c e s o  e s  q u e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  

d e  la  p o b la c ió n  t e n g a n  la  m is m a  p r o b a b i l id a d  d e  s e r  e le g id o s .  E l  m u e s t r e o  

p r o b a b i l í s t ic o  e s  la  m e jo r  f o r m a  d e  o b t e n e r  m u e s t r a s  r e p r e s e n t a t iv a s  d e  

u n a  p o b la c ió n  ( M a r t in e z ,  2 0 1 9 )  

M u e s t r a  n o  p r o b a b i l í s t i c a  

L a  m u e s t r a  n o  p r o b a b i l í s t ic a  e s  d o n d e  la  m u e s t r a  s e  d e f in e  s u b je t iv a m e n t e ,  

p o r  e n d e ,  n o  e s  p o s ib le  s a b e r  la  p r o b a b i l id a d  d e  s e le c c ió n  d e  u n  e le m e n t o  

d e  la  m u e s t r a .  E s t e  p r o c e s o  e s  u t i l iz a d o  c u a n d o  la  p o b la c ió n  n o  e s t á  b ie n  

d e f in id a  o  n o  h a y  in t e r é s  e n  in f e r i r  s o b r e  la  p o b la c ió n  u s a n d o  la  m u e s t r a  o  

t a m b ié n  p o r q u e  lo s  m u e s t r e o s  n o  p r o b a b i l í s t ic o s  s o n  m e n o s  c o s t o s o s  q u e  

lo s  m u e s t r e o s  p r o b a b i l í s t ic o s  y  p o r q u e  s u e le n  s e r  im p le m e n t a d o s  d e  f o r m a  

m á s  r á p id a .  ( M a r t in e z ,  2 0 1 9 )  
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L a  m u e s t r a  a  u t i l iz a r  p a r a  la  a p l ic a c ió n  d e  la s  t é c n ic a s  d e  in v e s t ig a c ió n  e s  

d e  t ip o  n o  p r o b a b i l í s t ic o  in t e n c io n a l ,  la  q u e  s e  d e t a l la  a  c o n t in u a c ió n :  

C u a d r o  9    M u e s t r a  

Í t e m s  E l e m e n t o s  C a n t i d a d  

1  A d m in is t r a c ió n  1  

2  B o d e g a   1  

 T O T A L  2  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

T É C N I C A S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

E n t r e  la s  t é c n ic a s  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  la  a u t o r a  c o n s id e r a  q u e  a p o r t a r á n  

c o n  m á s  in f o r m a c ió n  a  lo s  a n á l is is  d e l  p r o b le m a  s e  p r e s e n t a n :  

C u a d r o  1 0    T é c n i c a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

Í t e m s  T é c n i c a  H e r r a m i e n t a  

1  O b s e r v a c ió n  G u í a  

2  E n t r e v is t a  C u e s t io n a r io  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

O b s e r v a c i ó n :  ( H u r t a d o  d e  B a r r e r a ,  2 0 0 0 ) ”  L a  o b s e r v a c ió n  c o n s is t e  e n  la  

r e c o p i la c ió n ,  s e le c c ió n  y  r e g is t r o  d e  in f o r m a c ió n ,  d o n d e  s e  p u e d e  a p o y a r  la  

in v e s t ig a c ió n .  L a  v e n t a ja  d e  e s t a  t é c n ic a  e s  q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  la  d is p o s ic ió n  q u e  d e  la s  p e r s o n a s  

e s t u d ia d a s  t e n g a n  d e  p r o p o r c io n a r la ”  

L a  t é c n ic a  d e  la  o b s e r v a c ió n  u t i l iz a  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  o b t e n e r  

in f o r m a c ió n  d e  la  m u e s t r a  e s t a b le c id a ,  a  la  g u í a  d e  o b s e r v a c ió n ;  la  q u e  s e  

a p l ic a r á  a  e s t e  t r a b a jo  e n  b a s e  a l  s ig u ie n t e  m o d e lo :  
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F i g u r a  2  F o r m a d o  d e  g u í a  d e  o b s e r v a c i ó n  a  A d m i n i s t r a d o r  d e  C o m e r c i a l  S a i d  

G U Í A  D E  O B S E R V A C I Ó N  

F e c h a :       

N o m b r e :       

C a r g o :            

       

I T E M  D E T A L L E  S I  N O  
A  

V E C E S  
C O M E N T A R I O  

1  
S e  c u e n t a  c o n  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  r e s p a l d e  

l o s  i n g r e s o s  y  s a l i d a s  d e l  i n v e n t a r i o .   
    

2  
S e  l l e v a n  r e g i s t r o s  p o r  l a s  c u e n t a s  p o r  

c o b r a r  y  l a  r e s p e c t i v a  b a j a  d e  é s t a s .  
    

3  

S e  c u e n t a  c o n  d o c u m e n t o s  o  r e g i s t r o s  q u e  

s u s t e n t e n  l a s  e n t r a d a s  y  s a l i d a s  a  C a j a -

B a n c o s .  

    

4  
L o s  g a s t o s  r e g i s t r a d o s  c o r r e s p o n d e n  

ú n i c a m e n t e  a  l a  m i c r o e m p r e s a .  
    

5  

L o s  r e g i s t r o s  q u e  s e  l l e v a n  c o l a b o r a n  p a r a  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  

m i c r o e m p r e s a .  

    

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

E n t r e v i s t a :  ( H u r t a d o  d e  B a r r e r a ,  2 0 0 0 ) ”  N o s  d ic e  q u e  “ C o n s t i t u y e  u n a  

a c t iv id a d  m e d ia n t e  la  c u a l  d o s  p e r s o n a s ,  s e  s i t ú a n  f r e n t e  a  f r e n t e ,  p a r a  u n a  

d e  e l la s  h a c e r  p r e g u n t a s  ( o b t e n ie n d o  in f o r m a c ió n )  y  la  o t r a ,  r e s p o n d e r  

( p r o v e e r  in f o r m a c ió n ) . ”  

L a  t é c n ic a  d e  la  e n t r e v is t a  u t i l iz a  c o m o  h e r r a m ie n t a  a l  c u e s t io n a r io  d e  

p r e g u n t a s  p a r a  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  d e  la  m u e s t r a  e s t a b le c id a ;  la  q u e  s e  

a p l ic a r á  a l  b o d e g u e r o  y  a l  a d m in is t r a d o r ,  a p l ic a n d o  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  y  

c u y o s  m o d e lo s  s e  d e t a l la n  a  c o n t in u a c ió n :  
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F i g u r a  3  F o r m a d o  d e  e n t r e v i s t a  a l  a d m i n i s t r a d o r  d e  C o m e r c i a l  S a i d  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

 

F i g u r a  4  F o r m a d o  d e  e n t r e v i s t a  a l  b o d e g u e r o  d e  C o m e r c i a l  S a i d  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

1 .  ¿ C o n o c e  c ó m o  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  

in v e n t a r io s ?  

2 .  ¿ C o n s id e r a  q u e  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  a lg ú n  t ip o  d e  r e g is t r o  

q u e  c o la b o r e  c o n  s u  t r a b a jo  p a r a  c o n o c e r  e x a c t a m e n t e  e l  s t o c k  

q u e  m a n e ja  e n  la  b o d e g a ?  

3 .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  l le v a r  a lg ú n  t ip o  d e  f o r m u la r io  q u e  le  p e r m i t a  

c o n t r o la r  lo s  in g r e s o s  y  s a l id a s  d e  la s  m e r c a d e r í a s ?  

1 .  A l  n o  e s t a r  o b l ig a d o  s u  n e g o c io  a  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  

¿ c o n s id e r a  q u e  n e c e s i t a  d e  a lg u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  le  a y u d e  a  

c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ?  

2 .  E l  p r e s u p u e s t o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  l le v a r  u n  c o n t r o l  

d e  la s  e x p e c t a t iv a s  q u e  s e  e s p e r a  a lc a n z a r  v s  la  r e a l id a d  

o b t e n id a ,  p a r a  d e  e s t a  f o r m a  i r  a ju s t a n d o  t a n t o s  in g r e s o s  c o m o  

g a s t o s  a  lo  e s p e r a d o .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  c o la b o r a r  c o n  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  u n  p r e s u p u e s t o ?  

3 .  P a r a  o b t e n e r  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  d e b e  in v e r t i r  e n  

s u m in is t r o s  d e  o f ic in a  q u e  p e r m i t a n  e l  a r c h iv o  d e  la  

d o c u m e n t a c ió n  f u e n t e  d e  lo s  m o v im ie n t o s  g e n e r a d o s  y  e n  la  

a p l ic a c ió n  d e  u n  c o n t r o l  e n  E x c e l .  ¿ T e n d r í a  d is p o s ic ió n  p a r a  

c u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  a  s u s  c o la b o r a d o r e s  c o n  la s  e x ig e n c ia s  

q u e  s e  s o l ic i t a r á n ?  

4 .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  r e a l iz a r  u n a  s e p a r a c ió n  d e  lo s  g a s t o s  

p e r s o n a le s  d e  lo s  d e l  n e g o c io ?  
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C A P Í T U L O  I V  

A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  

la s  t é c n ic a s  d e  in v e s t ig a c ió n  s e le c c io n a d a s :  

F i g u r a  5  G u í a  d e  o b s e r v a c i ó n  a  A d m i n i s t r a d o r  d e  C o m e r c i a l  S a i d  

G U Í A  D E  O B S E R V A C I Ó N  

       

F e c h a :  0 1 / A b r i l / 2 0 2 1      

N o m b r e :  J a i r o  A u a d  B e r m e o      

C a r g o :  A d m i n i s t r a d o r          

       

I T E M  D E T A L L E  S I  N O  
A  

V E C E S  
C O M E N T A R I O  

1  
S e  c u e n t a  c o n  d o c u m e n t a c i ó n  q u e  r e s p a l d e  

l o s  i n g r e s o s  y  s a l i d a s  d e l  i n v e n t a r i o .   
  X   

2  
S e  l l e v a n  r e g i s t r o s  p o r  l a s  c u e n t a s  p o r  

c o b r a r  y  l a  r e s p e c t i v a  b a j a  d e  é s t a s .  
 X    

3  

S e  c u e n t a  c o n  d o c u m e n t o s  o  r e g i s t r o s  q u e  

s u s t e n t e n  l a s  e n t r a d a s  y  s a l i d a s  a  C a j a -

B a n c o s .  

  X   

4  
L o s  g a s t o s  r e g i s t r a d o s  c o r r e s p o n d e n  

ú n i c a m e n t e  a  l a  m i c r o e m p r e s a .  
 X    

5  

L o s  r e g i s t r o s  q u e  s e  l l e v a n  c o l a b o r a n  p a r a  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l a  

m i c r o e m p r e s a .  

 X    

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  

A n á l i s i s :   

C o m e r c ia l  S a id ,  e s  u n a  m ic r o e m p r e s a  n o  o b l ig a d a  a  l le v a r  c o n t a b i l id a d  y  

d e  a c u e r d o  c o n  la  g u í a  d e  o b s e r v a c ió n  a p l ic a d a  a l  a d m in is t r a d o r  d e l  

n e g o c io  s e  c o n s t a t ó  q u e  a  n iv e l  d e  lo s  in g r e s o s  y  s a l id a s  d e  lo s  in v e n t a r io s  

n o  s e  c u e n t a  c o n  t o d a  la  d o c u m e n t a c ió n  q u e  r e s p a ld e  d ic h o s  m o v im ie n t o s ,  
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c a s o  s im i la r  s u c e d e  c o n  la s  t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  g e n e r a n  a  t r a v é s  d e  la  

c u e n t a  C a ja .  

P o r  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s  a  lo s  c l ie n t e s ,  n o  s e  c u e n t a  c o n  n in g ú n  l ib r o  d e  

r e g is t r o ,  d e ja n d o  a  la  m e m o r ia  d e l  a d m in is t r a d o r  t a l  s i t u a c ió n .  

A s í  t a m b ié n ,  s e  c o n f i r m ó  q u e  d e l  d in e r o  d e  la  e m p r e s a  s e  d is p o n e  p a r a  la  

r e a l iz a c ió n  d e  g a s t o s  p e r s o n a le s  d e l  p r o p ie t a r io .  

P o r  lo  a n t e s  p la n t e a d o  s e  c o n c lu y e ,  q u e  lo s  r e g is t r o s  c o n  q u e  c u e n t a  

C o m e r c ia l  S a id  n o  s o n  lo s  a d e c u a d o s  p a r a  d e t e r m in a r  la  s i t u a c ió n  

e c o n ó m ic o - f in a n c ie r a  d e l  n e g o c io .  

 

E n t r e v i s t a  a l  a d m i n i s t r a d o r  

F e c h a :  0 1 / A b r i l / 2 0 2 1      

N o m b r e :  J a i r o  A u a d  B e r m e o      

C a r g o :  A d m i n i s t r a d o r          

 

1 .  A l  n o  e s t a r  o b l ig a d o  s u  n e g o c io  a  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  

¿ c o n s id e r a  q u e  n e c e s i t a  d e  a lg u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  le  a y u d e  a  

c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s ?  

S i ,  n e c e s i t a m o s  a l  m e n o s ,  r e g is t r o s  b á s ic o s  q u e  r e v e le n  c o n  

e x a c t i t u d  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .  

 

2 .  E l  p r e s u p u e s t o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  l le v a r  u n  c o n t r o l  d e  

la s  e x p e c t a t iv a s  q u e  s e  e s p e r a  a lc a n z a r  v s  la  r e a l id a d  o b t e n id a ,  p a r a  

d e  e s t a  f o r m a  i r  a ju s t a n d o  t a n t o s  in g r e s o s  c o m o  g a s t o s  a  lo  

e s p e r a d o .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  c o la b o r a r  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  

u n  p r e s u p u e s t o ?  
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T o t a lm e n t e ;  e l  im p le m e n t a r  u n  p la n  d e  p r e s u p u e s t o s  e n  la  

m ic r o e m p r e s a  a y u d a r í a  m u c h o  a  la  h o r a  d e  d e t e r m in a r  la  l iq u id e z  d e  

la  e m p r e s a  y  p o d e r  l le v a r  u n  c o n t r o l  in t e r n o .   

 

3 .  P a r a  o b t e n e r  lo s  r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  d e b e  in v e r t i r  e n  s u m in is t r o s  

d e  o f ic in a  q u e  p e r m i t a n  e l  a r c h iv o  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  f u e n t e  d e  lo s  

m o v im ie n t o s  g e n e r a d o s  y  e n  la  a p l ic a c ió n  d e  u n  c o n t r o l  e n  E x c e l .  

¿ T e n d r í a  d is p o s ic ió n  p a r a  c u m p l i r  y  h a c e r  c u m p l i r  a  s u s  

c o la b o r a d o r e s  c o n  la s  e x ig e n c ia s  q u e  s e  s o l ic i t a r á n ?  

A l  a c e p t a r  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  p la n  d e  p r e s u p u e s t o ,  t e n g o  t o t a l  

d is p o s ic ió n  e n  in v e r t i r  e n  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  s e  n e c e s i t e n ,  s ie n d o  

e s t a s  d e  m u c h a  a y u d a  p a r a  e l  m a n e jo  d e l  c o m e r c ia l .  

 

4 .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  r e a l iz a r  u n a  s e p a r a c ió n  d e  lo s  g a s t o s  

p e r s o n a le s ,  d e  lo s  d e l  n e g o c io ?  

E l  u n i r  g a s t o s  a je n o s  a l  c o m e r c ia l  h a  s id o  d e  t r o p ie z o  a l  c r e c im ie n t o  

d e l  m is m o ,  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  e s t o y  d is p u e s t o  a  s e p a r a r  lo  

p e r s o n a l  d e l  n e g o c io ,  p a r a  l le v a r  u n  m a y o r  c o n t r o l  d e n t r o  d e l  

n e g o c io .  

A N A L I S I S :  

T o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  la s  r e s p u e s t a s  o b t e n id a s  p o r  e l  a d m in is t r a d o r  

d e l  C o m e r c ia l  S a id  s e  d e t e r m in a  s u  b u e n a  d is p o s ic ió n  p a r a  im p le m e n t a r  u n  

p r e s u p u e s t o ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  p r e v ia  a  q u e  e n  u n  f u t u r o  s e  l le v e n  

r e g is t r o s  c o n t a b le s ,  c o n  la  f in a l id a d  d e  c o n t a r  c o n  c o n t r o le s  q u e  a y u d e n  a l  

p e r s o n a l  a  a c o p la r s e  a  u s a r  t é c n ic a s  p a r a  e l  b u e n  m a n e jo  d e  lo s  f o n d o s  d e l  

n e g o c io ,  lo s  q u e  s e  r e f le ja r á n  e n  la  o b t e n c ió n  d e  r e s u l t a d o s  r e a le s  q u e  

c o a d y u v e n  a  la  m e jo r a  d e  la  l iq u id e z  y  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .   
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E N T R E V I S T A  A L  B O D E G U E R O  

F e c h a :  0 1 / A b r i l / 2 0 2 1      

N o m b r e :  S a m u e l  A u a d  S á n c h e z      

C a r g o :  B o d e g u e r o          

 

1 .  ¿ C o n o c e  c ó m o  l le v a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  lo s  

in v e n t a r io s ?  

D e s c o n o z c o  d e l  t e m a ,  p e r o  e s t o y  d is p u e s t o  a  r e c ib i r  c a p a c i t a c io n e s  

q u e  m e  a y u d e n  a  r e a l iz a r  u n  m e jo r  t r a b a jo   

 

2 .  ¿ C o n s id e r a  q u e  e s  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  a lg ú n  t ip o  d e  r e g is t r o  q u e  

c o la b o r e  c o n  s u  t r a b a jo  p a r a  c o n o c e r  e x a c t a m e n t e  e l  s t o c k  q u e  

m a n e ja  e n  la  b o d e g a ?  

E s  d e  m u c h a  im p o r t a n c ia  im p le m e n t a r  u n a  h e r r a m ie n t a  c o n  la  q u e  

s e  p u e d a  l le v a r  u n  c o n t r o l  d e  b o d e g a ,  y a  q u e  d e  o t r a  m a n e r a  n o  s e  

c o n o c e  c o n  e x a c t i t u d  la  c a n t id a d  q u e  h a y  e n  s t o c k  y  t a m p o c o  s u  

f e c h a  d e  c a d u c id a d ,  s ie n d o  e s t o  n e g a t iv o  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a ,  y a  

q u e  r e f le ja r í a  p é r d id a  d e  m e r c a d e r í a  y  p o r  e n d e  u n a  b a ja  d e  lo s  

in g r e s o s .   

 

3 .  ¿ E s t a r í a  d is p u e s t o  a  l le v a r  a lg ú n  t ip o  d e  f o r m u la r io  q u e  le  p e r m i t a  

c o n t r o la r  lo s  in g r e s o s  y  s a l id a s  d e  la s  m e r c a d e r í a s ?  

S i ,  y a  q u e  s e r í a  d e  m u c h a  a y u d a  a l  m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  m i  t r a b a jo  

y  s u m a r í a  a l  r e s u l t a d o  g e n e r a l  d e l  c o m e r c ia l .   
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A N A L I S I S :  

L a  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  e n  la  e n t r e v is t a  a l  b o d e g u e r o  c o n f i r m a  la  

n e c e s id a d  d e  im p le m e n t a r  h e r r a m ie n t a s  q u e  a y u d e n  a  u n  m e jo r  c o n t r o l  d e  

la s  m e r c a d e r í a s ,  t a le s  c o m o  f o r m u la r io s  d o n d e  s e  p u e d a  l le v a r  m e jo r e s  

r e g is t r o s ;  a s í  t a m b ié n ,  s e  o b s e r v a  s u  b u e n a  d is p o s ic ió n  p a r a  a c c e d e r  a  

c a p a c i t a c io n e s  p a r a  la  m e jo r a  d e  s u  d e s e m p e ñ o  la b o r a l .  

  

P L A N  D E  M E J O R A S  

D e  a c u e r d o  c o n  lo s  a n á l is is  r e a l iz a d o s  s e  p la n t e a  a l  p r o p ie t a r io  d e  

C o m e r c ia l  S a id  q u e ,  a l  n o  c o n t a r  c o n  la  o b l ig a t o r ie d a d  d e  l le v a r  r e g is t r o s  

c o n t a b le s ,  n i  e l  c o n o c im ie n t o  n e c e s a r io  p a r a  m a n t e n e r lo s ;  la  a l t e r n a t iv a  d e  

c o n t a r  c o n  u n  p r e s u p u e s t o  q u e  le  p e r m i t a  m o n i t o r e a r  d e  m e jo r  m a n e r a  la  

c u a n t i f ic a c ió n  d e  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s  d e  la  m ic r o - e m p r e s a ,  p a r a  d e  e s t a  

m a n e r a  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  d e n t r o  d e l  e je r c ic io  e c o n ó m ic o  

2 0 2 1 ,  o b t e n id o s  d e  la  c o m p a r a c ió n  d e  d ic h o  p r e s u p u e s t o  v s  la  r e a l id a d .  

P a r a  t a l  e f e c t o ,  e l  m e n c io n a d o  p r e s u p u e s t o  s e  e la b o r a  s e g ú n  la s  s ig u ie n t e s  

c o n s id e r a c io n e s :  

P a r a  l le v a r  a  c a b o  u n a  r e v is ió n  m e n s u a l  d e  lo s  m o v im ie n t o s  r e a le s  v s  e l  

p r e s u p u e s t o ,  s e  d e b e r á  c o n t a r  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  f o r m a t o s  y  p r o c e s o s  q u e  

a y u d a r á n  c o n  lo s  c o n t r o le s  in t e r n o s :  

  F o r m a t o  d e  l ib r o  C a ja  

  F o r m a t o s  d e  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io  f í s ic o  y  d ig i t a l  p o r  lo s  in g r e s o s  y  

s a l id a s  d e  m e r c a d e r í a s  c o n  la  u t i l iz a c ió n  d e l  m é t o d o  F I F O  

  F o r m a t o  d e  c o n t r o l  d e  g a s t o s  e  in g r e s o s  p a r a  la  o p t im iz a c ió n  lo s  

r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  d e l  n e g o c io  q u e  p e r m i t a n  a lc a n z a r  m a y o r  

r e n t a b i l id a d .  

  D i r e c t iv a s  p a r a  p a r a  l le v a r  e l  a r c h iv o  d e  lo s  s o p o r t e s  p o r  lo s  in g r e s o s  

y  e g r e s o s  
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L o s  r e g is t r o s  p r o p u e s t o s  s e r v i r á n  p a r a    e f e c t u a r  u n  c o n t r o l  d e  c u m p l im ie n t o  

d e  lo s  m o v im ie n t o s  r e a le s  c o n  lo s  v a lo r e s  p r e s u p u e s t a d o s  d e  m a n e r a  

m e n s u a l ,  lo  q u e  c o la b o r a r á  a  r e a l iz a r  la s  c o r r e c c i o n e s  q u e  s e  n e c e s i t e n  e n  

c a s o  d e  n o  c u m p l i r  c o n  lo  p r e s u p u e s t a d o ,  t a n t o  a  n iv e l  d e  in g r e s o s  c o m o  

d e  e g r e s o s .  

 

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e t a l la  e l  p r e s u p u e s t o  a  r e g i r  d u r a n t e  e l  p r e s e n t e  a ñ o  

2 0 2 1 ,  e l  q u e  c o n s t a  d e  p r o y e c c io n e s  t a n t o  p o r  lo s  in g r e s o s ,  c o m o  p o r  lo s  

e g r e s o s  q u e  s e  e s t im a n  e n  b a s e  a l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  m o v im ie n t o s  d e  

a ñ o s  a n t e r io r e s :
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Figura 6 Presupuesto del Comercial Said 

 

Fuente: Datos de la investigación 
Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

PRESUPUESTO COMERCIAL SAID 
EFECTIVO DISPONIBLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL ANUAL

Efectivo disponible mensual 1.906,00 1.648,00 2.002,00 2.494,00 2.651,00 2.024,00 2.079,60 1.735,00 1.678,00 1.951,00 1.642,00 1.635,00 24.300,60

TIPO DE INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL ANUAL

Ingresos (VENTAS BRUTAS) 7.050,00 7.400,00 7.800,00 7.950,00 7.150,00 8.000,00 7.400,00 7.450,00 7.900,00 7.650,00 8.500,00 9.000,00 93.250,00

Otros Ingresos ( INTERESES 

S/VENTAS A CRÉDITO) 4%
36,00 28,00 32,00 28,00 38,00 20,00 21,60 40,00 28,00 36,00 32,00 40,00 379,60

Otros ingresos (REBATE) 900,00 750,00 600,00 556,00 588,00 534,00 533,00 585,00 560,00 520,00 700,00 1.000,00 7.826,00

TOTAL DE INGRESOS 7.986,00 8.178,00 8.432,00 8.534,00 7.776,00 8.554,00 7.954,60 8.075,00 8.488,00 8.206,00 9.232,00 10.040,00 101.455,60

(-) Ventas a crédito 900,00 700,00 800,00 700,00 950,00 500,00 540,00 1.000,00 700,00 900,00 800,00 1.000,00 9.490,00

(+) Cobro de ventas a crédito 

de meses anteriores
450,00 450,00 350,00 350,00 1.325,00 650,00 975,00 1.040,00 570,00 1.395,00 855,00 1.080,00 9.490,00

INGRESO NETO DE EFECTIVO 7.536,00 7.928,00 7.982,00 8.184,00 8.151,00 8.704,00 8.389,60 8.115,00 8.358,00 8.701,00 8.432,00 10.120,00 101.455,60

GASTOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL ANUAL

Compra de Mercadería 3.050,00 3.700,00 3.400,00 3.150,00 3.010,00 4.100,00 3.730,00 3.800,00 4.100,00 4.150,00 4.140,00 4.055,00 44.385,00

Sueldos 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 3.600,00 23.400,00

Combustible 250,00 250,00 250,00 210,00 160,00 250,00 250,00 250,00 250,00 270,00 270,00 300,00 2.960,00

Descuentos en Ventas 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00

Gastos de Transporte 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00

Alquiler Bodega 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00

Internet 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00

Electricidad 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00

Agua 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00

Útiles de Oficina 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 100,00 50,00 650,00

TOTAL DE GASTOS 5.630,00 6.280,00 5.980,00 5.690,00 5.500,00 6.680,00 6.310,00 6.380,00 6.680,00 6.750,00 6.790,00 8.485,00 77.155,00
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D I R E C T R I C E S  P A R A  L A  E L A B O R A C I Ó N  D E L  P R E S U P U E S T O :  

P a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  p r e s u p u e s t o  p a r a  e l  C o m e r c ia l  S a id ,  s e  c o n s id e r ó  

la  s ig u ie n t e  in f o r m a c ió n :  

L a  c i f r a  o b t e n id a  d e  lo s  in g r e s o s  p o r  v e n t a s  b r u t a s  c o r r e s p o n d e  a  u n  

a n á l is is  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  é s t o s  e n  p e r í o d o s  a n t e r io r e s  c o n  u n a  

p r o y e c c ió n  d e  in c r e m e n t o  d e l  3 . 7 5  %  p a r a  e l  2 0 2 1 .  

L a s  c i f r a s  d e  o t r o s  in g r e s o s  p o r  in t e r e s e s  s o b r e  v e n t a s  a  c r é d i t o  f u e r o n  

c a lc u la d a s  s o b r e  e l  e s t im a d o  d e  e s t a s  v e n t a s .  

O t r o s  in g r e s o s  p o r  r e b a t e  c o r r e s p o n d e n  a  u n a  e n t r a d a  e x t r a  q u e  s e  g e n e r a  

a l  c o m p r a r  e n  m a y o r  c a n t id a d  a  lo s  p r o v e e d o r e s ,  q u ie n e s  p r e m ia n  a  lo s  

c l ie n t e s  q u e  e n  s u s  c o m p r a s  h a n  s o b r e p a s a d o  c ie r t o s  c u p o s ,  e n t r e g a n d o  

c o m o  r e c o m p e n s a  p r o d u c t o s  a d ic io n a le s  s in  c o s t o ,  e s t o s  r e p r e s e n t a n  u n  

in g r e s o  n e t o  a  la  m ic r o e m p r e s a .  

E l  in g r e s o  n e t o  d e l  e f e c t iv o  s e  lo  o b t ie n e  d e  la  s u m a t o r ia  d e  lo s  in g r e s o s  

a n t e s  d e s c r i t o s ,  m e n o s  la s  v e n t a s  a  c r é d i t o  p r o y e c t a s ,  m á s  la s  

r e c a u d a c io n e s  d e  la s  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  d e  m e s e s  a n t e r io r e s .  

L o s  g a s t o s  lo s  c o m p o n e n  la  c o m p r a  d e  la  m e r c a d e r í a  m á s  l o s  g a s t o s  

o p e r a t iv o s  y  a d m in is t r a t iv o s  e s t r ic t a m e n t e  n e c e s a r io s  p a r a  e l  

d e s e n v o lv im ie n t o  d e l  n e g o c io ,  y  s u s  c i f r a s  f u e r o n  t o m a d a s  d e  v a lo r e s  

p r o m e d io  d e  m e s e s  a n t e r io r e s .  

S e  h a n  e x c lu id o  g a s t o s  p o r  t e m a s  p e r s o n a le s  d e l  p r o p ie t a r io  d e  la  

m ic r o e m p r e s a ,  q u ie n  d e b e r á  a ju s t a r s e  e l  s u e ld o  q u e  s e  le  a s ig n a d o .  

D e l  t o t a l  n e t o  d e  in g r e s o s ,  s e  r e b a ja  e l  t o t a l  d e  e g r e s o s ,  lo  q u e  d a  c o m o  

r e s u l t a d o  e l  e f e c t iv o  d is p o n ib le  m e n s u a l  d e l  q u e  d is p o n d r í a  e l  n e g o c io  p a r a  

r e a l iz a r  in v e r s io n e s .  

E l  é x i t o  d e  e s t e  p r e s u p u e s t o  d e p e n d e r á  d e l  m o n i t o r e o  q u e  s e  r e a l ic e  

m e n s u a lm e n t e  e n t r e  lo  p r o y e c t a d o  v s  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s  r e a le s ,  p a r a  

q u e ,  e n  c a s o  d e  in c u m p l im ie n t o ,  s e  t o m e n  la s  m e d id a s  n e c e s a r ia s  p a r a  
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e f e c t u a r  lo s  a ju s t e s  c o r r e s p o n d ie n t e s  y  q u e  la s  c i f r a s  f in a le s  s e  a p e g u e n  lo  

m a y o r m e n t e  p o s ib le  a l  p r e s u p u e s t o .  

D e  r e a l iz a r  lo s  e s f u e r z o s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p r e s u p u e s t o  p r o y e c t a d o ,  

e l  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  q u e  s e  o b t e n d r í a  s e r í a  e l  q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  

d e t a l la :  

F i g u r a  7    E s t a d o  d e  r e s u l t a d o  

E S T A D O  D E  R E S U L T A D O S  I N T E G R A L  

( + )  V e n t a s  B r u t a s  $ 9 3 . 2 5 0 , 0 0    

( + )  O t r o s  I n g r e s o s     

      I n t e r e s e s  p o r  V e n t a s  a  C r é d i t o  $ 3 7 9 , 6 0    

      I n g r e s o s  p o r  R e b a t e  $ 7 . 8 2 6 , 0 0    

T o t a l  I n g r e s o s  s o b r e  V e n t a s   $ 1 0 1 . 4 5 5 , 6 0   

( - )  C o m p r a s  - $ 4 4 . 3 8 5 , 0 0    

( - )  D e s c u e n t o s  e n  V e n t a s  - $ 1 . 4 4 0 , 0 0    

T o t a l  E g r e s o s  s o b r e  V e n t a s   - $ 4 5 . 8 2 5 , 0 0   

U t i l i d a d  B r u t a  e n  V e n t a s       $ 5 5 . 6 3 0 , 6 0  

( - )  G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s       

G a s t o s  d e  V e n t a s     

C o m b u s t i b l e  - $ 2 . 9 6 0 , 0 0    

G a s t o s  d e  T r a n s p o r t e  - $ 3 . 0 0 0 , 0 0    

A l q u i l e r  B o d e g a  - $ 6 0 0 , 0 0    

T o t a l  G a s t o s  d e  V e n t a s   - $ 6 . 5 6 0 , 0 0   

G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n     

S u e l d o s   - $ 2 3 . 4 0 0 , 0 0    

I n t e r n e t  - $ 2 4 0 , 0 0    

E l e c t r i c i d a d  - $ 3 6 0 , 0 0    

A g u a  - $ 1 2 0 , 0 0    

Ú t i l e s  d e  O f i c i n a  - $ 6 5 0 , 0 0    

T o t a l  G a s t o s  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  - $ 2 4 . 7 7 0 , 0 0   

T o t a l  G a s t o s  O p e r a c i o n a l e s    - $ 3 1 . 3 3 0 , 0 0  

U t i l i d a d  a n t e s  d e  i m p u e s t o s      $ 2 4 . 3 0 0 , 6 0  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

E l a b o r a d o  p o r :  A b i g a i l  C a n t o s  C h i r i g u a y a  
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C O N C L U S I O N E S  

A l  t é r m in o  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  e l  m is m o  q u e  s e  l le v ó  a  

c a b o  e n  e l  C o m e r c ia l  S a id ,  s e  d e t e r m in a n  la s  s ig u ie n t e s  c o n c lu s io n e s .  

  A l  s e r  u n  n e g o c io  n o  o b l ig a d o  a  l le v a r  c o n t a b i l id a d ,  c a r e c e  d e  

r e g is t r o s  c o n t a b le s  q u e  o c a s io n a n  q u e  la  m ic r o e m p r e s a  t e n g a  

n u l id a d  e n  c o n t r o le s  in t e r n o s .  

  N o  s e  r e a l iz a n  in v e n t a r io s  d e  m e r c a d e r í a ,  p o r  lo  q u e  s e  d e s c o n o c e  

e l  s a ld o  r e a l  d e  la s  e x is t e n c ia s .  

  E x is t e  d e s c o n o c im ie n t o  d e  v a lo r e s  e x a c t o s  q u e  in g r e s a n  a  C a ja ,  y a  

q u e  n o  s e  e f e c t ú a n  c u a d r e s  a  e s t e  r u b r o .  

  S e  e n c o n t r ó  q u e  s e  d is p o n e  d e  d in e r o  d e l  n e g o c io  p a r a  a s u n t o s  

p e r s o n a le s  d e l  p r o p ie t a r io .  

  L a  d o c u m e n t a c ió n  s o p o r t e  q u e  v a l id a  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  n o  

g u a r d a  u n  o r d e n  y  e n  c ie r t o s  c a s o s  n o  s e  c u e n t a  c o n  e l la .  

  A l  n o  c o n t a r  c o n  r e g is t r o s  d e  lo s  c r é d i t o s  o t o r g a d o s ,  la  r e c a u d a c ió n  

d e  e s t o s  s a ld o s  n o  e s  e f e c t iv a .   

  N o  s e  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  q u e  a y u d e  a  l le v a r  u n  c o n t r o l  

in t e r n o  d e  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s .  

  E s  n e c e s a r io  im p le m e n t a r  p r o c e d im ie n t o s  q u e  p e r m i t a n  l le v a r  

m e jo r e s  c o n t r o le s  p a r a  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .   
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R E C O M E N D A C I O N E S  

A l  r e v is a r  la s  c o n c lu s io n e s  e n  la  m ic r o e m p r e s a  C o m e r c ia l  S A I D ,  s e  

r e c o m ie n d a s  lo  s ig u ie n t e :  

  H a c e r  u s o  d e l  p r e s u p u e s t o  p la n t e a d o  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  c o m o  

m e d id a  p a r a  c o n t r o la r  lo s  in g r e s o s  y  e g r e s o s  d e l  p e r í o d o  2 0 2 1 ,  

c o m o  p a s o  p r e v io  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  r e g is t r o s  c o n t a b le s .  

  I m p le m e n t a r  r e g is t r o s  c o n t a b le s .  

  R e a l iz a r  in v e n t a r io s  p e r ió d ic o s  q u e  p e r m i t a n  c o n t r o la r  la s  e n t r a d a s  

y  s a l id a s  d e  la s  m e r c a d e r í a s ,  p a r a  q u e  s e  p u e d a n  e f e c t u a r  lo s  

r e s p e c t iv o s  a ju s t e s  a  t ie m p o ,  e n  c a s o  d e  p é r d id a s  p o r  c a d u c id a d  o  

d e t e r io r o .  

  B r in d a r  c a p a c i t a c io n e s  q u e  a y u d e n  a l  p e r s o n a l  c o n  la  c o r r e c ta  

a d m in is t r a c ió n  d e l  n e g o c io  y  s u  f u t u r a  im p le m e n t a c ió n  d e  r e g is t r o s  

c o n t a b le s .  

  I m p le m e n t a r  la  r e a l iz a c ió n  d e  c u a d r e s  d e  c a ja  d e  f o r m a  d ia r ia .  
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c i u d a d  d e  Q u i t o  p a r a  e l  p e r í o d o  2 0 1 5 - 2 0 1 6 .  U n i v e r d i d a d  C e n t r a r  D e l  

E c u a d o r ,  Q u i t o .  

T A P I A  C U E S T A ,  J .  A .  ( s . f . ) .  P R O P U E S T A  D E L  D I S E Ñ O  P A R A  U N  M A N U A L  

D E L  P R E S U P U E S T O .  U N I V E R S I D A D  C E N T R A L  D E L  E C U A D O R ,  

Q U I T O  2 0 1 7 .  

T o r r e s  R i v a s ,  B .  T .  ( 2 0 1 6 ) .  C o n t a b i l i d a d  P u b l i c a  y  F i n a n z a s .  S i s t e m a s  C o n t a b l e s  

d e  F i n c a  S a n  A n t o n i o .  U n i v e r s i d a d  A u t o n o m a  d e  N i c a r a g u a ,  N i c a r a g u a .  

U n c h a  ,  F .  ( M a y o  d e  2 0 1 3 ) .  h t t p s : / / w w w . d e f i n i c i o n a b c . c o m .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . d e f i n i c i o n a b c . c o m :  

h t t p s : / / w w w . d e f i n i c i o n a b c . c o m / e c o n o m i a / p r e s u p u e s t o . p h p  

V a r e l a ,  R .  ( 1 6  d e  E e n r o  d e  2 0 1 9 ) .  h t t p s : / / w w w . e c o n o m i a s i m p l e . n e t / .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . e c o n o m i a s i m p l e . n e t / :  

h t t p s : / / w w w . e c o n o m i a s i m p l e . n e t / g l o s a r i o / c o n t r o l - p r e s u p u e s t a r i o  

W I K I M E D I A ,  F .  ( 1 0  d e  J U L I O  d e  2 0 2 0 ) .  W I K I P E D I A .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / R e s u l t a d o _ c o n t a b l e # : ~ : t e x t = E n % 2 0 c o n t a b i l i d

a d % 2 0 p % C 3 % B A b l i c a % 2 C % 2 0 e l % 2 0 r e s u l t a d o , n a t u r a l e z a % 2 0 p r e s u p u e s

t a r i a % 2 0 y % 2 0 n o % 2 0 p r e s u p u e s t a r i a .  
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Z a m b r a n o  ,  F .  ( 1 1  d e  S e p t i e m b r e  d e  2 0 0 5 ) .  h t t p s : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m .  

O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m :  

h t t p s : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m / n i c - 1 - p r e s e n t a c i o n - d e - e s t a d o s - f i n a n c i e r o s /  
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A N E X O  1  

F O R M A T O  D E  L I B R O  C A J A  

 

 

E m p e z a r á  c o n  u n  s a ld o  in ic ia l ,  c r e a n d o  la  f o r m u la  ( + s a ld o  in ic ia l+ in g r e o s -

e g r e s o )  y  a s í  c o n  c a d a  m o v im ie n t o  r e g is t r a d o  i r á  m o d i f ic a n d o  d ic h o  v a lo r ,  

a l  f in a l iz a r  e l  m o n t o  e n  c a ja  d e b e r á  c o in c id i r  c o n  e l  s a ld o  o b t e n id o  e n  e l  l ib r o  

C a ja - b a n c o s .   
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A N E X O  2  

C U A D R E S  D E  C A J A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F o r m a t o  c r e a d o  e n  E x c e l ,  s e  in ic ia  r e g is t r a n d o  c o m o  s a ld o  in ic ia l ,  e l  s a ld o  

d e l  c ie r r e  a n t e r io r ;  a  é s t e  s e  le  s u m a n  lo s  in g r e s o s  y  r e s t a n  lo s  e g r e s o s ,  

a m b o s  d e l  m is m o  d í a ,  h a s t a  o b t e n e r  e l  t o t a l  d e  C a ja .  

A  é s t e  s e  in c lu y e  u n  a r q u e o  d e  c a ja  q u e  id e n t i f ic a  d e t a l la d a m e n t e  la  

c a n t id a d  e c o n ó m ic a  r e c a u d a d a ,  q u e  d e b e r á  s e r  ig u a l  a l  t o t a l  d e  C a ja .   
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A N E X O  3  

F O R M A T O  D E  C O N T R O L  D E  I N V E N T A R I O  M E T O D O  F I F O  ( P E P S )  

 

S e  r e c o m ie n d a  l le v a r  k á r d e x  p o r  p r o d u c t o s  m e d ia n t e  la  u t i l iz a c ió n  d e l  

s is t e m a  d e  v a lo r a c ió n  F I F O ,  t o m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  q u e  la  m e r c a d e r í a  

c o m e r c ia l iz a d a  e s  p e r e c ib le .   
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A N E X O  4  

C L A U S U L A  D E  A U T O R I Z A C I O N  P A R A  L A  P U B L I C A C I O N  D E  

T R A B A J O S  D E  T I T U L A C I O N   
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