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Resumen

La microempresa Comercial Said, dedicada alaventa de productos de
consumo masivo presentaba falencias en el control interno, ya que,
por no estar obligada a llevar contabilidad, no mantiene registros
contables que peritan contar con controles y conocer la situacion
econémica del negocio. EIl objetivo de la investigacién estuvo
enfocado en proponer un presupuesto que colabore con la obtencidén
de los resultados econdmicos de la institucion. La investigacion tiene
un caréacter cuali-cuantitativo y los tipos de investigacion
seleccionados para obtener la mayor informaciéon de la problem atica
fueron el explicativo, descriptivo, explorativo y correlacional. Las
técnicas utilizadas fueron la observacién y entrevista. La conclusién
m &4s relevante a la que se llegd es que se evidencia la necesidad de
llevar registros contables que ayuden a determinar los resultados
fidedignos de la microempresa. Se recomienda hacer uso del
presupuesto planteado el que servirda como referente para el
monitoreo de los ingresos y egresos finales,respaldado en form atos

qgue colaborardan en su aplicacién.

Presupuesto Control interno Resultados econdémicos
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Abstract

The micro-company Comercial Said, dedicated to the sale of mass
consumer products, had flaws in internal control, since, because itis
not obliged to keep accounts,itdoes not keep accounting records that
allow it to have controls and to know the economic situation of the
business. The objective of the research was focused on proposing a
budget that collaborates with obtaining the financial results of the
institution. The research has a quali-guantitative character and the
types of research selected to obtain the most inform ation on the
problem were explanatory, descriptive, explorative and correlational.
The techniques wused were observation and interview. The most
relevant conclusion reached is that there is evidence of the need to
keep accounting records to help determine the accurate results of the
microenterprise. It is recom mended to make use of the proposed
budget, which will serve as a reference for the monitoring of final
income and expenses, supported in form ats thatwillcollaborate in its

application.

Budget Internal control Economic results
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CAPITULO I

ELPROBLEMA

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Ubicacién del problemaen un contexto

En los UGltimos afios se han dado cambios significativos en el campo
contable que tienen como objetivo mostrar y revelar la informacién
financiera de las empresas, cambios que van asociados con la
implementacién de nuevos procedimientos de <contabilidad y de la
aplicacion del control presupuestario los que fortaleceradn un constante

desarrollo de las organizaciones en el aspecto financiero.

Para (Varela, 2019), “el control presupuestario es el conjunto de ideas,
acciones y herramientas necesarias para mantener el equilibrio entre

gastos e ingresos y conseguir que las cuentas estén liguidadas.” Consiste
en controlar que se cum ple con el presupuesto establecido y que se tom an
las medidas necesarias para llevarlo a cabo. Para Illevar un control
presupuestario, se debe contar en primer lugar con un presupuesto que

cuente con las proyecciones de ingresos y gastos a incurrir dentro de un

periodo determinado.

Toda organizacién tiene como objetivo que los resultados econémicos de
sus actividades sean positivos, tomando en consideracién que para que
resulten beneficiosos, los ingresos que se obtienen por el desarrollo del

negocio serdn mayores a los egresos que se tengan que realizar.

Los administradores y propietarios de una empresa deben estar muy
alertas cuando los resultados obtenidos sean negativos, ya que estos

equivalen a pérdida del patrimonio. Para tal efecto, los controles que se



deberan llevar sobre las transacciones que se realicen deben ser

minuciosos.

Segun (Pérez Porto & Gardey, 2015), el resultado es el cambio que sufren
los recursos de una entidad en un cierto periodo. Sim plificando la noci6n,
se puede decir, que elresultado contable es la diferencia que existe entre
los egresos y los ingresos de dinero de una organizacién durante un

determinado periodo.

En la actualidad, las empresas que esperan contar con resultados
econodmicos y financieros favorables m onitorean sus actividades
constantemente de acuerdo con un presupuesto planteado al inicio del
ejercicio contable. Consideran al presupuesto como una herramienta

basica para cum plir con las expectativas de la gerencia.

Los monitoreos de los resultados se realizan porlo generalmensualmente,
y en caso de no cumplir con lo esperado, se implementan estrategias para
qgue al siguiente mes se compensen los desfases obtenidos en periodos
anteriores. El no llevar este tipo de controles, equivale a que al finalizar un
ejercicio econdémico ya no se puedan ejercer medidas correctivas a tiempo

y porconsiguiente elresultado econdémico, no sera elesperado.

Comercial Said no esta obligada a llevar registros contables, por lo que en
sureemplazo es necesario contarcon un plan presupuestario que perm ita
a la microempresa monitorear los resultados econdémicos que los
Administradores esperan alcanzar en cada periodo <contable, que
obviamente es el incrementar de forma sostenida la rentabilidad del

negocio.

El origen del problema se da por la falta de conocimiento y planificacion
para poner en practica herramientas contables y administrativas que
perm itan llevar un control interno. Si esta problem atica persiste,
desencadenaria inestabilidad general dentro de la empresa ya que se

desconoceria la situacion econ6émica del negocio, lo que generaréd que se



disponga de recursos de la microempresa en asuntos de poca o nula

rentabilidad, descuidando pagos necesarios para el giro delnegocio, como

cancelacién a proveedores, sueldos, etc.

Situaciéon Conflicto

Tomando en consideracion que la microempresa Comercial Said alno estar
obligada a llevar Contabilidad, no cuenta con registros contables, la falta de
un presupuesto que le permita dar seguimiento a los resultados

econd6émicos obtenidos ocasiona inconvenientes como:

» Cartera Vencida
Al obligar a contar con un presupuesto, obliga a los adm inistradores
del negocio a tener mejor organizados los registros de las ventas y
su forma de cobro, para mejorar el control de las cuentas que se
m antienen por cobrar, ya que actualmente se desconoce el monto

exacto que los clientes adeudan, lo que influye en la liquidez.

» G astos innecesarios

Se dispone de los recursos del negocio en gastos que no

representaran retorno a corto, nilargo plazo.

» Carencia de registros
No se cuenta con registros o archivos de documentos que perm itan
efectuar una revisién de los movimientos delnegocio para realizar
controles.

Desconocimiento de existencia de rentabilidad

v

El no contar con registros o llevar un presupuesto que permita

efectuar seguimiento a las actividades econémicas del negocio, no

permite conocer si los resultados econdémicos estdan generando

rentabilidad.

Delimitacién del Problem a

Campo: Contable-Financiero



Area: Presupuesto

Aspecto: Resultados Econdmicos

Tema: Desarrollo del presupuesto para la microempresa Comercial Said

del Cantéon Guayaquil”

Formulaciéon del Problem a

. Como incide la elaboracion de un presupuesto en la determinaciéon de
resultados econdémicos de la microempresa Comercial Said, ubicada en el

cantén Guayaquil, provincia del Guayas en elafio 20207?

Evaluacién del problem a

En los aspectos generales de evaluacién que existen, se tom a seis de ellos

para la realizacion del presente trabajo investigativo:

Delimitado: La presente investigacién se aplica a la microempresa
Comercial Said, ubicada en la ciudadela Los Tulipanes, de la ciudad de
Guayaquil, sobre la cual se analizard su situacién econdémica a marzo del
2020, la misma que al no estar obligada a llevar registros contables, ni
manejar un presupuesto, sus adm inistradores desconocen los resultados

econ6micos delnegocio.

Claro: Para el desarrollo de este trabajo no se necesita utilizar términos
dificiles de entender, m as bien se procurard manejar un lenguaje sencillo
que permitira a sus lectores comprender los analisis a realizar sobre las

causas y efectos de la problem atica y sus planteamientos de mejoras.

Evidente: Los analisis a efectuar evidenciaran la necesidad urgente de
implementar un plan presupuestario, que permita controlar el manejo

econd6mico y brinde mejoras en los resultados del negocio.



Concreto: La narracién de este trabajo sera directa, clara y adecuada,
abordando teorias, analisis y propuestas de mejoras estrictamente
relacionados con la problem atica de no contar con un presupuesto que
permita a Comercial Said monitorear y mejorar los resultados econ6micos

de la microempresa.

Relevante: EIl tema de investigacién es sumamente importante para la
microem presa, ya que, si se logra implementar el plan propuesto, las

m ejoras en los resultados del negocio seran notorias.

Factible: EIl plan de mejoras que se planteara serda de facil y de total

ejecuciéon para los administradores del Com ercial Said

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

O bjetivo General

Desarrollar un presupuesto para la determinacién de los resultados

econdmicos en la microempresa Comercial Said.

Objetivos Especificos

e Determinar las teorias financieras relacionadas a los presupuestos y

resultados econdmicos en las empresas comerciales

e Diagnosticar la situacién econd6mica actual del Comercial Said, cantén

Guayaquil enfocada a los resultados

e Elaborar el presupuesto para Comercial Said de la Ciudad Guayaquil

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El saber elaborar y hacer desarrollar presupuestos es lo que ha permitido
sobrevivir a todas las empresas en el mundo, con mucha mas razén
deberia ser aplicado por las microempresas,donde es posible controlar de

una mejor manera Jla parte administrativa, financiera, comercial vy



comunicacional de las mismas, ya que dicha herramienta les permitira

desarrollarse.

Quizd en las Pymes una de las partes de la organizacién empresarial a
la que menos atencién se le presta sea la elaboracién de un presupuesto
perib6dico, bien sea semanal, mensual o anual, pero que a la vez
solucionaria ciertos problemas de planificaciéon financiera que se van

presentando a diario en la actividad em presarial.

Los presupuestos son para la administracion de cualquier compafia
como un mapa para un navegante. Es necesario comprenderque la hoja
de ruta trazada es una proyeccién que hay que seguir, pero que pueden
existir imprevistos que hagan que se produzcan desviaciones. De
cualquier modo, también se debe comprender que, aligual que la ruta
que se ha planificado para un viaje es la mas rapida y eficiente, el
presupuesto es la estimacién que mas se debe acercar a la realidad para

una gestion eficaz de la com pafiia.

De hecho, son muchos los problemas financieros que se pueden
presentar en las pequefias y grandes empresas, que pueden llevar al
borde del abismo a una empresa o auténomo, si no se gestionan de

manera correcta. En este sentido, la elaboracién del presupuesto es

clave.

Dentro de todo documento presupuestario, se definen los recursos que
se han de utilizar para cumplir con los objetivos financieros. EI
presupuesto permite tener un control de los ingresos y gastos en un
periodo de tiempo determinado permitiendo, de esta manera, estimar de
manera aproximada elestado financiero de la empresa ypoder acom eter

inversiones futuras que, de otro modo, no serian posibles.

Carecer de presupuesto, o no seguirlo de manera estricta, implica tener

un descontrolde los ingresos y gastos en la actividad em presarial diaria.



De la misma manera, si se elabora un presupuesto con estimaciones
poco realistas o con las prioridades mal definidas, se pueden producir

desequilibrios en el negocio.

El presupuesto, adem as, reduce la incertidumbre y supone un reto de
mejora empresarial continua para el empresario, que trata de equilibrar
de la mejor manera posible los ingresos y los gastos. Portodo ello, es de

vital im portancia la elaboracién del presupuesto para la empresa.

Por tal motivo, el presente trabajo investigativo tiene com o objetivo realizar
un estudio que permitira conocer la incidencia que tiene el uso de un
presupuesto en la determinacion de los resultados econdémicos de la
microem presa Comercial Said, la que se dedica a la comercializaci6on vy
distribucién de productos de consumo masivo, en la ciudad de Guayaquily

que se justifica mediante el enfoque de los siguientes aspectos:

. Conveniencia

Elrealizar este trabajo investigativo es de mucha conveniencia para
la microempresa, ya que, al no contar con registros contables, el
llevar un plan presupuestario les ayuda a controlar el manejo
econdmico de la empresa y determinar si los resultados obtenidos

son positivos o negativos.

. Relevancia social

Elcontarcon un presupuesto que colabore con elcontroleconémico
de la microempresa, principalmente beneficiard a los duefios de
Comercial Said, ya que de esta manera se estarian controlando
tanto los ingresos, como los egresos, permitiendo conocer los
resultados obtenidos dentro de determinado periodo; asi también,
los empleados se verian beneficiados al saber que laboran en un
negocio sustentable,que les representaréd estabilidad yla certeza de

que recibiran sus honorarios y beneficios a tiempo.



Im plicaciones practicas

En la actualidad, el Comercial Said no cuenta con ningln plan de
control o registro contable, por lo que presenta bajas en su
patrimonio, situacion que puede solventarse sila empresa contara
con un plan de presupuestos que colabore en su controlecondmico,

aportando a la sustentabilidad del negocio.

Valor tedrico

La informacién tedrica que se incluye aporta al estudio, ya que con
ella el investigador se empodera de <conocimiento sobre |la
problem atica abordada, informacion que ademas servira como

m aterial de consulta y guia para futuras investigaciones.

Utilidad metodolégica

El desarrollo del presente trabajo se lo desarrolla atendiendo a los
procesos que la metodologia de la investigacion dispone,
identificando un problema, variables, objetivos, sustentacion tedrica,

legal, etc.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Desde el punto de vista técnico la palabra se deriva del francés antiguo
baguette o bolsa, dicha acepcién intenté perfeccionarse posteriormente en
el sistema inglés con el término “Budget” de conocimiento comdn y que

recibe en nuestro idioma la denominacién de presupuesto.

Elconcepto de presupuesto ha estado implicito en las tareas humanas
desde su inicio hasta la actualidad, siendo uno de sus principales objetivos
la supervivencia; a partirde ese propdésito, los pobladores aprovechaban vy
aseguraban la produccion de alimentos para prevenir la hambruna en
tiempos de escasez y asi es como garantizaban su supervivencia.
Seguramente no tenfan ni la menor idea que hacian estimaciones para

pronosticar posibles eventos futuros.

El presupuesto es un término que siempre ha existido en la mente de los
seres humanos, el mismo que ha venido evolucionando a lo largo del
tiempo; pues esto se demuestra en el hecho de que los egipcios hacian
estim aciones para pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo con
el objeto de prevenir los afios de escasez; asi también, los romanos
estimaban las posibilidades de pago de los pueblos conquistados, para

exigirles el tributo correspondiente.

Las habilidades de planeacién y organizaciéon singularizaban a los egipcios
en ese tiempo. La gran piramide de Keops es un gran ejemplo de cémo se
aplicaba el presupuesto, donde estimaban sus calculos para determinar y

asignar los recursos que necesitarian para la construccién tal como:


https://www.gestiopolis.com/presupuesto-caja/

¢cCuantas piedras? Cuantos hombres se necesitan?,y un sin numeros de

ejem plos demuestran co6mo estipulaban sus proyecciones.

Con el pasar del tiempo, Francia y otros paises europeos adoptaron un
procedimiento de presupuesto para la base gubernamental, luego después
de la primera guerra mundialelsectorprivado notdé los beneficios que podia
generar la utilizacién del presupuesto en materia de control de gastos y
destino de recursos en aquellos aspectos necesarios para obtener
m argenes de rendimiento adecuados durante un <ciclo de operaciéon

determinado.

Después de finalizada la primera guerra mundialen 1918, Estados Unidos,
aplica el control de los gastos por utilizar, mediante la herramienta del
presupuesto. Posteriormente, entre 1921 y 1925, con el auge de las
empresas privadas, se implementan controles en los gastos y se establece
una adecuada planeacién em presarialcon la finalidad de obtenermargenes
de rendimientos apropiados y en donde las em presas crecen

vertiginosam ente.

Ante este crecimiento de las instituciones y el gasto publicos el gobierno
norteamericano autoriza la creacién de la Ley del presupuesto nacional.
Posteriormente, en 1930 en Ginebra Suiza se lleva a cabo el primer
Simposio Internacional y se determinan el presupuesto En 1948 el
Departamento de Defensa de Estados Unidos presenta el presupuesto por

programas y actividades

En 1931 en M éxico, empresas de origen norteamericano como la General
M otors Co. y después la Ford Motors Co., establecieron la Técnica

Presupuestal. Luego en 1948, en Estados Unidos, el Departamento de

M arina presenté el Presupuesto por Programas y Actividades.

Al finalizar la segunda guerra mundial, el departamento de defensa de
Estados Unidos entrega dos sistemas de clasificacién, uno por el objeto

gastos y el otro por programas, y mas tarde se presentd6 un presupuesto

que incluyen los gastos del gobierno federal, proyectados y comparables.
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https://www.gestiopolis.com/sag-sistema-analisis-gastos/
https://www.gestiopolis.com/sector-gobierno-y-sistema-de-cuentas-nacionales-del-peru/

Entre 1960 y 1970, el departamento de Agricultura de USA elabord el
presupuesto base cero, sin éxito alguno. A finales de 1965, EIl Presidente
de los Estados Unidos cre6 el departamento de presupuesto y
consecuentemente se elaboré un presupuesto con la base en los
resultados del departamento de la defensa y se introducen en todo el
gobierno, por cada operacion en funcién de sus gastos, realizados por
especialistas, técnicos y administradores, guienes formulaban los

presupuestos por programas basados en los antecedentes.

En las Ultimas décadas han surgido muchos meétodos, que van desde la
proyeccion estadistica de estados financieros hasta el sistema “base cero”,
con el cual se ha tratado de fijar una serie de “paquetes de decisién” para
elegir el méas razonable, y eliminar asila improvisacién y los desembolsos

innecesarios.

Comercial Said, al no estar obligado a llevar contabilidad, no cuenta con
registros contables, requiere de la implementacién de un plan
presupuestario que le ayude a controlar sus ingresos y egresos, para de
esta manera estar en condiciones de identificar con claridad los resultados
obtenidos dentro de un periodo establecido con el objeto de tom ar

decisiones.

Antecedentes Referenciales

(Gigena, 2018),en su trabajo de titulacién para el grado de Especializacion
en Finanzas con su tema “Presupuesto maestro de Pyme” manifiesta que
las em presas son organizaciones con fines de lucro, y tienen la necesidad
de estar correctamente gestionadas para ser rentables, crecer dentro del
mercado, generar empleo y por sobre todo perdurar en el tiempo,
generando un impacto econémico y social positivo dentro de la econom ia

de un pais.

En el presente trabajo se propone un proceso de planificacién estratégica,

con el fin de analizar la situaciéon actualde la em presa y fijarun rumbo para
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la misma. Se define qué tipo de em presa se pretende seren el futuroy se
fijan los grandes objetivos estratégicos que se traducen en objetivos
tadcticos y operativos de mediano y corto plazo respectivamente. Es en
dicha decodificacion que los presupuestos justifican su existencia, ya que
son el medio idéneo para transitar los pequefios pasos que exige el corto

plazo y que nos permitirdn ir logrando objetivos mayores.

(Lumbi Chacon & Viteri Medina, 2018)en su trabajo de titulacién hacia la
obtencion del titulo de Ingenieros en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
presentan su tema “EIl control presupuestario y el manejo econdémico-
financiero de las Pymes dedicadas a la confeccion de jean’'s en la
Asociacién 9 de octubre del Mercado Mayorista Textil de la ciudad de
Ambato en elafio 2016”Tiene como propésito proponer diferentes métodos
de controlen elcampo presupuestario para de esta manera llegar a disolver

inconvenientes en cuanto se refiere tanto a los procesos econdémicos.

Ya que de esta manera se podrad determinar la solidez de las misma y
ayudara a determinar cuales son las falencias porlas cuales hay que tom ar
riendas y soluciones correctivas y estas ayuden a obtener adecuados
controles presupuestarios de una manera eficaz y eficiente. La
investigacién a esta problem &tica surge debido a que en la mayoria de las
pymes existian deficientes controles presupuestarios lo gque esto
desencadenaba en un mal manejo del efectivo, por lo que esta

investigacién busca una soluciéon definitiva a dicha problem atica.

(Tapia Cuesta , 2017)En su trabajo de titulacién cuyo tema es “Propuesto
del disefio de un manual de presupuesto para la microempresa Equipos
Coloma en la ciudad de Quito para el periodo 2015-2016", previo a la
obtencién del titulo como Ingeniera en Finanzas manifiesta que la
coordinacion de los conceptos que constituyen la teoria del Presupuesto
M aestro que permitiran a guienes tom an las decisiones en la

microem presa, teneruna base conceptualcomo guia es fundam ental.
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Im plantar herramientas gerenciales eficientes, eficaces y econémicas que
ayuden a salvaguardar los recursos para un mejor control en el area
financiera enfocada en conocer y aplicar los presupuestos los mismos que
ayudaran a tener una vision futura de la microempresa, determinando un
prondstico en el valor real econémico. La investigacion, se basdé en la
recoleccion de informacién presupuestaria, contable, a través de varios
métodos como: la observaciéon, documental;, de esta manera se puede

realizar una proyecciéon previa de la inform aciéon financiera.

Antecedentes tedricos

Para empoderar a la investigadora de los temas relacionados a la

problem atica en estudio, se investigan los siguientes conceptos:

Ingresos

(Raffino E . M., 2020),denomina ingreso alaumento de recursos
econdmicos que presenta una entidad,una persona o un sistema contable,

y que constituye elincremento del patrimonio neto de los mismos.

(Bembibre, 2009), define que los ingresos es uno de los elementos mas
esenciales y relevantes con los que se puede trabajar. En su teoria indica
que los ingresos son todas las recaudaciones que se suman al conjunto
total del presupuesto de una entidad. Son los elementos tanto monetarios
como no monetarios que se relnen y que generan como consecuencia

un circulo de consumo-ganancia.
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Costos

(Raffino E. M., 2020), manifiesta que “el costo, también llamado coste, es
el desembolso econédmico que se realiza para la produccién de algun bien

o la oferta de algun servicio”

(Cardenas & Napoles, 2016), sostiene que el costo “es la suma de las
inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren en la

produccién y venta de un articulo o desarrollo de una funcién.”

G astos

(G arcia Sanchez , 2009), indica que el gasto es la disminucién en el
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de

salidas o declinacién en elvalor de los activos.

(Perez Porto & M erino, https://definicion.de, 2009), sostienen que
econdmicamente se conoce como gasto a aquello que no es recuperable.
El gasto es un concepto de utilidad tanto para las familias como para

las em presas o para el gobierno.

Resultado econdmico

(Perez Porto & Gardey, Resultados, 2014), expresan que elresultado es
la variabilidad de los ingresos de una entidad en un cierto periodo. Se
puede expresar que elresultado contable es la discrepancia que hay entre
los egresos y los ingresos de efectivo de una organizaciéon durante un

determinado periodo.

(G arcia Sanchez, 2009), sostiene que el resultado es una medida de la
m odificacion que ha experimentado elneto patrimonialde una empresa en
un periodo de tiempo como consecuencia de su actividad. Es decir, es la
corriente de renta (positiva o negativa) generada por el uso de la riqueza

(patrimonio) en un ejercicio.
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Registro

(Perez Porto & Gardey, https://definicion.de, 2012), manifiestan que
registro es un término que se origina en elvocablo latino regestum . Se trata
del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que refiere

a observar o inspeccionar algo con atencién.

(Perez Porto & Gardey Ana, https://definicion.de, 2014), también sostienen
que el registro contable es un concepto que suele emplearse como
sinénim o de apunte contable o de asiento contable. Se trata de
la anotacién que se realiza en un libro de contabilidad para registrar un

movimiento econdémico.

Presupuesto

(Mufis Gonzales, Control Presupuestario, 2009), identifica al presupuesto
como una herramienta de planificacion que, de una forma determinada e
integra,coordina las a4reas, actividades, departamentos y responsables de
una organizacién, que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos
y recursos que generan en un periodo determinado para cumplir con los

objetivos fijados en la estrategia.

(Uncha , 2013), describe al presupuesto como un cé6mputo que se realiza
anticipadamente tanto de los ingresos como de los gastos de una em presa,
estado o economia familiar y que tiene por misioén determinar a grandes
rasgos el nivel de erogaciones que se podran realizar, para aquello se
deberda tomar en cuenta los ingresos como egresos para gque no se

desestabilicen las finanzas personales o de una empresa.

Control presupuestario

(Mufiis Gonzales, Control Presupuestario, 2009), Conceptualiza” elcontrol
presupuestario es una herramienta imprescindible para controlar la gestién

de la empresa y anticiparse a los problemas que se pueden producir”
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(Joan, Soldevilla , & Castello, 2007), lo describen como una herramienta
que ayuda a obtener informacién que sirva para gestionar y anticipar la
marcha del negocio. Por esta razén el control presupuestario se ha
convertido en una herramienta necesaria para la direcciéon de las entidades,

tanto a nivelconsolidado como a nivelde sus unidades individuales.

Liquidez

(Perez Porto & Gardey, Liquidez, 2018), indican que contablemente la
liquidez se wutiliza para aludir a la cualidad de un activo que se puede
convertir con facilidad en dinero en efectivo. También se reconoce como
liguidez a la relaci6bn que existe entre el total de los activos de una
organizacion y elconjunto formado por el dinero en caja junto a los bienes

qgue pueden transform arse rapidamente en dinero.

(Luna , 2018) Laliguidez es la capacidad que tiene un activo para
convertirse en dinero en efectivo y asi la entidad pueda hacer frente a

sus obligaciones a corto plazo.

indice de liquidez

(Foret, 2020), indica que “existen una serie de indices que nos sirven para
valorar la situacién de liquidez en cada instante. Funcionan <como
herramientas muy UGtiles que nos ayudan a comprender si la empresa

cuenta con suficientes recursos”

. Liguidez Corriente o inm ediata

Es el indice de liguidez m as directo ya que tiene en cuenta todos los
activos liquidos de Ila empresa comenzando por la tesoreria y
continuando por todos aquellos de alta liguidez como depédsitos o
cuentas corrientes,de ahorro, etc. Su objetivo es medirla capacidad que
tiene la empresa para liguidar su deuda a corto plazo con recursos

propios.(Foret, 2020)
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. Liguidez seca o ratio acido

Este se enfoca solamente en los recursos que ya posee la empresa.
M ide la capacidad de la com pafiia para liguidar sus deudas acorto plazo
exclusivamente con su tesoreria, abonos pendientes de cobro y otros

deudores. Esta liguidez seca es menor que la corriente ya que excluye

porcompleto a las existencias.(Foret, 2020)

. Fondo de Maniobra

Mide la capacidad gque tiene la organizacién para hacer frente a todas
sus deudas a corto plazo con todos sus activos (existencias, tesoreria,
deudores comerciales, etc.). Lo ideal es que esterado sea superior a 1

ya que de 1o <contrario la empresa estaria ante problemas de

liguidez.(Foret, 2020)

. R atio de Cobertura

Esta ratio es uno de los indicadores m &s utilizados para medir la calidad
crediticia de las em presas y analizar su estado financiero. Esuna medida
para generar liquidez en el caso de que la empresa tenga problemas

para atender a sus obligaciones a largo plazo. (Foret, 2020)

. Disponibles en CIRBE

Esta ratio por si solo no es una medida fiable de liquidez. Su
interpretacion debe de ser complementada con otros indices. Para
calcularlo se divide la parte disponible de las lineas de financiacion de

circulante entre toda la deuda bancaria de la empresa.(Foret, 2020)

O bjetivo de un control presupuestario

Es necesario tenerun control presupuestario eficaz, para ello se debe

tener los siguientes objetivos marcados. (Nufiiz , 2009)
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. Verificar silos objetivos del presupuesto se han cum plido: para ello
es necesario trabajar con objetivos previam ente fijados
. Se debe realizar un seguimiento del presupuesto antes del cierre
de cada mes
. Comprobar y valorar que en grado sean cumplido los objetivos
filados a cada responsable
. Analizar silos objetivos fijados previamente son aplicables a la
situacion actualen la que la organizacion se mueve
. Evaluar cO6mo han reaccionado los diferentes responsables ante las
desviaciones presentadas
. Analiza co6mo y cuando se toman las acciones correctas fijadas.
Elem entos de un presupuesto
(Gonzales ,2013), expresa que el presupuesto estd conformado por los
siguientes elementos:
o Es un plan, esto significa que el presupuesto expresa lo que la
adm inistracion tratard de realizar.
o Integrador,indica que toma en cuenta todas las areas y actividades

de la empresa.Dirigido a cada una de las dreas de forma que contribuya

allogro del objetivo global.

o Coordinador, significa que los planes para varios de

departamentos de la empresa deben serpreparados conjuntamente y
armonia.

. En términos monetarios, significa que debe ser expresado
unidades monetarias.

. Operaciones, uno de los objetivos primordiales del presupuesto
el de la determinaciéon de los ingresos que se pretenden obtener,

como los gastos que se van a producir.
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. Recursos, no es suficiente con conocer los ingresos y gastos del
futuro, la empresa debe planear los recursos necesarios para realizar

sus planes de operacién, lo cual se logra, con la planeacién financiera.

Form ato de un presupuesto

(Santiago, 2018), manifiesta que, de acuerdo con lo estipulado, por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, en el presupuesto
publico ecuatoriano, el proceso presupuestario, también entendido como el

ciclo presupuestario, tiene varias etapas que son:

a) Programaciéon: Se especifican los objetivos y metas que se proponen
en el corto, mediano y largo plazo. Para conseguir lo propuesto, se
plantea un plan operativo que vincula los objetivos con las metas y
resultados de los programas, y proyectos que son parte del
presupuesto. (Santiago, 2018)

b) Formulacién: Recoge los requerimientos de las instituciones o
departamentos involucrados, con la finalidad de apoyar el
cumplimiento de los planes y programas. (Santiago, 2018)

C) Aprobacion: La maéaxima autoridad com petente serad la encargada de
aprobar el presupuesto planteado. (Santiago, 2018)

d) Ejecucion: Se pone en practica el presupuesto, es decir, se cumplen
todas las acciones destinadas a la wutilizacioén de los recursos
hum anos, materiales y financieros que les fueron asignados con el
propésito de obtener bienes y servicios en la cantidad, calidad vy
tiem po previstos. (Santiago, 2018)

e) Seguimiento y control: Permite la medicién de resultados fisicos vy
financieros obtenidos y los efectos que éstos han producido, asi
como el analisis de variaciones financieras. (Santiago, 2018)

f) Clausura y liquidacion: Se efectian informes sobre la ejecucion
presupuestaria, en estos se describirAn aspectos relevantes vy
novedades detectadas en el analisis de la informacién. (Santiago,

2018)
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ANTECEDENTES LEGALES

NIC 1 de Estados financieros

(Zambrano ,2005)La Norma Internacionalde Contabilidad 1 estd contenida
en los parrafos 1 al 128 y en el Apéndice, Todos los parrafos tienen igual
valor norm ativo, si bien la Norma conserva el formato IASC que tenia
cuando fue adoptada por el IASB. 1 debe ser entendida en el contexto
del Prélogo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera y
del Marco Conceptual para la Preparacién y presentacién de los estados
financieros. LaNIC8 Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores suministra las bases para seleccionar y aplicar las

politicas contables que no cuenten con directrices especificas.

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para Ila
presentacién de los estados propo6sitos de informacion general, a fin de
asegurar que Jlos mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de
otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norm a
establece, en primerlugar, requisitos generales para la presentaciéon de los
estados financieros y, a continuacién, ofrece directrices para determinar su

estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.

Esta Norma se aplicard a todo tipo de estados financieros con propo6sitos
de inform acién general, que sean elaborados y presentados conforme a las

Norm as Internacionales de Inform acién Financiera

Los estados financieros con propésitos de informacién generalson aquéllos
que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en
condiciones de exigir informes ala medida de sus necesidades especificas

de informacién.

Los estados financieros deben ser objeto de una Identificacién clara, y en
su caso perfectamente distinguido de cualquier otra informacién publicada

en el mismo documento emitido porla empresa.
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Las Normas Internacionales de Contabilidad se aplican sé6lo a los estados
financieros, y no afectan alresto de la inform aciéon presentada en elinforme
anualo en otrodocumento similar. Por tanto,es importante que los usuarios
sean capaces de distinguir la informaciéon que se prepara utilizando estas
Normas, de cualquier otra clase de inform acién que pueda ser Gtil para sus

fines pero que no es objeto de las mism as.

Cada uno de los componentes de los estados financieros debe quedar
claramente identificado. Ademaéas, los datos que siguen han de ser
consignados en Ilugar destacado, y se repetirdn cuantas veces sea
necesario para una correcta comprension de la informacién

presentada:

(a) el nombre, u otro tipo de identificacion, de la empresa que presenta la

informacién;

(b) silos estados financieros pertenecen a una sola empresa o a un grupo

de empresas;

(c) la fecha de cierre o el periodo de tiempo cubierto por el estado

financiero, segun resulte apropiado en funcién de la naturaleza del mism o;

(d) la moneda en la que se presenta la informaciéon;y

(e) el nivel de precision utilizado en la presentacién de las cifras de los

estados financieros (millones, miles, etc.).

NIIF para Pymes, seccién 3-Estados financieros

(Aular, 2018), manifiesta que los estados financieros se emiten

m ayoritariamente con propo6sito general y el objetivo de estos, es

proporcionar inform acién sobre la situacién financiera, elrendimiento y los

flujos de efectivo de la entidad, que sea UGtil para la toma de decisiones

econdOmicas para una amplia gama de usuarios de los estados financieros.
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La seccion 3 de las NIIF para pymes nos explica la presentaciéon razonable
de los estados financieros, entendiendo esto como el hecho que requiere
la representacion fielde los efectos de las transacciones y otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento

de cada rubro establecido en la seccién 2 de esta norm a.

En el d&mbito de las NIIF cuando se habla de los estados financieros nos

referimos a:

El estado de situaciéon financiera: presenta activos, pasivos, (en corrientes
y no corrientes) y patrimonio.

El estado de resultado integral: presenta el rendimiento financiero del
periodo.

Elestado de cambios en elpatrimonio: refleja toda la variacion en los rubros
del patrimonio, asicomo lo son ganancias o pérdidas, efectos de cam bios
de politicas y correcciones de errores importes de las inversiones,
dividendos y otras.

El estado de flujos de efectivo: en él se reflejan los cambios que se dieron
en un periodo en el efectivo y su equivalente clasificAndolo en tres rubros,
actividades de operaci6on, de inversion y de financiacién.

Y sus respectivas notas: en ellas se encuentran descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas, la mayoria de las secciones de
este estandar, requieren informacién a revelar las cuales norm alm ente

estan contenidas en las notas.

Son cinco los elementos que conforman un conjunto completo de estados
financieros y no solo el estado de situacion financiera y el estado de
resultado como normalmente se acostumbraba a realizar, las notas para
las NIIF son sumamente importante ya que alli se haran las revelaciones
requeridas, politicas contables y cualquier otra que sea relevante inform ar
a los usuarios, tanto es asi que se coloca al mismo nivel de los otros

estados.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Presupuesto

(Mufiis Gonzales, Control Presupuestario: Planificacion, Elaboracion;
Im plantacion y Seguimiento del Presupuesto, 2009), manifiesta que el
presupuesto es un instrumento de planificacién que permite coordinar e
integrar Aareas de responsabilidad y constituye una herramienta de
comunicacion y control de la actividad. Se debe realizar con eficacia para

obtener su efectividad como herramienta de gestién y planificacién.

Comercial Said requiere de la implementacién de un plan presupuestario
para con ello, lograr un control interno que permita reflejar las pérdidas o
ganancias que se estén presentando, considerando que no se cuentan con

registros contables.

Variable dependiente: Resultados econémicos

(Perez Porto & Gardey, presupuesto, 2014), sostienen en términos
contables que elresultado es elcambio de los recursos de una entidad en
un cierto periodo. Sim plificando la nocién, se puede manifestar que
elresultado contable es la diferencia que existe entre los egresos y los

ingresos de dinero de una organizacién durante un determinado periodo.

Alincluir un plan de presupuesto en el Comercial Said se lograréa identificar
con claridad la ganancia o pérdida que genera el negocio, ya que es una

herramienta que permite llevar un controlcontable.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activos

“El activo esta integrado por los bienes y derechos que son propiedad de

un ente econdémico, como el efectivo, las cuentas por cobrar a clientes,
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inventarios, propiedades muebles y enseres que poseen un valor

monetario”. (M oreno Fernandez, 2014)

Egreso

Se define egresos a toda salida de dinero que se produzca en una empresa
o sociedad. Un egreso, es, por lo tanto, la salida de recursos financieros
con el objetivo de cumplir un compromiso de pago o por para realizar una

inversién.(Diaz, 2018)

Entidad

La entidad econdmica es aquella unidad identificable gue realiza
actividades econdémicas, constituida por combinaciones de recursos
hum anos, materiales y financieros (conjunto integrado de actividades eco -
némicas y recursos) conducidos y adm inistrados por un Unico centro de
control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines

especificos. (Moreno Fernandez, 2014)

Ingreso

Se denomina ingreso alincremento de los recursos econdémicos que
presenta una organizacién, y que constituye un aumento del patrimonio

neto de los mismos. (Raffino, 2020)

(M artinez Ferreira, 2006)Explica que Las NIC, son una agrupacién de
normas yleyes que presentan la informacién que deben presentarse en los
estados financieros y la forma en que esa debe aparecer, en dichos
estados.Las NIC son normas, que elhombre,de acuerdo la experiencia ha
considerado de importancias en la presentacién de la informaciéon
financiera. EIl objetivo es esclarecer la esencia econdémica del negocio

representan la lealtad de la situacién financiera de una empresa.
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N IIF

(Torres Rivas, 2016) “Las NIIF guian la preparacién y presentacién de los
estados financieros. Son emitidas por un organismo de caracter privado,
siendo estas universales; mas qgue un marco o modelo contable son una

pauta para el procesamiento de informacién financiera”

Patrimonio

(Perez Porto & G ardey , https://definicion.de, 2010)Se refiere a
los bienes que pertenecen a una persona, ya sea natural o juridica. La
nocién suele utilizarse para nombrar a lo que es susceptible de estimacién
econd6mica, aungque también puede usarse de manera simbdlica. En un
sentido econémico, el patrimonio de una persona o empresa estad formado

por propiedades, vehiculos, maquinarias, dinero en efectivo, etc.

Pymes

“Es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la em presa
m ercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de

trabajadores y que registra ingresos” (Pérez Porto & Gardey,pymes, 2009)

Registros contables

(Perez Porto & Gardey, registros contables , 2014) Es el sinédnimo
de apunte contable o de asiento contable. Se trata de la anotacién que se
realiza en un libro de contabilidad para registrarun movimiento econdémico.
El registro contable, por lo tanto, da cuenta del ingreso o de la salida

de dinero del patrimonio de una corporaciéon.

Rentabilidad

Cuando se habla de rentabilidad, se refiere a la capacidad de wuna
inversién determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos
después de la espera de un periodo de tiempo. (Estela Raffino,

Rentabilidad, 2020)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Comercial Said nace el 10 de diciembre del2018 enla ciudad de Guayaquil,
cantéon Guayas, en la ciudadela Los Tulipanes. Esta enfocada en la rama
de distribucion de productos de consumo m asivo en la categoria de bebidas

no alcohélicas y granos secos.

Esta microempresa tuvo sus inicios alquilando una bodega para ejercer su
actividad, la idea naci6 con la finalidad de generar recursos econod6micos
para la familia Auad y solventar sus necesidades; dicho negocio no esta
obligado a llevar Contabilidad, lo que le dificulta conocer cuales son los
resultados obtenidos en cada periodo econdédmico, lo que impide la toma de

decisiones asertivas.

Esta situacién generé que sus propietarios tengan la percepciéon de que la
microem presa presentaba pérdidas considerables y continuas, lo que los

obligé a cerrareltemporalmente el negocio.

Aproximadamente, luego de transcurridos seis meses, se reabri6o las
operaciones delcomercial, bajo iguales consideraciones de registro de sus
operaciones, en aparente normalidad; cuentan con local propio, pero
siguen presentando inconvenientes en cuanto al manejo de los ingresos y

egresos, los que son llevados de forma em pirica y no constante.

Debido a que contar con una persona que se dedique a llevar registros
contables del negocio les representa un costo que encareceria sus

actividades y al considerar que, por su condicién de no estar obligados a
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llevar Contabilidad, esto no tiene caracter urgente, se considera que en su
reemplazo se debe contar con una herramienta que permita a los
propietarios conocery controlarlos ingresos y egresos delnegocio; siendo
dicho instrumento un presupuesto, el que los ayudarda a determinar con

mayor exactitud los resultados econémicos obtenidos.

O bjeto social

Respaldar a la sociedad generando plazas de trabajo, procurando el

desarrollo sostenido de la em presa, contribuyendo a la economia del pais.

Misidén

Buscar la satisfaccién de nuestra distinguida clientela con productos de
consumo masivo, de buena calidad y brindar un excelente servicio,

cubriendo las necesidades basicas con diversidad de productos

alim enticios.

Visién

Convertirnos enuna empresa con un crecimiento rentable, capaz de brindar

plazas de trabajo y satisfacerlas necesidades de nuestros clientes.

Estructura organizativa

La estructura organizativa de Comercial Said es la que a continuacién se

detalla:

Figura 1 Plantilla total de trabajadores

ADMINISTRADOR

(1)

BODEGA CHOFERES

(1) (2)

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya
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Plantilla de trabajadores

De acuerdo con el organigrama de Comercial Said, los trabajadores que

colaboran en el negocio son:

Cuadro 1 Plantillade trabajadores

DEPARTAMENTO EMPLEADO NUMERO

ADM INISTRACION

Adm inistrador Jairo Auad 1
BODEGA
Bodeguero SamuelAuad 1

Daniel Auad
Choferes 2

Vicente Pum ares

TOTALES 4

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Clientes

Comercial Said vende sus productos a clientes al por menor y también
distribuye al por mayor a pequefios negocios de varios sectores, inici6 con
una cartera de 25 tiendas, el crecimiento que ha tenido ha sido sostenible
y cuenta en la actualidad con 120 clientes; entre los que se cuentan como

principales a los siguientes:

Cuadro 2 Principales clientes

PRINCIPALES CLIENTES

Cali Luis

Chafla Marcos

Cuenca Emilia

Ponce Abel

M inim arket “La Roja”

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Proveedores

Para el desarrollo de sus actividades, Comercial Said cuenta con el

respaldo de proveedores que a continuaciéon se detallan.
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Cuadro 3 Principales proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES

Aje Ecuador

Arca Continental

Cerveceria Nacional

Supermercados “La Favorita”

Corporacién “El Rosado”

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Competidores mas importantes

Los principales com petidores con

mercado son:

Cuadro 4 Principales competidores

PRINCIPALES COMPETIDORES

Surtitodos

Cohervi

Jam sa

Vendedores inform ales

Autoservicios de cadenas

reconocidas

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Principales productos

los que Comercial Said debe com partir el

Los principales productos que Comercial Said comercializa son los que se

detallan en elcuadro 5, 1lo0s cuales

Cuadro 5 Principales p

son entregado a dom icilio a los clientes:

roductos que se com ercializan

PRINCIPALES PRODUCTO S

Pulp
Sporade
Big cola

Familia Sancela
Granos del Sur

Fuente:

Elaborado po

Comercial Said

r: Abigail Cantos Chiriguaya

29



Descripcion del proceso objeto de estudio

La informaciéon con que cuenta Comercial Said para detallar el proceso de
estudio se basa en los escasos documentos fuente que el adm inistrador

m antiene, los que para una mejor apreciacién se describen a continuacion:

» Alimentacién delinventario: Compra de mercaderia

El ingreso a bodega se da cuando se realizan las compras. EI
adm inistrador es elencargado de realizarlas y el bodeguero procede
a recibir la mercaderfia, verificar si estd completa y ordenarla en la
bodega, no se realiza ningun registro del inventario, Gnicamente se

guardan las facturas porlas compras efectuadas.

» Ventas: Recaudacién porventas

Cuando se realizan las ventas al por menor, el cobro lo efectta la
persona que ejecuta la venta, sea éste el administrador o el
bodeguero; elvalor recaudado se lo ingresa a la Caja y en una hoja
en Excel, éstas se anotan totalizadas a modo de registro de caja.

El dinero de las ventas al por mayor es recaudado por la persona
que entrega la mercaderia, es decir, por los choferes; quienes Ilo
ingresan por medio del adm inistrador a caja, el que aligual que con
las ventas menores, registra cada venta al por mayor, en la hoja en

Excel.

» Cuentas por Cobrar: Recaudacion
Cabe resaltar, que de las ventas alpor mayor se concede crédito a
ciertos clientes, esta novedad la transmiten los <choferes al
adm inistrador, quien no lleva un libro donde se pueda consultar lo
qgue la empresa tiene por cobrar, Unicamente lleva un registro
mental.
La recaudacion de las cuentas porcobrar la realiza el adm inistrador

o los choferes.
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Caja — Bancos: Recaudacién en Caja y traslado a Bancos

Los valores recaudados por las ventas son ingresados a Caja. EI
dinero que consta en caja es utilizado para pagar a proveedores,
sueldos, gastos de la empresa y personales del propietario, etc.
Porlas salidas de dinero se mantiene un archivo con ciertas facturas
que sustentan éstos.

El saldo es depositado semanalmente, sin que se realicen cuadres
previos de caja, lo que dificulta detectar desvios de dinero, sean

éstos por falta de registro de las ventas o de las salidas.

Pago a proveedores

Al momento de hacer las compras de las mercaderias, éstas se
cancelan de contado por parte del administrador, quien es el
encargado de hacer las compras mensuales para abastecer los
inventarios al Comercial Said.

Las facturas por estas compras son archivadas como respaldo de la

transaccion.

G astos

Los gastos que se presentan en el comercial, tales como, pago de
servicios basicos, movilizacion del personal para la entrega de la
mercaderia (com bustible), mantenimiento de los vehiculos, sueldos,
etc. se cancelan en efectivo. La documentacién que respalda los
desembolsos, en su mayoria son archivadas como sustento de los
egresos de dinero, mientras que otras no.

Asi también, una parte de éstas se registran en un documento de
Excely otras no; es por esta razén que no se puede identificar con
claridad la totalidad de las salidas de dinero.

Carencia de registros contables

El Comercial Said, es una microempresa que no estd obligada a
llevar contabilidad, es por esta razén que el propietario no da la
atencién necesaria a la implementacion de registros contables, lo
gue le impide conocerla situacién realde la empresay los  resultados

obtenidos.
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Andlisis econdémico - financiero

La obtenciéon de la informacién para realizar el analisis econo6mico
financiero del negocio objeto de estudio, se basa en la factura que el
adm inistrador tiene archivadas y en las escasas anotaciones que mantiene,
por consiguiente, los analisis que a continuacién se realizan no son

totalm ente fidedignos:

Cuadro 6 Historial de ventas

CUADRO DE HISTORICOS DEVENTAS - POR CATEGORIAS
VENTAS , , . ARO 2020

CATEGORIAS A0 2017 AN02018  ARO2028 7 oo
GASEOSAS S 2.000,00 51200000 $ 13.000,00 $1.000,00
NECTARES $ 1500,00 $18000,00 $ 2000000 5 800,00
ISOTONICOS ~ $ 3.000,00 530.000,00 S 33.000,00 §2.000,00
AGUA $ 250000 $20000,00 $ 27.000,00 5 1.500,00
APLACADORES  $ 800,00 $ 7.000,00 $ 10.000,00 5 100,00
ENLATADOS S 500,00 5 300000 $ 450000 $ 300,00
GRANOS $ 150000 $ 8.000,00 $ 6.000,00 52.000,00
$11.800,00 $98.000,00 $113.500,00 §7.700,00

Fuente: Comercial Said

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya
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Cuadro 8 Listade productos mas com ercializados

caja

- % m argen

LISTA DE PRODUCTO - % RENDIMIENTO

de rendimiento por

CATEGORIA SKU CANTIDAD CAJA PVC UTILIDAD CAJA CAJA PVD MARGEN %
GASEOSA BIG 300 24 S 3,78 | $ 042 | s 4,20 10
GASEOSA BIG 911 12 S 4,73 [ $ 0,53 (S 5,25 10

APLACADOR CIFRUT 911 S 351($ 039S 3,90 10

APLACADOR CIFRUT 1700 S 459 [$ 0,51 | S 5,10 10
ISOTONICO SPORADE 330 12 $ 301($ 0,49 | S 3,50 14
ISOTONICO SPORADE 475 12 $ 4,52 [$ 0,74 | S 5,25 14
ISOTONICO SPORADE 500 $ 2,19 $ 0,36 | S 2,55 14
ISOTONICO SPORADE 1,2 LT S 439]$ 0,71 | S 5,10 14

AGUA CIELO 625 15 S 2,56 | $ 0,56 | S 3,12 18
AGUA CIELO 1,2LT S 2911|$ 0,60 | S 3,50 17
AGUA CIELO 3,5 S 369 |$ 0,81 S 4,50 18
AGUA ALCALINA S 4,25($ 0,75 | $ 5,00 15
NECTAR PULP 250 ML 24 S 723 |$ 1,28 S 8,50 15
NECTAR PULP 145 ML 24 $ 4,29 [ $ 0,76 | S 5,05 15
NECTAR PULP 1LT 6 $ 570 $ 1,01 | $ 6,70 15

ENLATADOS ATUN DE GUSTTO 24 $ 24,65 | $ 435 | S 29,00 15
GRANOS LENTEJA 100 S 64,00 | $ 16,00 | $ 80,00 20
GRANOS CANARIO 100 S 94,60 | $ 15,40 | $ 110,00 14
GRANOS PANAMITO 100 S 10560 ($ 14,40 | S 120,00 12
GRANOS ARROZ 100 S 28,05 | $ 4,95 | S 33,00 15
GRANOS CANGUIL 50 S 40,00 [ $ 10,00 | $ 50,00 20

CEREAL AVENA 50 S 24,00 | $ 6,00 | S 30,00 20
Fuente: Comercial Said
Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya
Cuadro 7 Rendimientos por afo
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
) COSTO DE UTI’LIDAD (0] UT!LIDAD (0]
ANO VENTAS | "o o | PERDIDA | GASTOS | PERDIDA |% UTILIDAD
BRUTA NETA
2.017 11.800,00| 10.030,00 1.770,00 800,00 970,00 8,22%
2.018 98.000,00 | 83.300,00| 14.700,00| 11.200,00| 3.500,00| 3,57%
2.019 113.500,00 96.475,00 17.025,00| 12.500,00 4.525,00 3,99%
2.020 7.700,00 6.545,00 1.155,00 2.067,00 -912,00| -11,84%
231.000,00 | 196.350,00 | 34.650,00| 26.567,00 8.083,00 3,50%
Fuente: Comercial Said

Como se puede observar en el cuadro 7, la empresa en estudio

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

registra

anualmente utilidad, con excepcion de los 3 primeros meses del 2021, que

es donde se presenta pérdida. Se resalta que tales cifras son aproximadas,
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ya que como se ha expresado, el negocio no cuenta con registros que

permitan reflejar la realidad.

DISENO DE LA INVESTIGACION

(Arias, EIl Proyecto de la Investigacion,2012),indica que el disefio de
la investigacién es la estrategia general que adopta el investigador

para dar solucién al problem a planteado.

La investigacion en proceso se enfoca en elmanejo delpresupuesto com o
una herramienta de control financiero en pequefias empresas. EIl principal
objetivo es identificar las debilidades administrativas con respecto al uso
del presupuesto, y asi determinarlo como instrumento que contribuye al
funcionamiento administrativo y precisar el control operativo con la

ejecucion.

El presente estudio basa sus analisis en los enfoques cualitativo vy
cuantitativo; los que permiten conocer por parte de los involucrados en la
problem &tica sus impresiones sobre ésta; asi como también, en base a

cifras, determinar la situacién actual.

Enfoque cualitativo:

La investigacién o enfoque <cualitativo son aquellas que wutilizan “la
recoleccion de datos sin medicibn num érica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién (Parra, 2013)

Enfoque cuantitativo:

La investigacion o elenfoque cuantitativo “usa la recoleccién de datos para
probar hip6tesis, con base a medici6n numeroy elanélisis estadistico, para

establecer patrones de com portamiento y probar teorias” (Parra, 2013)
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TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion gue aportaran con mejores andéalisis vy

planteamientos de mejoras para eltrabajo en cuestién son:

Investigacion explicativa: (Arias, El Proyecto de la Investigacion, 2012)
Se encarga de mostrar la razén de los hechos mediante la revelacién
causa-efecto. En este sentido, se ocupa rendir una explicacién
sobre la hipo6tesis investigada. Sus resultados y conclusiones

constituyen elnivel mas profundo de conocimientos.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, Metodologia
de la Investigacion, 2014 (Sexta Edicion)) Los estudios explicativos estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o
sociales. Como su nombre indica, su interés estda en explicar la razén por
la qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qu é

se relacionan.

La investigacion que se desarrolla en la microempresa trata de revelar la
situacién conflicto que se presenta, siendo esta la falta de controlinterno,
indicando en qué condiciones se encuentra, y asi relacionarlo con el plan

desarrollado para mejorar aquella situacion.

Investigacion descriptiva: (Arias, El Proyecto de la Investigacion, 2012)
M uestra las caracteristicas de un hecho, fenémeno, individuo o grupo. Su
finalidad es establecer la estructura o comportamiento, Los resultados
obtenidos de este tipo de investigacion se ubican en un nivelintermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos a los que se refiere.

(Sabino ,1992) Las investigaciones descriptivas se caracterizan por utilizar
criterios organizados que perm itan descubrir la estructura o el
comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando de ese

modo informaciéon relevante.

La falta de documentos que aporten con informacién veraz sobre la

microem presa, lleva a la implementacion de maneras para lograr la
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obtencién de informacién, siendo una de estas las descripciones de la
estructura o forma de trabajo que permitan descubrir informaciéon veridica

y asidefiniruna estructurarealsobre elmanejo interno de la microempresa.

Investigacion exploratoria: (Arias, EI Proyecto de la Investigacion, 2012)
“Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, porlo que sus resultados constituyen una vision aproximada de

dicho objeto, es decir, un nivel superficialde conocimientos”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio , Metodologia
de la Investigacion , 2003 ( Quinta Edicion )) Este tipo de investigaciéon se
centra en relacionar fendémenos desconocidos, y asi obtener informacién
qgue ayudara a llevar una investigacion mas completa respecto de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras,

o sugerir afirmaciones y postulados.

Los datos obtenidos en la investigacion alComercial Said son aproximados,
mas no reales, ya gqgue no cuentan con los registros completos sobre
ingresos y egresos. Pero, mediante este estudio se espera lograr una
investigacion com pleta que perm ita definir la problem atica de la

microem presa y asicontrarrestarla implementando mejoras.

Investigacion correlacional: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado ,
& Baptista Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2014 (Sexta Edicion)) Su
objetivo es identificar la relacién que tendrian entre si, los conceptos,
categorias o variables en una muestra ocontexto en particular. Usualm ente
s6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

(Moreno Galindo, 2018) Indica que las investigaciones correlaciénales
desean visualizar la relacion que existe entre diversos fenémenos,cémo se

comporta una variable conociendo el comportamiento de otra variable
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relacionada. Busca evaluar la relacién que existe entre dos o mas

definiciones, categorias o el grado de relaciéon entre dos variables.

Se determind que la investigaciéon en desarrollo es del tipo correlacional ya
que se basdé en los siguientes pasos: Se seleccion6 el problema, que en
este caso es la falta de registros contables que ayuden a un controlinterno;
para lo cual se estableci6 que en su reemplazo la empresa estudiada
deberd contar con un presupuesto, como variable independiente, y que su
implementacién esta directam ente relacionada con los resultados

econd6micos, como variable dependiente.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Segun (Arias, EI Proyectode Investigacion,2012) expresa
qgue la poblacién, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién”

Poblaciéon finita: Agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades
qgue la integran. Adem as, existe un registro documental de dichas

unidades.

Poblaciéon infinita: Es aquella en la que se desconoce el total de que la
conforman, por cuanto no existe un registro documentalde éstos debido a

que su elaboraciéon seria practicamente imposible.

Poblaciéon accesible: También denominada poblaciobn muestreada, es la

porcion finita de la poblacién objetivo a la que realmente se tiene acceso y

de la cual se extrae una muestra representativa.

Para el estudio en proceso se determina que su poblacion es finita, la

misma que se detalla a continuacion:
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Cuadro 8 Poblaci6n

item s Elementos Cantidad
1 Administracion 1
2 Bodega 1
TOTAL 2

Fuente: Datos de lainvestigacidén

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Muestra: (Hurtado de Barrera, 2000) “Es una parte de la poblacién con la
cual se realiza el estudio. Para confirmar una muestra es necesario
seleccionar cuales de las unidades de estudio seran observadas; a esta

seleccion se la denomina muestreo”.

Muestra probabilistica

Para la muestra probabilistica se utiliza m étodos de seleccion de muestra
aleatoria. La finalidad de utilizar este proceso es que todos los miembros
de la poblaciéon tengan la misma probabilidad de ser elegidos. EIl muestreo
probabilistico es la mejor forma de obtener muestras representativas de

una poblacion (Martinez,2019)

Muestra no probabilistica

La muestrano probabilistica es donde la muestra se define subjetivamente,
por ende, no es posible saber la probabilidad de seleccion de un elemento
de la muestra. Este proceso es utilizado cuando la poblacién no esta bien
definida o no hay interés en inferir sobre la poblacién usando la muestra o
también porque los muestreos no probabilisticos son menos costosos que
los muestreos probabilisticos y porque suelen ser implementados de forma

mas rapida. (M artinez, 2019)
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La muestra a utilizar para la aplicacion de las técnicas de investigacion es

de tipo no probabilistico intencional, la que se detalla a continuacion:

Cuadro 9 Muestra

item s Elementos Cantidad
1 Adm inistracién 1
2 Bodega 1
TOTAL 2

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

TECNICAS DE INVESTIGACION

Entre las técnicas de investigacién que la autora considera que aportaréan

con mas informacién a los analisis del problema se presentan:

Cuadro 10 Técnicas de investigacion

item s Técnica Herramienta
1 Observacion Guia
2 Entrevista Cuestionario

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Observacion: (Hurtado de Barrera, 2000)” La observacién consiste en la
recopilacion, seleccién y registro de inform acién, donde se puede apoyar la
investigacién. La ventaja de esta técnica es que permite obtener
informacién independientemente de la disposicion que de las personas

estudiadas tengan de proporcionarla”

La técnica de la observacién wutiliza como herramienta para obtener
informacién de la muestra establecida, a la guia de observacién; la que se

aplicard a este trabajo en base al siguiente modelo:
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Figura 2 Formado de guia de observacién a Adm inistrador de Comercial Said

GUIA DE OBSERVACION

Fecha:
Nombre:
Cargo:
A
ITEM DETALLE SI|NO COMENTARIO
VECES
Se cuenta con documentacién que respalde
1
los ingresos y salidas del inventario.
Se llevan registros por las cuentas por
2
cobrar y larespectiva baja de éstas.
Se cuenta con documentos o registros que
3 sustenten las entradas y salidas a Caja-
Bancos.
Los gastos registrados corresponden
4
Gnicamente a la microempresa.
Los registros que se llevan colaboran para
5 obtener informacién de la situacién de la
microem presa.

Fuente: Datos de lainvestigacidén

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Entrevista: (Hurtado de Barrera, 2000)” Nos dice que “Constituye una
actividad mediante la cualdos personas, se sitian frente a frente, para una
de ellas hacer preguntas (obteniendo informaci6én) y la otra, responder

(proveerinformacién).”

La técnica de la entrevista utiliza como herramienta al cuestionario de
preguntas para obtener informacién de la muestra establecida; la que se
aplicard al bodeguero y al administrador, aplicando preguntas abiertas y

cuyos modelos se detallan a continuacién:

40




Figura 3 Formado de entrevista aladministrador de Com ercial Said

1. Al no estar obligado su negocio a llevar registros contables,
isconsidera que necesita de alguna herramienta que le ayude a
conocer los resultados obtenidos?

2. El presupuesto es una herramienta que permite llevar un control
de las expectativas que se espera alcanzar vs la realidad
obtenida, para de esta forma ir ajustando tantos ingresos com o
gastos a lo esperado. ¢ Estaria dispuesto a colaborar con la
implementaciéon de un presupuesto?

3. Para obtener los resultados esperados, debe invertir en
sum inistros de oficina que perm itan el archivo de la
documentaciéon fuente de los movimientos generados y en la
aplicacién de un control en Excel. ¢Tendria disposicion para
cum plir y hacer cumplir a sus colaboradores con las exigencias
que se solicitaran?

4. ¢(Estaria dispuesto a realizar una separacién de los gastos
personales de los delnegocio?

Fuente: Datos de lainvestigacioén
Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya
Figura 4 Formado de entrevista albodeguero de Comercial Said

1. ¢Conoce cémo llevar registros contables para el control de los
inventarios?

2. ¢(Considera qgue es necesario contar con algin tipo de registro
que colabore con su trabajo para conocer exactamente el stock
que maneja en la bodega?

3. ¢(Estaria dispuesto a llevar algun tipo de formulario que le perm ita

controlarlos ingresos y salidas de las mercaderias?

Fuente: Datos de lainvestigacién

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya
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CAPITULO 1V

ANALISIS EINTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de

las técnicas de investigacién seleccionadas:

Figura 5 Guia de observacién a Administrador de Com ercial Said

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: 0O01/Abril/2021
Nombre: Jairo Auad Bermeo
Cargo: Administrador
A
ITEM DETALLE SI[NO COMENTARIO
VECES

Se cuenta con documentacién que respalde

los ingresos y salidas del inventario.

Se llevan registros por las cuentas por

cobrar y larespectiva baja de éstas.

Se cuenta con documentos o registros que

3 sustenten las entradas y salidas a Caja- X
Bancos.
Los gastos registrados corresponden

4 X

Unicamente a la microempresa.

Los registros que se llevan colaboran para

5 obtener informacién de la situacion de la X

microempresa.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

Andéalisis:

Comercial Said, es una microempresa no obligada a llevar contabilidad vy
de acuerdo con la guia de observacion aplicada al administrador del
negocio se constaté que a nivelde los ingresos y salidas de los inventarios

no se cuenta con toda la documentacion que respalde dichos movimientos,
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caso similar sucede con las transacciones que se generan a través de la

cuenta Caja.

Por los créditos otorgados a los clientes, no se cuenta con ningdn libro de

registro, dejando a la memoria deladm inistrador tal situacién.

Asitambién, se confirmé que del dinero de la empresa se dispone para la

realizacion de gastos personales del propietario.

Por lo antes planteado se concluye, que los registros con que cuenta
Comercial Said no son los adecuados para determinar la situacién

econodmico-financiera delnegocio.

Entrevista al adm inistrador

Fecha: 01/Abril/2021

Nombre: Jairo Auad Bermeo

Cargo: Administrador

1. Al no estar obligado su negocio a llevar registros contables,
sconsidera que necesita de alguna herramienta que le ayude a

conocer los resultados obtenidos?

Si, necesitamos al menos, registros béasicos que revelen con

exactitud los resultados obtenidos.

2. El presupuesto es una herramienta que permite llevar un control de
las expectativas que se espera alcanzar vs la realidad obtenida, para
de esta forma ir ajustando tantos ingresos como gastos a lo
esperado. ¢ Estaria dispuesto a colaborar con la implementacién de

un presupuesto?
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Totalmente; el implementar un plan de presupuestos en la
microem presa ayudaria mucho a la hora de determinar la liquidez de

la empresay poder llevar un controlinterno.

3. Para obtener los resultados esperados, debe invertir en sum inistros
de oficina que permitan elarchivo de la docum entaciéon fuente de los
movimientos generados y en la aplicacion de un control en Excel.
¢ Tendria disposicion para cum plir y hacer cum plir a sus

colaboradores con las exigencias que se solicitaran?

Al aceptarla implementacién de un plan de presupuesto, tengo total
disposicion en invertir en las herramientas que se necesiten, siendo

estas de mucha ayuda para elmanejo delcomercial.

4. ¢ Estaria dispuesto a realizar una separacion de los gastos

personales, de los delnegocio?

Elunir gastos ajenos alcomercial ha sido de tropiezo alcrecimiento
del mismo, es por esta razén que estoy dispuesto a separar lo
personal del negocio, para llevar un mayor control dentro del

negocio.

ANALISIS:

Tomando en consideracién las respuestas obtenidas por el adm inistrador
delComercial Said se determina su buena disposicioén para implementar un
presupuesto, como herramienta previa a que en un futuro se lleven
registros contables, con la finalidad de contar con controles que ayuden al
personal a acoplarse a usar técnicas para elbuen manejo de los fondos del
negocio, los que se reflejardn en la obtencién de resultados reales que

coadyuven a la mejora de la liquidez y a la toma de decisiones.
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Fecha:

ENTREVISTA AL BODEGUERO

01/Abril/2021

Nombre: SamuelAuad Sanchez

Cargo:

1.

Bodeguero

¢cConoce cémo llevar registros contables para el control de los

inventarios?

Desconozco del tema,pero estoy dispuesto a recibir capacitaciones

que me ayuden a realizar un mejor trabajo

cConsidera que es necesario contar con algun tipo de registro que
colabore con su trabajo para conocer exactamente el stock que

maneja en la bodega?

Es de mucha importancia implementar una herramienta con la que
se pueda llevar un controlde bodega, ya que de otra manera no se
conoce con exactitud la cantidad que hay en stock y tampoco su
fecha de caducidad, siendo esto negativo para la microempresa, ya
que reflejaria pérdida de mercaderia y por ende una baja de los

ingresos.

¢ Estaria dispuesto a llevar algun tipo de formulario que le perm ita

controlarlos ingresos y salidas de las mercaderias?

Si, ya que seria de mucha ayuda almomento de realizar mitrabajo

y sum arfa alresultado generaldel comercial.
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ANALISIS:

La informacion obtenida en la entrevista al bodeguero confirma Ila
necesidad de implementar herramientas que ayuden a un mejor control de
las mercaderias, tales como formularios donde se pueda llevar mejores
registros; asi también, se observa su buena disposicioén para acceder a

capacitaciones parala mejora de su desempefio laboral.

PLAN DE MEJORAS

De acuerdo con los anéalisis realizados se plantea al propietario de
Comercial Said que, al no contar con la obligatoriedad de llevar registros
contables, nielconocimiento necesario para mantenerlos; la alternativa de
contar con un presupuesto que le permita monitorear de mejor manera la
cuantificacién de los ingresos y egresos de la micro-empresa, para de esta
manera conocer los resultados obtenidos dentro del ejercicio econdmico

2021, obtenidos de la comparacién de dicho presupuesto vs la realidad.

Para talefecto, elmencionado presupuesto se elabora segun las siguientes

consideraciones:

Para llevar a cabo una revision mensual de los movimientos reales vs el

presupuesto, se deberd contar con los siguientes form atos y procesos que

ayudaran con los controles internos:

= Formato de libro Caja

. Formatos de control de inventario fisico y digital por los ingresos vy
salidas de mercaderias con la utilizacién del m étodo FIFO

. Formato de control de gastos e ingresos para la optimizaciéon los
recursos financieros del negocio que permitan alcanzar mayor
rentabilidad.

= Directivas para para llevar elarchivo de los soportes porlos ingresos

y egresos
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Los registros propuestos serviran para efectuarun controlde cum plimiento
de los movimientos reales con los valores presupuestados de manera
mensual, lo que colaborarad a realizar las correcciones que se necesiten en
caso de no cum plir con lo presupuestado, tanto a nivel de ingresos com o

de egresos.

A continuacién, se detalla el presupuesto a regir durante el presente afio
2021, el que consta de proyecciones tanto por los ingresos, como por los
egresos que se estiman en base al comportamiento de movimientos de

affios anteriores:
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RgrabRespestocd Gnerdd SAd

PRESUPUESTO COMERCIAL SAID

EFECTIVO DISPONIBLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocr Nov DIC TOTAL ANUAL
1.906,00 164800 200200 249400 265100  2.024,00 2.079,60 1.735,00 1.678,00 195100  1.642,00 1.635,00 24.300,60
TIPO DE INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC  TOTAL ANUAL
7.050,00 740000  7.80000  7.950,00  7.15000  8.000,00 7.400,00 7.450,00 7.900,00 765000  8.500,00 9.000,00 93.250,00
36,00 28,00 32,00 28,00 38,00 20,00 21,60 40,00 28,00 36,00 32,00 40,00 379,60
900,00 750,00 600,00 556,00 588,00 534,00 533,00 585,00 560,00 520,00 700,00 1.000,00 7.826,00
TOTAL DE INGRESOS 7.986,00 817800 843200 853400  7.77600  8.554,00 7.954,60 8.075,00 8.488,00 820600 923200  10.040,00 101.455,60
(-) Ventas a crédito 900,00 700,00 800,00 700,00 950,00 500,00 540,00 1.000,00 700,00 900,00 800,00 1.000,00 9.490,00
f;e) :1‘;::; ‘;;‘;:’:rfsa crédito 450,00 450,00 350,00 350,00  1.325,00 650,00 975,00 1.040,00 570,00 1.395,00 855,00 1.080,00 9.490,00
INGRESO NETO DE EFECTIVO 7.536,00 792800 798200 818400 815100  8.704,00 8.389,60 8.115,00 8.358,00 8701,00 843200  10.120,00 101.455,60
GASTOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC TOTAL ANUAL
3.050,00 370000 340000 315000 301000  4.100,00 3.730,00 3.800,00 400,00 415000  4.140,00 405500  44.385,00
1.800,00 180000 180000 180000  1800,00  1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 180000  1.800,00 3.600,00 23.400,00
250,00 250,00 250,00 210,00 160,00 250,00 250,00 250,00 250,00 270,00 270,00 300,00 2.960,00
120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00
250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00
20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00
Agua 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 120,00
50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 100,00 50,00 650,00
TOTAL DE GASTOS 5.630,00 628000 598000 569000 550000  6.680,00 6.310,00 6.380,00 6.680,00 675000  6.790,00 8.485,00 77.155,00

et A

A B e
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DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Para la elaboraciéon del presupuesto para el Comercial Said, se considero

la siguiente informacién:

La cifra obtenida de los ingresos por ventas brutas corresponde a un
analisis del comportamiento de éstos en periodos anteriores con una

proyecciéon de incremento del 3.75 % para el 2021.

Las cifras de otros ingresos por intereses sobre ventas a crédito fueron

calculadas sobre el estimado de estas ventas.

Otrosingresos porrebate corresponden a una entrada extra qgue se genera
al comprar en mayor cantidad a los proveedores, quienes premian a los
clientes que en sus compras han sobrepasado ciertos cupos, entregando
como recompensa productos adicionales sin costo, estos representan un

ingreso neto ala microempresa.

El ingreso neto del efectivo se lo obtiene de la sum atoria de los ingresos
antes descritos, menos las ventas a crédito proyectas, mas las

recaudaciones de las cuentas por cobrarde meses anteriores.

Los gastos los componen la compra de la mercaderia mas los gastos
operativos y adm inistrativos estrictamente necesarios para el
desenvolvimiento del negocio, y sus cifras fueron tomadas de valores

promedio de meses anteriores.

Se han excluido gastos por temas personales del propietario de la

microem presa, quien deberéd ajustarse el sueldo que se le asignado.

Del total neto de ingresos, se rebaja el total de egresos, lo que da como
resultado el efectivo disponible mensualdel que dispondria elnegocio para

realizar inversiones.

El éxito de este presupuesto dependerad del monitoreo que se realice
mensualmente entre lo proyectado vs los ingresos y egresos reales, para

que, en caso de incum plimiento, se tomen las medidas necesarias para
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efectuarlos ajustes correspondientes y que las cifras finales se apeguen lo

mayormente posible alpresupuesto.

De realizar los esfuerzos para elcum plimiento del presupuesto proyectado,
el estado de resultados que se obtendria seria el que a continuacién se

detalla:

Figura 7 Estado de resultado

(+) Ventas Brutas $93.250,00

(+) Otros Ingresos

Intereses por Ventas a Crédito $379,60
Ingresos por Rebate $7.826,00
Total Ingresos sobre Ventas $101.455,60
(-) Compras -$44.385,00
(-) Descuentos en Ventas -$1.440,00
Total Egresos sobre Ventas -$45.825,00
Utilidad Bruta en Ventas $55.630,60

(-) Gastos Operacionales

Gastos de Ventas

Combustible -$2.960,00
G astos de Transporte -$3.000,00
Alquiler Bodega -$600,00
Total Gastos de Ventas -$6.560,00

G astos de Adm.inistracién

Sueldos -$23.400,00

Internet -$240,00

Electricidad -$360,00

Agua -$120,00

Utiles de O ficina -$650,00

Total Gastos de Administracién -$24.770,00
Total Gastos Operacionales -$31.330,00
Utilidad antes de impuestos $24.300,60

Fuente: Datos de lainvestigacién

Elaborado por: Abigail Cantos Chiriguaya

50



CONCLUSIONES

Al término del presente proyecto de investigacion, el mismo que se llevd a

cabo en elComercial Said, se determinan las siguientes conclusiones.

. Al ser un negocio no obligado a llevar contabilidad, carece de
registros contables que ocasionan que la microempresa tenga
nulidad en controles internos.

- No se realizan inventarios de mercaderia, por lo que se desconoce
elsaldo realde las existencias.

. E xiste desconocimiento de valores exactos que ingresan a Caja, ya
que no se efectdan cuadres a este rubro.

. Se encontré6 que se dispone de dinero del negocio para asuntos
personales del propietario.

= La documentacion soporte gque valida los ingresos y gastos no
guarda un orden y en ciertos casos no se cuenta con ella.

= Al no contar con registros de los créditos otorgados, la recaudaciéon
de estos saldos no es efectiva.

= No se cuenta con personalcapacitado que ayude a llevar un control
interno de los ingresos y egresos.

. Es necesario implementar procedimientos que permitan llevar

m ejores controles para conocer los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES

Al

revisar las conclusiones en la microempresa Comercial SAID, se

recomiendas lo siguiente:

Hacer uso del presupuesto planteado en esta investigacién, como
medida para controlar los ingresos y egresos del periodo 2021,
como paso previo a la implementacién de registros contables.

Im plem entar registros contables.

Realizar inventarios peri6dicos que permitan controlar las entradas
y salidas de las mercaderias, para que se puedan efectuar los
respectivos ajustes a tiempo, en caso de pérdidas por caducidad o
deterioro.

Brindar capacitaciones que ayuden al personal con la correcta
adm inistracion del negocio y su futura implementaciéon de registros
contables.

Implementar la realizacion de cuadres de caja de form a diaria.
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ANEXO 1

FORMATO DE LIBRO CAJA

COMERCIAL SAID
LIBRO CAJA - BANCO
ENERO DEL 2021

01/01/2021
01/01/2021
02/01/2021
02/01/2021

03/02/2021

03/02/2021

04/01/2021
04/01/2021

04/01/2021

Empezarda con un saldo inicial, creando la formula (+saldo inicial+ingreos -
egreso) y asicon cada movimiento registrado ird& modificando dicho valor,

al finalizar el monto en caja debera coincidir con elsaldo obtenido en ellibro

Caja-bancos.
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ANEXO 2

CUADRES DE CAJA

SALDO CAlA ANTERIOR.

GASTOS DEL DIA

Form ato creado en Excel, se inicia registrando com o saldo inicial, el saldo
del cierre anterior; a éste se le suman los ingresos y restan los egresos,

ambos del mismo dia, hasta obtener el totalde Caja.

A éste se incluye un arqueo de caja que identifica detalladamente Ila

cantidad econdémica recaudada, que debera serigual altotalde Caja.
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ANEXO 3

FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIO METODO FIFO (PEPS)

METODO DE VALUACION - PEPS (FIFO)

| Control de inventario |

.canﬁdai Costo Unidad _[CostoTotal _| |Cantidad | Costo Unidad _|CostoTotal | |Cantidad _{Costo Unidad _| Costo Total
- |Inventario Inicial

Inventario Final

Se recomienda llevar kardex por productos mediante la wutilizacién del
sistema de valoracién FIFO, tomando en consideracién que la mercaderia

comercializada es perecible.
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ANEXO 4

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

Q ia"l. A »

Factura: 001-002-000015533

TRABAJOS DE TITULACION

Anta mi, NOTARIO(A) JIMMY ALBERTO VEGA RUEDA de ls NOTARIA UNICA , comparece(n) ‘ AN

CHIRIGUAYA portador(a) de CEDULA 0958481079 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de odduhdo civil
SOLTERO(A), domiciliado(a) on DAULE, POR 8US PROPIOS DERECHOS e calidad de COMPARECIENTE; quien(es)
declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede DOCUMENTO PRIVADO: CLAUSULA DE
AUTORIZAGION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, os(son) suyas), lafs) misme(s) que usaln) en
mmmmwmymwnommﬁw&lﬂs).mmﬂmdammmbomumwbm
de lodo lo cusl doy fe. La presante diligencia se realiza en ejorcicio de lo atribucién que me confiare el numeral noveno del
wwbmmulnmmu-.ﬂmmumaummumumumum«mum.

w.mmmmnommwmm.-mmmnma,mwm.m DE JULIO DEL
2021, (14:20),
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CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE
TITULACION

Yo, CANTOS CHIRIGUAYA DEBORA ABIGAIL en calidad de autor(a) con los
derechos patrimoniales del presente trabajo de titulacién “Desarrollo del
presupuesto para la microempresa Comercial Said” de la modalidad de
Semipresencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia como parte de la culminacién de los estudios en la carrera de

Tecnologia en Contabilidad y Auditoria , de conformidad con el Art 1 14 del

CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucién una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del mencionado
trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho frabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR,

C HIRIGU ORA ABI
Nombre y Apellidos del Autor

No. de cedula: (0958481079)
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