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Resumen

La investigacion surge de la necesidad de mejorar el registro contable del
inventario de mercaderias de la empresa comercial IONELECTRICS S.A,,
en la ciudad de Guayaquil que busca perfeccionar la situacion de esta
empresa, caracterizada por los problemas que se estan presentando en el
area de inventarios. Se establece implantar un modelo de gestién de
inventarios, que proporcione mejoras a la situacion operacional y
financiera de la empresa, desde sus inicios hasta gestionar los inventarios
para que se incremente su rentabilidad. La investigacion demostré que la
empresa no realiza una adecuada gestion en sus inventarios por lo tanto
esta afectando a la rentabilidad desde hace varios afos atras, por lo con
la investigacion se pretende mejorar todo lo relacionado a inventarios
aplicando el sistema COSO. Este modelo eficaz en inventarios tiene las
siguientes actividades a desarrollar: planificacion de compras,
procedimiento de compras, almacenamiento, procedimiento de ventas,
estrategia de venta de productos con menos rotacion, verificacion de
movimientos de bodega, constatacion de existencias, verificacion
contable, egresos de material para servicios; etapas en las cuales estan
incluidos las actividades, los objetivos a donde se desea llegar, el
desarrollo y que tiempo llevaria realizarlos. La implantacion de este
sistema serd de gran ayuda para ir puliendo todos los problemas y
falencias de la empresa para generar nuevos resultados.

| Registro Contable | | Inventario | | Control interno (COSO) |
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Abstract

The investigation arises from the need to improve the accounting record of
the merchandise inventory of the commercial company IONELECTRICS
S.A., in the city of Guayaquil that seeks to improve the situation of this
company, characterized by the problems that are occurring in the area of
inventories. It is established to implement an inventory management
model that provides improvements to the operational and financial
situation of the company, from its inception to managing inventories so
that its profitability increases. The investigation showed that the company
does not carry out an adequate management of its inventories, therefore it
has been affecting profitability for several years, so the investigation aims
to improve everything related to inventories by applying the COSO system.
This effective inventory model has the following activities to develop:
purchasing planning, purchasing procedure, storage, sales procedure,
product sales strategy with less turnover, verification of warehouse
movements, verification of stocks, accounting verification, expenses of
material for services; stages in which the activities are included, the
objectives to which you want to arrive, the development and how long it
would take to carry them out. The implementation of this system will be of
great help to polish all the problems and shortcomings of the company to
generate new results.

| Accounting Record | | Inventory | | Internal control
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Ubicacién del problema en un contexto

En el afio 2016, la empresa INTERMEX S.A. aporté con 15000 ddlares en
mercaderia como capital para que dé inicio la empresa comercial
IONELECTRICS S.A., recurriendo a los aspectos juridicos que demanda
la creacion de una empresa, dentro de la Direccion Nacional de
Cooperativas ofreciendo a sus clientes seguridad, comodidad, rapidez,
buen trato, y precios de acuerdo a la realidad econdmica del medio, asi
como también sujetos a los precios que regulan las instituciones del

Estado Ecuatoriano.

Esta empresa tiene como actividad econdmica la venta al por mayor de
maquinas, equipos y herramientas para la metalurgia; incluye partes y
piezas; venta al por mayor de maquinas, equipos y herramientas para la
metalurgia; incluye partes y piezas, venta al por mayor de material
eléctrico, venta al por mayor de electrodomésticos: refrigeradoras,
cocinas, lavadoras y otros enseres, instalacion de accesorios eléctricos,
lineas de telecomunicaciones, redes informéaticas y lineas de television
por cable, incluidas lineas de fibra éptica, antenas parabdlicas. Incluye
conexiéon de aparatos eléctricos, equipo doméstico y sistemas de

calefaccion radiante inclusive.

Lamentablemente la empresa inicia con su funcionamiento en el 2016,
pero desde el principio hubo una mala gestion administrativa y contable
debido al inadecuado manejo del registro contable del inventario de

mercaderias de la empresa comercial IONELECTRICS S.A., en la ciudad



de Guayaquil, ocasionando riesgo de que esta floreciente empresa vaya a
la quiebra y desaparezca. Beneficios de llevar un registro contable.

Al no tener un registro contable detallado de los bienes de la empresa va
a ser dificil controlar el flujo de efectivo al no tener en cuenta las
necesidades de la empresa, no existe soporte de los movimientos
financieros antes terceros, no se registra las responsabilidades financieras
de la empresa, por tanto, no se controlar el estado econémico de la
entidad. Por lo que es importante tener toda la informacion registrada en
los libros contables que seran para uso de la empresa como para el
Estado, ya que estos datos son analizados por ellos para determinar si la

entidad privada cumple con la legislacién ecuatoriana.
1.1.1. Situacion conflicto

La empresa comercial IONELECTRICS S.A., se encuentra ubicada en la
provincia Guayas, canton Guayaquil Parroquia: Tarqui calle: Ave. Elias
Mufioz Numero: 112 Interseccion: Juan Orellana Matheus, junto a la
planta de pinturas PINTUCO, posee su direccion electrénica:
gmoreira@ionelectrics.com, es una empresa que tiene una gran
expectativa por crecer econdmica y socialmente, ser lider en el mercado
con sus productos que ofrece para servir a la poblacion del cantén

Guayaquil e incluso a nivel nacional.

En la localidad existen distintas otras empresas que oferten los mismos
productos a diferentes precios de los que promociona la empresa
comercial IONELECTRICS S.A., haciéndose un reto mas competitivo,
pero ninguna ha logrado satisfacer las necesidades de los clientes,
porque no ofrecen un servicio de calidad acorde al mercado demandante

en el que se desenvuelven.

Al tener un escaso conocimiento contable en la actualidad se evidencias
falencias en el registro contable y esto afecta directamente al control

interno del inventario de mercaderias, lo cual cobra una relevante



importancia por ser una empresa comercial, de alli la necesidad de

mejorar el proceso contable. La problematica identificada se evidencia en:

v Ausencia de un inventario exacto de mercaderias.

v' Deficiencias en el registro de las mercaderias que ingresan y
egresan.

v" Recurrentes correcciones en el registro de las mercaderias.

v' Constantes perdidas por deterioro de los inventarios.

v" Saldos inconsistentes del saldo de la cuenta mercaderias.

Ademas, se ha evidenciado la necesidad por parte del presidente y
gerente general de la empresa de evaluar los actuales procesos y
controles internos del area de inventarios en la ciudad de Guayaquil,
debido a las diferencias que hay entre los libros contables y las
existencias fisicas en las bodegas, por lo que es fundamental que
IONELECTRICS S.A., en pro de contribuir al progreso de la empresa
establece un marco de referencia para la implementacion, gestion y
control de un adecuado sistema de control interno (COSO), con la
finalidad que exista un mayor control en el ingreso y salidas de

mercaderia.

Al aplicar este sistema la empresa estara orientada hacia la aplicacion de
estandares mas elevados de Control Interno, administracion y gestion de
riesgos, lo que minimiza que colapse la institucion por la mala

administracion.
1.1.2. Formulacion del problema

En la actualidad el control interno ha abarcado todos los sectores,
mediante la aplicacion de lineamientos, sugerencias, planes de mejora,
con el fin de direccionar las actividades administrativas, econémicas y
financieras de una empresa. Es asi que para la realizacién del presente

trabajo de titulacion se realizo la siguiente interrogante:



¢, Como perfeccionar el registro contable para optimizar el control interno
del inventario de mercaderia de la empresa comercial IONELECTRICS
S.A., ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el
periodo 20207

1.1.3. Delimitacién del problema

La problematica investigativa esta orientada en los siguientes ambitos:
Campo: Contabilidad.

Area: Registro contable.

Aspecto: Optimizacidn del control interno del inventario de mercaderia.

Contexto: Empresa IONELECTRICS S.A., cantén Guayaquil, provincia

del Guayas.
Periodo: ano 2020.
1.4. Variables de la investigacion
Variable independiente

Registro contable: son los documentos fisicos de todas las operaciones
dentro de una empresa, en estos registros se refleja todo movimiento
contable del ente econdmico (empresa) con el objetivo de proporcionar
informacion financiera del mismo. Alli intervienen dos cuentas, por un
lado, el egreso que cuando aumenta se registra por el Debe, y por otro

lado el activo que cuando disminuye se registra por el Haber.
Variable dependiente

Control interno del inventario: Es aquel que hace referencia al conjunto

de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la



coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos de la empresa.

Evaluacion del problema

El problema que se presenta para esta investigacién sobre: “Propuesta de
mejora al registro contable del inventario de mercaderias de la empresa
comercial IONELECTRICS S.A., en la ciudad de Guayaquil”, es factible
porque se determina los siguientes aspectos generales de evaluacién son

al problema como:

Delimitado. La investigacibn a desarrollarse comprende un periodo
semestral del afio 2020 que se desarrollara en la ciudad de Guayaquil.

Claro. Se realiza su redaccion con lenguaje fluido, que cualquier lector
pueda entender su contenido, ademas guarda una relacién estructural
coherente que un trabajo investigativo amerita. Se puede identificar con

precision cuales son las ideas fundamentales durante su desarrollo.

Evidente. Presenta manifestaciones claras y observables de las
dificultades que tiene a empresa al no tener un adecuado control interno
de mercaderias, por lo que mediante el sistema COSO, se quiere estar a

la vanguardia de las empresas comerciales del pais.

Concreto. Sus definiciones que se presentan son expuestas de manera
precisa, directa y adecuada con la finalidad que no distraiga al lector o

genere una forma diferente de entender los expresado en el documento.

Relevante. La investigacion genera conocimiento oportuno para el
gerente, expresa nuevas ideas en el &mbito del control interno mediante
la aplicacion del sistema COSO, presentando de manera integrada y

objetiva el inventario de mercaderias existente de la empresa.



Original. Guarda la normativa vigente para los trabajos cientificos, sigue
los lineamientos de la normativa APA, para no incurrir en plagio a

documentos similares.

Novedoso. Es una nueva forma de llevar el control interno, mediante el
sistema COSO, lo que permite una nueva adaptacién a su aplicacion y
uso, que al final de todo genera un nuevo enfoque, no investigado

totalmente.

Contextual. Puesto que se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, en una
empresa que estd en auge, se relaciona con la practica social ya que
permite que sus clientes internos como externos queden satisfechos con

los beneficios que produce.

Factible. Tiene la posibilidad de desarrollar con eficiencia y beneficiar al
aseguramiento de un clima laboral adecuado donde todo el talento

humano se desarrolle personal y profesionalmente.

Ahora bien, se espera que, con la aplicaciébn de un nuevo sistema de
control interno, la empresa IONELECTRICS S.A., alcance sus objetivos y

metas propuestas beneficiando asi a sus clientes internos y externos.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Elaborar mejoras al registro contable, mediante la observacion de la
normativa contable para optimizar el control interno del inventario de
mercaderias la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de la ciudad de

Guayaquil.



1.5.2. Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria contable los fundamentos de los
registros contables y la relacion con el control interno de los

inventarios de mercaderias de las empresas comerciales.

e Diagnosticar de la situacion actual de los registros contables del
inventario de mercaderias de la empresa comercial
IONELECTRICS S.A., de la ciudad de Guayaquil.

e Proponer acciones de mejoras al registro contable que contribuya a
optimizar el control interno de inventario de mercaderia de la
empresa comercial IONELECTRICS S.A.,, de la ciudad de
Guayaquil.

1.6. Justificacién de la investigacion

En la actualidad el crecimiento diario de las empresas y negocios entre
ellas ha generado que se hayan multiplicado sus actividades, objetivos y
en fin todos los recursos que emplean, viéndose en la necesidad de

contar con un efectivo control interno en los inventarios de mercaderias.

Es conveniente e importante el tema porque se refiere a la
implementacion mejoras en el control interno de mercaderias en la
empresa comercial IONELECTRICS S.A., a fin de que sus operaciones se
lleven a cabo con efectividad y sin premura, con la finalidad de entregar
informacion financiera pertinente, confiable y oportuna a sus propietarios
entregando productos y servicios eléctricos a precios competitivos con
estdndares de calidad adecuados, contando con un equipo humano

altamente capacitado, creativo, motivado y comprometido con la empresa.

Alcanza su trascendencia o relevancia social porgue su crecimiento
dentro del mercado comercial eléctrico a nivel nacional, ha creado la
necesidad de mantener un mayor control en sus operaciones, viéndose

indispensable crear mecanismos de control que permitan el desarrollo



normal y adecuado de sus labores diarias, por eso con el uso de mejoras
en el registro contable del inventario de mercaderias de la empresa
IONELECTRICS S.A., se ubicara en la vanguardia comercial de la ciudad

de Guayaquil y el resto del pais.

Tiene implicacion practica porque la elaboracion de mejoras que se
proponen al registro contable, van a estar enmarcadas en la normativa
contable vigente y van a optimizar el control interno del inventario de
mercaderias la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de la ciudad de
Guayaquil, que en la actualidad comercializa una extensa variedad de
articulos para los profesionales de la construccién, la industria y clientes

en general.

El control interno de inventarios de mercaderia alcanza un valor tedrico
porque aparte de ser una herramienta fundamental, que la empresa
comercial IONELECTRICS S.A. necesita también le permitira alcanzar
que sus operaciones se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, asi como
originar informacion financiera suficiente y confiable para alcanzar el
cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la entidad, la sociedad y

el estado.

Es de gran utilidad metodolégica porque las empresas generalmente no
reconocen la importancia de los sistemas de control interno de
mercaderias y no cuentan con la aplicaciébn de medidas béasicas que les
permitan minimizar las deficiencias que por su naturaleza se presentan en
el desarrollo de sus actividades comerciales generando dificultades

econdémicas, financieras y sociales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es el conjunto de ideas, procedimientos y teorias que
guiaran la labor investigativa, ademas permite a la investigadora a tener
una vision completa de los planteamientos tedricos sobre los cuales se
fundamentard el problema y la metodologia de estudio en las fases de

observacion, experimentacion y conclusion.
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Antecedentes histoéricos

En la actualidad existen varias empresas dedicadas a la comercializacion
de material eléctrico en el pais, por lo tanto hay que ir a la par y ser
competitivos en el mercado, sobre todo tener la predisposicion de
adaptarse a los nuevos cambios que se estan presentando, en especial el
desarrollo tecnoldgico, por lo tanto hay que ir innovando los productos
para brindarle al cliente variedad a la hora de adquirir los mismo, de esta
manera las empresa lograra satisfacer la demanda de los consumidores y

ayudara a la economia del pais.

Segun el INEC (2018), las empresas de suministros eléctricos, que existe
de acuerdo a su forma institucional, tamafo, actividad economica son muy
escasas. Por esto, la investigacion va enfocada al registro contable y el
control interno de inventario con la finalidad de que exista una rentabilidad
que genere cambios para que puedan irse expandiendo en todo el

territorio nacional.

Segun, Sisalema (2017), el control interno de inventario en la empresa de

tipo comercial se define como:



El conjunto de acciones destinados a minimizar los gastos

originados por el almacenamiento de materiales y el control de

los mismo, disponer de informacion precisa sobre aspectos

fundamentales que influye en cada uno de ellos, para realizar

una adecuada gestion de inventarios se debe tomar en cuenta

los costos de almacenamiento; niveles de inventario, nUmero

de articulos almacenados, tiempo que transcurre un pedido y

se recibe, costos relevantes que influyan en la toma de

decisiones. (p. 6)
Guayaquil es una de las ciudades mas emprendedoras y ayuda al
desarrollo econémico del pais, el expendio de material eléctrico se
convirtid en un negocio rentable dentro y fuera de la ciudad, por lo tanto,
su movimiento econdémico y administrativo es constante, pero la empresa
aplica herramienta poco eficiente por ello se producen pérdidas de
recursos y repercute en la rentabilidad e inventarios. Segun los datos del
INEC (2018), es una de las ciudades que beneficia a la economia del pais
y va evolucionando dia a dia, por eso las empresas de material eléctrico
ayudan a mantener la economia y se van posicionando en el mercado
cada vez mas, lo que es indispensable mantener un buen control interno

de mercaderias para que genere beneficios.

En vista de las necesidades a cubrir en la ciudad de Guayaquil, se crea la
empresa comercial IONELECTRICS S.A., que esta dedicado a la
comercializacion de material eléctrico, de marcas nacional e
internacionales que estan homologadas y que ofrecen garantias, calidad y
durabilidad en sus productos ofertados, con una experiencia comercial en
el mercado laboral, su talento humano esta constantemente pensando en
sus clientes con la finalidad de mejorar sus resultados comerciales. Sin
embargo, en la actualidad se han detectado una serie de faltantes en los
inventarios por la deficiente administraciéon lo que estd ocasionando
problemas en la venta del material ya que en el sistema la cantidad de
materiales reflejado no es igual al fisico, lo que provoca que no se le

pueda entregar el material eléctrico requerido al cliente.
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Los procedimientos en el control interno de inventarios que esta utilizando
esta institucion no es el apropiado, est4 causando molestias no solo a los
clientes, sino también a los empleados y por ende al duefio de la
empresa, es un problema que estd acarreando varias dificultades las

cuales se debe plantear para poder dar solucién oportuna.

En la empresa, la planificacion de compras es inadecuada y esta
provocando que exista un sobre abastecimiento de material lo cual es
perjudicial en su stock, no se estd percibiendo ningun tipo de ganancias
teniendo material almacenado al contrario se podian dafiar o sufrir algun
tipo de deterioro por lo tanto es importante saber que comprar y que no es

necesario.

El control interno de inventarios indica un control global de lo existente,
pero no concuerda con la realidad fisica, lo que conlleva a pérdidas o en
algunos casos a un sobre abastecimiento de material eléctrico, situacion
que conduce a una escasa rentabilidad. Ademas, el registro contable es
un punto importante en este tipo de empresas de comercializacion, el
material adquirido debe ser revisado si se encuentran en buenas
condiciones y si son los solicitados, mismos que deben ser registrados en
el sistema contable, asi como también el material vendido ya sea a crédito
o de contado debe ser facturado, y si se realizan egresos deben ser
verificados si es la cantidad exacta y el material solicitado el que sale de

bodega.

Se debe realizar un control de inventarios permanente del material
existente para que pueda coincidir tanto en lo fisico como en el sistema
contable las cantidades, sino se realizan revisiones de inventario o no se
aplican las dos técnicas comparacion fisica con el sistema, no se sabra
exactamente de cuanto material se dispone, si existe pérdida,
sobreabastecimiento o un deterioro del mismo y entonces se obtiene

saldos inconsistentes de productos que se oferta.
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2.1.2. Antecedentes referenciales

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como
antecedentes, diversos estudios previos, tesis de grado y opiniones de
algunas teorias relacionadas a la implementacion del control interno de
inventarios. Los antecedentes que a continuacion se citan, proporcionan a

la investigacion una base tedrica que sustenta el problema planteado.

El control de inventarios es un asunto de vital importancia para la empresa
comercial IONELECTRICS S.A., porque se deben llevar inventarios en
forma fisica y mediante un sistema informatico donde deban coincidir sus
existencias, ser exactas porque sin la exactitud, el gerente no puede
tomar decisiones precisas sobre la mercaderia existente y al no lograrlo

existe dificultades para la empresa.

De la tesis de Morales & Torres (2015), sobre: “Disefio de un sistema de
control interno de inventario basado en el modelo Coso 1 para la empresa
Service Lunch en la Ciudad de Guayaquil” de la Universidad Politécnica
Salesiana, afirman que: “El control interno es una herramienta
fundamental en la realizacion de toda actividad, proceso o procedimiento
de una empresa” (p. 7), cabe resaltar que detalla un sistema de control
interno basado en el COSO | de inventarios que le permite mejorar el
manejo, optimizacion y existencia de los recursos desarrollando politicas y
procedimientos efectivos, eficientes y eficaces que ofertan resultados
l6gicos, validos, confiables y razonables, en el caso de la empresa
IONELECTRICS S.A,, en el detalle de la empresa se va a solicitar que se
emplee este tipo de herramienta basada en COSO |, lo que garantiza que

no se vaya a la quiebra o existan pérdidas significantes.

Ademas, en las conclusiones se ratifican que existen debilidades, mismas
gue se originan en la gestion de inventarios que realizan actualmente ya
gue no se realiza ningun tipo de control sobre los insumos que ingresan y
egresan de la bodega. Por tanto, es de gran utilidad poseer un sistema de

control interno que cumpla con las necesidades especificas de la
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empresa, asegurando asi el cumplimiento de politicas y procedimiento
que fortalezca su funcionamiento y estar a la vanguardia de las empresas

comerciales en este ambito.

En la tesis Freire Loaiza, (2017) sobre: “El control del inventario y su
impacto en los estados financieros de la distribuidora de productos de
consumo masivo”, se expresa: Existe deficiencia en el manejo de sus
inventarios puesto que no estd debidamente organizada en lo que
respecta a funciones, registro, procedimientos para llevar dichos registros,
lo que ocasiona el desconocimientos de las existencias en stock” (p. 15).
Por lo que al partir de la empresa en estudio carecen de inventarios reales
justamente porgue no existe un control adecuado en el inventario
existente, por tanto, es indispensable la implementacién de un sistema de
control para tener soporte documental para presentar informacion
econdémica fiable y oportuna para la toma de decisiones del propietario de
la empresa IONELECTRICS S.A.

Igualmente, en las conclusiones, Freire Loaiza, (2017), afirma que. “La
empresa no cuenta con procedimientos de registro y control para los
inventarios, ademas carece de segregacion de funciones al personal, esto
provoca la desorganizacion de la empresa” (p. 65), por lo es parecido a lo
gue sucede en la empresa investigada donde es necesario organizar y
segregar debidamente las funciones al personal para que laboren de
manera armonica, establecer procedimientos para el registro y control de
los inventarios para contar con saldos reales o existentes, o que permite

tener una vision real de la empresa comercial.

En la tesis sobre: “Disefio de un control interno de inventario para la
empresa XYZ” de Vera & Vizuete, (2016), manifiestan que: “Durante el
control de inventario la empresa se debe asegurar que no se llegue a una
falta de productos, ya que esto puede llevar a la disminucion de ventas
debido a la inconformidad del cliente y como consecuencia la reduccion

de utilidades” (p. 27), esto hace pensar que quien lleve el control de
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inventarios en la empresa en estudio debe mantener un inventario de las
mercaderias existentes para coincidir con las operaciones de oferta y
demanda; de tal manera que las existencias estén en el tiempo justo para

que el cliente lo adquiera.

En fin, se debe realizar un control de inventario para que cubra las
necesidades de la empresa logrando que los clientes queden satisfechos
lo que constituye un factor esencial en las politicas de venta, asi como en
las proyecciones empresariales puesto que permite garantizar el
adecuado, suficiente y oportuno suministro de materia prima con el
minimo posible de inversion lo que supone Yy significa ahorro de dinero y

racionalidad en la comercializacion.

2.1.2.1. Registro contable

Perdomo Moreno, (2014) define como: “El registro contable es el ingreso
de informacién que se realiza en los libros de contabilidad a fin de
construir una bitacora de todos los movimientos econdémicos realizados
por un ente, bien sea persona natural o juridica” (p. 14), es decir, es la
representacion de las transacciones que involucran el movimiento de los

recursos de la empresa.

El registro contable responde al principio de partido doble; lo cual significa
que toda transaccion debe guardar en la memoria contable, tanto la

destinacion como la procedencia del recurso.

Ademas, son herramientas materiales que utiliza el proceso contable y
que sirven para la acumulacion permanente ordenada y sistematica de la
informacion contable; estos registros cumplen con wuna funcién
administrativa porque almacenan los datos captados por el proceso
contable y proveen informacion clasificada para el control, proceso

decisorio y toma de decisiones.
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2.1.2.1.1. Registro contable como parte del proceso contable

El registro contable como parte del proceso es fundamental porque se
debe tener en cuenta que, de acuerdo con norma contable de causacion,
las transacciones o hechos econémicos realizados por todos los clientes,
deben ser reconocidos Yy registrados en el periodo en el que suceden, de
forma cronolégica y a mas tardar en el mes siguiente al cual se realizaron

las operaciones, con comprobantes debidamente soportados.

Adicionalmente, este registro de las operaciones econdmicas debe
hacerse en forma de diaria, independientemente de si la contabilidad es
procesada de forma manual o con el apoyo de medios automatizados.
Asi, puede simplificarse el término registro contable como la anotacion
constante de sucesos vivenciados por un ente econdémico, en su diario o

libro contable.

En la actualidad, con la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera —NIIF-, establecida en las Ley 1314 de 2009, al
momento de realizar un registro contable, se deben tener presente los

siguientes aspectos: reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion.

2.1.2.1.1.1. El proceso contable

En el proceso contable se registran y procesan todas las operaciones que

se llevan a cabo en una empresa a lo largo del ejercicio econémico.

Gonzalez, Morini, & Pérez, (2017), definen como: “El proceso contable es
el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados financieros
las operaciones econdmicas de una empresa” (p. 13), es decir, permite
Ver sus gastos e ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas

veces crisis que pueden llevar al cierre de la compainia.

15



2.1.2.1.1.2. Fases del proceso contable

Un proceso contable se inicia con la apertura de un libro o registro. Alli
debe detallarse el estado patrimonial de la organizacion en cuestion,
detallando sus bienes y sus obligaciones. Este inicio del proceso contable
puede concretarse en el momento en que una empresa empieza su

actividad o al comienzo de un ejercicio contable.

En el proceso contable, segun Ballou, (2017), se distinguen las siguientes
fases o etapas: “Balance de situacion inicial, apertura de la contabilidad,
registro de las operaciones del ejercicio, periodificacion, ajustes previos a

la determinacién del beneficio o pérdida generado en el ejercicio” (p. 55).

Para Meigs & Meigs. (2017) consideran como fases del proceso contable
a las siguientes: “Registro de operaciones en el libro diario, liboro mayor,
balance de comprobacién, llevar a cabo los ajustes y las pertinentes
correcciones que fueran necesarias, crear la hoja de trabajo, preparar los

estados financieros y acometer los asientos de cierre” (p. 112).

Guevara, (2019), distingue tres partes claramente diferenciadas: “La

apertura, la gestion y la conclusion”.

La apertura, se trata del proceso en el que se lleva a cabo lo que es la
apertura de los libros de contabilidad, ya sea por el inicio de una actividad
empresarial como por la continuacion de labor de una empresa que lleva

funcionando un tiempo.

La gestion, es la que tiene lugar durante todo el desarrollo del ejercicio
economico anual y durante la misma se acometen tanto el registro

contable de las distintas operaciones como la interpretacion de estas.

La conclusion, en esta fase se ajustan las cuentas, se introducen las
modificaciones que son necesarias y se establece una sintesis, que se

pone al alcance de todas las partes interesadas.

16



2.1.2.2. Control interno del inventario de mercaderias

El control interno de los inventarios de mercaderias es importante, ya que
los inventarios son el aparato circulatorio de la empresa comercial, por lo
tanto, una empresa exitosa debe tener el maximo de cuidado al proteger

sSus inventarios.

2.1.2.2.1. Control interno

Fayol, (2005) define el control como “la verificacion de si todo ocurre en
una empresa conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a
los principios admitidos” (p. 142), es decir, el control interno es importante
para la estructura administrativa contable de una empresa porque
asegura la confiabilidad de sus estados contables, frente a los fraudes,

eficiencia y eficacia operativa.

2.1.2.2.1.1. Componentes del control interno

Se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre
si, y son inherentes a la gestion y administracién de la empresa. Segun,
Fayol (2005), son: “Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacidén, supervision o
monitoreo” (p. 147), es decir, estos componentes sirven como criterios
para determinar si el sistema es eficaz, ayudando a la empresa a lograr

sus objetivos e integrar a todo el talento humano en el proceso.

2.1.2.2.1.2. Tipos de control interno

Muller, (2015) Determina tres tipos de control interno: “Detectivos,
preventivos y correctivos” (p. 38).

Detectivos: Detienen el proceso del riesgo, lo que implica hacer

correcciones durante el funcionamiento de la empresa.
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Preventivos: Guias que evitan que se generen causas para que exista la

problemética en una empresa, evitando asi costos de correcciones

Correctivos: Corrigen el problema e implica correcciones y reprocesos

2.1.2.2.1.3. Principios de control interno

Segun COSO (2013), existe 17 principios de control interno:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad.

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

Principio 13: Usa informacion Relevante.

Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente.
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Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias.
2.1.2.2.2. Inventarios de mercaderias

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados
a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o
transformacion que debe aparecer contablemente, dentro del activo como

un activo circulante.

Estupifian (2016), define: “El inventario es el documento mas simple en
contabilidad y consiste en una relacion detallada, ordenada y valorada de
todos los bienes, derechos y deudas de una empresa” (p. 96), es decir,
sirve para comprobar cuales son los elementos que componen el

patrimonio de una empresa en un momento determinado.
2.1.2.2.2.1. Tipos de inventarios

De la Pefia, (2016) presentan tres modelos de clasificacion de los
inventarios: “En funcién de la fase del proceso productivo en que se
encuentre; de la fuente de la demanda; y de su utilizacion monetaria

anual” (p. 84).

Segun Ferrin, (2017), por su forma pueden ser: “inventario de materias
primas, de productos en proceso de fabricacién, de productos terminados,

de suministros de fabrica” (p. 47).

Segun su funcidn, de acuerdo con Castillo Gomez, (2015), son: “Inventario
de seguridad o de reserva, de desacoplamiento, en transito, de ciclo, de

prevision o estacional” (p. 5).

Desde el punto de vista logistico, Ballou, (2017), clasifica asi: En ductos:
existencias para especulacién, de naturaleza regular o ciclica de

seguridad, obsoletas, muertas o perdidas (p. 330 - 331).
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2.1.2.2.2.2. Control de los inventarios

El control interno de los inventarios es materia determinante en el campo
administrativo-contable de cualquier empresa, debido al papel que
desempefia para la determinacion de utilidades. Es fundamental para
suministrar informacion exacta y precisa en la toma de decisiones sobre
cantidades fisicas, costo de mercancia vendida y costo de mercaderia en
existencias. La no aplicacion de un método de control interno eficiente y
adecuado ocasiona pérdidas por deterioro de la mercancia y por extravio,
originando pérdidas importantes para la empresa.

Por eso, los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios
afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado
de control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a
través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que
abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y
prondsticos de ventas y produccién hasta la operacidon de un sistema de
costos.

Al respecto, De la Pefia, (2016), considera que: “El control interno de
inventarios comprende esencialmente las actividades de compra,
recepcion, almacenaje, y venta de productos” (p. 51), es decir, es una de
las actividades mas complejas, su planeacion y ejecucién indica la
participacion de varios segmentos de la organizacién tales como: ventas,
finanzas, producciéon, compras y contabilidad cuyo resultado se incluye en
la posicion financiera y competitiva de la empresa, ya que afecta
directamente a los clientes, al costo de venta, utilidades y a la liquidez del

capital de trabajo.

2.1.2.2.2.3. Aspectos importantes de los inventarios

Entre las razones mas importantes para constituir y mantener un

inventario son:
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Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y
establecer un cronograma de produccién, porque debe mantener el

equilibrio entre lo que se necesita y lo que se procesa.

Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano
supone proteccién para la satisfacciéon a tiempo la demanda de los

clientes, evitando asi fluctuaciones en las mercedarias.

Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de
confiabilidad de los proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil

asegurar una provision constante.

Proteccion de precios: La compra acertada de inventario en los

momentos adecuados ayuda a evitar el impacto de la inflacion de costos.

Descuentos por cantidad: Con frecuencia se ofrecen descuentos
cuando se compra en cantidades grandes en lugar de pequefias.

Menores costos de pedido: Con el fin de controlar los costos de pedido
y asegurar precios favorables, muchas empresas expiden 6rdenes de
compra globales acopladas con fechas periédicas de salida y recepcién

de las unidades de existencias pedidas (De la Pefia, 2016).
2.1.2.2.2.4. Asiento contable

Consiste en las anotaciones realizadas con la finalidad de reflejar un
hecho o una operacion contable. Un asiento es una anotacion en el libro
de contabilidad que refleja los movimientos econdmicos de una persona o
institucion. Se realiza cada vez que la empresa contabiliza una entrada
relacionada con la actividad que realiza. En un libro de diario implica dos

asientos, relacionadas entre si, debe y haber.
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Tabla 1.
Asiento contable por siniestro en inventarios

Ref detalle Debe Haber
Deterioro del valor de inventarios XXXX
Cuentas por Cobrar seguro XXXX

inventarios XXXX

Compensacion del Seguro XXXX

P/R siniestro en inventarios y compensacion del seguro

Tabla 2.
Asiento contable por sobrantes de inventarios
Ref Detalle Debe Haber
Inventarios de mercaderias XXXX
sobrantes de inventarios XXXX
P/R existencia de diferencia entre saldos contables e
inventario
Tabla 3.
Asiento contable cuando hay un faltante de inventario
Ref Detalle Debe Haber
Cuentas por cobrar empleados XXXX
Inventario de Mercaderias XXXX
P/r Diferencia de inventario que sera cobrada a los
empleados
Tabla 4.

Asiento de los saldos que presenta pérdida la empresa al final del ejercicio
contable

Ref Saldos deudores Ref Saldos acreedores
Mobiliario XXX Capital social XXX
Elementos de transporte  xxx Pérdidas y ganancias XXX
Mercaderias XXX Proveedores XXX
Clientes XXX Acreedores XXX
Deudores XXX Deudas a corto plazo XXX
Bancos XXX

Tabla 5.

Asiento de cierre

Ref Capital social

Pérdidas y ganancias

Proveedores

Acreedores

Deudas a corto plazo

Ref Mobiliario XXX

Elementos de transporte XXX
Mercaderias XXX
Clientes XXX
Deudores XXX
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En merma o desmedro, al determinar el monto estimado que no podra recuperar cuando

se produzca la venta futura, debera reconocerse dicha pérdida en los libros de la

empresa.
Tabla 6.
Asiento contable por desmedro o merma
Ref Asiento Debe Haber
X
Costo de ventas XXX

xxx Gastos por desvalorizacion de existencias

xxx Productos terminados

Desvalorizacion de existencias XXX
xxx Productos terminados

xxx Productos manufacturados

x/x Por el reconocimiento de la pérdida por

deterioro, exceso al valor neto realizable

X

Es el proceso de examinar y evaluar critica y neutralmente la situacion
financiera de una empresa en un periodo de tiempo determinado,
poniendo énfasis en verificar que su accionar corresponda a las NIIF, a
las normas vigentes de presentaciéon de informes, a las politicas
establecidas por la direccion o junta de socios y a cualquier exigencia

legal vigente o voluntariamente aceptada.
Método ABC

Este método de valuacion también es conocido como método 80/20 y
consiste en definir la importancia de los productos con base en la cantidad

y el valor que representan. Usualmente, se utilizan 3 categorias:

Articulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20% del total del inventario;
sin embargo, su valor llega a ser hasta el 80% del mismo. Tienden a tener

una baja frecuencia de ventas.

Articulos clase B. Representan el 40% del total de los articulos y rondan el
15% del valor total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de

ventas moderada.
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Articulos clase C. Son el 40% restante de los articulos. Representan el
inventario menos costoso, con cerca de un 5% de su valor, y suelen

contar con una alta frecuencia de ventas.

Al categorizar de esta manera, podras identificar facilmente qué bienes
merecen mayor 0 menor atencién; el inventario con mayor impacto
financiero requerira los mayores esfuerzos en su gestion Recuerda que
los porcentajes del método ABC son Unicamente una guia y pueden variar

segun las caracteristicas de tu empresa.
Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)

El método PEPS, también conocido como FIFO por sus siglas en inglés,
consiste en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que
sean los primeros en ser vendidos o utilizados en la produccion. Asi se
evita, por ejemplo, que productos perecederos caduquen, ya que tendran

un movimiento constante y oportuno.
Costo promedio constante o promedio ponderado

Este es un método de valoracion razonable de aproximacién en donde se
divide el saldo en unidades monetarias de las existencias, entre el nUmero
de unidades en existencia. Este procedimiento que ocasiona que se

genere un costo medio, debe recalcularse por cada entrada al almacen.
2.1.2.2.2.5. Auditoria contable

Es el proceso de examinar y evaluar critica y neutralmente la situacion
financiera de una empresa en un periodo de tiempo determinado,
poniendo énfasis en verificar que su accionar corresponda a las NIIF, a
las normas vigentes de presentacion de informes, a las politicas
establecidas por la direccion o junta de socios y a cualquier exigencia

legal vigente o voluntariamente aceptada.
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En esta instancia, se revisan y evallan los estados financieros de la
empresa, los sistemas de informacion, los procedimientos operativos y
todo aquello que pueda influir en la fiabilidad de la contabilidad de la
compainiia, con el fin de detectar irregularidades o falencias y denunciarlas

0 corregirlas antes de que sus consecuencias negativas pasen a mayores.

1. Auditoria contable interna. Responde a las necesidades financieras o
administrativas de la propia empresa auditada. Por lo tanto, la realiza un
empleado de la organizacion, aunque sea un contador externo contratado
por prestacion de servicios para el desarrollo de esta labor, pues de igual
forma responde a las 6rdenes de la compaiiia. En términos generales, se
trata de un proceso de revision continuo que evalla los estados
financieros y el cumplimiento de las politicas y normas de la sociedad, en

busca de mejoras que aplicar.

2. Auditoria contable externa. En este caso, el auditor es un profesional
independiente, generalmente contratado por terceros como 6rganos de
control, clientes o inversionistas. Su objetivo principal es satisfacer las
necesidades de la parte contratante con respecto a la calidad y fiabilidad
de la informacion financiera. De ahi que el encargado de auditar sea un
tercero sin ningun tipo de relacion de dependencia con el departamento
examinado ni con la direccién o alta gerencia. A diferencia de la auditoria
interna, no se trata de un proceso de revision continuo, sino que es

periodico.

Objetivos de una auditoria

Ballou, (2017), considera como objetivos a los siguientes: Optimizar la
administracion de los recursos por parte de la empresa; evaluar el servicio
(o producto) brindado por la empresa, de cara a la satisfaccion del cliente;
aumentar los niveles de calidad y competitividad mediante diversos
mecanismos Yy planes de gestion; identificar los aciertos administrativos y
replicarlos en situaciones semejantes; analizar las funciones de cada

division de la empresa en relaciéon con las demas; generar y proponer
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nuevos esquemas organizativos que resuelvan problemas a niveles macro

0 micro empresariales.
Alcance de Auditoria

Se entiende por alcance de auditoria, la profundidad de una auditoria
realizada, de acuerdo con el objetivo que se busca. Las auditorias se
realizan con diversos propositos: Revisiones regulares de los registros de
la empresa, deteccion de errores internos, deteccién de un fraude dentro
de una empresa, incumplimientos normativos, entre otros. Debido a este
hecho, el alcance y los objetivos de la auditoria tienen un significado
diferente segun la persona que realiza la auditoria, asi como la razén

detras de la auditoria, el alcance puede ir desde lo simple ha lo completo.
2.1.2.2.2.6. Métodos de valoracion de inventarios
Método 1: Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS)

FIFO (first in, first out), por sus siglas en inglés. Plantea que los primeros
productos que se adquieren son los primeros que se venden, quedando
en inventario los articulos mas recientes. Con PEPS, el inventario que
gueda en el almacén se valora a un precio cercano al valor que fija el
mercado (considerando un periodo inflacionario). Es decir que los
articulos que llevan mas tiempo en el inventario, tienden a tener menor

costo que los adquiridos recientemente.

Esto ultimo es lo que nos lleva a tener un menor costo de ventas y con él
un aumento del beneficio obtenido por la empresa, pero también aumento

en el pago de impuestos.
Método 2: Ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS)

Last in, first out o LIFO. Este método de valuacion es opuesto al PEPS al
plantear que las ultimas unidades que ingresaron, seran las primeras en

ser vendidas.
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El método UEPS no es aceptado por las NIIF porque cambia de enfoque
hacia el estado de resultados en vez del balance general. Si una empresa
elije operar bajo la modalidad UEPS, su inventario podria quedarse

obsoleto o estar sujeto a dafios.

Por lo tanto, el método se aleja de la realidad ante variaciones
significativas en el precio de los articulos. En un periodo inflacionario la
empresa saldra inicialmente del inventario mas reciente que tiene (las
dltimas que entraron), lo que llevaré a tener un inventario infravalorado o

subvalorarado.

Eso indica que el método UEPS otorga una reduccién en la carga

tributaria si operamos bajo una economia inflacionaria.

Por otra parte, si la economia atraviesa caida en los precios (deflacién)
ocurrira justo lo contrario. Nos llevara a tener un inventario sobrevalorado,
pues el mas reciente se adquiere a menores precios de lo que se adquirié

el mas antiguo.
Método 3: Promedio ponderado

En este método promediamos el costo de los inventarios en existencia,
por ende, con cada unidad que ingresa (las que se compran) se actualiza

el promedio.

Dicho de otra forma, con este método dividimos el costo de los articulos

puestos a la venta por el nimero de unidades que tenemos en existencia.

Tengamos en cuenta que los articulos disponibles a la venta los
componen aquellos que estan por inventario inicial sumados a los que se
van comprando. La cifra que obtenemos tras la division se usa para

asignar un costo al inventario inicial o un costo de los articulos vendidos.

Asi pues, nuestra cantidad de inventario en existencia cuenta con un valor

producto de las unidades mas antiguas y mas nuevas adquiridas.
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Este método es aceptado por las normas internacionales de contabilidad
(NIIF) y los principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP).

Suele ser uno de los mas usados dada su facilidad de aplicacion.
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
2.2.1. Constitucion del Ecuador, 2008

De la Constitucion del Ecuador lo mas relevante esta el Art 66. Que trata
de reconocer y garantizar a las personas una vida digna y el Art. 211 en
donde establece que la contraloria estd encargada de revisar el manejo

de los recursos y del cumplimiento de los objetivos.

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

2.2.2. Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno, (2013),

Art. 21 define a los Estados Financieros “Serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para
su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso”. (pag. 21), se
puede concluir que este articulo es de importancia puesto que los estados
financieros deben proporcionar fiabilidad y veracidad y este se logra con

un control interno en las operaciones contables.

El Codigo Tributario. Art. 15 es el vinculo juridico personal, existente entre
el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
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prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la Ley.
2.2.3. Ley Organica de la Contraloria General del Estado
(Ley No. 2002-73) reforma 2017.

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno
constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos

institucionales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno. Se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red
bancaria, ¢ distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago;
y, el reglamento orgénico funcional que sera publicado en el Registro
Oficial.

2.2.4. Codigo de Comercio Ley o Registro Oficial

Segun el Cdodigo de Comercio Ley o Registro Oficial Suplemento 497
(2019), en su Art. 31.- Los libros y asientos contables hacen fe de los
actos del comerciante que los lleva y no se le admitira prueba que tienda

a destruir lo que resultare de sus asientos.
2.2.4. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que

a continuacion se especifica:

Inventarios (a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la

operacion; son activos: (b) en proceso de produccion con vistas a esa
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venta; o (c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccidn, o en la prestacion de servicios.

2.2.5. Normas internacionales Informacion Financiera (NIIF) — IFRS

El objetivo de las NIIF es el armonizar y unificar la normativa contable a
nivel internacional, se utiliza por los beneficios que ofrece: “Permite usar
el mismo lenguaje contable y financiero. Permite presentar unos estados

financieros comparables y transparentes entre paises distintos...”

2.2.6. Principios Contables Generalmente Aceptados, PCGA

5. Empresa en marcha. Principio por el cual se asume que la empresa a
la que se le registra sus actividades financieras tiene vigencia de
funcionamiento temporal con proyeccion al futuro, a menos que exista una

buena evidencia de lo contrario.

7. Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y el patrimonio deben
medirse y registrarse objetivamente (adecuadamente) en los registros

contables siguiendo todos los principios, tan pronto como sea posible.

2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Variable independiente: Registro contable.

Son herramientas materiales que utiliza el proceso contable y que sirven
para la acumulacion permanente ordenada y sistematica de la informacion
contable. Los registros cumplen con una funcién administrativa ya que
almacenan los datos captados por el proceso contable y proveen

informacion clasificada para el control y proceso decisorio.

2.3.2. Variable dependiente: Control interno del inventario.

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna

compafiia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo
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del mismo: es un mecanismo a través del cual, la organizacién administra
de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia, asi
como el flujo de informacion y recursos que resultan de ello. Involucra
distintos aspectos, pero en términos generales corresponde a la gestion y
optimizacién de los recursos, la gestibn se encarga de mantener la
productividad en las operaciones relacionadas con la administracion del
control interno del inventario, mientras que la optimizacion se ocupa de

incrementar las ganancias provenientes del uso y manejo de este.
2.4. GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria. Evaluacion realizada por una persona profesional calificada,
cuyo propdésito es revisar la informacion que proporciona la empresa para
emitir un informe final donde podra establecer si los resultados obtenidos

son razonables.

Costos de adquisicion. Comprende el precio de compra, los aranceles
de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirdn para

determinar el costo de adquisicion.

Control Interno. Proceso o revision de procedimientos por personal de la
empresa o ajeno a la misma y cuyo objetivo es minimizar el riesgo en los

procesos y aumentar la seguridad y razonabilidad de la informacién.

Costo de los inventarios. Comprende todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales.

Devoluciones en compra. Se refiere a la cuenta que es creada con el fin

de reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
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cualquier circunstancia; aunque esta cuenta disminuird la compra de

mercancias no se abonara a la cuenta compras.

Devoluciones en ventas. La cual estda creada para reflejar las

devoluciones realizadas por los clientes a la empresa.

Empresa. Una empresa es una organizacion con fines de lucro,
legalmente constituida por una o varias personas para atender a un sector

de mercado y obtener una utilidad.

Gastos de compras. Son los ocasionados por las compras de
mercancias deben dirigirse a la cuenta titulada: Gastos de Compras. Esta

cuenta tiene un saldo deudor y no entra en el Balance General.

Inventario perpetuo. Se hace un registro continuo (dia a dia) de la
produccioén y venta de articulos, por lo que se puede conocer el costo del
inventario y las existencias en el mismo sin tener que determinar una

fecha de inventariado.

Inventario periédico. Se eligen fechas especificas para contabilizar la
mercancia segun las necesidades de la empresa, lo que suele requerir
mas tiempo y esfuerzo. Debe considerarse el cese de actividades

momentaneo.

Inventario intermitente: Este se puede efectuar varias veces al afio y se

recurre a él por diversas razones.

Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de bienes que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas

partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las exigencias.

Inventario final. Se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde
al inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente

valoracion.
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Inventario en transito: Se utiliza con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus

proveedores y sus clientes, respectivamente.

Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida que se
aflade mano de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la
materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea un sub-ensamble o
componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso

de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Medicién de los inventarios. Es al costo o al valor neto, segun cual sea

menor.

Mercancias en consignacion. Es la cuenta que reflejara las mercancias
que han sido adquiridas por la empresa en “consignacion”, sobre la cual
no se tiene ningun derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no esta
en la obligacién de cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

Mercancias en transito. En algunas oportunidades, especialmente si la
empresa realiza compras en el exterior, nos encontramos que se han
efectuado ciertos desembolsos o adquirido compromisos de pago
(documentos o giros) por mercancias que la empresa compré pero gue,
por razones de distancia o cualquier otra circunstancia, ain no han sido

recibidas en el almacén.

Punto re-orden. Momento (medido por la cantidad de existencias) en el
gue se deben realizar 6rdenes de reabastecimiento tomando en cuenta

tiempos y costos de proveedores

Sistemas de medicion de costos. Es el método del costo estandar o el
método de los minoristas, podran ser utilizados por conveniencia siempre
que el resultado de aplicarlos se aproxime al costo. Los costos estandares
se estableceran a partir de niveles normales de consumo de materias

primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad.
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Stock maximo. Limite de unidades, por articulo, que se desea mantener

en almacén segun las ganancias y costos que representen.

Stock minimo (de seguridad). Existencias minimas, por articulo, que se
requieren en almacén considerando labores de reabastecimiento y las

posibles pérdidas que su carencia signifique.

Ventas. Esta cuenta controlara todas las ventas de mercancias realizadas
por la Empresa y que fueron compradas con este fin.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

La metodologia son los elementos que enlazan el sujeto con el objeto de
la investigacion. Sin ella es inadmisible llegar a la légica que trasfiere al

conocimiento cientifico a través de la investigacion realizada.
3.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.3.1. Nombre completo de la empresa o institucion, rama y/o

ministerio al que pertenece.

La empresa comercial IONELECTRICS S.A., inicia sus actividades en el
afio 2016, previo al cumplimiento de los aspectos juridicos que demanda
la creacion de una empresa, dentro de la Direccion Nacional de
Cooperativas ofreciendo a sus clientes seguridad, comodidad, rapidez,
buen trato, y precios de acuerdo a la realidad econémica del medio, asi
como también sujetos a los precios que regulan las instituciones del
Estado Ecuatoriano, pertenece al grupo de empresas que ofertan

suministros de materiales eléctricos.
3.3.2. Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

En el afio 2019, la empresa comercial IONELECTRICS S.A., es aprobada

por la superintendencia de Compafias.
3.3.3. Objeto social

Va mas alld del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de
la obtencidn de resultados exclusivamente econdmicos a corto, mediano y
largo plazo. Supone, un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la
toma de decisiones y a las operaciones de toda la empresa, creando valor
en el largo plazo y contribuyendo significativamente a la supervivencia y el

status quo que quiera alcanzar.
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Por eso, la empresa comercial IONELECTRICS S.A., tiene la finalidad de
incorporar a la gestion de la empresa las inquietudes intelectuales,
sociales, econdmicas y medioambientales de sus clientes, de forma que,
a partir del didlogo con estos, la empresa desarrolle un compromiso real y
contrastable con la cohesién social, la justicia, la ética, la responsabilidad
y la transparencia cuyo objetivo Ultimo es generar valor para todos los
clientes internos y externos de la empresa y mejorar cada dia la oferta de
insumos eléctricos que contribuyan al cuidado del entorno social en que
se desenvuelven, pero siempre atendiendo, primando la calidad, el buen

trato y atencion al cliente.

Ademas, es la obligacion ética o moral, voluntariamente asumida por la
empresa comercial como institucion que engrana con la sociedad, en
reconocimiento y satisfaccion a sus clientes y si los hubiere en las
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haber causado esta

a las personas o en su patrimonio comun por la actividad empresarial.
3.3.4. Misién

IONELECTRICS S.A., es una empresa dedicada a la distribucion, compra,
venta de suministros de electricidad de excelente calidad reconocidas a
nivel nacional y mundial para satisfacer los exigentes requerimientos de la
clientela guayaquileiia y nacional, que se caracterizan por adquirir
productos eléctricos de excelente calidad. Como empresa comercial no
descuida del desempeiio del talento humano, debido al compromiso
adquirido con el cliente interno para su desarrollo personal, profesional e

intelectual.
3.3.5. Vision

Ser una empresa lider en la distribucion material eléctrico de excelente
calidad a nivel local y nacional, enfocada a mantenerse a la vanguardia en
cuanto a control de calidad, disefios, innovaciones y tecnologia eléctrica

para satisfacer a las necesidades cada vez mas exigentes del mercado,
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conjuntamente con la asesoria de talento humano profesional y
capacitado para asumir retos competitivos en el area de insumos
eléctricos donde la profesionalidad en nuestro trabajo es prioridad, lo cual
nos lleva a ofrecer a los clientes un servicio de atencion y calidad

adecuado a sus necesidades.

3.3.6. Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

La empresa comercial IONELECTRICS S.A., est4 formada por lo menos 5
areas funcionales basicas: Direccidn, administracion, servicio al cliente,

innovacion, contabilidad y finanzas.

Direccion. Es el area clave de la empresa, porque toma las decisiones,
establece los objetivos y dirige a todas las areas. Es la responsable de

controlar la funcionabilidad de la empresa.

Recursos humanos (administracién). Es el area encargada de buscar,
seleccionar y reclutar a las personas gque la empresa necesita emplear.
Ademas, se ocupa de gestionar todo lo relacionado con el capital

humano.

Servicio al cliente. Es el area encargada de interactuar con los clientes
con el fin de establecer y consolidar la relacion. Debe responder
consultas, procesar pedidos, atender inquietudes y quejas, por lo que la
capacidad de empatia y negociacion son imprescindibles para el area.

Innovacion. Es el area donde surgen nuevas ideas cuyo objetivo es
mejorar las practicas comerciales de la empresa y para eso se encarga de

investigar, analizar y brindar informes para la toma de decisiones.

Contabilidad y finanzas. Es el area responsable de la gestibn monetaria
y financiera de la empresa. Esto abarca el control de los empleados y
proveedores, informes financieros y de la automatizacién del negocio,

inventarios.
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3.3.7. Plantilla total de trabajadores

Figura 1. Plantilla total de trabajadores

Clientes
internos

10

Empresa
Comercial

IONELECTRICS
S.A.

Clientes
externos

65

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo

3.3.8. Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Figura 2. Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Talento
Humano

1

Servicio al
cliente

Innovacion Direccion
1 1 5

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo

38



3.3.9. Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Es importante la implementaciéon de procesos de planificacion, gestion y
desarrollo institucional sostenidos y permanentes, alineados a las politicas
publicas, dentro de un marco normativo que regula las actividades
adquisicién, compra, venta, consumo, distribucion y comercializacion de
los insumos eléctricos dentro de la ciudad de Guayaquil o cualquier lugar

del pais.

La importancia de los clientes, proveedores y competidores es
fundamental, porque tiene que ver directamente con el hecho de la
empresa, la que funciona como union de todos aquellos clientes internos
y externos que estan destinados a participar por lo que ofrece la empresa.
La empresa para que todos logre beneficios es necesario que quienes la
dirigen y participan de ella pongan como elemento central el crecimiento
de la misma y que todas las areas que forman parte de ella tengan claro

su rol y sus tareas.

Ademas, el proposito de IONIELECTRICS S.A., es la mejora continta
buscando el incremento de nuestra eficacia y esto comienza con una
exhaustiva seleccion de nuestros empleados y proveedores, los cuales
son evaluados previamente para asegurar que su servicio y productos
adquiridos se adapten, cumplan con todas las normas d calidad y se
mantengan en el tiempo a las necesidades de nuestros clientes y las de la

empresa.
3.3.10. Principales productos o servicios

Esta empresa tiene como actividad econdmica la venta al por mayor de
magquinas, equipos y herramientas para la metalurgia; incluye partes y
piezas; venta al por mayor de maquinas, equipos y herramientas para la
metalurgia; incluye partes y piezas, venta al por mayor de material
eléctrico, venta al por mayor de electrodomésticos: refrigeradoras,

cocinas, lavadoras y otros enseres, instalacion de accesorios eléctricos,
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lineas de telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de television
por cable, incluidas lineas de fibra Optica, antenas parabdlicas. Incluye
conexion de aparatos eléctricos, equipo domeéstico y sistemas de

calefaccion radiante inclusive.

3.3.11. Analisis Econdmico

Tabla 7.
Estado de Situacién Financiera

IONELECTRICS S.A.
Estado de Situaciéon Financiera
Hasta el 31/12/2019

Total
1 Activos 82.360,31
1.1 Activo Corriente 82.360,31
11.1 Efectivo y Equivalentes a Efectivo 10.100,00
11.1.1 Caja 100,00
1.1.13 Bancos 10.000,00
1.1.1.3.1 Banco Bolivariano 10.000,00
1.1.2 Activos Financieros 6.532,00
1.1.25 Cuentas por Cobrar 6.532,00
1.1.25.1 Clientes Comerciales 6.000,00
1.1.2.5.7 Printtech S.A. 532,00
1.1.3 Inventario 37.802,70
1.1.3.6 Productos terminados y mercaderia comprados a terceros 35.450,81
1.1.3.7 Mercaderias en Transito 2.351,89
11.4 Servicios y otros Pagos Anticipados 26.112,55
1.1.43 Anticipo a Proveedores 756,00
1.1.45 Anticipo a proveedores del exterior 25.356,55
115 Activos por Impuestos Corrientes 1.813,06
1151 IVA sobre Compras 1.735,50
1.1.5.1.1 IVA sobre Compras 1.735,50
1.15.2 Retenciones del IVA 59,41
1.1.5.2.1 30% Bienes 53,20
1.1.5.2.2 70% Servicios 6,21
1.15.3 Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta 18,15
1.1.5.3.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal 16,05
1.1.5.3.2 2% Servicios 2,10
1.2 Activos No Corrientes 0,00
121 Propiedad, Planta'y Equipos 0,00
1.2.2 Propiedades de Inversion 0,00
1.2.3 Activos Bioldgicos 0,00
1.2.4 Intangibles 0,00
1.2.6 Activos Financieros No Corrientes 0,00
2 Pasivos 80.607,05
2.1 Pasivo Corriente 3.217,39
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2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar 2.351,25
21.3.1 Cuentas por Pagar 4.351,25
2.1.3.1.1 Proveedores 2.351,25
214 Obligaciones Con Instituciones Financieras 0,00
2.15 Provisiones 0,00
2.1.7 Otras Obligaciones Corrientes 125,67
2.1.7.2 Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta 45,70
2.1.7.2.1 1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal 4,98
2.1.7.2.2 2% Servicios 40,72
2.1.7.3 Retenciones del Impuesto al Valor Agregado 79,97
2.1.7.3.1 30% Bienes 21,23
2.1.7.3.2 70% Servicios 58,74
2.1.8 Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas 0,00
2.1.10 Anticipos de Clientes 740,47

Porciéon Corriente de Provisiones por Beneficios a
2.1.12 Empleados 0,00
2.2 Pasivo No Corriente 77.389,66
22.2 Cuentas y Documentos por Pagar 46.800,00
2221 Cuentas por Pagar 46.800,00
2.2.2.1.1 Compaiias Relacionadas 30.000,00
2.2.2.1.2 Fernanda Rivas 16.800,00
2.2.3 Obligaciones con Instituciones Financieras 0,00
224 Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas 30.589,66
2.2.45 Préstamo a accionistas 30.589,66
2.2.7 Provisiones por Beneficios a Empleados 0,00
2.2.8 Pasivo Diferido 0,00
3 Patrimonio 1.753,26
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios 1.753,26
3.11 Capital Social 1.000,00
3111 Capital Social suscrito o pagado 1.000,00
314 Reservas 0,00
3.15 Otros Resultados Integrales 0,00
3.1.6 Resultados Acumulados 753,26
3.16.1 Resultados Acumulados 753,26
3.1.7 Resultado del Ejercicio 0,00
3.2 Participacién No Controladas 0,00

Resultado del Ejercicio 1.000,00
Tabla 8.
Estado de Resultado integral

IONELECTRICS S.A.
Estado de Resultado Integral
Desde el 01/01/2019 hasta el 31/12/2019
Total

4 Ingresos 23.253,38
4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias 23.253,38
4.1.1 Venta de Materiales Eléctricos 28.682,04
4.1.4 Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -6.440,66
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4111
4.1.12
4.2

4.3

5

51

511
5.1.1.6
51.1.7
512
5.1.2.10
513
514
5.1.4.7
5.1.4.8
5.2

521
5211
52111
521111
52114
5.21.1.14
5.2.1.1.17
5.2.1.1.21
5.2.1.1.26
5.2.1.1.27
5.2.1.1.29
5.2.1.1.30
5.2.1.1.63
5.2.1.1.67
5.2.1.2
5.2.1.2.13
5.2.1.2.14
5.2.1.2.26
5.2.1.2.28
5.2.1.2.39
5.2.1.2.63
5.2.1.2.66
5213
52.1.3.2
5.2.1.35
5.2.1.3.6
5.2.1.3.7
5.2.2
5221
52212
5.2.2.1.12
5.2.3

Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
Servicio

Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
Otros Ingresos Financieros

Costos y Gastos

Costos de Venta y Produccién

Materiales Utilizados o Productos Vendidos

Materiales Eléctricos

Baja de inventario

Mano de Obra Directa

Instalaciones

Mano de Obra Indirecta

Costos Indirectos de Fabricacion
Suministros, Materiales y Repuestos Costos
Otros Costos de Produccién

Gastos

Gastos de Actividades Ordinarias
Ventas

Sueldos Unificados Ventas.
Sueldos unificados Ventas.
Alimentaciéon Ventas.

Servicios Contratados Ventas.
Mantenimiento de Equipos Ventas.
Publicidad y Promocion Ventas.
Movilizacion y Transporte Ventas.
Guias de Transportes Ventas.

Gastos de Gestion Ventas.

Viajes Ventas.

Gastos de Oficina Ventas

Otros gastos

Administrativos

Honorarios Profesionales Administrativos
Servicios Contratados Administrativos
Movilizacion y Transporte Administrativos
Patente municipal

Gastos Notariales Administrativos
Gastos de Oficina Administrativos
Miscelaneos Administrativos

Gastos Financieros

Comisiones

Otros Gastos Financieros

Intereses a terceros

Seguro de préstamo

Gastos No Operacionales

Otros Gastos

Intereses Tributarios

Gasto no Deducible

Gastos de Operaciones Descontinuadas
Utilidad o Pérdida

923,00
89,00
0,00
0,00
22.253,38
10.000,47
9.798,11
9.788,00
10,11
145,21
145,21
0,00
57,15
35,00
22,15
12.252,91
12.252,91
8.921,68
204,56
204,56
109,27
121,79
22,00
6.532,00
130,20
53,54
742,19
994,42
7,03
4,68
2.143,84
435,00
1.101,04
12,14
9,89
454,88
98,89
32,00
1.152,39
43,02
0,80
956,25
152,32
35,00
35,00
0,20
36,00
0,00
1.000,00
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Tabla 9.
Reporte de cantidad fisica

IONELECTRICS S.A.
Reporte Cantidad fisica

Rango de Fechas: 2020-01-01 - 2020-03-30

Coeed ooy
VL-601 Interruptor 250.00 15.00 3,750.00
VL-601C Interruptor Simple Conmutable 166.00 1550 2,573.00
VL-601D Interruptor Simple Dimmer 75.00 17.80 1,335.00
VL-702 Interruptor Doble 250.00 17.00 4,250.00
VL-702C Interruptor Doble Conmutable 156.00 17.50 2,730.00
VL-702D Interruptor Doble Dimmer 105.00 18.00 1,890.00
VL-803 Interruptor Triple 76.00 18.00 1,368.00
VL-803C Interruptor Triple Conmutable 96.00 19.00 1,824.00
VL-803D Interruptor Triple Dimmer 99.00 19.00 1,881.00
VL-C1-B Tapa Simple Blanco 800.00 10.00 8,000.00
VL-C1-G Tapa Simple Gris 119.00 10.00  1,190.00
VL-C1-GO Tapa Simple Gold 182.00 10.00 1,820.00
VL-C1-N Tapa Simple Negro 168.00 10.00 1,680.00
VL-C2-B Tapa Doble Blanco 689.00 10.00 6,890.00
VL-C2-G Tapa Doble Gris 133.00 10.00  1,330.00
VL-C2-GO Tapa Doble Gold 223.00 10.00 2,230.00
VL-C2-N Tapa Doble Negro 198.00 10.00  1,980.00
VL-C3-B Tapa Triple Blanco 735.00 10.00 7,350.00
VL-C3-G Tapa Triple Gris 180.00 10.00  1,800.00
VL-C3-GO Tapa Triple Gold 240.00 10.00 2,400.00
VL-C3-N Tapa Triple Negro 193.00 10.00 1,930.00
VL-C4-B Tapa Cuadruple Blanco 250.00 20.00  5,000.00
VL-C4-G Tapa Cuadruple Gris 193.00 20.00 3,860.00
VL-C4-GO Tapa Cuadruple Gold 189.00 20.00  3,780.00
VL-C4-N Tapa Cuadruple Negro 185.00 20.00 3,700.00
VL-C5-B Tapa Quintuple Blanco 92.00 20.00 1,840.00
VL-C6-B Tapa Séxtuple Blanco 256.00 20.00 5,120.00
VL-C6-G Tapa Séxtuple Gris 196.00 20.00  3,920.00
VL-C6-GO Tapa Séxtuple Gold 198.00 20.00 3,960.00
VL-C6-N Tapa Séxtuple Negro 250.00 20.00 5,000.00
VL-HDMI-B Toma HDMI Blanco 35.00 6.50 227.50
VL-HDMI-N Toma HDMI Negro 27.00 6.50 175.50
VL-PAR-B Toma Parlantes Blanco 13.00 6.80 88.40
VL-PAR-N Toma Parlantes Negro 8.00 6.80 54.40
VL-RCA-B Toma Audio/Video Blanco 10.00 6.45 64.50
VL-RCA-N Toma Audio/Video Negro 8.00 6.45 51.60
VL-RD-B Toma Red Blanco 54.00 8.30 448.20
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VL-RD-N Toma Red negro 35.00 8.30 290.50
VL-SR-B Tapa Toma Blanco 1,600.00 10.00 16,000.00
VL-SR-G Tapa Toma Gris 680.00 10.00  6,800.00
VL-SR-GO Tapa Toma Gold 750.00 10.00  7,500.00
VL-SR-N Tapa Toma Negro 477.00 10.00 4,770.00
VL-TCUS-B Tomacorriente Doble Blanco 763.00 6.45 4,921.35
VL-TCUS-N Tomacorriente Doble Negro 983.00 6.45 6,340.35
VL-TF-B Toma Teléfono Blanco 100.00 6.45 645.00
VL-TF-N Toma Teléfono Negro 60.00 6.45 387.00
VL-TV-B Toma TV Blanco 68.00 6.50 442.00
VL-TV-N Toma TV Negro 26.00 6.50 169.00
VL-USB-B Toma USB Blanco 53.00 8.60 455.80
VL-USB-N Toma USB Negro 80.00 8.60 688.00
Tabla 10.
Reporte de saldos disponibles
IONELECTRICS S.A.
Reporte Saldos contables (Kardex)
Rango de Fechas: 2020-01-01 - 2020-03-30
Codigo Nombre Scontable_unitario total
VL-601 Interruptor 183.00 15.00 2,745.00
VL-601C Interruptor Simple Conmutable 187.00 15,50 2,898.50
VL-601D Interruptor Simple Dimmer 80.00 17.80 1,424.00
VL-702 Interruptor Doble 226.00 17.00 3,842.00
VL-702C Interruptor Doble Conmutable 174.00 1750 3,045.00
VL-702D Interruptor Doble Dimmer 109.00 18.00  1,962.00
VL-803 Interruptor Triple 86.00 18.00 1,548.00
VL-803C Interruptor Triple Conmutable 108.00 19.00 2,052.00
VL-803D Interruptor Triple Dimmer 102.00 19.00 1,938.00
VL-C1-B Tapa Simple Blanco 662.00 10.00  6,620.00
VL-C1-G Tapa Simple Gris 128.00 10.00  1,280.00
VL-C1-GO Tapa Simple Gold 207.00 10.00 2,070.00
VL-C1-N Tapa Simple Negro 181.00 10.00 1,810.00
VL-C2-B Tapa Doble Blanco 693.00 10.00  6,930.00
VL-C2-G Tapa Doble Gris 143.00 10.00 1,430.00
VL-C2-GO Tapa Doble Gold 231.00 10.00 2,310.00
VL-C2-N Tapa Doble Negro 193.00 10.00  1,930.00
VL-C3-B Tapa Triple Blanco 744.00 10.00  7,440.00
VL-C3-G Tapa Triple Gris 161.00 10.00 1,610.00
VL-C3-GO Tapa Triple Gold 249.00 10.00  2,490.00



VL-C3-N Tapa Triple Negro 199.00 10.00  1,990.00
VL-C4-B Tapa Cuadruple Blanco 257.00 20.00 5,140.00
VL-C4-G Tapa Cuadruple Gris 195.00 20.00  3,900.00
VL-C4-GO Tapa Cuadruple Gold 193.00 20.00 3,860.00
VL-C4-N Tapa Cuadruple Negro 187.00 20.00  3,740.00
VL-C5-B Tapa Quintuple Blanco 92.00 20.00 1,840.00
VL-C6-B Tapa Séxtuple Blanco 272.00 20.00 5,440.00
VL-C6-G Tapa Séxtuple Gris 196.00 20.00  3,920.00
VL-C6-GO Tapa Séxtuple Gold 198.00 20.00  3,960.00
VL-C6-N Tapa Séxtuple Negro 179.00 20.00 3,580.00
VL-HDMI-B Toma HDMI Blanco 35.00 6.50 227.50
VL-HDMI-N Toma HDMI Negro 27.00 6.50 175.50
VL-PAR-B Toma Parlantes Blanco 13.00 6.80 88.40
VL-PAR-N Toma Parlantes Negro 12.00 6.80 81.60
VL-RCA-B Toma Audio/Video Blanco 10.00 6.45 64.50
VL-RCA-N Toma Audio/Video Negro 10.00 6.45 64.50
VL-RD-B Toma Red Blanco 58.00 8.30 481.40
VL-RD-N Toma Red negro 37.00 8.30 307.10
VL-SR-B Tapa Toma Blanco 1,598.00 10.00 15,980.00
VL-SR-G Tapa Toma Gris 699.00 10.00  6,990.00
VL-SR-GO Tapa Toma Gold 623.00 10.00 6,230.00
VL-SR-N Tapa Toma Negro 485.00 10.00 4,850.00
VL-TCUS-B Tomacorriente Doble Blanco 782.00 6.45 5,043.90
VL-TCUS-N Tomacorriente Doble Negro 1,004.00 6.45 6,475.80
VL-TF-B Toma Teléfono Blanco 82.00 6.45 528.90
VL-TF-N Toma Teléfono Negro 60.00 6.45 387.00
VL-TV-B Toma TV Blanco 76.00 6.50 494.00
VL-TV-N Toma TV Negro 28.00 6.50 182.00
VL-USB-B Toma USB Blanco 54.00 8.60 464.40
VL-USB-N Toma USB Negro 59.00 8.60 507.40
Tabla 11.
Formato toma de inventarios
Tipo de documento: Formato Cédigo: ion_01
Nombre: Toma flslg:sgl_eElg\_/reRr}?g?:mpresa Versién: 1
Responsable: Contadora Paginaldel
Siendo las Horas, , de de , dando
cumplimiento al memorando No. del de de , Se inicia en
la Oficina de las bodegas del almacén de la empresa ,ala

toma de inventarios del area de almacén y bodega; actividad que arrojo los siguientes
resultados, asi:
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1. ALMACEN - BODEGA GENERAL

Se solicité al responsable de la administracion y manejo de la bodega general al Sr. (a),

, identificado con No. de
nacionalidad , quien acompafia a la toma de inventarios, asi:
; EXISTENCIA KARDEX DIFERENCIA
TOMAFISICA Disponible contable CANTIDAD
CODIGO CODIGO
INVENTARIO PRODUCTO  CANTIDAD |\ o\ o o PRODUCTO  CANTIDAD

2. OBSERVACIONES:

No siendo més el objeto del presente arqueo se da por terminado y cerrado a las 18h00,
del jueves, 08 de octubre de 2020.

Contadora Responsable Manejo de Bodega

Gerente General de la Empresa
Elabor6: Mayra Villamar FV:12/10/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

Tabla 12.
Reporte de inventarios fisico — Bodega principal

Tipo de documento: Reporte Saldos Disponibles Cédigo: ion_01
Nombre: Inventario empresa IONELECTRICS S.A. Versién: 1
Responsable: Matilde Billon, Contadora Paginaldel

Siendo las 14H00 Horas, Jueves, 08 de Octubre de 2020, dando cumplimiento al
memorando No. 024 del 02 de Septiembre de 2020, se inicia en la Oficina de las bodegas
del almacén de la empresa comercial IONELECTRICS S.A. a la toma de inventarios del
area de almacén y bodegas; actividad que arrojé los siguientes resultados, asi:
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1. ALMACEN - BODEGA GENERAL

Se solicité al responsable de la administracion y manejo de la bodega general, sefior Juan
Carlos Sovenari Fuentes, identificado con cédula de ciudadania No. 17069748120,
ecuatoriano, quien acompafa a la toma de inventarios, asi:

3 EXISTENCIA KARDEX DIFERENCIA
TOMA FISICA Disponible contable CANTIDAD
Disponible Diferencia
Codigo Producto Fisico Cdédigo Producto contable cantidad
(KARDEX)

VL-601 Interruptor 250 VL-601 Interruptor 183 67

VL-601C Interruptor 178 VL-601C Interruptor 187 -9

VL-601D Interruptor 75 VL-601D Interruptor 80 -5

VvL-6o1T  Interruptor 21 vLeoiT  nteruptor 24 3
Timbre Timbre

VL-702 Interruptor 250 VL-702 Interruptor 296 24
Doble Doble

VL-702C Interruptor 166 VL-702C Interruptor 174 8
Doble Doble

i Interruptor R Interruptor i

VL-702D Doble 105 VL-702D Doble 109 4

VL-702W Interruptor o5 VL-702W Interruptor 15 10
Doble Doble

VL-803 Interruptor 76 VL-803 Interruptor 86 -10
Triple Triple
Interruptor Interruptor

VL-803C Triple 96 VL-803C Triple 108 -12
Conmutable Conmutable

VL-go3p IMterruptor 99  vL-gosp  nteruptor 102 3
Triple Dimmer Triple Dimmer

VL-C1-B  rapaSimple 800  vl-ci.p  lapaSimple 662 138
Blanco Blanco

VL-C1-N  1apaSimple 186  VL-Cc1-N  lapaSimple 181 5
Negro Negro

vi-co-p  [apaDoble 689 vL-cp  lapaDoble 693 4
Blanco Blanco

vL-ca-N 1apaDoble 193 vL-co-N  |apaDoble 193 0
Negro Negro

vi-c3-  1apaTriple 744 vi-cs-s  lapaTriple 744 0
Blanco Blanco

vi-ca-N  l1apaTriple 199  vi-ca.N  [apaTriple 199 0
Negro Negro
Tapa Tapa

VL-C4-B Cuadruple 257 VL-C4-B Cuadruple 257 0
Blanco Blanco

VL-C6-B Tapa Séxtuple 266 VL-C6-B Tapa Séxtuple 279 6
Blanco Blanco

VL-C6-N Tapa Sextuple 250 VL-C6-N Tapa Sextuple 179 71
Negro Negro

VL-sR-B  apaToma 1598  VL-SR-p  [apaToma 1598 0
Blanco Blanco

VL-SR-N  [apaToma 477 VLSRN  lapafoma 485 -8
Negro Negro
Tomacorriente Tomacorriente

VL-TUS-B  pople Blanco 783 VL-TUS-B  hople Blanco 82 L
Tomacorriente Tomacorriente

VL-TUS-N Doble Negro 1000 VL-TUS-N Doble Negro 1004 -4
Toma Toma

VL-TF-B Teléfono 100 VL-TF-B Teléfono 82 18
Blanco Blanco
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Toma Toma

VL-TF-N Teléfono 60 VL-TF-N Teléfono 60 0
Negro Negro

vLTv- omatVv 75 VLTV omamv 76 -1
Blanco Blanco

VLTV-N  JomaTV 26  VL-Tv.N  JomaTV 28 -2
Negro Negro

2. OBSERVACIONES:

Existen faltantes en cuanto a la mercaderia, por lo que en resolucién de la asamblea de
los directivos de la empresa se resolvio dar de baja a estos articulos y a comenzar
nuevamente con las modificaciones respectivas que propone la investigadora.

No siendo mas el objeto del presente arqueo se da por terminado y cerrado a las 18h00,
del jueves, 08 de octubre de 2020.

Matilde Billon Juan Carlos Solvenari
Contadora Responsable Manejo de Bodega

José Pinchin, Ing.
Gerente General de la Empresa
Elabor6: Mayra Villamar FV:12/10/2020

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

3.3.12. Valoracién o valuaciéon de inventarios

Betancourt, (2018), considera que: “Los métodos de valoracion de
inventarios permite determinar el valor de las unidades que estan
almacenadas”. En este caso, la empresa comercial IONELECTRICS S.A.,
el método utilizado para la valuacion de inventarios es el promedio

ponderado.

Con este método se promedia el costo de los inventarios en existencia, es
decir, con cada unidad que ingresa cuando se hace las adquisiciones o
compras se actualiza el promedio, en otras palabras, con este método se
divide el costo de los articulos puestos a la venta por el nimero de

unidades que tenemos en existencia.

Se debe tener en cuenta que los articulos disponibles a la venta los

componen aquellos que estan por inventario inicial sumados a los que se
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van comprando. La cifra que obtenemos tras la divisibn se usa para

asignar un costo al inventario inicial o un costo de los articulos vendidos.

Asi pues, la cantidad de inventario en existencia cuenta con un valor de
las unidades mas antiguas y las nuevas adquiridas, lo que sera
promediado con los que se adquieren, por ende su precio cambia.

Ademas, este método es aceptado por las normas internacionales de
contabilidad (NIIF) y los principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP). Es el método que esta recomendado por ser uno de

los mas usados dada su facilidad de aplicacion.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Enfoque Cualitativo

Pagano, (2017) entiende por: “enfoque cualitativo aquel que se basa en la
obtencion de datos en principio no cuantificables, basados en la
observacion”. En este caso, mediante la visita que se hizo para la
entrevista, aunque no hubo mucha informacién, los datos obtenidos son
subjetivos, que dificilmente permiten dar una explicacion sobre la falencia

en los inventarios.

Al aplicar los métodos estadisticos permiten validar sus resultados, las
observaciones recogidas se deben valorar de manera numeérica. Sin
embargo, es una forma de investigacion que tiende a ser objetiva, porque

no todos los datos pueden ser totalmente controlados.
3.2.2. Enfoque cuantitativo

Pagano, (2017), define: “Se basa en el estudio y andlisis de la realidad a
través de diferentes procedimientos basados en la medicidon”, a través de
ella, es mas facil inferir resultados, los mismos que se basan en la

estadistica inferencial y se generalizan, e interiorizan mediante la
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recopilacion de datos y se apoya en la estadistica descriptiva para medir
logrando establecer conclusiones que pueden ser proyectadas al final.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica, es muy
conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de

investigacién que se pueden seguir.

Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion de la

metodologia que se emplee.
3.3.1. Investigacion exploratoria

En la aplicacion permitié un primer acercamiento al problema que se tenia
con los inventarios lo que permite estudiar y conocer todas las dificultades
existentes, logrando familiarizarse con lo que se desconocia. Al respecto,
Andreiev, (2016), afirma que: “Los resultados de este tipo de investigacion
dan un panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer
paso inevitable para cualquier tipo de investigacién posterior que se
quiera llevar a cabo” (p. 21). Es decir, se obtiene la informacion inicial de
los inventarios y se desarrolla inquietudes que se podra retomar cuando

se presente soluciones alternativas para superar esta falencia.
3.3.2. Investigacion descriptiva

Permite describir la realidad de situaciones que estan aconteciendo en la
empresa frente a las dificultades existentes, lo que permite analizar
argumentando de forma descriptiva al problema. Segun Andreiev, (2016),
“‘la investigacion descriptiva consiste en plantear lo mas relevante de un
hecho o situacion concreta” (p. 22). Es decir, no consiste solamente en
acumular y procesar datos, sino que se debe definir su analisis y los

procesos que involucran al control de inventarios.
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3.3.3. Investigacion explicativa

A mas de que describe la falta de control en el inventario, busca dar una
explicacion coherente de las causas que originaron se falencia. Al
respecto, Andreiev, (2016), afirma que: “Permite la interpretacion de una
realidad o la explicacién del por qué y para qué del objeto de estudio; a fin
de ampliar el ¢Qué? de la investigacion exploratoria y el ¢como? de la
investigacion descriptiva” (p. 23). Es decir, se establece causas que van a
permitir llegar a conclusiones y explicaciones que enriqguezcan la

investigacion que se lleva a cabo.

3.3.4. Investigacion de campo

Se debe comenzar planteando el problema existente en la empresa, y
como ésta puede llevarse a cabo en plazo menores. En esta linea,
Pagano (2017), define como: “aquella que se aplica extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion, con el fin de dar respuesta a alguna a una problematica” (p.
38). Es decir, se esta investigacion se aplica porque indica que
instrumentos se utilizaran para recoger datos (encuesta, entrevista,
cuestionario), de donde se va a obtener informacion que permitan

fortalecer la investigacion.

3.3.5. Investigacion bibliografica o documental

Se le considera un paso esencial porgue incluye un conjunto de fases que
abarcan la observacién, la indagacion, la interpretacién, la reflexion y el
analisis para obtener bases necesarias para tener un conocimiento sobre
el control de inventarios. Segun, Abouhamad, (2016) afirma que: “La
investigacién bibliografica garantiza la calidad de los fundamentos
tedricos de la investigacion, constituye una excelente introduccion a todos
los otros tipos de investigacion” (p. 71), es decir, proporciona el
conocimiento de las investigaciones ya existentes de donde se extraera lo

que fortalezca a la investigacion que se realiza.
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3.3.6. Investigacion correlacional

Cordoba Gonzélez, (2018), considera que: “La investigacion correlacional
no pretende manipular una o varias variables concretas, con la diferencia
de que no se posee un control total sobre todas las variables”. Es decir,
solamente controla algunas variables del fendmeno a estudiar, explica de
manera parcial los acontecimientos que se suscitan lo que permite realizar
el analisis e interpretacion de resultados y mas aun comprobar en las

conclusiones la correlacidon existente entre variables.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Segun, Lopez, (2017) define como: "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, accidentes viales
entre otros". Es decir, es el conjunto de personas u objetos de los que se

desea conocer algo en una investigacion.

Tabla 13.

Poblacién de la empresa comercial IONELECTRICS S.A
Detalle No. de participantes
Gerente General (Direccion) 1
Innovacion

Comercializaciéon
Servicio al cliente
Talento humano
Contabilidad y finanzas
TOTAL 10

L

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora

4.3.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

cabo la investigacion.
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Lépez, (2017), define como: “La muestra es una parte representativa de la
poblacion”. En este caso, existen procedimientos para obtener la cantidad

de los componentes de la muestra.

En esta investigacion, los participantes en la muestra seran: el gerente
general (Direccion), jefe de innovacion, jefe de comercializacion, jefe de
talento humano, jefe de Contabilidad y finanzas, son cinco, nuamero

asequible a ser entrevistados.

Tabla 14.
Muestra de la empresa comercial IONELECTRICS S.A.

Detalle No. de participantes

Gerente General (Direccion)
Innovacion
Comercializaciéon

Talento humano
Contabilidad y finanzas
TOTAL

O R R R R R

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora

3.4. PASOS O PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se trata de un proceso circular continuo en el cual se muestran
conectados, segun Vilches, (2017) considera: “los cuatro componentes
fundamentales: teorias, hipotesis, observaciones y generalizaciones
empiricas”, (p. 49), entonces, mediante cuatro procesos cognitivos

diferentes: deduccién, operacionalizacion, interpretacion e induccion.

La légica interna de este procedimiento puede sintetizarse en un principio
de coherencia entre todos los pasos de dicho proceso, tal como se

presenta en el siguiente grafico:
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Figura 3. Procedimiento de la Investigacion.

> Teoria

v

Induccion Deduccidn

| |

Generalizacién T
.. Hipotesis
empirica
Interpretacion y Variables e
analisis de datos Instrumentos
T Observacion < |

Elaborado por: Autora
Fuente: Investigacion de campo

3.5. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

3.5.1. La entrevista

La entrevista permiti6 obtener datos que de otro modo serian muy dificil
conseguir. Se aplicé al gerente de la empresa comercial, quién es el
representante legal y es responsable de la gestion y administracion
integral, jefe de innovacion, al jefe del personal de servicio al cliente, al
director de talento humano y a las personas responsables de contabilidad
y finanzas. Esta técnica se desarrolld6 mediante un didlogo entre dos
personas con el fin de obtener informaciéon de parte del entrevistado que

aporte a la investigacion realizada (Zoler, 2019).

El guion de la entrevista ser realizé mediante una lista de preguntas, que
se entregd con anticipacion para que el entrevistado pueda sentirse libre
para expresarse sin prejuicios o perjuicios, porque al hacerlo asi los datos
que pueden sesgar la investigacion y no proveer los resultados

esperados.
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4.1.1. Formato de la entrevista realizada
ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

Tema de investigacion: “Propuesta de mejora al registro contable del
inventario de mercaderias de la empresa comercial IONELECTRICS

S.A,, en la ciudad de Guayaquil”

Objetivo general: Elaborar mejoras al registro contable, mediante la
observacion de la normativa contable para optimizar el control interno del
inventario de mercaderias la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de

la ciudad de Guayaquil.
Instrucciones:

En la entrevista, las respuestas emitidas tienen valor académico, por lo

que sugerimos que haga de la forma mas rigurosamente posible.

GUION DE PREGUNTAS

1. ¢Enla empresa como se demuestra que existe un control idéneo en la

recepcion y salidas de los materiales eléctricos?

2. ¢Cuando realizan el control de inventarios en el sistema informatico
coinciden los materiales eléctricos existentes en fisico o como

soluciona esta falencia?

3. ¢Al realizar el célculo de inventario, al saber su faltante en los

materiales eléctricos que soluciones ha tomado ud.?

4. ¢Como demuestra ud, que ha seguido todos los procedimientos
contables para realizar compras sin evadir al Estado, contribuyendo

asi al engrandecimiento y posicionamiento de su empresa?

5. ¢Cuando realiza el calculo del margen de rentabilidad para saber si la
empresa estd creciendo econdmicamente o estd yéndose a la

quiebra? ¢ Porque lo hace?
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10.

¢Qué mecanismos utiliza para que el empleado encargado del
material eléctrico al realizar servicios particulares (trabajos extras de la
empresa), cumpla con todos los procedimientos de entrega y salida de

material eléctrico?

¢Como ud se aseguraria que se lleven a cabo correctamente los
procedimientos de ventas, sea facturas u otro documento contable que

justifique la entrega?

¢Ud ha delegado a una persona especifica encargada de recibir y
revisar los materiales eléctricos entregados por los proveedores o al
momento que se entrega a los clientes y como se garantiza de esta

transaccion?

¢,Como los encargados de la empresa realizan estrategias para vender
los productos eléctricos con menos rotacibn 0 que se encuentra

almacenados en la bodega desde un afio atras para evitar pérdidas?

¢, Con que frecuencia realiza verificaciones de movimientos de bodega
en cuanto a sus inventarios para saber sus faltantes o excesos de

material eléctrico?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
4.1.2. Andlisis

Del andlisis de las preguntas Gerente General (1), al jefe de Innovacion
(1), al jefe de Comercializacion (1), al jefe de Talento humano (1), al jefe
de Contabilidad y finanzas (1), se demuestra que en la empresa no existe
un control idéneo en la recepcion y salidas de los materiales eléctricos por
lo que esta generando pérdidas, por lo que se debe hacer énfasis en cada
uno de los departamentos que conforman la empresa, el control interno
debe ser considerado como una de las labores mas importantes en todas
las actividades que realiza la empresa, debido a que un adecuado control
hace posible evitar desviaciones en costos y plazos de entrega de las
mercaderias, o al menos detectarlas cuanto antes para evitar que no
existan falencias las mismas que llegaran a ser la perdida de capital en la
empresa comercial IONIELECTRICS S.A.

Las anteriores personas entrevistadas, respecto a la pregunta 2,
manifiestan que cuando se realiza el control de inventarios en el sistema
informatico no coinciden los materiales eléctricos existentes en fisico por
lo que se considera una pérdida para la empresa, la misma que va a influir
en las existencias del inventario, demostrandose en el faltante de los

materiales eléctricos.

Referente a la pregunta 3, al realizar el célculo de inventarios, al saber de
los sobrantes o faltantes lo mas eficaz que se ha realizado es que
mediante asientos contables cuando hay sobrantes o existen faltantes se
justifica para que el inventario de la empresa no presente novedades, los

mismos que son guardados en los registros contables de la empresa.
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De las contestaciones de la pregunta 4, al momento que no se ha seguido
todos los procedimientos contables para realizar compras,
automaticamente se evade impuestos al Estado, lo que estaria propenso
las sanciones, las mismas que perjudicaria en el capital de la empresa
porque son costos que no se pueden recuperar, a la vez la evasion de
impuestos dificulta el posicionamiento de la empresa porque los clientes
externos dificilmente participarian en este ilicito y afectaria a los valores

institucionales que se promulga.

La pregunta 5, las contestaciones de los entrevistados, al momento de
observar las compras — ventas de la empresa consideran que es
necesario realizar el calculo del margen de rentabilidad para saber si la
empresa esta creciendo econémicamente o estd yéndose a la quiebra,
siendo necesario estar de acuerdo con el proveedor para que el producto
sea entregado a tiempo y no puede causar escasez, de esa forma
cumplirian a cabalidad con los clientes externos y se veria reflejado en su

rentabilidad.

De la pregunta 6, se desprende que los mecanismos utilizados por el
empleado encargado del material eléctrico para realizar servicios
particulares no cumple con los procedimientos de entrega y salida de
material eléctrico lo que genera inconsistencias al realizar el control de
inventarios, notandose que existen faltantes por lo que en caso que
existiera una demanda extraordinaria y otras situaciones se puede quedar
sin el producto y si otro cliente necesita el mismo producto resultaria una
pérdida de venta, mala imagen y posiblemente se puede perder un cliente

por no tener la capacidad de respuesta.

Los entrevistados, en cuanto a la pregunta 7, consideran se debe llevar
un correcto procedimiento contable en ventas, sea con facturas u otros
documentos contables lo que permite visualizar que existe un justificativo
valido para la empresa, por lo que debe relacionar y coincidir con los

materiales existentes, siendo fundamental considerar en la cantidad de
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existencias en el inventario de los productos para evitar complicaciones
con los clientes internos, demostrando asi confiabilidad en las actividades

empresariales en torno a las mercaderias existentes.

Referente a la pregunta 8, los entrevistados asumen que cuando se
delega a una persona especifica para recibir y revisar los materiales
eléctricos entregados por los proveedores o0 al momento que se entrega a
los clientes se debe tener organizado el inventario para visualizar los
materiales eléctricos y tener una visibn mas panoramica con qué tipo de
productos cuenta y cudles son los que se necesita pedir a los
proveedores para que no exista una demanda de un producto que existe,
esto radica que se debe gestionar cada uno de ellos de forma eficiente y

contribuir a que la mercaderia se mantenga en stock completo.

En la pregunta 9, los encargados marketing de la empresa realizan
estrategias publicitarias para vender los productos eléctricos con menor
rotacion y que se encuentran almacenados en la bodega desde un afio
atras para evitar pérdidas, eso implica pensar que todos los productos se
pueden gestionar y controlar de manera estandarizada a que no existan
excedentes cuando se realiza adquisiciones desde el proveedor, a la vez,
debe tener una visién limitada de la operacion comercial ya que no todos

los productos tienen el mismo nivel de venta y rotacion.

En la pregunta 10, al realizar verificaciones de movimientos de bodega en
cuanto a sus inventarios se deduce cuales son los faltantes o excesos de
material eléctrico, para lo cual se debe realizar una planeacion y
estimacion de la demanda esperada evitando asi el desabasto o
inventario en exceso los cuales en generan costos extras. Ayuda al
incremento en la demanda y a la capacidad para cumplir con los

compromisos pactados con el cliente.

Ahora bien, cabe resaltar que los inventarios constituyen un rubro muy
importante para cualquier empresa comercial esto es debido al cuantioso

dinero inmovilizado y que origina ademas costos de mantenimiento y
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manejo; En las empresa comercial IONELECTRICS S.A., el inventario
esta constituido por material eléctrico comprado en grandes cantidades
para ser vendidas posteriormente tal cual fueron adquiridas; por otra
parte, la valuacion y la contabilizacion de los inventarios revisten gran
importancia para la empresa para que siga funcionando y se mantenga a

nivel competitivo.
4.2. Anédlisis del inventario

De alli que este estudio pretende esbozar los aspectos contextuales de la
empresa comercial IONELECTRICS S.A., asi como la descripcion de su
mejora al registro contable del inventario de mercaderias, para determinar
un procedimiento que permita ser la una guia de los procesos de control
en los inventarios, que evite los riesgos asociados a los inventarios. (ver

anexo 2).

Existe diferencia entre el faltante en fisico y el faltante contable (Kardex)
lo que se demuestra en la tabla 15 — 16, para lo cual no existe una
solucion adecuada, lo cual permite que se ratifigue la necesidad de la
presentacion de la propuesta, hecho que se ratifica en las politicas que
pretende llevar a cabo la empresa comercial IONELECTRICS S.A. En
algunos casos para dar la solucién a los faltantes y sobrantes se realiza a
criterio del duefio, dando de baja o asumiendo que se perdi6 la
mercaderia, en algunos casos haciéndolo responsable al encargado de

llevar control en la bodega.

Cabe recalcar que no existe un sistema que permita un control total de las
existencias por cuanto casi siempre al momento de realizar un conteo se
presentan diferencias entre lo fisico y lo registrado en los kardex y la
contabilidad y esto puede deberse a diversas causas tales como: robos, al
momento de registrar la entrada de almacén se imputd una referencia que
no correspondia, en la salida de bodega o remision se afectdé en el
sistema una referencia y fisicamente salio otra. Se olvidaron de tomar en

cuenta las devoluciones, ingresaron al almacén, pero no fueron
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registradas en el sistema, por tanto, la contabilidad no las reconoce,
incluso pudo haber existo posibles ventas de mercancia que no fueron

facturadas.

En todo caso, la imputacién de sobrantes y faltantes que no haya sido
posible identificar, se ajustan llevandolos a resultados y se debe hacer
claridad sobre el procedimiento de verificacion para concluir que era una
diferencia no identificable y que por ende se proceda al respectivo ajuste.
Estas diferencias deben hacer quien realiza la toma de inventarios con la
finalidad de que el encargado de bodega refuerce sus controles.

Método Promedio Ponderado

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, la empresa comercial
IONELECTRICS S.A., ha adoptado un sistema pertinente para la
valuacion de sus existencias de mercancias y asi fijar su posible volumen
de adquisicidon o ventas emplea el método PROMEDIO PONDERADO, el
que va a permitir detallar los costos promedio de cada una de las
mercaderias que hay en el inventario final cuando las unidades son
idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicién, por cuanto se

han comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

En este caso, la empresa comercial IONIELECTRICS S.A., para fijar el
precio, toma el valor de la mercancia del inventario inicial y se le suman
las compras del periodo, después se divide por la cantidad de unidades
del inventario inicial mas las compradas en el periodo, lo que va a permitir
en el caso de que existan faltantes cuando se hace el control de

inventario, las pérdidas econdmicas no sean exageradas (Gomez, 2018).

El costo promedio ponderado es un método de valuacién de inventarios
que estima el costo de los bienes vendidos mediante la aplicacion de un
promedio, en atencién al costo de las mercancias y las cantidades
registradas. En este caso, la empresa comercial IONIELECTRICS S.A,,

utiliza por ser el méas sencillo que se puede utilizar.
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Ademas, permite entender que costo promedio ponderado divide los
costos totales del inventario entre todos los bienes disponibles para la
venta, cuya formula basica incluye la division del total del costo del

inventario por el nimero de articulos especificos.

Para que las pérdidas no sean muy cuantiosas, la empresa puede realizar
estos calculos como una valuacion de lote (sistema periddico) o ajustar
los costos de todos los inventarios actuales y nuevos (sistema perpetuo) a
fin de mermar los deterioros y pérdidas de mercaderias que se reflejan en

la intervencion que se hace con los inventarios.

Si se toma en cuenta las tablas 15 — 16, en donde existen faltantes en el
inventario fisico palpable, asi como faltante contable (KARDEX), el
método de valuacién determina como es que la empresa distribuye los
costos de los productos entre el inventario y los costos de ventas con el
consecuente impacto en los resultados contables, logrando de esa forma

solventar los faltantes demostrados en la toma de inventarios.

Tabla 15.
Faltante en fisico empresa comercial IONELECTRICS S.A.

Tipo de documento: Faltante en fisico Cédigo: ion_01
Inventarios empresa comercial

Nombre: IONELECTRICS S.A Version: 1
Responsable: Bodeguero Paginaldel
Cédigo Nombre nglé?gée uPnri?;:?o Precio total
VL-601C Interruptor 9 17 153,00
VL-601D Interruptor 5 17,5 87,50
VL-601T Interruptor Timbre 3 18 54,00
VL-702C Interruptor Doble 8 18,5 148,00
VL-702D Interruptor Doble 4 18,75 75,00
VL-803 Interruptor Triple 10 20 200,00
VL-803C Interruptor Triple Conmutable 12 20.2 242,40
VL-803D Interruptor Triple Dimmer 3 20,5 61,50
VL-C2-B Tapa Doble Blanco 4 10 40,00
VL-C6-B Tapa Séxtuple Blanco 6 20 120,00
VL-SR-N Tapa Toma Negro 8 10 80,00
VL-TUS-B Tomacorriente Doble Blanco 1 6,5 6,50
VL-TUS-N Tomacorriente Doble Negro 4 6,5 26,00
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VL-TV-B Toma TV Blanco 1 57 5,70
VL-TV-N Toma TV Negro 2 57 11,40
1.311,00

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora

Tabla 16.
Faltante contable (Kardex) empresa comercial IONELECTRICS S.A.

Tipo de documento: Faltante contable (Kardex) Cédigo: ion_01
Nombre: Inven}grllloEsLeEng_p}ggiscg.rxerc|aI Version: 1
Responsable: Contadora Paginaldel
Codigo Nombre contable  uniario  total
VL-601 Interruptor 67 17 1.139,00
VL-702 Interruptor Doble 24 18,5 444,00
VL-702W Interruptor Doble 10 18,7 187,00
VL-C1-B Tapa Simple Blanco 138 10 1.380,00
VL-C1-N Tapa Simple Negro 5 10 50,00
VL-C6-N Tapa Séxtuple Negro 71 20 1.420,00
VL-TF-B Toma Teléfono Blanco 18 6,45 116,10
4.736,10

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora

En el sistema perpetuo las compras y las ventas estan registradas en las
tarjetas de control, como resultado de esta practica el saldo del recuento
fisico y valorado (contable) de las existencias de mercaderias, en la fecha
que se realizd, deberia ser igual al saldo que revelan las tarjetas de
control. De similar manera la sumatoria de los saldos de las diferentes
tarjetas de control, debiera ser igual al saldo de la cuenta: Inventarios,
pero en este caso se demuestra que no lo es. Por lo que en la practica es
poco probable que el inventario fisico iguale con los saldos de las tarjetas
de control, o que el importe monetario que estas revelan, sea igual al de

la cuenta inventarios.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacibn se desarroll6 en la “empresa
comercial IONELECTRICS S.A., en la ciudad de Guayaquil con el
propésito de realizar mejoras al registro contable del inventario de
mercaderia con el sistema de compra, recepcion, almacenaje, despacho y

ventas. Entre las conclusiones se determina que existe:

Registros inadecuados o extemporaneos de los datos que se generan en

las operaciones relacionadas con el inventario.
Diferencias en el inventario de mercancias no justificadas.

Recepcién de productos de mala calidad o con precios no convenientes

para la empresa.

Alta desmotivacion del personal que puede generar sentimientos
negativos hacia la empresa, situacién que afecta en forma negativa la
eficiencia en las operaciones y por lo tanto el logro de los objetivos

organizacionales.

La ausencia de esa unidad funcional pudiera demostrar descuido o poca
atencién por parte de la gerencia, en la implementacion y mantenimiento
de un sistema de control interno adecuado, no sélo en el area del

inventario de mercancia sino en toda la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se establecen las siguientes recomendaciones a la mejora del registro
contable del inventario de mercaderias de la empresa comercial
IONELECTRICS S.A., en la ciudad de Guayaquil:

Crear una unidad especializada en el area de control que se encargue de
hacer seguimiento a las distintas actividades contables con el propésito
de detectar cualquier tipo de desviacidén en los procedimientos, politicas y

normas desarrolladas para sugerir correctivos y alternativas de solucion.

Implantar un control al registro contable del inventario de mercaderias e

instruir adecuadamente al personal sobre su contenido.

Contratar un seguro para proteger los activos de la empresa, ya que de

esta manera se estaria protegiendo parte de la inversion.

Realizar revisiones periddicas del registro contable del inventario de
mercancia, con el propésito de detectar a tiempo cualquier tipo de
desviacién en su cumplimiento y hacer las modificaciones que sean

necesarias para su fortalecimiento.

Utilizar la tecnologia para obtener informacion automatizada con la
finalidad de actualizar, hacer un seguimiento y evaluar para que de esta
forma satisfagan las necesidades de la empresa en cuanto a la existencia

de mercaderias.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas Realizadas
ENTREVISTA

Tema de investigacion: “Propuesta de mejora al registro contable del
inventario de mercaderias de la empresa comercial IONELECTRICS
S.A,, en la ciudad de Guayaquil”

Objetivo general: Elaborar mejoras al registro contable, mediante la
observacion de la normativa contable para optimizar el control interno del
inventario de mercaderias la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de
la ciudad de Guayaquil.

Instrucciones:
En la entrevista las respuestas que sean emitidas tienen valor académico,
por lo que sugerimos que haga de la forma més rigurosamente posible.

GUION DE PREGUNTAS

¢En la empresa como se demuestra que existe un control idéneo en la
recepcion y salidas de los materiales eléctricos?

En la recepcién de mercaderia hay un registro contable pero no hay un
eficaz control ya que no revisan si los productos estan en buen estado,
por parte de las salidas se hace la facturacion eficiente en cuanto a
pedidos, pero no se hace el registro contable de muestras o publicidad.

¢cCuando realizan el control de inventarios en el sistema informatico
coinciden los materiales eléctricos existentes en fisico o como soluciona
esta falencia?

Cuando se realiza el inventario fisico no coinciden los productos con lo
gue esta en el sistema y generalmente se hace un informe el gerente lo
revisa, pero no se da soluciéon a este inconveniente.

¢Al realizar el calculo de inventario, al saber su faltante en los materiales
eléctricos que soluciones ha tomado ud.?

Revisar las distintas publicidades para asi lograr tener un registro manual
de los productos que se han utilizado en las mismas.

¢, Como demuestra ud, que ha seguido todos los procedimientos contables

para realizar compras sin evadir al Estado, contribuyendo asi al
engrandecimiento y posicionamiento de su empresa?
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Realizando el respectivo ingreso de las importaciones con sus pagos de
todo lo referente a impuestos gravados a las misma.

¢ Cuando realiza el calculo del margen de rentabilidad para saber si la empresa
esta creciendo econdmicamente o esta yéndose a la quiebra? ¢Porque lo hace?

Este célculo se realiza para que la gerencia tenga conocimiento de cémo se va
afrontar los préximos periodos la empresa.

¢, Qué mecanismos utiliza para que el empleado encargado del material eléctrico
al realizar servicios particulares (trabajos extras de la empresa), cumpla con
todos los procedimientos de entrega y salida de material eléctrico?

Cuando se trabaja por horas extras no se realizan entregas ni salidas de
productos ya que estas horas solo se realizan por caso de inventarios y este
caso se queda el contador con el asistente.

¢ Como ud se aseguraria que se lleven a cabo correctamente los procedimientos
de ventas, sea facturas u otro documento contable que justifique la entrega?

En caso de las entregas se asegura con la firmar de recibi conforme por parte de
los clientes en las guias de remision.

cUd ha delegado a una persona especifica encargada de recibir y revisar los
materiales eléctricos entregados por los proveedores o al momento que se
entrega a los clientes y como se garantiza de esta transaccion?

Los materiales eléctricos son probados y revisados por el cliente al momento de
ser entregados

¢Como los encargados de la empresa realizan estrategias para vender los
productos eléctricos con menos rotacién o que se encuentra almacenados en la
bodega desde un afio atras para evitar pérdidas?

Realizan descuentos en adicionales y publicad de los productos especificos.

¢,Con que frecuencia realiza verificaciones de movimientos de bodega en cuanto
a sus inventarios para saber sus faltantes o excesos de material eléctrico?

Se realiza mensualmente un conteo fisico

Gracias por su colaboracion

Datos informativos del entrevistado

Nombres y Apellidos: Ariana Maldonado Vera
Profesion y cargo: Contador

Titulo universitario: Economista

Email: contador@ionelectrics.com
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ENTREVISTA A CLIENTES INTERNOS

Tema de investigacion: “Propuesta de mejora al registro contable del
inventario de mercaderias de la empresa comercial IONELECTRICS
S.A,, en la ciudad de Guayaquil”

Objetivo general: Elaborar mejoras al registro contable, mediante la
observacion de la normativa contable para optimizar el control interno del
inventario de mercaderias la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de
la ciudad de Guayaquil.

Instrucciones:
En la entrevista las respuestas que sean emitidas tienen valor académico,
por lo que sugerimos que haga de la forma mas rigurosamente posible.

GUION DE PREGUNTAS

¢En la empresa como se demuestra que existe un control idéneo en la
recepcion y salidas de los materiales eléctricos?

En la recepcion de mercaderia segun mi punto de vista si hay un control
sobre los ingresos, por otro lado, en las salidas no hay control ya que el
gerente muchas veces entrega mercaderia sin ningun soporte.

¢cCuando realizan el control de inventarios en el sistema informatico
coinciden los materiales eléctricos existentes en fisico o como soluciona
esta falencia?

En reiteradas ocasiones se ha realizado el inventario fisico, pero no
coinciden con el del sistema porque hay mucha mercaderia que se ha
entregado en calidad de muestras, pero no han sido registradas
contablemente.

Al realizar el célculo de inventario, al saber su faltante en los materiales
eléctricos que soluciones ha tomado ud.?

Contactar a todos los posibles clientes que se les haya entregado
materiales eléctricos como muestras

¢, Como demuestra ud, que ha seguido todos los procedimientos contables
para realizar compras sin evadir al Estado, contribuyendo asi al
engrandecimiento y posicionamiento de su empresa?

Llevando un control de los gastos y pagos de los impuestos de productos
importados.

¢ Cuéando realiza el célculo del margen de rentabilidad para saber si la empresa
esta creciendo econdOmicamente o esta yéndose a la quiebra? ¢ Porque lo hace?
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Este célculo siempre se realiza al terminar un ejercicio econémico para saber el
estado en el que la empresa va afrontar el proximo periodo y asi la gerencia
pueda tomar las decisiones mas convienes.

¢ Qué mecanismos utiliza para que el empleado encargado del material eléctrico
al realizar servicios particulares (trabajos extras de la empresa), cumpla con
todos los procedimientos de entrega y salida de material eléctrico?

En la compafiia no esta permitido realizar horas salvo el caso solo por
inventarios y para que todo sea verificado se queda el contador y el asistente
contable.

¢ Como ud se aseguraria que se lleven a cabo correctamente los procedimientos
de ventas, sea facturas u otro documento contable que justifique la entrega?

Se justifica las entregas con la guia de remision firmada y sellada por parte de
los clientes.

cUd ha delegado a una persona especifica encargada de recibir y revisar los
materiales eléctricos entregados por los proveedores o al momento que se
entrega a los clientes y como se garantiza de esta transaccion?

En las instalaciones de la empresa se hace la revisién y prueba de los productos
antes de proceder a la entrega y los clientes también los revisan.

¢Como los encargados de la empresa realizan estrategias para vender los
productos eléctricos con menos rotacion o que se encuentra almacenados en la
bodega desde un afio atras para evitar pérdidas?

Proceden a hacer publicidad de estos productos dando a conocer sus
especificaciones y realizan promociones por la compra de los mismo.

¢ Con que frecuencia realiza verificaciones de movimientos de bodega en cuanto
a sus inventarios para saber sus faltantes o excesos de material eléctrico?

Cada fin de mes se realiza un inventario o a inicios de cada mes para revisar si
han aumentado los faltante o excesos.

Gracias por su colaboracion

Datos informativos del entrevistado

Nombres y Apellidos: Matilde Villon Araujo
Profesién y cargo: Asistente Contable

Titulo universitario: Contador Publico Autorizado
Email: asistente@ionelectrics.com
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Anexo 2. Propuesta de mejoras al registro
1. Introduccion

El registro contable del inventario de mercaderias ocupa un lugar
importante en el desarrollo de la organizacion, asi como en la
consecucion de sus objetivos institucionales. Por ello el registro contable
del inventario o la administracion eficiente y eficaz de estos, se convierte
en un componente estructural organizativo que garantiza que la empresa

perdure en el tiempo y adquiera ganancias.

La propuesta de mejora al registro contable del inventario de mercaderias
que a continuacién se desarrolla consiste en proponer cambios en el
control interno de inventarios de la empresa comercial IONELECTRICS
S.A. mediante politicas, procedimientos y procesos que los clientes
internos tendran que efectivizar, para un eficaz y eficiente control de los
materiales eléctricos que provee la empresa evitando que exista

desabastecimiento, deterioro y excesos en adquisiciones de mercaderia.

Con el plan de mejoras se propone alcanzar y disefiar diversas tareas que
permitan conseguir mejores resultados, para lo cual es necesario:
Identificar las causas que provocan las debilidades existentes, identificar
las acciones de mejora a aplicar, analizar su viabilidad, establecer
prioridades para actuar, disponer de un plan de las acciones a desarrollar
en un futuro y de un sistema de seguimiento y control de las mismas e

incrementar la eficacia y eficiencia de la gestién.

Por ende, la empresa comercial mediante la aplicacion del plan de
mejoras, primeramente, tiene la posibilidad de cuantificar sus existencias
de materiales eléctricos, es decir tener una vision global de la mercaderia
existente (inventario inicial) para con ello proveer a sus clientes externos
de acuerdo con la demanda existente de sus productos ofertados y

constituirse en una empresa eficiente en su servicio logrando de esta
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forma alcanzar competitividad a nivel local, posteriormente al nacional y

porque no decirlo de forma internacional.
2. Los departamentos y sus funciones
2.1. El gerente (Direccion General)

El plan de mejoras, en vista de las falencia existentes y para superarla en
la empresa comercial IONIELECTRIC S.A., concretamente, el gerente o
jefe administrativo es el responsable de dirigir el conjunto de estrategias y
politicas a nivel macro en la empresa, participar en la eleccion de los ejes
de desarrollo comercial, operacional y administrativo, en otras palabras,
supervisa, organiza, dirige y motiva el equipo empresarial, planifica,
coordina, ejecuta, supervisa las acciones requeridas por la administracion,

registra y controla de la logistica dentro la empresa.
2.2. Servicio al cliente (Jefe)

Tiene a su cargo la tarea de planificar, organizar, coordinar, dirigir y
controlar todas y cada una de las actividades de la empresa,
desarrolladas por los diferentes departamentos. Ademas, realiza el
seguimiento y control del personal de la empresa, dedica todo el tiempo a
vigilar cada una de las tareas se desarrollen y prestar atencion especial a
aguellas que estan sufriendo algun retraso. En el momento en que se
detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas para poder

efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido.
2.3. Innovacion y comercializacion (Jefe)

En el ambito de Ila innovacibn se encarga de desarrollar
permanentemente el sistema contable integrado que opera la empresa,
de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los diferentes
departamentos. Es quien se dedica a la publicidad, marketing, propone
nuevas ideas creativas, desarrolla al maximo la imaginacion, presenta

siempre lo nuevo de cada producto, es propositivo siembre lleva a la
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vanguardia la empresa. Es el responsable de la planificacion, coordinacion
e implementacion de las actividades de promocién, como asi también del
posicionamiento de los productos y la comunicacion con los clientes

internos y externos.

En el ambito de la comercializacion debe encargarse de forma eficiente de
las compras como las ventas, las importaciones, compras locales, verifica
el almacenamiento, despacho, y supervisa; es la parte operativa de la
empresa. Es el encargado de las compras y a determinar los materiales
eléctricos que deben formar parte del inventario, considerando el mercado

potencial para cada linea de productos.
2.4. Talento Humano (Jefe)

Es quien debe tener un registro con informacion pormenorizada sobre el
personal de la empresa en cuanto a sus datos generales de identificacion,
instruccion, capacitacion, experiencia, trayectoria en la empresa, peffil

actitudinal y aptitudinal, asi como la personalidad y desempefio laboral.
2.5. Contabilidad y finanzas (Director Financiero)

Al frente de este departamento se encuentra el Director Financiero que
tiene como tarea coordinar y supervisar las acciones de las areas que
conforman el departamento de contabilidad. Es el encargado de ejecutar
el proceso contable e informar sobre los estados financieros resultantes.
Asi mismo, se encarga del control, distribucion y proyeccion financiera de
los recursos econémicos de la empresa, cumple las funciones de
deteccion de irregularidades en los diferentes procesos de trabajo y
fundamentalmente evita fraudes y procesos erroneos o repetitivos en los

procedimientos para la ejecucion de los trabajos.

Verificar el cumplimiento de las normas por parte del personal de cajas
para el correcto funcionamiento de la empresa. Cumplir y hacer cumplir

las Politicas laborales ecuatoriana, Reglamentos internos, y los
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procedimientos del area financiera. Prepara y liquida los impuestos
fiscales (IVA, Retenciones y otros). Realizar el andlisis de las Cuentas
Contables, y presentar informe del analisis al Gerente General. Brinda
informacion financiera - contable veraz y oportuna, a las demas areas de
la organizacion. Controlar y analizar el comportamiento de las cuentas

contables de la empresa para evitar usos inapropiados de las mismas.

2.5.1. Responsable auditoria interna

En la empresa comercial IONIELECTRIC S.A., la persona responsable es
el contador, quien es el responsable de auditoria interna siendo el maximo
responsable del cumplimiento del cédigo de buenas practicas de la
empresa,; se encarga de la realizacion de las auditorias con la finalidad de
tener una vision completa de la empresa, realiza la implementacion,
desarrollo de las mejoras, se encarga de la realizacion de revisiones
especificas enfocadas e identifica mejoras continuas, hace seguimiento
del plan anual de auditoria interna y se encarga de la organizacion,
planificacion, realizacion y supervision de las auditorias internas y lo mas
fundamental: Hace seguimiento continuo del nivel de implementacién de
las acciones acordadas para que la empresa se mantenga en su status,

prestigio y economia.
2.5.1.1. Auditor interno

Es quien trabaja directamente para una empresa en la que realizan

auditorias periodicas en los distintos departamentos (Rodriguez, 2018).
Entre las funciones del auditor interno se encuentran:

Examinar la informacion financiera y contable de la empresa: Donde
analizar los recursos y obligaciones de la empresa; velar por la precision y

consistencia en los registros financieros.

Auditar a sus clientes y a otros departamentos para: Examinar y analizar

los registros financieros, revisar informes y demas documentacion; velar
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por el cumplimiento de los procedimientos, politicas y legislacion
aplicables, supervisar las practicas operativas; garantizar que todos los
activos estén debidamente justificados y documentar las observaciones

realizadas durante la auditoria.

Analizar los informes y auditorias de todos los departamentos para:
Identificar los problemas con los procedimientos internos; realizar
informes basados en las observaciones realizadas; realizar sugerencias

para problemas potenciales.

Elaborar informes basados en las observaciones realizadas en la auditoria
que le sirve para: ldentificar y analizar los riesgos potenciales, ademas de
planificar estrategias para prevenirlos, reducirlos y eliminarlos; difundir las
observaciones realizadas y las recomendaciones pertinentes a los clientes
o instancias auditadas; garantizar que los activos de la empresa o del
cliente estén debidamente justificados y salvaguardados; revisar los
salarios del personal; cumplir con y estar al corriente de la legislacién

aplicable.
2.5.2. Contador
Las funciones mas comunes del Contador son:

Documentar informes financieros para los clientes, revisar los libros
contables de los clientes, analizar las ganancias y los gastos, elaborar el
balance de los libros financieros, redactar informes sobre el estado

financiero de sus clientes.

Establecer los procedimientos para la gestion de la informacion financiera

por medio de los registros contables

Cumplir con los requerimientos de informacion para la toma de decisiones
por parte de la Direccién general, tales como estados financieros y

auxiliares de ciertas cuentas.

77



Cumplir con las obligaciones fiscales.

Aperturar los libros de contabilidad.

Establecer el sistema de contabilidad.

Estudiar los estados financieros y sus andlisis.

Certificar planillas para pago de impuestos.

Contribuir con las demas areas departamentales de una empresa para

proporcionar la informacién necesaria para una mejor toma de decisiones.

Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la empresa por
medio de conocimientos técnicos profesionales como la inversion, el

andlisis de riesgo y el financiamiento (Andina, 2019).

2.5.2.1. Asistente contable

Su funcién es la ejecucion de labores de registro, control de datos y
analisis en el area contable que requieren la aplicacién de principios

técnicos de contabilidad.

Es responsable de:

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes,
politicas, normas y reglamentos, que rigen su area, por lo que debera

mantenerse permanentemente actualizado.

2. Recibir la documentaciéon contable que sirve de soporte a las
operaciones y transacciones de la entidad, revisando su exactitud y

devolviendo aquellos que presentan datos ilegibles e incompletos.

3. Codificar los diversos documentos contables de acuerdo al Manual de
Cuentas de la empresa y realizar el registro de los asientos de diario,

ajustes, reclasificaciones y otros movimientos de naturaleza contable.
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4. Revisar, verificar datos y aplicar en el de Sistema de Informacion
Presupuestaria (SAP), en relacion con la actividad contable a su cargo.

5. Manejo de los sistemas de informacién presupuestaria (SAP, SIPP,
entre otros) para el manejo de las actividades contables, asi como la
atencién de consultas y actualizacion de parametros del sistema SAP.

6. Distribuir los documentos de naturaleza contable a otras unidades de la
empresa, asi como distribuir los listados de cheques.

7. Mantener actualizados los archivos de comprobante y otros
documentos de naturaleza contable y mantener el control consecutivo de

los documentos.

8. Mantener actualizados los registros auxiliares asignados de aquellas
cuentas del sistema contable.

9. Analizar y conciliar cuentas contables que presentan inconsistencias

dentro del sistema.

10. Realizar conciliaciones de poco movimiento de las diferentes cuentas

bancarias de la empresa.

11. Participar en los inventarios fisicos de suministros, materiales y

herramientas ubicados en los

diferentes almacenes de la empresa identificando claramente ubicacion y

cantidades reales existentes.
12. Colaborar con la toma fisica de los activos fijos.

13. Atender y evacuar consultas del personal interno referente a la

codificacion contable y otros movimientos.

14. Preparar cuadros, informes, listados, memorandums vy otros

documentos simples propios del Departamento de Contaduria.
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15. Auxiliar en labores contables al cuerpo de contadores de la empresa,
siguiendo sus directrices.

16. Mantener actualizado los libros legales de la empresa.

17. Revisar oportunamente los Estados de Cuenta por ventas a los

clientes respectivos.

18. Velar por el buen funcionamiento y uso de las instalaciones, equipos e

instrumentos que utiliza

en el desarrollo de sus actividades, reportando cualquier anomalia o dafio

importante que se presente a su superior inmediato.

19. Brindar colaboracién en situaciones de riesgo y siniestros que se

presenten en la empresa.

20. Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas,
procedimientos y regulaciones relativas al aseguramiento de la calidad

gue desarrolle e implemente la empresa.

21. Realizar cualesquiera otras actividades inherentes al cargo que le

sean asignadas por su superior inmediato.
2.5.3. Responsable de Bodega

Resguardar y mantener actualizados los inventarios de bienes materiales,
distribuyendo los implementos que se requieran con el fin de contribuir al
desarrollo de las actividades de la unidad y sus dependencias. Entre sus

responsabilidades tiene tareas principales y especificas.

1. Tareas principales: Mantener stock de bienes de consumo en bodega
de materiales de la unidad, con el fin de tener los insumos necesarios
para el funcionamiento de ésta; coordinar la baja de bienes a bodegas de
excluidos con control fijo, de acuerdo a las necesidades de la Unidad y lo

solicitado por la jefatura; colaborar con la cotizacion de bienes y servicios,
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para su posterior adquisicion segun necesidades presentadas en la
unidad; realizar inventario periédico de bienes a cargo y establecer
eventuales diferencias; realizar cualquier actividad de indole similar a las

anteriores que su jefe le requiera.

2. Tareas especificas: Administracion de Stock de Bodega y Labores

operativas de Bodega

Administracion de Stock de Bodega: Andlisis y control de existencias
mediante inventarios ciclicos; reportes diarios de recepcién de materiales
(mediante compras); manejo y control de sistema de inventario;
generacion de reportes consolidados en base a indicadores para la
gestién de compra de repuestos, materiales e insumos faltantes para su
reposicion; generacion de informes y reportes mensuales de stock a
Jefatura; implementaciéon de mejoras de procedimientos en gestiones

administrativas y operativas relacionadas con Bodega.

Labores operativas de Bodega: Control de stock fisico y sistémico de
entradas y salidas de materiales e insumos de bodega; preparacion de
pedidos de materiales en base a 6rdenes de trabajo; elaboracién y control
de guias de despacho o vales de salida de materiales para la entrega de
materiales; control de documentacién de respaldos de salidas y entradas
de materiales (guias de despacho, facturas, vale de materiales, etc.);
chequear el consumo y disponibilidad de insumos y materiales para los
distintos tipos de 6rdenes de trabajo; revisar que los materiales cumplan
con los requisitos especificados en la orden de compra antes de recibir e
ingresar a bodega; emitir los comprobantes de recepcion en bodega;
clasificacion y orden de los productos de acuerdo a su utilizacién, tamafio

y categoria; utilizacion de un sistema de control de inventario sistémico.
2.5.4. Responsable de inventario

Es alguien con el conocimiento y experiencia suficiente para tomar

decisiones estratégicas que sirvan para optimizar su control. Existen
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ciertas responsabilidades que todo responsable del manejo de inventarios

en una empresa debe de realizar, que son:

1. Monitorear y supervisar el inventario. El responsable de inventarios
tiene siempre a la mano y en tiempo real la informacion de existencias en
la empresa, asi como de garantizar el que no se incurran en costos por

desabasto o pérdidas de mercancias.

2. Definir un sistema de control de inventarios. Desde definir la
periodicidad con que se realizara el inventario, seleccionar, implementar
las técnicas y métodos mas apropiados para valuar las mercaderias,
puede apoyarse en herramientas, tales como una plantilla de Excel que le
permita estipular el total de movimientos actualizados de la empresa, la
misma que estara siempre actualizada y todas las personas que controlan

el inventario en la empresa podran visualizarla en tiempo real.

3. Evaluar proveedores. Lo que implica determinar si un proveedor ha
entregado en tiempo y forma los lotes de mercancia necesarios para
atender la demanda de los clientes, también debe de estar siempre
pendiente de nuevos proveedores disponibles cuyos costos o nivel de

servicio contribuya al éxito de la empresa.

4. Liderar la empresa. Es quien mejor debe representar, salvaguardar y

promover los valores de la empresa.

5. Mantener la seguridad en los almacenes. Es responsable de que se
cumplan las diferentes normativas de seguridad, asi como de garantizar

gue todos los empleados a su cargo cuenten con capacitacion oportunas.

6. Controlar y reducir los costos de inventarios. Por ser un activo de la
empresa, el manejo de inventarios genera costos, ya sea por hacer
pedidos, almacenamiento, rotura, etc. Por ello, la correcta administracion

de los mismos impacta directamente en la rentabilidad del negocio.
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7. Generacion de reportes de existencias y movimientos, auditorias,
planeacion y pronosticos, autorizacion de pedidos, supervision, recepcion

de mercancias, entre otras.

3. Causas del problema

Entre las causas posibles se puede enumerar:

1. Los altos costos en registro contables de inventarios de mercaderias ha
llevado a la empresa a desarrollar e implementar modelos de control y

gestion con el propdsito de obtener informacién de lo existente.

2. Contar con herramientas con criterios y parametros eficaces que
soporten un proceso oportuno en la toma de decisiones para saber sobre

el inventario de la empresa y satisfacer a las necesidades del cliente.

3. Falta de organizacion de la empresa, tanto en sus operaciones como
en las medidas que se toman para combatir riesgos, por lo que el registro

contable facilita las operaciones contables empresariales.

4. En la empresa existen clientes que piden un numero mayor de
materiales, pero con un niamero menor de unidades, lo que le genera la
necesidad de agilizar sus procesos en torno a los inventarios, para saber
con precision la cantidad real de material existe en inventario y hacer las

adquisiciones respectivas.

5. No existe una accion controlada de los inventarios, lo que genera
pérdidas ostensibles y retrasos frecuentes. Esta situacion se agrava si en
el manejo de materiales eléctricos y equipos son objeto de despilfarro,

pérdida y robo, lo que obstaculiza la actividad empresarial.

6. En el caso de la empresa comercial IONELECTRICS S.A., que reporta
informacion no confiable en control de inventarios, resulta pertinente
hacer un control de inventario que permita la racionalidad y la obtencién

de mayores utilidades sobre la base de la disminucion de los costos.
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7. Existen riesgos importantes por ejecucion de decisiones que desvian a
la empresa comercial IONELECTRICS S.A., de sus objetivos. riesgos
operativos en materia de fraude interna o externa, riesgos operativos a

nivel de gestion del personal por dependencia de otra persona.

8. Practicas comerciales que comprometen la sostenibilidad del negocio,

su reputacion o su cumplimiento legal.

9. Riesgos operativos sobre la ejecucibn de procesos, protocolos
provocados por desconocimiento del personal.

10. Riesgos legales por incumplimiento de leyes comerciales, fiscales por

la mala administracion de la empresa.

11. Fallos en la gestion de activos y pasivos que comprometan liquidez y

solvencia de la empresa.

12. Riesgos financieros por incoherencias en las estimaciones,
proyecciones, Yy ejecucion presupuestal para la adquisicibn de

mercaderias.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Establecer un instrumento que permita mejorar el registro contable del
inventario de mercaderias mediante un proceso de compra, recepcion,
almacenaje y ventas, mediante un delineamiento de politicas generales,
especificas, objetivos, alcance, la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades entre todas las areas empresariales que participan en

el proceso.
4.2. Objetivos Especificos
Realizar el procedimiento adecuado en inventarios que vayan acorde con

las necesidades de los clientes externos y de la empresa.
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Proteger el registro, la documentacion de los movimientos que se realicen

durante el proceso de forma oportuna y eficiente.

Desarrollar en la empresa comercial IONELECTRICS S.A., una visién
diferente del mercado objetivo, mostrando, las posibilidades de
crecimiento a obtener y manejar el esquema de trabajo oportuno que

busca la rentabilidad, veracidad y agilidad de los procesos.
Aminorar las devoluciones y reclamos de los clientes.

4.3. Misién, vision, valores y politicas de la empresa
4.3.1. Mision

IONELECTRICS S.A., es una empresa dedicada a la distribucion, compra,
venta de suministros de electricidad de excelente calidad reconocidas a
nivel nacional y mundial para satisfacer los exigentes requerimientos de la
clientela guayaquilefia y nacional, que se caracterizan por adquirir
productos eléctricos de excelente calidad. Como empresa comercial no
descuida del desempeiio del talento humano, debido al compromiso
adquirido con el cliente interno para su desarrollo personal, profesional e

intelectual.
4.3.2. Vision

Ser una empresa lider en la distribucion material eléctrico de excelente
calidad a nivel local y nacional, enfocada a mantenerse a la vanguardia en
cuanto a control de calidad, disefios, innovaciones y tecnologia eléctrica
para satisfacer a las necesidades cada vez mas exigentes del mercado,
conjuntamente con la asesoria de talento humano profesional y
capacitado para asumir retos competitivos en el area de insumos
eléctricos donde la profesionalidad en nuestro trabajo es prioridad, lo cual
nos lleva a ofrecer a los clientes un servicio de atencion y calidad

adecuado a sus necesidades.
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4.3.3. Valores

Eficacia: Es la mejor forma de comprobar si el trabajo ha producido los

resultados esperados, se palpa en los resultados.

Excelencia: Es la forma de hacer bien las cosas superando las

expectativas del cliente.

Positividad: Encontrar oportunidades donde otros ven problemas, lo que

implica buscar siempre una solucién eficaz y positiva para todos.

Pasién: Cada actividad que se realice se debe abordar con total

dedicaciéon desde su inicio.

Innovacion: Estar presto a la mejora constante y la rapida adaptacion a
las nuevas necesidades de los clientes.

4.3.4. Politicas

La excelencia de una empresa viene marcada por su capacidad de crecer
en la mejora en todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad
diaria, por ello la empresa propondra viarias politicas que conlleven a la
creacion de un clima laborar favorable para el desarrollo eficiente de las

actividades.

Esto implica que la mejora se produzca cuando dicha empresa aprende
de si misma, y de otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en
cuenta el entorno cambiante que la envuelve, el conjunto de fortalezas y
debilidades que la determinan, aspectos que han permitido a la empresa

orientar las siguientes politicas:
1. La empresa cumplird los requisitos acordados con los clientes.

2. Dar un trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas,
solicitudes y reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio

a la comunidad.

86



3. Brindar a los empleados de la empresa un entorno amigable, divertido y
reconfortante para sus labores cotidianas.

4. Nuestros productos cumplen con todos los estandares de calidad.

5. Los empleados deberan asistir a un curso de capacitacion al momento

de su contratacion.

6. Las Facturas de contado seran pagadas en el momento de la entrega
del producto. En caso de la Factura a Crédito, se entregara copia de la

misma con la firma de recibido del cliente.

7. Manejar precios accesibles para el consumidor.

8. Reconocimiento de los empleados de la empresa por buen desempenio.

9. Mejorar las expectativas de los clientes.

10. Atender las demandas de los mercados, asi como de los clientes

actuales.

Es necesario que la empresa realice periédicamente un inventario fisico
valorado de sus existencias: de presentarse diferencias en la cantidad o
los importes monetarios como resultado del inventario, se debe efectuar la
correccion de los saldos en las tarjetas de control y los registros

contables.

En el caso de un sobrante de las cuentas, si el total monetario
determinado por el inventario fisico es mayor que el saldo de la cuenta
inventarios, se puede establecer que esta diferencia probablemente se
deba a errores en la fijacion del costo de las mercaderias vendidas, para

Su correccion de esta discrepancia se utiliza el siguiente asiento contable:
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Tabla 17.
Asiento cuando hay sobrantes

Ref Detalle Debe Haber
Inventario de mercaderias XXXXX
Sobrante en los inventarios XXXXX

Nota: Para registrar la existencia de una diferencia entre el saldo del inventario y el
saldo contable.

Para corregir la existencia de un faltante, si el total monetario determinado
por el inventario fisico es menor que el saldo de la cuenta inventarios, se
debe investigar de manera satisfactoria, si el importe es material, para

establecer las responsabilidades consiguientes.

Los resultados de esta investigacion determinan la naturaleza de la
cuenta que debe ser cargada; pudiendo ser esta una cuenta de gastos o
la imputacion de una cuenta por cobrar, si es posible determinar
responsabilidades; después de realizar la investigacion pertinente de esta
discrepancia, se estableci6 que la responsabilidad del bodeguero. El

asiento contable seria:

Tabla 18.
Asiento cuando hay faltantes
Ref Detalle Debe Haber
Cuentas por cobrar al personal (bodeguero) XXXXX

Inventario de mercaderias XXXXX

Nota: Para registrar la existencia de una diferencia entre el saldo del inventario y el
saldo contable.

La correccion realizada mediante este asiento contable, debe ser reflejada

también en las tarjetas de control correspondientes.

Con ello, no existen faltantes ni sobrantes en inventarios, por las
caracteristicas que tienen este sistema y la no existencia de una cuenta
de control del saldo en la contabilidad, contra la cual se pueda comparar
el inventario fisico valorado practicado por la empresa IONELECTRICS
S.A.
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5. Acciones de mejora

1. Construir el plan de mejoras incorporando elementos que permitiran
realizar el seguimiento detallado del plan para garantizar su eficacia y

eficiencia, logrando mantener a la empresa en el mercado local.

2. Se considera necesario tener un sistema que permita controlar el
manejo de inventarios brindando un adecuado almacenamiento, control
de existencias fisicas anotaciones de entradas y salidas de los productos
que mas rotan diariamente conciliaciones con registros conteos fisicos

soportes diarios entre otros procedimientos que se aplican en la empresa.

3. Establecer un buen control de inventarios en la empresa para que no
exista pérdidas econdmicas, porque se pueden realizar controles y
proyecciones sobre la base de los datos reales disponibles de la

mercaderia permitiendo una toma de decision oportuna.

4. Mantener un control de inventarios que le permita asumir el control,
mejorar la informacion y la calidad de los datos, asi como la toma de
decisiones y la reduccion de costos, evitando asi pérdidas progresivas
afectarian en la toma de decisiones colocando en peligro la sostenibilidad

de la empresa.

5. Si le logra optimizar el registro contable del inventario en la empresa
comercial IONELECTRICS S.A., no solo se lograra mitigar los riesgos en
los inventarios, sino que la informacién para la toma de decisiones sera

mas clara y oportuna, siendo de esta manera una informacion confiable.

Igualmente, el andlisis de control de inventario facilita a la empresa la
gestion de su inventario de producto final y su nivel de abastecimiento de
materias primas, a la vez sirve para conocer cuando una empresa debe
hacer sus pedidos para reabastecer sus mercaderias, de modo tal que no

se quede sin existencias o inhabilite su capital financiero debido a un
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exceso de inventario. Ademas, de que revela la cantidad de dinero que se
ha invertido y que se tiene en depdsito.

En la empresa, la persona que se encarga de realizar el control de
inventario su funcién principal consiste en recopilar los informes diarios,
semanales y mensuales que se realizan en la empresa en cuanto a los
niveles de disponibilidad de mercancia de la empresa. Para realizar este
analisis de control de inventario utiliza el método ABC, el cual consiste en

dividir los materiales eléctricos en tres tipos.
A. Los que son los mas valiosos.

B. los regulares.

C. los menos valiosos.

Este método ABC establece que, al revisar el inventario, la empresa
clasifica los materiales eléctricos en A, B, C, basandose en las siguientes

reglas:

Los materiales eléctricos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el
mas elevado, es principal porque las ventas estan en el 70-80% del valor
de consumo anual de la empresa generalmente son el 10% y 20% de los

materiales eléctricos del inventario total.

Los materiales eléctricos B representa el valor de consumo medio. Ese 15
- 25% de valor de consumo anual lo que representa el 30% de los

materiales eléctricos del inventario total.

Los materiales eléctricos C son aquellos productos con el menor valor de
consumo. El 5% mas bajo del valor de consumo anual generalmente

representa el 50% de los materiales eléctricos del inventario total.

Con este método ABC en el andlisis de control de inventario permite

optimizar los procesos de organizacion de las mercancias, de tal manera
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que los mas solicitados se encuentren al alcance méas rapido y se
reduzcan los tiempos de abastecimiento, con lo cual el cliente externo ve
la eficiencia en la atencion, lo que permite sea un cliente mas al numero

de los ya existentes.
5.1. Actividades a realizar

Es fundamental realizar la elaboracion e implementacion de un control
interno al registro contable del inventario de mercaderias. A fin de que sus
operaciones se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, para originar
informacion financiera suficiente y confiable enmarcados dentro del

cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la sociedad.

Para la consecucién de los objetivos propuestos se debe realizar las

siguientes actividades:

Tabla 19.
Actividades de la empresa comercial IONELECTRICS S.A.

No. Actividad

Construir el plan de mejoras.

Socializar el plan de mejoras con los clientes internos de la empresa,

Aplicar un sistema para controlar el manejo de inventarios.

Control de existencias fisicas anotaciones de entradas y salidas de los productos.

Realizar una proyeccion sobre la base disponible de mercaderia.

Mantener el control y la informacion de los datos existentes sobre la mercaderia.

Realizar una accién controlada de los inventarios para conocer el manejo de

materiales eléctricos existentes en la empresa.

Reportar informacién confiable en control de inventarios.

Conocer los riesgos existentes por ejecucion inadecuada de la toma de decisiones

en la empresa comercial IONELECTRICS S.A.

10. Desarrollar practicas comerciales que fortalezcan la sostenibilidad del negocio, su
reputacion y cumplimiento legal.

11. Evitar los riesgos operativos sobre la ejecucion de procesos, protocolos que son
provocados por desconocimiento del personal.

12.  Evitar riesgos legales por incumplimiento de leyes comerciales, fiscales por la mala
administracion de la empresa.

13. Alejarse de los fallos en la gestidn de activos y pasivos que comprometan liquidez y
solvencia de la empresa.

14. Descartar riesgos financieros por incoherencias en las estimaciones, proyecciones,
y ejecucion presupuestal para la adquisicion de mercaderias

15. Conocer los riesgos en los inventarios, para la toma de decisiéon oportuna por parte
del gerente.

16. Seguimiento y Evaluacion del plan de mejoras

NogakwnE

©®

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora

91



5.2. Seguimiento

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que constituyen
el aparato circulatorio de la empresa comercial. Para el seguimiento se
realiza un cronograma de acciones, se dispondran de manera ordenada

las prioridades con los plazos establecidos para el desarrollo:

Tabla 20.

Cronograma de seguimiento de la empresa comercial IONELECTRICS S.A.

No. Actividad Tiempo Prioridad

1. Construir el plan de mejoras. 5 dias 1

2. Socializar el plan de mejoras con los clientes 1 dia 1
internos de la empresa,

3. Aphcar un sistema para controlar el manejo de Todos los dias 1
inventarios.

4. Control de existencias fisicas anotaciones de .

. Todos los dias 1

entradas y salidas de los productos.

5. Realizar una proyeccion sobre la base disponible Cada 15 dias 2
de mercaderia.

6. Mantener el control, mejorar la informacion y la
calidad de los datos existentes sobre la Cada 15 dias 2
mercaderia.

7. Conocer los riesgos en los inventarios, para la Cada fin de 5
toma de decision oportuna por parte del gerente. mes

8. Realizar una accion controlada de los inventarios
para conocer el manejo de materiales eléctricos Cada 15 dias 2
existentes en la empresa.

9. Reportar informacién confiable en control de
inventarios, lo que garantiza la obtencién de
mayores utilidades sobre la base de la Cada mes 1
disminucién de los costos por control exhaustivo
del inventario.

10. Conocer los riesgos existentes por ejecuciéon
inadecuada de la toma de decisiones en la Cada mes 1
empresa comercial IONELECTRICS S.A.

11. Desarrollar practicas comerciales que fortalezcan
la sostenibilidad del negocio, su reputacion y Cada dias 1
cumplimiento legal.

12. Evitar los riesgos operativos que son provocados Cada 15 dias 2
por desconocimiento del personal.

13. Evitar riesgos I(_egales por incumplimiento de leyes Cada 30 dias 3
comerciales y fiscales

14. Alejarse de los fallos en la gestién de activos y Cada 30 dias 3
pasivos que comprometan a la empresa.

15. Descartar riesgos financieros por incoherencias
en las estimaciones, proyecciones, y ejecucién Cada 30 dias 3
presupuestal para la adquisicién de mercaderias

16. Conocer los riesgos en los inventarios, para la Cada 30 dias 3
toma de decision oportuna por parte del gerente.

17. Seguimiento y Evaluacion del plan de mejoras Cada 30 dias 3

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora
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Tabla 21.
Responsables y Fechas de aplicacion del plan de mejoras de la empresa comercial
IONELECTRICS S.A.

No. Actividad Fecha Responsable

Diciembre 2020
1 2 3 4

1. Aceptacion del plan de mejoras Gerente
2. Socializar el plan de mejoras en la
Talento Humano
empresa,

!

Enero 2021

o

Febrero 2021

3 Control de existencias fisicas
anotaciones de entradas y salidas de los
productos.

4 Capacitaciones a empleados

Auditor interno
Gerente

5. Aplicar un sistema para controlar el
manejo de inventarios

6. Supervision, organizacién y motivacion
del equipo empresarial

6. Publicidad, marketing, propone nuevas
ideas creativas

7. Compras locales, verificacion del
almacenamiento, despacho, y
supervision de la mercaderia

Contabilidad y
finanzas

Gerente

Innovacién y
comercializacion

Innovacién y
comercializacion

8. Coordinar y supervisar las acciones de

. Contabilidad y
las areas que conforman el departamento

de contabilidad finanzas
9. Auditoria a la empresa con la finalidad de
tener una vision completa de la existencia Contador

de mercaderias
10. Examinar la informacion financiera y

Auditor interno
contable de la empresa

Marzo 2021

11. Revisar los libros contables de los

clientes, analizar las ganancias y los Contador
gastos
12. Recibir la documentacion contable que .
. . Asistente
sirve de soporte a las operaciones y
contable

transacciones de la empresa
13. Resguardar y mantener actualizados los
inventarios de bienes materiales

Responsable de
bodega

Abril 2021
15. Anadlisis y control de existencias mediante Responsable de
inventarios ciclicos bodega
16. : . . : Responsable de
Monitorear y supervisar el inventario ; .
inventario
17. Definir la periodicidad con que se Responsable de
realizara el inventario inventario

Fuente: Empresa comercial IONELECTRICS S.A.
Elaborado por: Autora
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La empresa comercial IONELECTRICS S.A., con los cambios que se
realicen de acuerdo con al planteamiento de las fechas y responsables
del plan de mejoras (tabla 21), se encamina a la satisfaccion de sus
clientes y el desarrollo empresarial a través del tiempo, por lo que debe
optar por un mejoramiento de sus procesos, y estar en una constante
evaluacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
se presentan, de tal manera que cuente con las estrategias, practicas y
herramientas necesarios para hacer frente a cada situacion adversa, sin

poner en riesgo su correcto funcionamiento.
6. Factibilidad

Al momento de realizar la investigacion se ha encontrado la disposicion y
la apertura para poder entender y solventar la problemética existente
sobre el mal manejo del registro contable del inventario de mercaderias

de la empresa comercial IONELECTRICS S.A., en la ciudad de Guayaquil

Se dispone de la colaboracién muy comedida del propietario, y de todas
las areas que componen la empresa lo que permite desarrollar
eficazmente el tema de acuerdo a lo previsto y asi también brindando la

ayuda pertinente al propietario.
7. Evaluacién del plan

La evaluacion del Plan de Mejora consiste en verificar que todo el proceso
se desarrolle conforme a las actividades propuestas y lograr obtener
informacion eficaz y alcanzar el impacto de las acciones a medida que
transcurre el tiempo, ademas de aportar datos de valor incalculable para
la toma de decisiones relacionadas con la calidad y presencia de la

empresa en el ambito comercial.

El plan mejoras fue disefiado de forma practica, realista aplicable a un
plazo previsto, ser sencillo, entendible huyendo de formulaciones retéricas

y abstractas con la capacidad de constatar resultados lo que permiten
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valorar los objetivos propuestos determinando informacion clara, precisa y

univoca que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Con la implementacion del PLAN DE MEJORAS la empresa comercial
IONIELECTRC S.A., va a efectuar acciones correctivas en las politicas y
en los distintos procesos y procedimientos propios de la empresa de
manera oportuna, a fin de garantizar el buen uso de los recursos que
posee y una eficiente prestacion de servicio a los clientes, lo cual esta
desarrollado en la tabla 21, confluye a mejorar el desempefio de la
empresa, garantizar el uso transparente de los bienes y servicios que
presta a la ciudadania; generar conductas positivas, proactivas,
acatamiento a las normas, mejoramiento empresarial por parte de los
integrantes de la empresa satisfaciendo las necesidades de los grupos de

interés para a la misma.

El plan de mejoras permita fidelizar y potenciar los clientes nuevos y
actuales, logrando que siempre elijan a la empresa comercial
IONIELECTRIC S.A., como primera opcion cuando requieran de
materiales eléctricos, puesto que al poner en practica sus clientes

guedaran satisfechos.

Para ello proponen el desarrollo de las siguientes actividades:

Orientar toda la empresa hacia el mercado buscando un equilibrio entre

los objetivos de la empresa y los clientes.

Analizar y anticipar la evolucion del mercado en el campo eléctrico, para

que los insumos que se adquieran y se vendan sean de calidad.

Desarrollar estrategias adecuadas para mantener el posicionamiento que

tiene la empresa durante estos afios de existencia.

Negociar con la direccibn y deméas areas, con el fin de desarrollar
estrategias de marketing en todos los estamentos de la empresa, con la

finalidad de no quedarse con materiales eléctricos que se deterioren.
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Mejorar y actualizar el sistema de control de inventarios con la finalidad de

saber con exactitud de sus existencias fisicas.
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