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Resumen

El proyecto se basé en un mejor control para el registro de los inventarios
en la microempresa Comercial Perero. La finalidad de esta investigacion
fue analizar la manera de llevar un mejor método para registrar las
mercaderias. Los métodos escogidos para la investigacion fueron el
explorativo y explicativo para el andlisis de la microempresa, se utilizd la
técnica de observacion a través de entrevistas que sirvieron de guia. La
conclusion fue que al no tener un buen control de inventario no se puede
llevar un registro adecuado de las mercaderias existentes afectando a la
microempresa. El enfoque consistio en realizar diariamente un registro de
las mercaderias que salen y entran. Se planificé la realizacion de una
adecuada gestion de las mercaderias que estan en bodega para llevar un
mejor control y asi incrementar ingresos a la microempresa. Las falencias
gue se pudieron obtener por medio de esta investigacion serviran para la

mejora en sus procesos Y tener una sostenibilidad en el mercado.

Control Inventarios Registro Mercaderias
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ABSTRACT

The project was based on a better control for the registration of inventories
in the Comercial Perero microenterprise. The purpose of this research was
to analyze how to bring a better method to register the goods. The methods
chosen for the investigation were the Explorative and Explanatory for the
analysis of the microenterprise, the observation techniqgue was used
through interviews that served as a guide. The conclusion was that by not
having good inventory control, it is not possible to keep an adequate record
of the existing goods, affecting the micro-enterprise. The approach will be
to carry out a daily record of the goods leaving and entering. Adequate
management of the merchandise in the warehouse will be carried out in
order to have better control and thus increase income to the
microenterprise. The shortcomings that was obtained through this
investigation will serve to improve their processes and have sustainability in

the market.

Control Inventary Registry Mechanise
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
Ubicaciéon del Problema en un contexto

El control de inventarios es mundialmente reconocido por ser una parte
importante dentro de las empresas que comercializan o manufacturan
productos; en base a estos controles y al buen manejo de las mercaderias
existentes un negocio puede asegurar su permanencia y crecimiento en un
mercado determinado. Dentro de toda organizacién es de vital importancia
la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del manejo
del inventario, tanto en empresas como en dependencias

gubernamentales.

El control de inventario que existe en una empresa representa la manera
en que se lleva un correcto y eficaz manejo de la cantidad de mercaderias
con la que cuenta la empresa y de esta manera satisfacer las demandas

del consumidor con la mejor calidad posible y asi lograr su fidelizacion.

En las empresas, dentro de su etapa de crecimiento, adquieren y acumulan
inventarios para su posterior venta, sin embargo, en muchas de ellas no se
establecen prioridades en cuanto al manejo de dichos articulos; sobre todo
considerando la proporcion de su participacién en cuanto a los ingresos o
cuales de ellos generan menor riesgo de resultar obsoletos. Como
consecuencia de esta situacion no existen procedimientos eficaces con

respecto a la correcta administracion de los inventarios.

Las empresas comerciales que manejan inventarios deben analizar su
gestion en cuanto a este activo sobre todo con el objetivo indispensable de

minimizar costos y maximizar su rentabilidad.



Situacion Conflicto

La microempresa comercial Perero esta ubicada en la ciudad de Guayaquil
en la parroquia Febres Cordero con direccién entre la 22 y la 23 Cristobal
Colon. En este negocio se presenta falta de control en el inventario de
mercaderias; no se registran de forma adecuada las entradas y salidas de
articulos varios y esto afecta su normal desenvolvimiento y por su puesto

Su proyeccion de crecimiento a futuro.

En la empresa existen problemas persistentes como que no coincide el
conteo de las existencias fisicas con los registros que se llevan, o que
gueden acumuladas mercancias que no se vendan por largo tiempo y esto

genera pérdidas de dinero para la empresa.

Actualmente existen diferencias de las existencias registradas con las que
se encuentran de manera fisica en bodega, por los deficientes registros que
se llevan. Esto provoca insatisfaccion en los clientes al momento de llegar
a la microempresa, hacer sus pedidos y no poder ser despachados cuando
la mercaderia no esta en bodega; lo que genera pérdida de tiempo y los
obliga a adquirirlos en otro sitio.

Esta falta de conocimiento del real movimiento y saldo de la mercaderia
también provoca acumulacion de inventario de poca rotacion, e invertir en
productos de poca salida cuando estos recursos servirian para la compra

de aquellos cuyo stock es menor porque se venden con mayor frecuencia.

Tabla 1 Contraposicién

Causas Consecuencias
No hay control del inventario | Insuficiencia del inventario
para realizar ventas.

Error en registro de Informacioén erronea de lo
mercaderias existente.
Exceso de Inventario Proporciona altos costos por

excesiva cantidad de
mercaderias.

Elaborado por: Perero, A. (2020)



Formulacién del Problema

¢, Cémo formular una propuesta de control de inventario de mercaderias
para la mejora del registro contable en la microempresa “Comercial Perero”;
ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el afio fiscal
20207

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Control de Inventario de mercaderias.

Variable Dependiente: Registro contable

Delimitacion del Problema

Campo: Contable.
Area: Control de Inventario de Mercaderias.
Aspectos: Registro Contable.

Tema: Disefio de Propuesta de Control de Inventario de mercaderias en la

microempresa “Comercial Perero”, ubicado en la ciudad de Guayaquil.
Evaluacion del Problema

Delimitado: El problema de la empresa se encuentra delimitado por la falta
de un adecuado control de inventario que limita las actividades. El periodo
de investigaciéon comprende el periodo 2020.

Claro: El problema se ha presentado y planteado adecuadamente de la
forma mas concreta posible de manera coherente y facil de entender para
solucionar de forma mas eficaz los problemas generados por no tener un

control sobre los inventarios en la microempresa.

Factible: Es un proyecto posible porque se puedo realizar una
investigacion adecuada gracias a la apertura de informacion ya que se
cuenta con el apoyo del gerente de la microempresa. Esto ayudara para
poder implementar un control de registro de mercaderias mediante la

aplicacion de métodos adecuados para la investigacion.



Evidente: En el problema es necesario aplicar métodos de control de los
inventarios para poder resolver las falencias que existen al no tener un

registro de ingresos y egresos de las mercaderias.

Relevante: Es importante tener un adecuado control de los inventarios
porque al llevar de manera correcta los registros de los ingresos y egresos
de las existencias en bodega se podra tener un conocimiento real de lo que
se encuentra en el local y asi tomar las decisiones mas adecuadas en

cuanto a la compra y venta de la mercaderia.

Original: La microempresa comercial Perero realizara por primera vez una
investigacion para obtener un analisis y solucionar las falencias que existen

por la falta de un control de inventarios.

Objetivo de la Investigacion
Objetivo General:

Desarrollar una propuesta de control de inventario de mercaderias para
mejorar los registros contables de la microempresa “Comercial Perero”

Ecuador, de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos:

e Investigar las teorias referentes al campo de la contabilidad en sus
variables de control de inventario y registros contables.

e Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del inventario
de mercaderias de la microempresa “Comercial Perero”.

e Elaborar una propuesta de control de inventario de mercaderias en

la microempresa “Comercial Perero” de la ciudad de Guayaquil.
Justificaciéon e Importancia

La propuesta de control de inventario de mercaderias en la microempresa

“Comercial Perero” se proyectara en el aumento de la rentabilidad de la



microempresa en base a registros adecuados de los movimientos de sus

inventarios.

Esto favorecer4 de manera extraordinaria a la empresa, ya que reducira
sus pérdidas, generara conocimientos de los productos o articulos que
tienen almacenados y por lo tanto ayudard a mejorar las decisiones en

cuanto al manejo de su mercaderia.

Los controles que se desean aplicar son de suma importancia, los mismos
gue se van a realizar mediante el desarrollo de la propuesta que genere la
presente investigacion; de esta manera se persigue detectar errores y
solucionar los problemas que existen esto serd en base a observaciones y
analisis con la finalidad de optimizar costos y tener una informacién

oportuna, confiable y veraz.

El inventario tiene como conveniencia fundamental proveer a la empresa
de las mercancias necesarias, para su continuo y regular desenvolvimiento,
es decir el control de inventario tiene un papel vital para el funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de comercializacion y de esta forma
afrontar la demanda. Contar un control de inventarios trae multiples
ventajas para una empresa al brindar informacion transcendente oportuna

en tiempo real.

La investigacion tiene relevancia social ya que no solo se beneficiara la
microempresa, ya que servira como referencia a otras empresas que tienen
dificultades con el control de inventarios. Esto también ayudara al
comercial Perero a tener una informacion oportuna y confiable, que le
permita continuar con sus actividades econdmicas y con esto conservar el
empleo de sus colaboradores y proyectarse a un aumento de su plantilla

de trabajadores.

Este proyecto contara con valor tedrico, ya que se podra tener datos reales
y confiables para otras investigaciones las cuales se desarrollaran y

aportaran beneficios a la comunidad.



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos
Duran (2012) menciona que:

Los inventarios tienen su origen en los egipcios y demas pueblos de
la antigledad, donde acostumbraban a almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequias
o de calamidades. Es asi como surge el problema de los inventarios,
como una forma de hacer frente a los periodos de escases. Esto
permite asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus
actividades operativas. Esta forma de almacenamiento de todos los
bienes y alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que motivo la

existencia de los inventarios. (p.56).

A través del tiempo se fue estableciendo la manera de hacer los registros
de una manera mas eficiente y confiable convirtiéndose en lo que hoy se
conoce inventario. Esta manera de llevar los registros viene de tiempo
pasados ya que era la manera de almacenar alimentos y conservarlos en

grandes cantidades
Duran (2012) también establece que:

En los afios 70 se requeria mantener un inventario suficiente con el
fin de no parar ningln proceso ni agotar un producto terminado se
tenia altos margenes de rentabilidad y se justificaba tener altos niveles
de inventario. En los afios 80 se comenzd a hablar de flujo de

inventarios y se calculaba el indice de rotacion de inventario. (p.57).



En la antigliedad se buscaba mantener el inventario de una empresa para
gue siga funcionando y asi mantener la rentabilidad teniendo un buen flujo

de mercaderias que satisfagan las ventas existentes.
Contabilidad
Segun Pombo (2017)

La contabilidad tiene como finalidad determinar la situacién de la
empresa en su comienzo, controlar las variaciones que se van
produciendo a lo largo del ejercicio econémico y determinar, asi
mismo el resultado del periodo y la situacién de la empresa al final

del ejercicio (p.7).

La contabilidad es una técnica de registro de las operaciones que realiza la
empresa, tratando de suministrar la informacion requerida de forma
adecuada. El empresario lo que busca a través de la contabilidad es la

informacion.
Objetivo de la Contabilidad
Pombo (2017) también expone los objetivos de la Contabilidad:

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacion, y
aungue son multiples las informaciones o datos que pueden

suministrar la contabilidad se puede concretar en tres:

e Informar de la situacion de la empresa tanto en su aspecto
econdémico-cuantitativo como en un aspecto econémico
financiero. Los inventarios y balances seran fundamentalmente
los instrumentos a través de las cuales se presentara la
informacion.

e Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio
econdémico, es decir, cuanto se ha ganado o perdido en un
periodo de tiempo determinado.

¢ Informar de las causas de dicho resultado (p.10).



La contabilidad tiene la finalidad de llevar de forma segura y en buena
direccion los registros de la empresa que es fundamental para el
crecimiento y desarrollo son de gran importancia en la mayoria en las

microempresas.
Control de Inventarios
Segun Vidal (2017)

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos y
apasionantes de la logistica y de la planeacién y administracion de la
cadena de abastecimiento. Las causas fundamentales que originan la
necesidad de mantenimiento de inventarios, en cualquier empresa
son las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de
reposiciéon. Los inventarios también surgen del desface que existe
entre la demanda de los consumidores y la producciéon o0 suministros

de dichos productos (p.15).

El control de inventario debe llevarse siempre en una compafia por las
necesidades que demanda el consumidor y dependeran de un

mantenimiento en los inventarios para abastecer a la empresa.
Control Interno
Segun Viloria (2005)

Comprende un plan de organizacion, todos los métodos coordinados
y las medidas adoptadas para un negocio, para proteger sus activos.
Verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a la practica
ordenada por la gerencia. Esta norma subdivide al control interno en:

controles contables y controles administrativos. (p.88)



El control interno en una organizacion es importante porque puede
visualizarse como un espacio con puntos de referencia y es mas un
instrumento dedicado a la prevencion de errores accidentales en un

proceso contable.
Coso
Para Fonseca (2011)

El término Coso es usado en la literatura profesional a pesar de que
la denominacion que le brinda mayor comprensién es Marco Integrado
de Control Interno. El Coso establece los criterios para lograr una
gestion efectiva y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la
evaluacion de los controles internos en las organizaciones. Es una
estructura conformada por componentes y factores, que interactian
entre si, y contribuyen a que los objetivos sobre efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera, y el
cumplimiento de la normas y regulaciones aplicables a la entidad,

sean logrados con el tiempo (p.40).

En la actualidad el Coso es visto como un proceso continuo que es dirigido
por personas de una directiva o gerencia, es una vision del control interno

gue asigna responsabilidades a todos los miembros de una organizacion.
Segun del Toro y Vizcaino (2005) dice que:

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable. El
término “razonable” reconoce que el control interno tiene limitaciones
inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus
trabajadores deben pensar que, una vez creado el sistema, han
erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion
y que todos sus objetivos serdn alcanzados, ya que estarian
obviamente la posibilidad de que, asi estén establecidos los
procedimientos mas eficientes, se pueden cometer errores por

descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del



personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un
hecho delictivo. Por tanto, el disefio del sistema debe ir enfocado a los
recursos humanos y las vias y métodos para su mejoramiento

continuo (p. 4).

El control interno por mucho tiempo estuvo limitado para areas en una
organizacion, por lo tanto, los directivos de las empresas no lo veian como
un instrumento para lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones que
se habian propuesto. Es asi que hoy en dia es integrado en las operaciones
para mejora la direccion de una organizacion y proporcionar seguridad en

la entidad.
Componentes del Control Interno
Para Fonseca (2011)

Ambiente de Control es una membrana invisible que envuelve a toda
la organizacion. En consecuencia, el ambiente de control es la primera
linea de defensa en la organizacion para mitigar los riesgos y es la
mejor sefial que podria brindar una entidad hacia el exterior. Este
control orienta a respetar las leyes, regulaciones y normas internas

dictadas por entidad (p.51).

Un ambiente apropiado de control en una entidad representa para los
empleados un desarrollo con efectividad en las tareas que se le han

confiado y cumplir con sus responsabilidades con la empresa.
Segun Toro y Santos (2005) también mencionan que:

Evaluacion del Riesgo tiene cuatro principios, la organizacion define
los objetivos con suficiente claridad para la identificacién y evaluacion
de los riesgos relacionados. Identifica los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como

base sobre la cual determina como se debe gestionar (p.49).
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La evaluaciéon de riesgo comprende la identificacién y analisis de errores
en el manejo de las mercaderias que pueden afectar en una entidad. Se
debe tener en cuenta una evaluacion de riesgo porque esto mitigaria las

probabilidades de errores en la microempresa.

Las actividades de control se encuentran enfocadas en prevenir errores
también estan disefladas para identificar los en las operaciones, estas
actividades suelen anticipar eventos antes que suceda para poder

prevenirlos.
Fonseca (2011) en este sentido establece que:

Actividades de Control estan representadas, principalmente, por dos
elementos: politicas y procedimientos. Las politicas no son
actividades de control, sino mas bien, lineas generales de accion para
la toma de decisiones que indican a los gerentes cuales son las
decisiones que deben adoptarse de ellas se desprende los
procedimientos que resultan ser instrucciones especificas para
ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por la que se ha fijado
determinada politica. (p.95)

Segun los autores del Toro y Santos (2005) dicen que:

Monitoreo es cuando la organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y en
funcionamiento. La organizacion evalla y comunica las deficiencias
de control interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y el concejo,

segun corresponda (p.50).

Los sistemas de control interno requieren de un monitoreo, es decir, un
proceso que compruebe que se mantiene un adecuado funcionamiento del

sistema a lo largo del tiempo es preciso supervisar continuamente los
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controles internos para asegurar que el proceso funciona de manera

Optima.

Principios Contables

Pombo (2017) establece que “los principios contables estan constituidos
por reglas o guias generales aceptadas o impuestas por normas legales y
son el soporte de la contabilidad de la empresa y el fundamento de los

criterios de valoracion” (p.104).

Los principios contables constituyen el marco regulatorio de las acciones
corporativas. Contabilidad, qué tiene como objetivo proporcionar
informacion financiera objetiva. Refleja los estados financieros y representa
un conjunto de estandares utilizados en el proceso de capturar, medir y

representar la realidad del desempefio de la empresa.
Segun los autores Elizalde y Montero (2020)

Equidad este principio establece que la contable contabilidad de una
empresa debe sustentarse en la equidad, esto significa que, los
hechos econdmicos y la informacion generada se han de sustentar en
la equidad para todas las partes que tengan intereses en la empresa,

dejando de lado intereses particulares o de otro tipo (p.40).

El principio de equidad es sinbnimo de imparcialidad y justicia, y tiene la
condicion de postulado basico. Es una guia de orientacion, en intima
relacion con el sentido de lo ético y justo, para la evaluacion contable de
los hechos que constituyen el objeto de la contabilidad, y se refiere a que
la informacién contable debe prepararse con equidad respeto a terceros y

a la propia empresa.
Segun Fierro y Milena (2015) mencionan que:

Devengado las operaciones transacciones se deben registrar en los

Estados financieros en ningln momento que ocurra, Yy no
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necesariamente en el momento que se recibe o se paga en efectivo.
Esto permite que todos los elementos econémicos se acumulen en
cuenta adecuadas, qué van conformando el estado de resultado

integral y el estado de situacion financiera (p.73).

La aplicacién del principio de devengo se registran los ingresos o gastos en
el periodo contable al que se refiere, a pesar de que el documento
sustentatorio tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el desembolso
pueda ser hecho todo en parte en el ejercicio siguiente. Este principio
elimina la posibilidad de aplicar el criterio de la percibido para la atribucion

de resultados.
Segun los autores Elizalde y Montero (2020)

Empresa en marcha este principio contable se refiere al supuesto de
que toda la actividad contable debe ser realizada considerando que la
empresa se encuentra en marcha y no prevé cerrar con corto plazo.
Caso contrario esta novedad debe ser registrada en las notas de los
estados (p.42).

La continuidad de la empresa se basa en la presuncién de que la empresa
continuara sus operaciones por un tiempo indefinido y no sera liquidado en
un futuro previsible, salvo que existan situaciones significativas, continuas

pérdidas, insolvencias, etc.
Segun Fierro y Milena (2015)

Relevancia es la informacion relevante cuando es capaz de ejercer
influencia significativa sobre las decisiones economicas de los
usuarios, en un con texto de sucesos pasados, presentes y futuros.
También lo es cuando la informacion tiene valor predictivo o

confirmativo, o ambos (p.40)

La relevancia es una caracteristica de la informacion financiera de poseer
una utilidad notoria, potencial o real, para los fines perseguidos por los

diferentes destinatarios de la informacioén financiera.
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Segun Elizalde y Montero (2020)

Prudencia segun este principio, no se debe sobrestimar o subestimar
los valores del activo al momento de realizar su registro contable. Al
decir sobrestimar, nos referimos al hecho de registrar un elemento del
activo con un valor demasiado alto, en cambio que subestimar

significa lo contrario (p.43).

Este principio no soélo estd referido a transacciones con terceros, sino
también a situaciones internas de la empresa que se derivan de cambios
en el tiempo del valor de los activos y pasivos, determinandose por
comparacion entre una situacion anterior a otra posterior, variaciones que
incrementan o disminuyen su valor, por consiguiente, las ganancias o
pérdidas que se deriven de la comparacion deberan ser atribuidas a la

cuenta que corresponden al momento que se generen.
Naturaleza De Las Cuentas Contables
Para Alcarria (2012) dice que:

El activo o los activos son el conjunto de bienes, derechos y otros
recursos controlados economicamente por la empresa con los que
esta desarrolla su actividad econémica. Los activos Provienen de
transacciones o acontecimientos pasados y pueden ser propiedad de
la empresa o simplemente ser controlados por la misma. Ademas, se

requiere que tengan la capacidad de producir futuros beneficios
(p.41).

Los activos o derechos son beneficios econémicos futuros, son recursos o
bienes de la cual se obtiene un beneficio. Los activos de la empresa varian

segun la naturaleza de las actividades realizadas.
Para los autores Rajadeli, Trullds y Simo (2014) los pasivos son:

Obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos

pasados, para cuya extincién de la empresa espera desprenderse de
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recursos que puedan producir beneficios o rendimientos econémicos
en el futuro. El concepto de sucesos pasados implica le exclusion de
las provisiones para la cobertura de gastos, perdidas o deudas

“probables” que anteriormente eran consideradas pasivos (p.18).

Los pasivos son deudas o un compromiso adquirido por la empresa,
institucion o individuo. Es el conjunto de deudas de la empresa que se

denomina pasivo que son obligaciones en la empresa.
Segun Alcarria (2012)

El patrimonio neto es la parte residual de los activos de la empresa
una vez deducidos sus pasivos, es decir, es la diferencia entre el valor
de sus activos y sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas por
los propietarios en el momento de creacién de la empresa 0 momento
posteriores, asi como los resultados acumulados y otras variaciones

que le afecten (p.47).

Es la parte residual de los activos de la empresa, incluye las aportaciones
realizadas por los socios o0 propietarios que no se consideran pasivos, asi

como los resultados acumulados u otros cambios que le afecten.

Segun Uruefia (2010) indica que “Ingresos son los valores que recibe la
empresa cuando se realiza una venta o presta un servicio con el fin de

obtener una ganancia” (p.35).

Los ingresos son ganancias tanto monetarias como no, que se unen para
ser un centro de beneficios para el consumidor. Podemos distinguirlos

como metas logradas mediante la venta de un producto o servicios.
Inventarios

El inventario confirma o verifica las existencias disponibles en una empresa
ademas es necesario realizar un inventario para confrontar datos obtenidos

en la base de datos para verificar las existencias en el almacén.

Para Laveriano (2010)
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Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles
gue se tiene para la venta en curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. También se define como un amortiguador entre dos
procesos de abastecimiento contribuye con bienes al inventario,

mientras que la demanda consume el mismo inventario (p.1)

La importancia de realizar un inventario en condiciones reside en que va a
proporcionar una serie de factores de elaboracién pormenorizada de las
mercancias de las que se dispone al dia. Esto ayudara a la empresa a tener
localizada las existencias, el valor total de las existencias y permitira

conocer qué tipo de mercaderias tiene mas rotacion.

El inventario cual sea su naturaleza de lo que contiene, consiste en un
listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por
lo tanto, ayuda a la empresa al provisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello

la puesta disposicion del producto al cliente.
Principios de los Inventarios
Segun Boubeta (2006)

Podemos definir los principios basicos de los inventarios como las

razones para mantener y utilizar dichos inventarios:

e Desacoplar la demanda.

e Proporcionar un buen nivel de servicio al cliente.

e Intentar mantener un ritmo regular

e Ser utilizado como medio de planificacion y el control de la

gestion (p.36).

Los principios de los inventarios es la manera de planificacion para llevar
una buena gestién en las mercaderias de la empresa y asi llevar una

constancia de lo existente en bodega.
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Tipos de Inventarios

Montes (2014) menciona que “Inventario Inicial es el inventario fisico que
se realiza al empezar las operaciones del periodo y que sirve de referencia

para calcular los stocks iniciales” (p.40)

El inventario inicial es el que se hace al principio de un periodo, y donde se
van a registrar los bienes de la empresa. Se hace al principio del afio fiscal

y la informacién se lo obtiene de los registros contables de la empresa.
Para Meana (2017)

Inventario Temporal este sistema es utilizado también en empresas
pequefias que tengas pocas referencias y unidades, ya que no
tenemos al dia el stock inventariado, y si queremos saber que
productos tenemos disponibles, el costo de esos productos, etc., lo

gue tenemos que realizar en el conteo del producto en el momento
(p.11).

Los inventarios se deben de realizar de manera general y son realizados
por la empresa como minimo una vez al afo, este inventario temporal es
un espacio en el cual se puede realizar uno de los criterios elegidos para la

empresa para la elaboracion del inventario.
Montes (2014) establece que:

Inventario Final este inventario se realiza cuando finaliza el ejercicio
economico, o el periodo y puede ser utilizado para estipular el poder
patrimonial, después de efectuadas las ventas que se hayan

producido en el ultimo periodo (p.40).
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El inventario de fin de periodo es el inventario de la empresa final del afio
fiscal. Esta estrechamente relacionado con el costo final del inventario, que

es la cantidad de dinero que se gasta para almacenar estos productos.
Segun Lépez (2014) menciona que:

Inventario Perpetuo es el que lleva permanentemente con las
exigencias en el almacén. Con un registro detallado que puede servir
también como inventario auxiliar, se llevan los importes en unidades
monetarias y las cantidades fisicas. Lo registros perpetuos se usan
para preparar los estados financieros mensuales, trimestrales o
provisionales. Este tipo de inventario ofrece un alto grado de control,
porque son actualizados constantemente, pero suponen grandes

costes de mantenimiento (p.39).

El inventario perpetuo es un tipo de inventario que ofrece un alto grado de
control, porque debido a las exigencias de la empresa son actualizados

constantemente.
Segun Vidal (2010)

Inventario Ciclico resultan del hecho de producir u ordenar en lotes,
en lugar de unidad por unidad, y estan directamente relacionados con
la demanda. La cantidad de inventario disponible en cualquier
momento, como resultados de dichos lotes se denomina inventario
ciclico. El inventario ciclico en cualquier instante depende de la
frecuencia y cantidad con que se realicen los pedidos, y que esto
puede determinarse estableciendo la prioridad entre costo de

ordenamiento y el costo de mantenimiento del inventario. (p.47).

El inventario Ciclico depende de la cantidad y frecuencia con que se realice
los pedidos y lograr descuentos por cantidad en costos de alistamientos y
ordenamiento y asi lograr descuentos por cantidad en los costos compras

y transporte.

Montes (2014) establece que:
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Inventario Intermitente se puede realizar varias veces al afo. Se
recurre a él por ejemplo cuando no se puede introducir a la
contabilidad del inventario contable permanente las variaciones de
demanda o produccion, y se trata de controlar en partes sus efectos

sobre los resultados del periodo (p.40).

El inventario intermitente es el que consiste en contar, medir o pesar todos
los articulos del almacén este inventario se denomina real y es el que se

procede a realizar varias veces al afo.
Segun Vidal (2010)

Inventario de Seguridad es el que se conserva disponibles para
responder a todas las fluctuaciones aleatorias que puedan existir en
el sistema. Las mas importantes son las variables de la demanda y
las variabilidades de los tiempos de reposicion. El inventario de

seguridad afecta directamente al nivel de servicio al cliente (p.47).

El inventario de seguridad es una expresion usada en el contexto
administrativo de una empresa, se entiende que es la cantidad de stock
extra que se debe mantener en un almacén para poder hacer frente a

situaciones diversas e imprevistos.
Boubeta (2006) establece que:

Inventarios de Mercancias estos incluyen los bienes adquiridos por la
empresa, que van a ser vendidos sin someterse a procesos de
transformacion. En este tipo de inventario se integran todas las
mercancias disponibles para la venta y deben reflejarse en una
contabilidad diferenciada, ya que existen otros tipos de mercancias

como las mercancias en camino (p.4)

El inventario de mercancias son las existencias a precio de costos, de los
articulos adquiridos por la empresa para su comercializacion, también en
este tipo de inventario se incluyen las mercancias de propiedad, en transito

o de consignacion.
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Elementos basicos de los sistemas de inventarios
Demanda
Segun Lépez (2014) dice que:

Salida de existencia del almacén o empresa, bien determinada por las
necesidades de produccion o por las ventas. Las cadenas de montaje o
sistemas de produccién por piezas deben tener calculados sus tiempos de
incorporacion de los materiales al proceso, para evitar demoras, paradas,
etc. (p.17).

La demanda del mercado o demanda agregada para un bien o un articulo
representa las diferentes cantidades de este mismo que demandan, a
precios diferentes, todos los consumidores durante un periodo.

Costes
Boubeta (2006) establece que:

Costes de adquisicion se deriva de la compra de articulos, si compra
fuera de la empresa, el coste sera el precio que cobra el proveedor.
Costes de posesion se asocia a la conservacion de los articulos en
inventario mediante un cierto periodo de tiempo. Algunos de estos
costes son: el del capital invertido en el inventario o costes de
oportunidad; los de los derivados de los impuestos que afectan a los
inventarios y los costes causados por la depreciacion causados por

deterioro fisicos, obsoletos, etc. (p.11)

La empresa fabrica bienes que genera un proceso con costes conforme
avanza. Los costes se componen principalmente de la mano de obra
atribuible a la entidad estos costes dependen del método de valoracion de

inventarios empleados.
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Métodos de valoracion del Inventario
Segun Jiménez y Espinoza (2007)

PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir) este método supone que
el inventario que se adquirié primero es el primero en venderse. De
tal manera que el inventario final se valoriza a los precios mas
recientes y el costo del articulo vendido a los precios mas antiguos.
Se basa en el principio de que los costos de materiales deben ser

cargados a la produccion en el orden y al precio de la compra original
(p.53).

FIFO (PEPS) es un método de valorizacion de inventarios que se basa en
la interpretacion l6gica del movimiento de las unidades en el sistema de
inventario, es el costo de las existencias en el mismo orden en que
ingresaron en la empresa. La ventaja de aplicar esta técnica consiste en
gue los inventarios estan valorados con los costos mas recientes, dado que
los costos mas antiguos son los que van conformando a su medida los

primeros costos de venta y produccion.
Molina (2015) dice que:

UEPS: es este método lo que se hace es darle salida a los productos
gue se compraron recientemente, con el objetivo de que en el
inventario final queden aquellos productos que se compraron primero.
Este es un método muy til cuando los precios de los productos
aumentan constantemente, cosa que es muy comun en los paises con

tendencias inflacionarias (p.9).

Este método es conocido comunmente como LIFO es un método de
valorizacion que se basa en los ultimos articulos que entraron a formar

parte del inventario, son los primeros en venderse, en funcion del costo
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unitario es importante que el costo unitario de las Ultimas entradas sea el
que se apligué a las primeras salidas. Al aplicar esta técnica es que el
inventario se valorara con el costo mas antiguo, lo cual supone un costo de
inventario inferior a su valor promedio, siendo de gran utilidad en épocas

de inflacion cuando los costos aumentan constantemente en la empresa.
Para Jiménez y Espinoza (2007)

Costo Promedio Constante o Promedio Ponderado este meétodo
significa que tanto el valor del inventario final como el costo del articulo
vendido se valoriza a un promedio ponderado resultado de sumar el
valor del inventario inicial mas el valor de las compras y dividido entre
la cantidad de unidades producto de la suma del inventario inicial mas

las compras (p.53).

Este método ocasiona que se genere un costo medio, que debe
recalcularse por cada entrada al almacén y consiste en hallar el costo
promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario final cuando
las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de

adquisicion.
Antecedentes Referenciales

Los manuales de procedimientos ayudan a efectuar de mejor manera los
procesos en las empresas, en el caso de los inventarios en industrias de
gran tamafio, el control de inventarios se convierte en un asunto de extrema

importancia. (Troya & Corrales, 2016)

En otro tipo de empresas como las comercializadoras de repuestos
automotrices cuyo inventario se caracteriza por ser de gran tamafio y valor,
el control del inventario se convierte en una herramienta para asegurar la
rentabilidad de la empresa, aunque su control administrativo es complejo
por la cantidad de departamentos y personal que intervienen. (Manobanda,
2018)
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Un correcto modelo de gestion para los inventarios ayuda a prevenir y
detectar falencias en su manejo y administracion. El desarrollo de
propuestas para solucionar el problema central de los ajustes existentes
por las diferencias entre el inventario contable y fisico debe ayudar a
mejorar la capacidad que necesita tener el departamento de compras en la
gestion de la adquisicion del inventario. (Newels, Hermenegildo, & Quimis,
2018)

Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33 El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas
y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Asamblea Nacional, 2008)

En el art. 33 de la Republica del Ecuador garantiza el derecho al trabajo
libre y voluntariamente de las personas, respetando su dignidad, bienestar

de estos y a sus familiares por el hecho de ser justicia social.
NIFF para pymes
Seccion 13 Inventarios

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y

medicidn de los inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Medicion de los inventarios
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13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el
costo y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion

y venta.
Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los
costos de compra, costos de transformacién y otros costos incurridos

para darles su condicion y ubicacién actuales.
Costos de adquisiciéon

13.6 Los costos de adquisiciéon de los inventarios comprenderan el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicibn de las mercaderias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En
algunos casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de
financiacion implicito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de
compra para condiciones normales de crédito y el importe de pago
aplazado. En estos casos, la diferencia se reconocera como gasto
por intereses a lo largo del periodo de financiacion y no se afadira
al costo de los inventarios. (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), 2009)

Las NIIF para pymes establecen los requerimientos de reconocimientos,

medicion, presentacion e informacion a relevar que se refiere a las

transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los

estados financieros con propdésito de informacion general. Las NIIF se

basan en un marco conceptual, el cual se refiere a los conceptos
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presentados dentro de los estados financieros, para las pymes son de gran

importancia conocer sobre la aplicabilidad de las NIIF.

Esta norma explica que las jurisdicciones en todas partes del mundo han
desarrollado sus propias definiciones de pymes para un amplio rango de
proposito, incluyendo el establecimiento de obligaciones de informacién
financieras. El término pymes se usa para indicar o incluir entidades muy
pequefias sin considerar estados financieros con propésito de informacion

general para usuarios externos y organizacion de los inventarios.
Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios

Objetivo

1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor
neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas
del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (Consejo
de Normas internacionales de Contabilidad (IASB), 2019)

Valor razonable

7. El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la
entidad espera obtener por la venta de los inventarios, en el curso
normal de la operacion. El valor razonable refleja el importe por el
cual este mismo inventario podria ser intercambiado en el mercado,
entre compradores y vendedores interesados y debidamente
informados. El primero es un valor especifico para la entidad,
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mientras que el dltimo no. El valor neto realizable de los inventarios
puede no ser igual al valor razonable menos los costos de venta. es
el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado
un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccion libre. (Consejo
de Normas internacionales de Contabilidad (IASB), 2019)

Medicién de los inventarios

9. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable,
segun cual sea menor. (Consejo de Normas internacionales de
Contabilidad (IASB), 2019)

Costo de los inventarios

10. El costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos
en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion
actuales. (Consejo de Normas internacionales de Contabilidad
(IASB), 2019)

Costos de adquisicion

11. El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
(Consejo de Normas internacionales de Contabilidad (IASB), 2019)

Andlisis del texto de esta norma, su objetivo, alcance y mediciones de los

inventarios, podemos decir que en toda empresa o en general se deberia

tomar en cuenta esta norma para el pleno desarrollo y crecimiento oportuno

de la entidad y asi aplicar una valoracion en sus inventarios.
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Ley y régimen Tributario

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddélares de los
Estados Unidos de América, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econdmico y determinar el estado de situacioén financiera
y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

(Congreso Nacional, 2018, pag. 32)

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de
base para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi
como también para su presentacion a la Superintendencia de
Compaiiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el
caso. Las entidades financieras, asi como las entidades vy
organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la
presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para

fines tributarios. (Congreso Nacional, 2018)

Esta reforma permite que la liquidez de la empresa se beneficie, aplicando
estas medidas ayudard a la microempresa a tener alto indice de
crecimiento para llevar con estabilidad los estados financieros y asi se
obtenga un camino en la cual se pueda visualizar errores y se minimice

equivocaciones.
Variables de la Investigacion
Control de Inventario de mercaderias

Para Zapata (2014) “El control de inventarios busca mantener disponible
los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo
que implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura
distribucion” (p.11).
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El control de inventario es el proceso mediante el cual una empresa
gestiona las mercaderias almacenadas en bodega, con el fin de recopilar
informacion sobre las entradas y salidas de articulos, esto también ayuda

a la empresa a minimizar costos.
Registro Contable

Moreno (2014) menciona que: “El registro tiene como objetivo contabilizar
los eventos econdmicos cuantificables en unidades monetarias para
obtener, a través de la informacion financiera que producen esos registros,

el resultado de las operaciones” (p.100).

Los registros contables son anotaciones que se centran en la revision y el
control de las transacciones de la empresa, de modo que el estado
financiero actual se pueda confirmar a tiempo. La importancia de llevar un
registro radica en que es necesario para efectos tributarios, cumplimientos
de responsabilidades legales y desarrollo de requisitos de supervision

financiera.
Definiciones Conceptuales

Control de Inventario: Para Zapata (2014) “el control de inventarios busca
mantener disponible los productos que se requieren para la empresay para
los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de compras,

manufactura distribucion” (p.11).

Mercaderias: Segun Cruz (2017) son los “bienes adquiridos por la empresa

y destinados a la venta sin transformacion” (p.12).

Registro Contable: Segun Moreno (2014) “el registro tiene como objetivo
contabilizar los eventos econdmicos cuantificables en unidades monetarias
para obtener, a través de la informacion financiera que producen esos

registros, el resultado de las operaciones” (p.100).

Activo: Horngren (2004) menciona que “recurso economico del que se

esperan beneficios futuros” (p.12).

28



Clientes: persona que compra en un establecimiento comercial o publico.
(CEF-.- contabilidad, s.f.)

Libro Mayor: Para Rajadell, Trallas y Pep (2014) el libro mayor es el lugar
donde se registran todas las cuentas que han tenido movimiento durante el
ejercicio contable, su funcion principal es facilitar el analisis de la evolucién

de una cuenta a lo largo de un periodo (p.97).

Existencias: Para Cruz (2017) son activos poseidos para ser vendidos en
el curso normal de la explotacion, en el proceso o en forma de materiales o

suministros para ser consumidos en el proceso (p.10).

Stock: Para Cruz (2017) son los bienes o productos de la empresa que se

almacenan para su posterior venta o incorporacion al proceso (p.9).

Inventario permanente: Para Alcarria (2008) un sistema de control por
inventario permanente supone que cada vez que se produce una entrada
en almacén, esta se registra por su precio de adquisicion y cada vez que
se produce una salida esta también se registra por su precio asi se puede

conocer el valor de las existencias en cada momento (p.172)

Almaceén: local que sirve para guardar gran cantidad de articulos,

productos o mercancias para su posterior venta. (Consulting Group, s.f.)

Rentabilidad: se refiere a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion. (Definicion de., s.f.)
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico
PRESENTACION DE LA MICROEMPRESA

La microempresa “Comercial Perero” inicié su actividad econémica el 20
julio del 2020, por la sefiora Narcisa Suarez, quien trabaja junto con su
esposo. Comenzo ofreciendo de puerta en puerta mercaderias de juguetes
y prendas de vestir, con lo cual logré lo que hoy en dia es el local méas

visitado por clientes en el sector.

Con el financiamiento que se obtuvo del esfuerzo, comenzaron a vender
poco a poco mercaderias desde su residencia, siguieron laborando desde
su casa hasta que lograron establecer un local pequeiio.

La microempresa ha ido surgiendo con el pasar del tiempo; tiene una buena
acogida en el sector a pesar de la competencia que existe, es muy visitado

por clientes de todos lados de la ciudad.

Actualmente los propietarios de la microempresa también han puesto a
cargo a sus hijos que con esfuerzo hacen lo posible para que el comercial
fluya y asi no solo se dedique a vender ciertos articulos, sino que también
amplie la variedad de lo que ofrece a sus clientes. Esta situada en el sur de
la ciudad de Guayaquil en la Av. 22 y 23 de Cristébal Colon y maneja buena

aceptacion de sus mercaderias gracias a sus cOmodos precios.

B&N COMERCIAL PERERO

1efores opclones

Figura 1: Logotipo de la Microempresa Comercial Perero
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Objeto Social
Venta de articulos varios de vestimenta, calzado, juguetes, etc.
Vision:

Ser un negocio eficaz, dinamico y en constante crecimiento; que trabaje
para brindar a sus clientes la mayor diversidad de articulos con comodos
precios, calidad y servicio acorde a las exigencias del cliente, hasta

convertirnos en un referente en la venta de articulos varios en Guayaquil.
Mision:

Brindar un servicio eficiente, rapido y personalizado en la venta de articulos
varios como calzado, ropa y juguetes; enfocados siempre en mantener una

posicidon preferente en nuestros consumidores.
Valores
Liderazgo

El liderazgo es la manera en que la gente decide seguir. Es la forma
voluntaria de una persona que marca al mejor lider que teniendo un objetivo
o misién ofrece una idea clara de direccién no solo a la organizacién.
Consiste en la habilidad y proceso por medio del cual el lider de la empresa
es capaz de influir en los deméas para poder obtener sus objetivos y
satisfacer las necesidades de la empresa.

Calidad

La calidad en una empresa para un determinado producto es un servicio
gue brinda para las exigencias del consumidor. La calidad consiste en tener
siempre las expectativas de los clientes, para poder satisfacer al maximo e
incluso superarlas y asi cumplir siempre los requisitos establecidos en la

empresa.

Innovacioén
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La Innovacion es la manera de utilizar conocimiento para construir un
camino y cumplir la meta establecida por la organizacion. Consiste en el
proceso de hacer algo nuevo, o bien algo tradicional bajo un protocolo o
una estrategia nueva, sera la manera de ver lo mejor en el futuro y el

presente.

Figura 2 Estructura Organizativa de la Microempresa

Administrador

Asistente
Contable
Gerente Cajero
Vendedor
Despachadora
Elaborado por: Perero, A. (2020)
Tabla 2 Plantilla de Trabajadores
Plantillas de Trabajadores
NUmero Cargo
1 Gerente
2 Administrador
3 Cajero
4 Despachadora
5 Vendedor

Elaborado por: Perero, A. (2020).
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Tabla 3 Principales “Proveedores”

Principales Proveedores

Principales

Descripcién

Importadora Megatodo S.A.

Juguetes

Almacenes Eduardo Azar S.A.

Utiles escolares

Olmedo Alvarez C.A.

Manualidades

Distribuidora Marceci S.A.

Limpieza

Distribuidora Toledo

Plasticos-Calzado

Plastiflash S. A.

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Naturaleza del negocio y sus clientes

La microempresa comercial Perero se dedica a brindar un servicio

adecuado con las ventas de articulos varios para la satisfaccion del

consumidor fue creada con el fin de poder llegar a un crecimiento constante

y convertirnos en una empresa grande y asi poder llegar a varios puntos

del pais.

Tabla 4 FODA de la Microempresa

Fortaleza

Oportunidad

» Inversion en publicidad para

articulos.

> Calidad en las mercaderias.

> Buena relacion con los

Proveedores.

» Ubicacion del local.

» Nuevos hébitos de
compradores por satisfacer

» Simplificacién de tramites e

impuestos para empresas

pequefias (RISE)
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Debilidades Amenazas

» Falta de un registro y soportes » Competencias por locales
adecuados para la entrada y cercanos.
salida de mercaderia » Situacién economica del pais

» Tamairio del local
(infraestructura)

» Pérdidas en las mercaderias
por no tener un buen control

de los inventarios.
Elaborado por: Perero, A. (2020)

Tabla5b Competidores en area

Competidores Importantes

e Minimarket “San Gabriel"

e Bazary Papeleria MA
Elaborado por: Perero, A. (2020).

Disefio de la Investigacion
Investigacion de Campo
Segun Arias (2012)

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la

informacion, pero no altera las condiciones existentes (p.31).

La investigacién de campo es la recopilacion de datos para un propdsito

especifico. Es un método cualitativo de recoleccion de datos encaminados
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a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno
natural. Es un plan de investigacion bien definido para verificar como un
articulo o servicio realmente funciona y mejoraria el rendimiento de la

empresa.
También Arias (2012) establece que:

Este tipo de Investigacion se apoya en informaciones que provienen
entre otras, de entrevista, encuestas y observaciones, como es
compatible desarrollar este tipo de investigacion de caracter
documental, se recomienda que primero se consulte las fuentes de

caracter documental, a fin de documentar una duplicacién de trabajo
(p.32).

La investigacion de campo da resultados que son solo una muestra de que
las personas piensan sobre una mercaderia o servicio. Se debe tomar los
datos obtenidos de la investigacion como una guia para la prosperidad de

la entidad.
Investigacion Documental
Arias (2012) establece que:

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.
Como en toda investigacion, el propésito de este disefio es el aporte

de nuevos conocimientos (p.27).

La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa que
se encarga de copilar y seleccionar informacién a través de la lectura de

documentos, libros, bibliografias, etc.
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Arias (2012) también indica que:

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo
indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Esta investigacion se puede
realizar a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo, es un soporte

digital de registro para conservar informacion (p.28).

Esta investigacién a comparacion de otros métodos es tan popular debido
a que las estadisticas estan consideradas para un seguro analisis de datos,
suele asociarse con la investigacion historica ya que la historia da sentido

al pasado y al presente.
Investigacion Historica
Segun Cerda (2012)

La investigacion histérica busca analizar, interpretar y explicar todos
estos aspectos o fendbmenos y no simplemente determinar y relatar
los hechos. “Estudiar y examinar los fendmenos como producto de
un determinado desarrollo, desde el punto de vista como han

aparecido, evolucionado y llegado al estado actual” (p.36).

La investigacion historica busca construir el pasado de manera mas
objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica recolecta,
evalla y sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones validas.
Esta investigacion depende de datos observados para poder llegar a un

resultado.
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Tabla 6

Prototipo (Tipos de Investigacion)

Descriptivo

Explicativo

Correlacional

Segun Baena
(2010) Son todas
aquellas que
orientan a
recolectar
informacion
relacionada con el
estado real de las
personas, objetos,
situaciones o
fenémenos tan cual
como se
presentaron en el
momento (p.21).

Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista
(2010)

Es la encargada de
exponer las causas
de la investigacion
partiendo de un tema
en forma analitica a
partir de leyes y
teorias. La cual crea
conceptos
operacionales y
otorga un modelo
cercano a lo real

(p.53).

Segun Bernal
(2010)

Tiene como
propdsito mostrar
0 examinar la
relacion entre
variables o
resultados de
variables (p.41).

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Poblacién
Segun Roldan y Fachelli (2015)

Universo o poblacion son expresiones equivalentes para referirse al
conjunto total de los elementos que constituyen el &mbito de interés
analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro
analisis, conclusiones de naturaleza estadisticas y también

sustantivas o teoricas (p.7).

En la poblacidén se pueden extraer muestreos representativos del universo,
con la poblaciéon se puede definir un plan y justificar el tamafio de la

muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccién para el analisis.
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Tabla 7 Universo

Elementos Cantidad
Gerente 1
Administrador 1

Asistentes Contable 1
Caja 1
Vendedor 1
Despachadora 1
Total 6

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Muestra
Para Gomez, Villacis y Novales (2016)

Una vez definidas las caracteristicas de los participantes en el
estudio, es necesario que se garantice, en la medida de lo posible
qgue dicha muestra sea representativa de la poblacién de estudio.
Como se comento, los resultados de toda investigacion deberian
poder generalizarse en vista que no se pueda estudiar a toda la
poblacion, es decir, que se puede hacer inferencia a través de la

muestra estudiada (p.204).

El muestreo es un instrumento de gran validez, en la investigacion, con el
cual el investigador selecciona las unidades representativas a partir de las
cuales obtendra los datos que les permitira extraer inferencias acerca de la

poblacion en especifico.
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Muestreo Probabilistico
Segun Roldan y Fachelli (2015) dicen que:

Es aquel muestreo en que, de forma estricta, todas las unidades de
la poblacion tienen una probabilidad conocida de ser incluidas en las
muestras, y, por lo tanto, también se conoce la probabilidad de
obtener cada una de las muestras mediante un procedimiento

aleatorizacion (p.18).

Este tipo de muestra representa a cada uno de los individuos de una

poblacién que tiene la posibilidad de ser elegido para una muestra.
Muestreo no Probabilistico
Para Pineda, Alvarado y Canales (1994) mencionan que:

Este tipo de muestreo, también conocido como “muestreo por
conveniencia”’, no es aleatorio, razén por la que se desconoce la
probabilidad de seleccion de cada unidad o elemento del universo.
Esto hace que este método de extraccion de muestras no tenga la
credibilidad de que goza el muestreo probabilistico. Se caracteriza
porque el investigador selecciona la muestra siguiendo algunos

criterios identificados para los fines de estudio (p.119).

El investigador selecciona los elementos a su juicio representativos, lo cual
exige al investigador un conocimiento previo de la poblacién que se
investiga para poder determinar cuales son las categorias o elementos que

se puede considerar como el fendmeno que no se estudia.

Tabla 8 Muestra del Estudio

Muestra N°
Gerente 1
Asistente

Contable 1

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Métodos Tebricos

Los métodos por utilizar en la investigacion tienen el enfoque necesario
para este proyecto teniendo en cuenta los objetivos planteados para la

realizaciéon y gestion.
Investigacion Cuantitativa
Para Neil y Suarez (2018)

El disefio de la investigacion cuantitativa constituye el método
experimental comun de la mayoria de las disciplinas cientificas. El
objetivo de una investigacion cuantitativa es adquirir conocimientos
fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado que nos
permita conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se
recogen y analizan los datos a través de los conceptos y variables
medibles (p.69).

La investigacion cuantitativa es un modelo o método basado en paradigma
positivistas, con el propdsito de que explique la naturaleza de su objeto de
estudio a partir de la observacién, la comprobacién y la experiencia es de
gran importancia para nuestro proyecto para poder realizarlo de una forma

adecuada.
Investigacion Experimental
Para Neil y Suérez (2018)

Aqui el investigador tiene el control de la variable independiente o
variable estimulo, la cual puede hacer variar en la forma que sea mas
apropiada a sus objetivos. De igual manera puede controlar la

conformacion de los grupos que necesita para su estudio (p.72).

Este método ayuda a la recoleccion de datos en una investigacion en las
cuales se comparan las mediciones del comportamiento de un grupo de

control para una gestién eficaz.

40



Investigacion Cualitativa
Para Pineda, Alvarado y Canales (1994)

La investigacion cualitativa es un tipo de investigaciéon que ofrece
técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de
los que las personas piensan y sienten. Este tipo de investigacion es
de indole interpretativa y se realiza con grupos pequefios de
personas cuya participacion es activa durante todo el proceso

investigativo y tiene como meta la transformacion de la realidad
(p-26).

La investigacion cualitativa es un método con el cual se puede evaluar,
ponderar e interpretar informacion obtenidas a través de recursos como
entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros. Esta
investigacién ayudara a conseguir la informacion necesaria que se requiera

para gestién que se realice y tener eficiencia.

Procedimiento o pasos para seguir en la investigacion

Los procedimientos o pasos para seguir en la investigacion tienen la
finalidad de concretar los objetivos establecidos para la gestion, planteado
procesos en la investigacion; tienen el objetivo de diagnosticar el estado
actual del control de inventario de mercaderias, en la microempresa

Comercial Perero.

1)Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del

inventario de mercaderias de la microempresa “Comercial Perero”.

En este paso se hara un analisis de los procesos actuales y sus falencias,
lo que servira de base para la propuesta de este trabajo de investigacion.
Entre ellos se contempla a la compra, almacenamiento y venta de

mercaderias.
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2)Elaborar una propuesta de control de inventario de mercaderias en

la microempresa “Comercial Perero” de la ciudad de Guayaquil.

Se procede a elaborar una propuesta de control de inventario para la
microempresa comercial Perero, elaborando procedimientos para mejorar
el movimiento de mercaderias mediante controles adecuados del inventario

teniendo en cuenta los ingresos y los egresos de articulos.

Técnicas

Tabla9 Procedimientos

Técnicas Procedimientos
Observacion Guia
Entrevista Formularios

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Observacion
Segun Neill y Suarez (2018)

La observacién es una técnica de investigacion utilizada para
recabar datos sobre las personas, los procesos, las culturas y
comportamientos. Se caracteriza por ser flexible, permitiendo
ademas proveer datos especificos de la vida cotidiana de las
personas, es una actividad que se lleva a cabo desde el interior de

las realidades humanas que se pretende investigar. (p.79)

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o
conducta que manifiesta, es un método mas utilizado por quienes estan
orientados conductualmente. Esta técnica ayudara a obtener datos de
personas para poder usar estrategias de ventas. En el caso de este trabajo

se uso la guia de observacién que se puede observar en el Anexo 1.
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Entrevista

Segun Gallardo (2017) “la entrevista es una técnica que permite obtener
datos mediante un dialogo o conversacién “cara a cara’, entre el
entrevistador y el entrevistado de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida” (p.73).

La entrevista es una técnica que ayudara a la microempresa a recolectar
datos y obtener opinion de los clientes referente al comercial con la finalidad
de recolectar temas referentes a cuestiones relevantes para la gestion y la
realizacion de esta investigacion, para este fin se tiene el cuestionario que

se puede apreciar en el Anexo 2.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procedimiento o pasos para seqguir en la investigacién

1) Diagnosticar los procedimientos utilizados en el control del inventario

de mercaderias de la microempresa “Comercial Perero”.

Andlisis de la guia de observacion

Tabla 10

Formato de Guia de Observacion

Guia de Observacion

Nombre de la Microempresa

Comercial Perero

Nombre del Observador

Alexandra Perero Suarez

Fecha de Observacion

29-12-2020

Objetivo

Recolectar informacion relevante respecto
a los procesos que se llevan relacionados

el tratamiento de los inventarios

Aspectos

SI{NO Observacion

Se cuenta con un area
destinada para el almacenaje
de los inventarios.

Solo el personal autorizado
tiene acceso a los inventarios.

Existe un apilamiento
adecuado de la mercaderia
dentro de la bodega.

Existen funciones claras y
formales respecto al manejo de
los inventarios

La mercaderia se encuentra
adecuadamente organizada e
identificada

La documentacion soporte al
movimiento de la mercaderia
se encuentra disponible y
ordenada

Existen procedimientos claros
y formales respecto al manejo
de inventarios
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8 | Se cuenta con un Stock que
responda a las necesidades
del negocio.

9 | Se evita la existencia de
mercaderia deteriorada en el
inventario

10 | Estan protegidos los
inventarios para evitar su
deterioro fisico.

X

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Andlisis de resultados de Guia de Observacion

Tabla 11 Interpretacion de resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si
No

Total

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Como se puede apreciar en la tabla hay sélo dos respuestas positivas lo

qgue evidencia la necesidad de la creacion de controles y procesos bien

estructurados para el negocio.
Analisis de resultados:
Ponderacién total (PT) = 10
Calificacion total (CT) =2
Calificacién porcentual = 20%
Formula

CP=CT X100/PT
Aplicacion de la formula
2x100/10

200/ 10 = 20%
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Tabla 12 Rango de Confianza y Nivel de Riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
10%-50% 1 BAJO 3ALTO
51%-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76%-100% 3ALTO 1 BAJO

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Conclusion del Analisis

La informacion recopilada fue gracias a los resultados de la guia de
observacion que dio lugar a nuevas propuestas y estrategias para la mejora
de la microempresa. Este método de evaluacion en sus respuestas

positivas 0 negativas son tomadas en cuenta para el proyecto.

Se realizé la observacion en diferentes lugares de la microempresa y se
mantuvo comunicacion directa con las autoridades del estudio ademés de
tener mas contacto con el area trabajo. El caso de estudio tiene falencia
con respecto al control de los inventarios ya que no muestra un orden en
sus mercaderias y no hay un registro claro de los ingresos y egresos,
también se ha mostrado que no hay un soporte que demuestre la cantidad

0 las existencias que se encuentran en bodega.

Se observo el lugar de exhibicion y se encontré con falencias ya que no
consta con un lugar grande para las mercaderias que tienen en perchas,
también no cuentan con un sistema en la cual se pueda ingresar el

inventario ya que solo lo realizan mediante un cuaderno contable.
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Andlisis del formulario de la entrevista

Tabla 13 Formulario de la entrevista 1

Formulario de Entrevista

Entrevista
Microempresa Comercial Perero
Entrevistado Narcisa Suarez (Gerente)
Objetivo Obtener informacion relevante acerca del

tratamiento de los inventarios y la
problematica a resolver mediante esta
investigacion

Preguntas. -

1.- ¢Con que periodicidad se realizan los inventarios fisicos en la
microempresa?
Los inventarios fisicos en la microempresa Comercial Perero se realizan de

manera irregular, lo realizan mensual y trimestral.

2.- ¢Como se realizan los registros de los movimientos de las

mercaderias en la bodega?

Los registros de los movimientos de las mercaderias se registran de manera

manual, se registran en un cuaderno.

3.- ¢(Existen diferencias entre los inventarios fisicos que se realizan y

los saldos que arrojan los registros en el cuaderno contable?

En los inventarios que se realizan si existen diferencias porque no hay un
control en sus inventarios y no concuerdan con el saldo registrado en el

cuaderno contable.

4.- ;Los empleados cuentan con capacitacion en el manejo del
inventario?
Los empleados de la microempresa Comercial Perero no cuentan con una

adecuada capacitacién en el manejo de los inventarios de mercaderias.

5.- ¢Cada cuénto se realiza el reabastecimiento del inventario, y bajo

qué criterios?
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El reabastecimiento en el Comercial Perero se realiza semanal y mensual
dependiendo de las exigencias del cliente, bajo las necesidades del

consumidor en lo quiere y necesita.

6.- ¢Existe acumulacion de mercaderia de poca rotacién en el
inventario?
En el inventario si existe acumulacion de mercaderias de poca rotacién son

articulos que no tienen mucha salida.

7.- ¢La microempresa dispone de espacio fisico adecuado para recibir
y conservar los productos del inventario?

La microempresa Comercial Perero no cuenta con un espacio fisico
adecuado para las mercaderias, la bodega es pequefia para la cantidad de

mercaderias que existen.

8.- ¢El no tener un conocimiento exacto de lo que se cuenta en stock
ha perjudicado de alguna forma las ventas y fidelizacion de los
clientes?

El no tener un conocimiento exacto de las mercaderias en bodega si ha
afectado a las ganancias en la microempresa ya que al no vender ciertos
articulos por no tener un control de inventario ha perjudicado las ventas. Al
no tener un conocimiento de que se tiene en disponibilidad en bodega el

cliente ha preferido ir a otro lugar y perder la fidelidad hacia la microempresa.

9.- ¢Usted considera necesario la implementacion de controles de
inventario para el negocio? Explique su respuesta

Si, se tienen que implementar controles en los inventarios porque un control
de inventario es necesario y esencial en una empresa para llevar una buena

gestiéon en las mercaderias.

Andlisis de la entrevista 1

En la microempresa Comercial Perero deberia llevar los inventarios con
mas frecuencias porque asi se tendria mas conocimiento de lo que existe

en stock. Los registros de las mercaderias deberian llevarse en un
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programa Excel ademéas del cuaderno contable para llevar una

sincronizacion de las mercaderias.

En los inventarios de la microempresa existen diferencias porque no hay
un control en sus inventarios deberian aplicarlo para que no haya estos
inconvenientes en los registros. Una adecuada capacitacion para los
empleados seria de gran importancia porque asi tendrian conocimientos de

lo que se debe realizar mediante los registros de los inventarios.

El reabastecimiento de las mercaderias en la microempresa se deberia
hacer solo de manera semanal porque asi se tendria mas rotacion de las
mercaderias en venta y asi tener mas ganancia. Se deberia aplicar un
control en los inventarios para poder tener informacién de que articulos

tiene poca rotacion y evitar pérdidas para la microempresa.

Se deberia considerar invertir en un mejor y mas grande espacio que sirva
de bodega para las mercaderias, la microempresa tendria que ver la
manera de realizar un gasto para no tener inconvenientes a futuro. Para la
microempresa ha generado pérdidas en sus ventas al no tener toda la
informacion de las mercaderias en stock disponible, por esa razén se
deberia aplicar una buena gestion en sus inventarios y asi el cliente prefiera

realizar sus compras en el local.

En la microempresa es primordial un control en sus inventarios para poder
llevar una buena gestion en los movimientos de mercaderias y asi tener
mas ganancias que perdidas, el implementar un control es necesario para

gue el negocio tenga rentabilidad.
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Tabla 14 Formulario de la Entrevista 2

Formulario de Entrevista

Entrevista

Microempresa Comercial Perero

Entrevistado Alexandra Perero (Asistente Contable)

Objetivo Obtener informacion relevante acerca del
tratamiento de los inventarios y la
probleméatica a resolver mediante esta
investigacion

Preguntas. -

1.- ¢Con que periodicidad se realizan los inventarios fisicos en la
microempresa?
La periodicidad de los inventarios en la microempresa se realiza semanal y

mensual.

2.- ¢, Como se realizan los registros de los movimientos de las
mercaderias en la bodega?

Los registros se realizan en un cuaderno contable.

3.- ¢ Existen diferencias entre los inventarios fisicos que se realizan y

los saldos que arrojan los registros en el cuaderno contable?

Si existen diferencia en lo que se realiza mediante inventario y los registros

en el cuaderno contable.

4.- ;Los empleados cuentan con capacitacién en el manejo del
inventario?
Los empleados no cuentan con capacitaciones para poder tener mas

conocimientos en su trabajo.

5.- ¢ Cada cuanto se realiza el reabastecimiento del inventario, y bajo
qué criterios?
Lo realizan semanal y mensual dependiendo de lo que exija el cliente y

bajo a disponibilidad.

6.- ¢ Existe acumulacién de mercaderia de poca rotacion en el
inventario?

Si existe mercaderias de poca rotacion que no tiene mucha acogida.
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7.- ¢La microempresa dispone de espacio fisico adecuado para recibir
y conservar los productos del inventario?
La microempresa no dispone de un espacio fisico grande para poder

conservar de mejor modo las mercaderias.

8.- ¢El no tener un conocimiento exacto de lo que se cuenta en stock
ha perjudicado de alguna forma las ventas y fidelizacion de los
clientes?

La microempresa ha tenido pérdidas por no tener control en sus
inventarios esto ha perjudicado las ventas y ha con llevado a la pérdida de

clientes.

9.- ¢ Usted considera necesario la implementacién de controles de
inventario para el negocio? Explique su respuesta
Si lo considero necesario para el crecimiento y la rentabilidad de la

microempresa.

Andlisis de la entrevista 2

En la microempresa Comercial Perero deberia llevar los inventarios con
mas frecuencias porque asi se tendria mas conocimiento de lo que existe
en stock. Los registros de las mercaderias deberian llevarse en un

programa Excel para llevar una sincronizacion de las mercaderias.

En los inventarios de la microempresa existen diferencias porque no hay
un control en sus inventarios deberian aplicarlo para que no haya estos
inconvenientes en los registros. Una adecuada capacitacion para los
empleados seria de gran importancia porque asi tendrian conocimientos de

lo que se debe realizar mediante los registros de los inventarios.

El reabastecimiento de las mercaderias en la microempresa se deberia
hacer solo de manera semanal porque asi se tendria mas rotacion de las
mercaderias en venta y asi tener mas ganancia. Se deberia aplicar un
control en los inventarios para poder tener informacién de que articulos

tiene poca rotacion y evitar pérdidas para la microempresa.
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Se deberia considerar invertir en un mejor y mas grande espacio que sirva
de bodega para las mercaderias, la microempresa tendria que ver la
manera de realizar un gasto para no tener inconvenientes a futuro. Para la
microempresa ha generado perdidas en sus ventas al no tener toda la
informacion de las mercaderias en stock disponible, por esa razén se
deberia aplicar una buena gestion en sus inventarios y asi el cliente prefiera

realizar sus compras en el local.

En la microempresa es primordial un control en sus inventarios para poder
llevar una buena gestion en los movimientos de mercaderias y asi tener
mas ganancias que perdidas, el implementar un control es necesario para

gue el negocio tenga rentabilidad.

El formulario de entrevista se la realiz6 a las autoridades fundadores de la
microempresa comercial Perero, con finalidad de obtener informacion
posible para conocer su funcionamiento y operatividad para el estudio del

proyecto.

De acuerdo con la entrevista el emprendimiento surgioé con la idea de tener
un negocio con el proposito de ser una compafia independiente, siendo asi
un negocio propio con la que saldrian adelante para las necesidades

futuras.

La entrevista fue un referente que sirvio para que las autoridades
determinen la conveniencia y la necesidad de planificar sus actividades y
objetivos, pues él no planificar y llevar una buena gestion mediante
inventarios ha ocasionado que la microempresa no alcance sus

expectativas para su desarrollo y crecimiento.

Analisis de los procesos actuales relacionados al tratamiento de los
inventarios
Los procedimientos utilizados como punto de referencia para diagnosticar

el estado del control de inventario de mercaderias son:
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» Procedimientos de compras de mercaderias.

La gerente del comercial Perero se encarga de adquirir las
mercaderias de articulos varios para la microempresa y también
es la encargada de los precios de estos.

El gerente procede a recibir la compra al proveedor y el
administrador con ayuda del vendedor se encargan de clasificar
los articulos.

El asistente contable mediante un registro en el cuaderno es la

gue lleva la informacién de las mercaderias.
Falencias

El comercial Perero deberia registrar los pedidos mediante un Kardex, para
asi saber que productos tienen a disponibilidad y también poder llevar un
registro para cuando se deben hacer devoluciones; también tener mas

control para realizar pedidos necesarios.

Al momento de recibir mercaderias por ahora el Unico autorizado deberia
ser el gerente; ya que es el que posee el conocimiento de como tienen que
estar las mercaderias para la bodega. El comercial Perero deberia contar
con un jefe de bodega para que realice esta funcién, el mismo que debe
estar capacitado para tener un orden adecuado de las mercaderias y asi

estén clasificadas por tamafio, variedad y precios.

» Procedimiento de almacenamiento.
La mercaderia es ingresada en un cuaderno contable con la
finalidad de tener informacién de los articulos y el precio. La
mercaderia se clasifica para la exhibicion en los estantes de la
microempresay el restante se almacena en una pequefia bodega

del comercial Perero.
Falencias

El comercial Perero debe entregar reportes de los ingresos de mercaderias,

para realizar detalladamente los procedimientos para la gestion de control
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y registrar las mercaderias en el Kardex para poder tener un respaldo del

ingreso y egresos de las mercaderias.

» Procedimiento de venta de mercaderias.

El asistente contable es el que se encarga de hacer en un
cuaderno contable un registro sencillo de lo que existe en stock
semanalmente, se encarga de llevar un registro con fecha, hora,
dia de forma diaria siendo la guia para futuras compras de
mercaderias.

Las ventas realizadas se van registrando de acuerdo con el dia
gue se efectla y las registra la cajera la cual le da la informacion
a la asistente contable encargada de los movimientos de las

mercaderias.

Falencias

En el momento de realizar una comercializacion o venta se deberia registrar
con nota de venta (RISE), donde quede soportada la transaccion para su

uso ya sea con un cliente o para el asistente contable.

La microempresa deberia contar un adecuado registro de sus mercaderias,
para que se realice con facturas detalladas y asi tener el registro para el
Kéardex para facilitar los movimientos de mercaderias y obtener un

resultado éptimo.
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Figura 3 Diagrama de procesos de compra de mercaderia y devolucion al proveedor
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Figura 4 Diagrama de procesos de almacenamiento y venta de mercaderias
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Tabla 15

Determinar las falencias en el proceso y causas

Falencias

Causas

La microempresa comercial Perero presenta
problemas con la gestion de las mercaderias.

No tiene un procedimiento de registro para
la identificacion de los ingresos e ingresos.

Las existencias en bodega no se encuentran de
una manera adecuada registrada para saber las
mercaderias que estan caducadas o que no
estan en buen estado.

No tiene un control de inventarios de
mercaderias para una buena gestion de los
articulos.

En el comercial no se encuentra con ubicacion
exacta de las mercaderias y ni se encuentra con
clasificacion de articulos.

No tiene una capacitacion adecuada para
poder llevar un buen registro.

No se tiene un conocimiento de lo que real existe
en bodega.

No tiene una gestion de control en sus
inventarios.

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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2) Elaborar unapropuestade control de inventario de mercaderias

en la microempresa “Comercial Perero” de la ciudad de

Guayaquil.
Tabla 16 Plan de mejora
Propuesta para el comercial Perero
; Qué? . . .
¢Ques Mejorar el control de los inventarios de
mercaderias del comercial Perero.
¢Porquée? Mejorara los inventarios y asi se tendra un
conocimiento real de los saldos de la
microempresa.
: COmMo? . . N
¢Como* Se tendra un mejor procedimiento en cuanto
al control de los inventarios.
,Cuando?
Afio 2020
¢, Quién?
Gerente a cargo del comercial.
cDonde?
Estos procesos se implementaran en la
contabilizacion del comercial.

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Tabla 17 Caréatula de la Propuesta

PROPUESTA DE
CONTROL DE
INVENTARIO DE
COMERCIAL PERERO MERCADERIAS EN LA
MICROEMPRESA
“COMERCIAL
PERERO”

FECHA

30/12/2020

PAGINA

B&N COMERCIAL PERERO

IME[Ores OpCioines

Elaborado por:

Alexandra Perero Suéarez
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Introduccioén

La microempresa Comercial Perero tiene falencias en la gestion de los
inventarios, por lo que no hay un control en las mercaderias, compras y
ventas; esto no les permite saber lo que hay en existencias al momento de
realizar sus inventarios, su rotacion y el tiempo del articulo. Para la

microempresa esto causa problemas de liquidez y pérdida de ganancias.
Objetivo

El objetivo general es aplicar la propuesta de control de inventario de
mercaderias, que le permita mejorar la rentabilidad de la microempresa

“Comercial Perero”.

» Capacitar al personal para el manejo adecuado y llevar un control en
la microempresa.

> Registrar de forma ordenada los datos de inventarios de los
articulos.

» Realizar reportes confiables de los listados de las mercaderias

diario.
Alcance

La propuesta que se realiza a la microempresa Comercial Perero, ubicada
al sur de la ciudad de Guayaquil, se analiza desde varios puntos de vista
siendo las primordiales la técnica, financiera y la operativa, esto es con el

fin de demostrar un proceso excelente y amistoso.

Para la demostracion del proyecto en la empresa se presentd una
propuesta factible técnicamente, se analizé en la empresa el personal, el
cual debe estar adecuado para dicha implementacion y que se adapte

facilmente al nuevo sistema.

Desde el punto de vista financiero se consider6 también el personal ya que

tiene que ser el adecuado para ejecutar las estrategias a considerar para
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la gestibn de control de los inventarios. Este estudio financiero es
considerado de importancia para la aplicaciéon de la propuesta, ademas

también por ser una pequefia microempresa.

El estudio y factibilidad operativa y organizacional de la propuesta, debido
al inconveniente que presenta al no tener un control de inventarios de
mercaderias, la propuesta a implementar una gestién en sus inventarios
permitird mejorar el rendimiento y reducir recursos, lo cual se considera que
la propuesta que se va a implementar va a ser factible para la microempresa
y asi obtendra un crecimiento y desarrollo en las actividades del Comercial

Perero.
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Tabla 18 Plan de Cuentas
PLAN GENERAL DE CUENTAS
cODIGO DENOMINACION DE CUENTAS
1. Activo
11 Activo Corriente
1.1.01 Caja
1.1.01.01 Caja General
1.1.01.02 Caja Chica
1.1.02 Ctas. Por Cobrar
1.1.03 Inventario
1.2.03.01 Calzado
1.2.03.02 Utiles Escolares
1.2.03.03 Juguetes
1.2 Activo no Corrientes
1.2.01 Terreno
1.2.02 Local Comercial
1.2.03 Equipos de Computacién
1.2.04 Muebles y Enseres
1.3 Activos Diferidos
1.3.01 Seguros pagados por anticipado
2. Pasivo
2.1 Pasivo Corrientes
2.1.01 Ctas por Pagar
2.1.02 Proveedores
2.1.01 Aportes Personales
3. Patrimonio
3.1 Patrimonio Neto
3.1.01 Capital
3.1.02 Pérdidas o Ganancias del Ejercicio
3.1.03 Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
4. Ingresos
4.1 Ingresos Operacionales
4.1.01 Ventas
4.1.02 Servicios Prestados
4.2 Otros Ingresos
4.2.01 Intereses Ganados
5. Costos y Gastos
5.1 Costos de Ventas
5.2 Gastos Administrativos
5.2.01 Sueldo Béasico Unificado
5.2.02 Servicios Basicos

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Sistema de registro de inventarios Perpetuo o Permanente

Este sistema de registro consiste en registrar las operaciones de
mercaderias de manera que se pueda reconocer el valor del inventario final,

el costo de la venta y la utilidad o la pérdida del ejercicio.

El sistema que se aplicara podra ser de beneficio para el Comercial Perero
porque se podra conocer en cualquier momento el valor del inventario final
sin la necesidad de realizar un inventario fisico, se mantendra con una
cuenta existente y asi se podra saber si hay errores o robos en el manejo
de las mercaderias. Con este sistema se podra saber con exactitud el valor

de las mercaderias en existencias.

Las cuentas que se emplean en este sistema de registro de inventarios

perpetuo son:

» Mercaderias
» Ventas

» Almaceén

» Costo de Venta
>

Utilidad bruta en ventas o pérdidas en ventas
Compra de Mercaderias

Para efectuar una compra se considera la consistencia de serie de pasos
gue se deben llevar en una microempresa antes de adquirir un articulo o
un servicio, un proceso exitoso le permite a la entidad optimizar en el
presupuesto logrando ahorrar en costos es un proceso de compra eficaz

gue ayudara a la microempresa en su desenvolvimiento.

Identificar los requerimientos de compra
Crear solicitud de compra

Revision de la solicitud de compra
Aprobacion del presupuesto

Cotizacion a proveedores

YV V. V V V VY

Negociacién con proveedor
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» Recepcion de mercaderias

» Aprobacion y pago de factura

La compra de mercaderias se realiza mediante el gerente quien es el
encargado de realizar tres cotizaciones a distintos proveedores para
realizar una compra de acuerdo con el presupuesto. Ademas de aprovechar
recursos en un proceso de compra eficaz y un ahorro de costos para la

microempresa Comercial Perero.

La identificacion de lo que es necesario comprar se hara quincenalmente,
en base a los reportes actualizados que proporcione contabilidad, quien
debe realizar una orden de compra que tiene que ser correctamente
archivada, para un control rapido de las ultimas compras, de la mercaderia

de mayor o menor compra, etc.

Cuando se crea una solicitud de compra se maneja de forma interna en la
microempresa ya que es un documento que puede ser impreso 0 manejado
de manera digital por el gerente en el momento de la compra, en donde se
realizan las especificaciones de una cantidad de mercaderia que se va a
adquirir. La solicitud de compra la realiza el asistente contable de forma
guincenal, en base a los saldos y la disponibilidad de efectivo del negocio

y es aprobada finalmente por el gerente.

Al realizar una compra al proveedor se hacen negociaciones de las
mercaderias para obtener un beneficio en los descuentos y asi poder
realizar la compra entre las tres cotizaciones, por la que resulte mas factible
y que esté de acuerdo con aspectos como los recursos disponibles y

articulos de mayor o menor rotacion.

En la recepcidén de mercaderias por parte del despachador en el negocio,
se verifica el estado de la compra por si hay algun problema en la calidad
o algun defecto y asi poder notificarlo al proveedor. Una vez verificada la
mercaderia la asistente contable procede a su ingreso en el kardex, se

actualizan los saldos y se procede al pago de factura dependiendo si es al
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contado o a crédito se establece fecha de pago. Finalmente, el

despachador debe realizar el ingreso de la mercaderia a perchas.
Venta de Mercaderias

Las ventas de mercaderias es un tipo de transaccion en la contabilidad que
es utilizada por una microempresa para el egreso de mercaderias, también

es una actividad que se desarrolla a un precio definido.

Existen diferentes formas por las cuales se puede realizar una venta de
mercaderias por ejemplo por la naturaleza de estas transacciones (contado
o crédito), y esto obviamente afectara en su registro o contabilizacion.

> Ventas de mercaderias al contado

» Ventas de mercaderias a crédito

Las ventas que se realizan en el comercial deben seguir el siguiente

proceso para su adecuada realizacion:

La vendedora debe tomar el pedido del cliente en la orden de pedido, debe
confirmar en el archivo de Excel los saldos existentes para corroborar que
tiene en existencia lo que se le solicita, una vez hecho este paso le entrega

la orden de pedido al despachador.

El despachador entrega la mercaderia a la vendedora quien procede a
facturarle al cliente, verificar los articulos y entregéarselos al comprador. En
este paso se actualiza el kardex y los saldos de la mercaderia. También
segun el cliente se asignan las fechas de cobros.

Devolucién al proveedor

Las devoluciones de una compra al proveedor son situaciones por la cual
una organizacion retorna mercaderias, estas devoluciones pueden
generarse como consecuencia de que al comprar se haya encontrados con
mercaderias defectuosa, con caracteristicas distintas a las solicitadas, o

por otras razones.
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Motivos mas comunes para que se proceda a una devolucion al proveedor:

Falla en las mercaderias
Envios de mercaderias errados

Mercaderias no concuerda con lo ofrecido

YV V V VY

El comprador cambia de opinién

El gerente recibe la mercaderia del proveedor quien luego le da una factura
por constancia de la compra, el despachador se encarga de percibir si la
mercaderia esta en Optimas condiciones y si encuentra un articulo en mal
estado se dirige a hablar con el asistente contable quien realiza un informe
para la devolucion de lo que se ha encontrado con fallas, luego hablar con

el proveedor para llegar a un acuerdo en la devolucién de la mercaderia.

Una devolucion de mercaderia se realiza mediante una revisién del articulo
y depende si esta en buen estado para su respectiva comercializaciéon. Si
el articulo estuviera en mal estado o tiene fallas se realiza el envi6 de la
mercaderia al proveedor para que le haga llegar la nota de crédito
correspondiente por la devolucion realizada, adjuntando una copia de la

factura que origino la devolucion.

Si ya no se desean estos articulos los pasos se quedarian con la emision
de la nota de crédito; pero si se va a realizar un intercambio por otros que
si cumplan con los requisitos del negocio, se recibiran después los nuevos

articulos con su factura correspondiente.

Si por algin motivo la mercaderia no concuerda con lo ofrecido se procede
a verificar con el gerente a cargo para llegar a un acuerdo con el proveedor
y el contador realice las debidas aplicaciones para el caso para realizar una

adecuada devolucion de la mercaderia.
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Registro en Kardex mediante el método de valorizacion Promedio
Ponderado

El documento Kardex servira para llevar el registro de los movimientos de
las mercaderias y lo que genere el negocio como las entradas y salidas de

los articulos en forma a su venta.

Esta clase de registro sera fundamental para la microempresa comercial
Perero porque ayudara a tener un respaldo de la venta y de los movimientos
gue se presenten en los inventarios, seran registrados por fecha, ingreso,

detalle, cantidad y el total.

El registro se va a efectuar con el método ponderado para tener un control
y estar al tanto de que mercaderia ingres6é ayudando a efectuar la venta y

evitar los articulos obsoletos.
Este registro en Kardex se utiliza en:

> Valuacion de inventarios
» Mercaderias en stock

» Costos de mercaderias vendidas

El célculo por medio del método ponderado consiste en determinar un
promedio, sumando los valores existentes en los inventarios con los valores
de las nuevas compras realizadas. Después se divide entre el nimero de
las unidades existentes incluyendo el saldo inicial existente en el inventario.
Las devoluciones en compras en las cuales se dieron entradas por el valor
de costo con que se sacaron en el momento de la compra vuelven hacer

parte de la ponderacion.

Las devoluciones, estas salen del inventario por el costo en que se incurrio

en el instante de la compra y se procede a la ponderacion.

Para realizar un registro en el Kardex por este método se debe colocar el
saldo inicial, las compras, las ventas y las devoluciones, esta informacién

de compras se coloca en la columna de entradas sumando las unidades de
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las mercaderias. Para hallar el costo unitario promedio se divide el valor del

saldo por el nimero total de unidades.

En la columna de salidas se coloca las unidades vendidas, se coloca el
costo promedio calculado del valor unitario, y el saldo se obtendra
diferencias entre las unidades y valores totales. Se procede a registrar el
valor desde el saldo inicial hasta el momento de la compra, venta o
devolucion realizada y en cada registro se tiene que realizar el mismo

procedimiento.
Toma Fisica de los Inventarios

La toma fisica de los inventarios que realiza la microempresa es forma
quincenal es procedimiento de control que se lleva a cabo por la parte de
la gerencia con el fin de validar, en una fecha determinada la existencia

fisica de las mercaderias respecto a los registros realizados.

Es de total importancia que se lleve un factible registro de las tomas fisicas
de inventarios para identificar si las mercaderias estan en buen estado y

asi omitir pérdidas.

Para realizar un inventario fisico se verifica si se encuentra en la bodega
en orden adecuado para iniciar el registro, se consideran las mercaderias
obsoletas o dafadas para proceder al inventario. Una vez que se empieza
se debera hacerlo en un sistema o archivo para que se pueda reflejar la

realidad de la mercaderia.

Para analizar las causas en las diferencias en un inventario se debe tomar
las adecuadas medidas para evitarlas se debe fijar en por qué se han

producido y que se puede hacer para que no vuelva a ocurrir.

Para las mejoras del proceso se debe tener un buen control en los
inventarios se deben analizar causas y verificar diferencias para que se

pueda llevar cambio en el proceso y no se vuelva repetir.
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Tabla 19 Toma fisica de Inventarios

Preparado Asistente
por: Contable
B&N COMERCIAL PERERO Revisador
por: Gerente
Fecha:
25/12/2020
Comercial Perero
Tomas fisicas de Inventarios
Fecha de cierre:
Caédig | Articulos | Cantidad | V. Unitario Saldo Con | Diferencia | Total Valor
o] Contable | teo en Actual
Fisi | unidades
co
Juguetes
Al Mufecas 35 $ 15,00 $ 525,00 | 33 2 $ 495,00
Calzado
Zapatos
A2 nifas 40 $ 20,00 $ 800,00 | 39 1 $ 780,00
Utiles
Escolares
A3 Carpetas 20 $ 1,50 $ 3000 | 19 1 $ 28,50
Cuadernos 25 $ 2,00 $ 50,00 | 24 1 $ 48,00
Caja
Boligrafos 5 $ 0,35 $ 1,75 5 $ 1,75
Resma 15 $ 4,00 $ 60,00 | 15 $ 60,00
Total 140 $ 42,85 $1.466,75 | 92 5 $ 1413,25

Elaborado por: Perero, A (2020)

El gerente debe autorizar la fecha del inventario fisico, que debe ser dos
veces al mes. Para este proceso se contara con la participacion de la
vendedora y el asistente contable que haran el conteo fisico cotejando con
la informacion de los saldos de la mercaderia que registra contabilidad.

Esta actividad sera supervisada por el administrador del negocio.

Se estableceran las diferencias encontradas, las mismas que seran
resumidas en un reporte efectuado por la asistente contable y soportadas
con las fichas de la toma fisica de inventario. Dependiendo de las

diferencias y las circunstancias en las que se den las diferencias el gerente
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autorizara los ajustes correspondientes como pérdidas o descuento al

despachador.
Contabilizacion de las compras, ventas de mercaderias
Juguetes (mufieca)

1.- diciembre 2, se tiene un inventario de 65 (mufiecas) juguetes, cuyo valor

unitario es de $10 c/u.

2.- diciembre 3, se compra 30 (mufiecas) juguetes, cuyo valor unitario es
de $12 cl/u.

3.- diciembre 4, se venden 20 (mufiecas) juguetes, cuyo precio de venta

unitario es $20 c/u.
4.- diciembre 5, se compra 10 (mufiecas) juguetes, cuyo precio $15 c/u.

5.- diciembre 6, se devuelve 5 (mufiecas) juguetes de la compra de dic-5.

Tabla 20 Compra, ventas y devolucion
COMPRAS
FECHA CANTIDAD UNIDADES PRECIOS
dic-02 65 unidad a S 10,00
dic-03 30 unidad a S 12,00
dic-05 10 unidad a S 15,00
DEVOLUCION DE COMPRA DIC-5
dic-06 5 unidad  |a] $ 15,00
VENTAS
FECHA CANTIDAD UNIDADES PRECIOS
dic-04 20 unidad a S 20,00

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Tabla 21

Libro Diario

COMERCIAL PERERO

LIBRO DIARIO
FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
dic-02 1
Inventario- Juguetes $ 650,00
Iva 12% $ 78,00
Caja $ 728,00
p/r Ingreso de mercaderia
dic-03 2
Inventario- Juguetes $ 360,00
Ilva 12% $ 43,20
Caja $ 403,20
p/r Compra de mercaderia
dic-04 3
Caja $ 448,00
Venta $ 400,00
Iva 12% $ 48,00
p/r Venta de mercaderia
Costo de Venta $ 212,63
Inventario- Juguetes $ 212,63
p/r Salida de mercaderia
dic-05 5
Inventario- Juguetes $ 150,00
Iva 12% $ 18,00
Caja $ 168,00
p/r Compra de mercaderia
dic-06 6
Caja $ 84,00
Inventario de
mercaderia $ 75,00
Iva 12% $ 9,00
p/r Devolucién de 5
mufiecas
TOTAL $ 2.04383|$ 2.043,83

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Tabla 22 Tarjeta Kardex segun el método de promedio ponderado

CONTROL DE INVENTARIO DEL COMERCIAL PERERO

KARDEX DE MERCADERIAS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
ARTICULO [JUGUETES UNDADES N 10 EYMBIG
METODO [PONDERADO COMERCIALPERERO  [MAX 65 PERCHAS

DETALLE ENTRADA SALIDA SALDO

FECHA CONCEPTO CANTIDAD|VIUNITARIO{VITOTAL [CANTIDAD|V/UNITARIO|V/TOTAL|CANTIDAD|V/UNITARIQ VITOTAL
2/1212020{ Inventario nicil 6 [$ 1000($ 65000
3/1212020|Compra con fac.N° 3020 0§ 1200]8360,00 % [§ 10638101000
4/12/2020|Venta con fac. N° 1020 0 [§ 1063(821263[ 75 |§ 1063[§ 79737
5/1212020|Compra con fact. N° 3035 10§ 15000815000 B [§ 1B|(S Wy
61212020 |Devolucion de mercaderfa 5 1§ 15001875000 80 [$ 10%0($ 8723
TOTAL 40 §51000 2 $26763| 80 |§ 1000(8$ 87237

Elaborado por: Perero, A. (2020)

Se realizé la contabilizacion de las compras y de las ventas, al realizar las
operaciones no se efectuaron las respectivas retenciones por lo que se

realiza la venta a consumidores finales.

En el libro diario se realiz6 los registros de las cuentas por su fecha de
transaccion y el importe. La microempresa comercial Perero llevara de
manera cronoldgica los registros y en la tarjeta Kardex para poder saber
las existencias en mercaderias y asi saber la utilidad con la cuenta la

microempresa para su crecimiento y desarrollo.
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Tabla 23 Controles
CONTROLES |RIESGOS | RESPONSABLE | RESPONBLELE |FRECUENCIA
DE SU DE
EJECUCION SUPERVICION
Efectuar Errores en
ingreso de? la recepuon Asistente En c.a,da
mercaderia el |alingresar Gerente recepcién de
. , Contable ,
mismo diade |las mercaderias
su recepcion mercaderias
Riesgo que
Realizar gelne're
. . pérdidas .
inventarios Asistente .
. por no Gerente quincenal
fisicos de las . . Contable
. . realizar bien
existencias
el
inventario
R t i
epor' e de' T|erT1po al . Control de las
las existencias |realizar el Asistente i
. Gerente mercaderias a
y movimiento |control de Contable .
. . . . diario
de inventario |inventarios
Control de una | No tener .
: ., Asistente
correcta informacidon Gerente Mensual
e Contable
contabilizacion | 3l momento

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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CONCLUSIONES

Al realizar el proyecto se lleg6 a la conclusion de la investigacion, se detecto
la falta de una gestion de control en sus inventarios de mercaderias,
ocasionando ausencia de informacién del saldo real y de sus existencias
en bodega del comercial Perero, las falencias encontradas han
determinado proponer una mejora para un trabajo Optimo en sus

operaciones y asi disminuir pérdidas.

» La microempresa comercial Perero no cuenta con control de
inventarios de mercaderias, lo cual ocasiona que no tenga una
buena funcion y control en sus mercaderias.

» Dentro de sus actividades de compra y venta no se utiliza un sistema
ni tarjeta Kardex para un adecuado registro de los egresos e
ingresos, lo cual ocasiona falencias al momento de su
contabilizacion.

» La empresa no cuenta un control permanente para los inventarios
que demuestren las entradas y salidas de mercaderias.

» No cuenta con empleados capacitados, esta actividad se encuentra

completamente en descuido por la empresa.
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RECOMENDACIONES

El Proyecto realizado presenta estos procesos a realizar en la

microempresa comercial Perero.

» Realizar un registro para la mejora de egresos e ingresos para
realizar movimientos de mercaderias mediante un control en los
inventarios.

» Aplicar un adecuado registro mediante un documento Kardex.

» Propone un sistema con el programa Excel para tener un indicador
de alarma para saber si el articulo esta disponible, la empresa no
cuenta con un programa.

» Instruir a una capacitacion al personal para que demuestren buena
imagen, atencion al cliente y desempefien bien sus actividades
dentro de la microempresa.

» Los movimientos en el inventario deben tener una constancia o
comprobante para su registro y debe tener las firmas de autorizacion
del encargado.

» La microempresa tendria que contratar un jefe de bodega para que
con el asistente contable implementen un método para las tomas
fisicas (en lugar del despachador) y asi llevar un mejor registro de

las mercaderias ya sea por pérdidas o faltantes que se encuentre.
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Anexos

Anexo 1l Guiade Observacion

Guia de Observacion

Nombre de la Microempresa

Nombre del Observador

Fecha de Observacién

Objetivo Recolectar informacion relevante respecto
a los procesos que se llevan relacionados
el tratamiento de los inventarios

N° | Aspectos SI|NO Observacién

1 | Se cuenta con un area
destinada para el almacenaje
de los inventarios.

2 | Solo el personal autorizado
tiene acceso a los inventarios.

3 | Existe un apilamiento
adecuado de la mercaderia
dentro de la bodega.

4 | Existen funciones claras y
formales respecto al manejo de
los inventarios

5 | La mercaderia se encuentra
adecuadamente organizada e
identificada

6 |La documentacion soporte al
movimiento de la mercaderia
se encuentra disponible y
ordenada

7 | Existen procedimientos claros
y formales respecto al manejo
de inventarios

8 | Se cuenta con un Stock que
responda a las necesidades
del negocio.

9 |Hay mercaderia deteriorada en
existencia en el inventario

10 | Estan protegidos los
inventarios para evitar su
deterioro fisico.

Elaborado por Perero, A. (2020)

86



Anexo 2 Formulario de Entrevista

Formulario de Entrevista

Entrevista

Microempresa

Entrevistado

Objetivo Obtener informacion relevante acerca del
tratamiento de los inventarios y la
problematica a resolver mediante esta
investigacion

Preguntas. -

1.- ¢Con que periodicidad se realizan los inventarios fisicos en la
microempresa?

2.- ¢, COmo se realizan los registros de los movimientos de las
mercaderias en la bodega?

3.- ¢ Existen diferencias entre los inventarios fisicos que se realizan y
los saldos que arrojan los registros en el cuaderno contable?

4.- ;Los empleados cuentan con capacitacién en el manejo del
inventario?

5.- ¢ Cada cuanto se realiza el reabastecimiento del inventario, y bajo
qué criterios?

6.- ¢ Existe acumulacion de mercaderia de poca rotacion en el
inventario?

7.- ¢Lamicroempresa dispone de espacio fisico adecuado para recibir
y conservar los productos del inventario?

8.- ¢ El no tener un conocimiento exacto de lo que se cuenta en stock
ha perjudicado de alguna forma las ventas y fidelizacion de los
clientes?

9.- ¢ Usted considera necesario la implementacién de controles de
inventario para el negocio? Explique su respuesta

Elaborado por: Perero, A. (2020)
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Anexo 3

Fotografias
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