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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centro en buscar mejoras alos
procesos de cancelacion de cuentas por pagar de la empresa
“SERVCAFIN S.A.”, el periodo fiscal 2019 ya que en ese afio es donde
la empresa a tenido problemas por el incumplimiento con sus
proveedores esto se puede determinar mediante una comparacion

con afios anteriores.

Los principales problemas de Servcafin S.A., con los pagos a los
proveedores surge por la falta de procesos internos en el area de
cuentas por pagar y el inadecuado registro contable lo aumenta la
probleméatica ya que muchas de las facturas al retrasarse su
cancelacion generan intereses y multas, la mala organizacién en los
archivos correspondiente a las facturas canceladas debido a la falta

de capacitacion contable.
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Mediante este proyecto de titulacion se buscard mejorar

los

procedimientos de cada una de las areas competentes e involucradas

en este proceso y que el mismo sirva para distintos fines como por

ejemplo realizar un flujo de efectivo a futuro de manera razonable que

aporte alaliquidez de la compaiiia, que el rubro de cuentas por pagar

presente saldos verdaderamente confiables y reales en los estados

financieros al finalizar el cierre de cada ejercicio contable.

Control

Proveedores

Cuentas por pagar
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ABSTRACT

This research work was focused on seeking improvements to the
processes of cancellation of accounts payable of the company
"SERVCAFIN SA", the fiscal period 2019 since in that year is where the
company has had problems due to non-compliance with its suppliers.

It can be determined by a comparison with previous years.

The main problems of Servcafin SA, with payments to suppliers, arises
from the lack of internal processes in the area of accounts payable and
the inadequate accounting record increases the problem since many
of the invoices, when their cancellation is delayed, generate interest
and fines, the bad organization in the files corresponding to the

invoices canceled due to the lack of accounting training.



Through this degree project, it will be sought to improve the
procedures of each of the competent areas involved in this process
and that it serves different purposes such as making a future cash flow
in a reasonable way that contributes to the liquidity of the company.
company, that the accounts payable item present truly reliable and
real balances in the financial statements at the end of each accounting

year

Control Providers Debts to pay
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

Las cuentas por pagar ha sido un problema latente en las empresas,
ocasionado por la falta de liquidez para poder hacer frente a las

obligaciones contraidas.

Pinto y Castafieda (2017) analizan las cuentas por pagar y su efecto en la
razonabilidad de los estados financieros, de cobmo el manejo incorrecto de
las cuentas por pagar, es un problema muy representativo en la posicion
financiera de una compafiia; ya que el correcto manejo de las cuentas por
pagar es la respuesta que tiene la empresa frente a sus obligaciones; la
misma que por sus caracteristicas debe tener una rotacion optima en base

a los créditos otorgados por los proveedores.

En la empresa las cuentas por pagar son unos de los rubros mas
importantes, ya que provienen de sucesos pasados los cuales deberan ser
cancelados en el futuro ya que esto incidira en la situacion financiera de la
compaiiia y el manejo de las cuentas por pagar es una variable que puede

incidir en la situacion financiera de las empresas. Oriente (2012)



Pinto y Castafieda (2017) analizan la incorrecta gestion de las cuentas por
pagar, y plantean que en ocasiones han existido pagos que no se registran
en la contabilidad de la empresa, esto sucede cuando cancelan
directamente los accionistas con los proveedores. Esto trae como
consecuencia que dichos pagos no se vean reflejados dentro del flujo de
tesoreria, esto causa la carencia de veracidad y confiabilidad en los saldos
contables de cuentas por pagar y de esta manera en los estados
financieros, esto impide el proceso normal de toma de decisiones para las

futuras cancelaciones e inversiones.

Para las compafiias las cuentas por pagar son obligaciones importantes
que se deben de cumplir en un tiempo determinado, ya que de ellas

depende el manejo y la rotacién de mercaderia para la venta.

La empresa Servcafin S.A. no se encuentra ajena a estas dificultades, se
dedica a brindar los servicios de cobranza de carteras vencidas de distintas
empresas del pais, y se encuentra ubicada en Manuel Galecio 2015 y
Boyaca, esta compaiiia tiene serios problemas con el pago a los
proveedores ya que la falta de liquidez hace que en muchas ocasiones
quede mal con estos, ademas de no poder liquidar las obligaciones

contraidas con sus empleados.

1.2 Situacién conflicto

Servcafin S.A., en una empresa que tienen 6 afios en el mercado de las
cobranzas de carteras vencidas, ha presentado dificultades en realizar los
pagos a las deudas contraidas y por estudios empiricos se ha detectado lo

siguiente.



Cuadro 1: Causay Consecuencia

Causa

Consecuencia

No se registra por proveedor los

créditos otorgados a la empresa

Se desconoce cuéles proveedores

tienen deudas

No se tiene un orden de las facturas

por cancelar

Se desconoce cuales facturas

estan pendiente de pago

Las facturas no se reciben a tiempo

Saldos no reales de las cuentas por

pagar

No existe un reporte actualizado de

las cuentas por pagar

No se sabe exactamente los

valores adeudados

Estados financieros con cantidades

irreales

Fuente: Elaborado por la autora

1.3 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad y auditoria
Area: Cuentas por pagar
Aspectos: Cuentas por pagar, liquidez

Todo lo anterior genera el siguiente problema cientifico

1.4 Formulacion del problema

¢ Como incide la falta de liquidez en las cuentas por pagar de la compaiiia

SERVCAFIN S.A., ubicada en el Canton Guayaquil, provincias del Guayas?

1.5 Variables de la investigacién

Variable independiente: Liquidez

Variable dependiente: Cuentas por pagar



1.6 Evaluacion del problema

Contextual. — El presente trabajo de investigacion es direccionado a las
novedades que puede presentar una compafia que se dedique a dar

servicios de cobranza.

Evidente. - Es evidente que compafiia Servcafin S.A., presenta problemas
en la cancelacion de sus cuentas por pagar a los proveedores por la falta

de liquidez.

Factible. - La investigacién es factible ya que cuenta con la colaboracion
de los trabajadores y directivos de Servcafin S.A., con la informacion

necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Claro. — Es claro que la empresa Servcafin S.A., tiene problemas con el
pago a los proveedores por la falta de liquidez por lo cual se tiene que llevar

a cabo la presente investigacion.

Original. - La presente investigacion es original ya que por primera vez se
esta llevando a cabo una investigacion de esta magnitud en la empresa

Servcafin S.A.

Relevante. - Para la Servcafin S.A., es de suma urgencia llevar una
investigacion de esta magnitud y asi mejorar el pago a sus proveedores por

la falta de liquidez.

1.7 Objetivos de la investigacion
Objetivo de general

e Desarrollar un plan de mejora en las cuentas por pagar para
minimizar la falta de pagos a los proveedores de la compafia
SERVCAFIN S.A.



Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos de cuentas por pagar.
e Diagnosticar los métodos y técnicas adecuadas del proyecto de
investigacion.

e Elaborar un manual de cuentas por pagar para la compaiiia

1.8 Justificacion de la investigacion

La investigacion es de gran utilidad para la empresa Servcafin S.A., ya que
contiene un plan de mejora que contribuye en la disminucion de las cuentas

por pagar mediante un uso adecuado del efectivo.

La investigacion esta dirigida al buen manejo de las cuentas por pagar
sirviendo de herramienta para la administracion ya que posibilita disminuir

insatisfacciones con los proveedores en tal sentido.

El estudio realizado aportara a la direccion de la empresa mediante vias
que posibilitaran mejoras en el proceso de pago a los proveedores, ademas
disminuyendo las deudas contraidas por los mismos mediante un uso

racional del efectivo.

La presente investigacion servird de guia para lograr la reduccién de las
obligaciones de las compafiias (cuentas por pagar), las que sirven como
base para el buen funcionamiento de la empresa y que estos logren reflejar

en sus estados financieros cuentas depuradas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacioén tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos

El origen de las cuentas por pagar deriva de determinadas operaciones,
como por ejemplo la compra de bienes materiales, la recepciéon de un

servicio o0 gastos incurridos entre otros.

Las cuentas por pagar nacieron en el momento que se inicié el comercio
en el planeta donde por la falta de la moneda se las conocia como deudas,
estan eran adquiridas por los comerciantes las cuales eran canceladas con
la entrega de un producto, es en ese momento nacieron los compromisos
con un proveedor que al crearse la moneda y aplicar los primeros principios

contables se los pudo conocer como cuentas por pagar. (Horngren, 2000)

La piedra rosetta la cual fue encontrada en Egipto es el vestigio mas antigua
de la contabilidad donde se encuentran escritos de las primeras deudas de
una nacion las mismas que fueron canceladas por medio de esclavos,
cuando Lucas Pacioli conocido como el padre la contabilidad ya las nombra
en el momento de registrar la partida doble en la compra de un producto o

un servicio, en la contabilidad actual es una de las cuentas mas utilizadas



en los negocios indiferente del poder financiero de la compafiia o una

persona natural.(Moreno J. , 2014)

En el aflo 2000 a. C. aparece la banca es en ese momento que este tipo de
acreedores daban créditos por granos a los agricultores de la época los
mismo que tenian que ser cancelados al momento de recoger la cosecha,
en la edad media el negocio de los bancos estuvo en su apogeo y es donde
comenzaron las cuentas por pagar a formar una de las cuentas principales

en los actos de comercio. (Garcia , 2014)

En la edad moderna la mayoria de negocios al iniciar una actividad
econOmica adquieren deudas o cuentas por pagar ya que es la Unica forma

para aquellas por no contar con el suficiente capital para funcionar.

Es importante destacar que los pasivos nacen como consecuencia de
transacciones o hechos pasados, entre la entidad y un acreedor como
ejemplo, la adquisicidon de bienes o servicios, la obtencion de financiacion
ajena o la transformacion de otro pasivo, pudiendo ser objeto de
reclamacion legal. (Déniz , Bona , Pérez, & Suarez , 2008)

En el Ecuador, en las ultimas 3 décadas con el incremento de la deuda
externa y la baja del barril de petréleo que es el principal ingreso que tiene
el pais, la economia ha venido decayendo de una forma acelerada lo cual
ha afectado a muchas empresas hasta el punto de la quiebra ya que la falta
de liquidez ha traido como consecuencia que tengan un incremento de las

cuentas por pagar (Bahillo, Pérez, & Escribano , 2013)

Segun estudio realizado en los ultimos afios el 65% de las empresas en el
Ecuador han tenido en algin momento la falta de liquidez afectando al
incremento de las cuentas por pagar, lo cual es consecuencia de la mala

economia del pais.

Segun estudios realizados sobre los procesos que llevan a cabo varias

compainiias en la parte administrativas en las cuales la formas de disminuir



las cuentas por pagar, las que tienen variaciones de acuerdos a los

recursos, el tiempo y las herramientas financieras que tenga la institucion.
2.1.2 Antecedentes referenciales
Contabilidad financiera

Los conocimientos de la contabilidad financiera en los cuales se aplica una
metodologia cientifica, por lo que es una aplicacién netamente practica la
cual es destinada para general informacion econdmica-financiera sobre el
patrimonio de la compafiia y de esta manera determinar la riqueza o el

patrimonio mediante sus ventas.

La cuenta registra basicamente aquellas operaciones que realiza la entidad
con el mundo exterior y, posteriormente, suministra a los usuarios externos,
de acuerdo con la misma, las empresas han familiarizado normalmente las
cuentas anuales: balance de situacion, cuenta de pérdidas y ganancias,
estados de cambio en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y
memoria. (Mata, 2015)

Segun (Mendoza & Ortiz , 2016) Es proporcionar la informacion financiera
de una organizacibn a los usuarios internos y externos que estén

interesados en sus resultados operacionales y su situacion.

En la indagacidén mas representativos generados por la contabilidad de una
compafiia son los estados financieros. Pautas Internacionales de
Informacién Financiera establecen que “El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion, en el
rendimiento y los cambios en el entorno, que haya una amplia gama de

usuarios al tomar sus decisiones econémicas”.

Segun (Alcarria , 2008) es un area de la contabilidad cuyo objetivo es
preparay elaborar informacion contable destinada a los usuarios externos.

Son aquellos que toman decisiones sobre la base de la informacion que



provee a la empresa, debiendo confiar en ella, la informacion que se

proporciona a los usuarios externos.

La informacion que elabora la contabilidad financiera, cuentas anuales,

estan formadas por cinco documentos:

e Balance

e Cuentas de pérdidas y ganancias

e Ciclos de cambios en el patrimonio neto
e Estado de flujo de efectivo

e Memoria

Estos informes se confeccionan utilizando Unicamente cinco elementos

basicos y que se denominan:

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio neto
e Ingresos

e Gastos

Segun (Fierro & Fierro , 2016) Los pasivos son la fuente de financiamiento
de una empresa o proyecto de inversion, estos generan un costo de
oportunidad o tasa de interés por el uso de ese capital, el cual se recupera

en el periodo contable.
Los pasivos

Son las deudas que tienen las compafiias en un periodo actual, estas
deudas principalmente son por la adquisicion de un bien o un servicio de
necesidad parea la compaiiia estas obligaciones se liquidan mayormente

en un afno.

Son:



e Préstamos bancarios

e Deudas con proveedores de mercancias

e Deudas por suministros (agua, electricidad, etc.)
e Deudas con hacienda por impuestos

e Deudas con seguridad social

e Deudas con los trabajadores

También se podria decir que son obligaciones que tiene la persona natural
o juridica con las partes de un contrato que en primera instancia son sus
duefios que mediante escritura publica se constituyen en sociedades
comerciales o mediante cualquier otro documento en sociedades de
hechos o unipersonales. Con lo cual se le da validez a la empresa con el
fin de obtener beneficio en calidad de dividendo o participaciones por el uso
del capital en el desarrollo de la actividad comercial o manufactura. (Fierro
& Fierro , 2016)

Habitualmente las deudas provienen de adquisicion de bienes y servicios,

aungue pueden tener otros origenes.
Pasivo
Pasivo a corto plazo

Centralmente de la inversiébn a corto plazo hay una proporcionada por
aguellos agentes que habitualmente se relacionan con la empresa
(trabajadores, proveedores, hacienda, etc.) y se produce por el
aplazamiento de las liquidaciones correspondientes, con la consiguiente
posibilidad de usar esos recursos monetarios durante el mismo. En la
inversion espontanea, que surge cuando determinadas obligaciones de
pago se posponen unos dia, semanas 0 meses, fruto de la confianza y del
contacto cotidiano que surge en las relaciones comerciales. (Bahillo, Pérez,
& Escribano , 2013)
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Pasivo a largo plazo

En los pasivos son aquellos que no son movible, una categoria de activo
largo son los activos fijos, otra designacion para los bienes inmuebles, la

planta y equipo.

Su caracteristica principal es que su vencimiento es por mas de un afio y
siempre son de valores altos los cuales en algin momento pueden ser
vendidos generando un ingreso, aunque no es comun que se lleve este tipo
de transacciones. Dichos productos o bienes comprados deben demostrar
que son de gran viabilidad financiera, técnica y de mercadeo, lo cual brinda
confianza tanto a gerentes como a inversionistas. (Fierro & Fierro , 2016)

Tiene condiciones especiales que cumplir, frente a instituciones de control
de valores y reciprocidades bancarias, como son las de crear contratos de
fiducias para garantizar el desembolso y beneficios y el capital a los

inversionistas.

Cuando una obligacién se encuentra clasificada en este grupo y tiene valor
gue debe ser cancelado, a menos de un afo, debe reclasificarse una parte
en el corto y largo plazo de lo componente del balance general al valor

corriente se le agrega (parte corriente). (Fierro & Fierro , 2016)
Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan un crédito principalmente originado por
la venta de mercancias o servicios prestados sin mas evidencias de la
operacion que el pedido de compra hecho por el consumidor o bien el
contrato de compraventa y la recepcion de la mercancia o servicio que se
ha proporcionado. En el historial de créditos se les denomina en cuenta
abierta ya que operan bajo una linea de crédito basada en la solvencia de

deudor y la confianza. (Moreno J. , 2014)

11



Obligaciones financieras

Son obligaciones que tiene la compafia las cuales muchas veces estan
respaldadas mediante pagares o hipotecas, las cuales son el soporte
principal de préstamos, los cuales muchas veces se requiere de abono al

capital y los intereses entre los que podemos mencionar a los siguientes:

- Capital muerto, es donde no se cancela ni interés ni capital
- Gracia, son prestamos donde solo se cancelan los intereses

- Pagos, es donde se cancela el interés y el capital
Obligaciones operacionales

Brotan de las relaciones comerciales de suministro de materias primas,
bienes o servicios, mercancias para la venta, servicios de transporte, que

por lo regular se pagan en el siguiente mes.
Obligaciones fiscales

Son obligaciones con el estado en calidad de impuestos sobre la renta y
complementarios, impuestos al valor agregado con pago bimestral, con el
municipio en calidad de impuestos de industria, de los capitales del estado
en el caso de los servicios publicos o la infraestructura municipal. (Fierro &
Fierro , 2016)

Proveedores

Son empresas 0 personas naturales las que se dedican a proveer con un
bien o un servicio a otras instituciones estos bienes y servicios tienen que
tener un fin determinado para la empresa, donde el proveedor es la persona
gue proporcionara el equipamiento, las herramientas o materia prima segun

las necesidades que solicite el comprador. (Moreno J. , 2014)
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En los proveedores debe iniciar y desarrollar relaciones con proveedores
de bienes y servicios que una empresa compradora ("el comprador")

necesita para sus operaciones diarias y el cumplimiento de su mision.
Departamento financiero

Por el contrario, buscara la reduccion de inventarios que limiten los costes
de posicion y la inversion requerida y por lo tanto el coste financiero y el

riesgo de deterioro de las existencias.

Son importantes y deberan considerarse a la hora de establecer las
politicas de gestion y formular sus diagndsticos, evitando que una se
imponga al resto sin el necesario consenso que equilibre los distintos

objetivos parciales en beneficio del colectivo de la empresa. (Perez, 2009)
Los cargos basicos de un departamento financiero son:

e Limitar la dimensién econémica y de negocio que va protagonizar
la organizacion, asi como planificar su crecimiento.

e Instituir en que va invertir su capital la empresa.

e Solventar la estrategia que se va a seguir para componer la
financiacion del negocio. (Castro, 2014)

Actividades Operativas de un flujo de efectivo

e Son papeletas de efectivo de ingresos, incluyendo el interés y los
ingresos por dividendos. Las liquidaciones de efectivo hechos para
gastos representan flujos, incluyendo los pagos por intereses en
préstamos. Las cuentas por pagar caen en esta seccion porque
deben de tener pagos de efectivo realizados en su contra
(Thomson, 2018).

e Segun las sintesis realizadas en base a investigaciones de
Articulos, blogs, tesis desarrolladas etc. se puede entender que los

pasivos son obligaciones legales de una empresa que se originan
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en el transcurso de sus operaciones comerciales. Una empresa
debe entender la importancia de estos rubros que inciden para
gestionar eficazmente sus finanzas.

e Segun el entendimiento el incremento en las cuentas por pagar es
gue indica un flujo de efectivo positivo. La razon para esto viene de
la naturaleza contable de las cuentas. Cuando una empresa
compra bienes a crédito, no se gasta efectivo de inmediato. Por ello
generalmente los contadores ven esto como un incremento en las
cuentas por pagar mediante en el informe estado de flujos de

efectivo.

Segun (Moreno J., 2014) El balance de la contabilidad, tiene antecedentes
muy remotos, pero su desarrollo ha venido estrechamente enlazado con el
crecimiento de la actividad comerciales se hacian con un simple trueque y
no eran rebajadas en el momento de recibir o entregar la mercaderia

aparece la contabilidad.

La cuenta contable surgio practicamente con el desarrollo del mercado o
intercambio de mercancias, y es el registro o control de lo que se day de
lo que se recibe, actividades que automaticamente generan los dos

conceptos centrales de la ciencia contable: él debe y el haber.

Segun (Alcarria , 2008) La contabilidad es un sistema de informacion, y
como tal esta encargada del registro, la elaboracion y la comunicacion de
la informacién fundamentalmente de naturaleza econémico- financiera que

requieren sus usuarios para la adopcion racional de decisiones en el ambito
2.2 Fundamentacion legal

Para la siguiente investigacion se utilizé el reglamento de comprobantes de

venta, retencion y documentos complementarios.

Ley Organica de Régimen Tributaria Interno LORTI

La ley organica en los articulos menciona lo siguiente:
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Art. 8.- En este articulo menciona la emisién de comprobantes de retencion

en la fuente los cuales son obligatorios entregarlos en 5 dias.

Art. 41.- El tiempo de archivo de los comprobantes tributarios (facturas,

nota de venta, comprobantes de retencion), tienen que ser por 7 afos.

La institucion debe ser acogido por el sujeto pasivo, el cual tiene que ser

registrados en el pago a los proveedores.
Constitucion Politica del Ecuador
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

Indica que se debe mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y Potencialidades de la poblacién en el marco de los principios

y derechos que establece la Constitucion.

Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno

y estable.

Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestion del poder publico.

Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios

de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana
e impulsar una insercion estratégica en el contexto internacional, que

contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo mundial.
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Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestién, y que coadyuve a la unidad del Estado.

Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria
social y el patrimonio cultural (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

“Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida”

Objetivo 1. Se centra en la inclusién social y econémica para garantizar la
equidad territorial, social, econémica y cultural combatiendo la pobreza e

todas sus dimensiones.

Objetivo 5. El objetivo se centra en la impulsibn econdmico sostenible
mediante una produccion competitiva de una manera solidaria y

redistributiva.

5.2. Incentivar la produccion y la calidad de los productos nacionales
mediante sus procesos de industrializacion, asi como la demanda nacional

y de los de exportacion.
Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion. - La retencion en la
fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que
suceda primero. Los agentes de retencion estan obligados a entregar el
respectivo comprobante de retencién, dentro del término no mayor de cinco
dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes deben

efectuar la retencion.

En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo en relacién de
dependencia, el comprobante de retencidén sera entregado dentro del mes

de enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente. Asi
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mismo, estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores
retenidos en las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos,

en las fechas y en la forma que determine el reglamento.

Art. 103. Los sujetos pasivos de los impuestos al valor agregado y a los
consumos especiales, obligatoriamente tienen que emitir comprobantes de
venta por todas las operaciones mercantiles que realicen. Dichos
documentos deben contener las especificaciones que se sefialen en el

reglamento.

El contribuyente deberd consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del
sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar

costos y gastos con documentos falsos o no autorizados.

Sobre operaciones de mas de mil ddlares de los Estados Unidos de
América (USD $ 1.000,00), gravadas con los impuestos a los que se refiere
esta ley se establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del
sistema financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias
de fondos, tarjetas de crédito y débito, cheques o cualquier otro medio de

pago electrénico.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil délares
de los Estados Unidos de Ameérica (USD $ 1.000,00) sea deducible para el
calculo del Impuesto a la Renta y el crédito tributario para el Impuesto al
Valor Agregado sea aplicable, se requiere la utilizacion de cualquiera de los
medios de pago antes referidos, con cuya constancia y el comprobante de
venta correspondiente a la adquisicion se justificard la deduccion o el

crédito tributario.

Art. 104.- Comprobantes de retencion. - Los agentes de retencion
entregaran los comprobantes de retencioén en la fuente por impuesto a la

renta y por impuesto al valor agregado IVA, en los formularios que reuniran
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los requisitos que se establezcan en el correspondiente reglamento (Ley de
Régimen Tributario Interno, 2018, pp. 56-96-97).

que seria en el mismo mes de ser entregada la factura.

Reglamento por comprobantes de venta, Retencion y los documentos

complementarios.

ART. 8.- El comprobante de venta es el Unico sustento tributario de que se
llevd a cabo la transaccion y lo que certifica el traslado de un bien o la

prestacion de un servicio.

Art. 41.- Los documentos complementarios deben ser archivados 7 afios,
el cual esta establecidos en el (Reglamento de Comprobantes de Venta
Retencion y Documentos Complementarios, 2018).

Circular No. NAC-DGECCGC 15-00000007  Comprobantes
Electrénicos.

NIIF PARA PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESAS
Seccion 2 - Conceptos y principios generales.
Pasivos

Un pasivo es una obligacién presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de

Recursos que incorporan beneficios econémicos.

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una
obligacion presente de actuar de una forma determinada. La obligacién
puede ser una obligacion legal o una obligacion implicita. Una obligacion
legal es exigible legalmente como consecuencia de la ejecucion de un
contrato vinculante o de una norma legal (IASCF, Seccion 2 Niif Para Las
Pymes, 2009, p. 19).
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Norma Internacional de Contabilidad 37 Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes
Provisiones

Las provisiones pueden distinguirse de otros pasivos, u otras obligaciones
devengadas que son objeto de valoracion, por la existencia de
incertidumbre acerca del momento del vencimiento o de la cuantia de los

desembolsos futuros necesarios para proceder a su cancelacion.
Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos
pasados y cuya existencia ha de ser confirmada s6lo por la ocurrencia o la
falta de ocurrencia de uno o mas hechos, futuros sucesos inciertos que no
estan enteramente bajo el control de la entidad; o una obligacidén presente
surgida a raiz de acontecimientos pasados, que no se ha reconocido
contablemente porque no es probable que para satisfacerla se vaya a
requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos; el
importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad
(IASCF, Norma Internacional de Contabilidad 37 Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes, 2013) .
NIIF para Pequefias y medianas empresas
Seccidn 2 — Conceptos y principios generales
Pasivos

Los pasivos son obligaciones que tienen las entidades las cuales surgen a
raiz de un suceso pasado y de las cuales para cancelaras se necesita

desprenderse de un recurso econdmico el cual casi siempre es un activo.
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Reconocimiento de los estados financieros

La empresa esa en la obligacion de informar al final del periodo contable el
resultado de los sucesos financieros de la compafiia, como la transferencia

de recursos y beneficios que se puedan medir de manera fiable.
NIC. - Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 37 Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes
Provisiones

Las provisiones deben efectuadas en forma separada y reflejadas en los
estados financieros formando parte de la partida de los acreedores (IASCF.
Normas internacionales de Contabilidad 37 Provisiones, Pasivos y activo

contingentes, 2013)
2.3 Variables de investigacion
Variable independiente: Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos o de obtener

disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. Rubio (2020)
Variable dependiente: Cuentas por pagar

Son las deudas que la empresa contrae por concepto de compra de bienes
y servicios a crédito ya sea al largo o al corto plazo, llevando un control y

un registro del vencimiento del crédito para garantizar una correcta liquidez.
2.4 Glosario de términos
Analisis financieros. - Se refiere a una evaluacion de rentabilidad como

miembro de una empresa, el analista de forma autbnoma como profesional
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libre, prestando servicios de diversa indole a empresa y particulares, como
la proyeccion fiscal, la elaboracion de estados contables, el asesoramiento

en materia de inversiones, etc. (Déniz , Bona , Pérez, & Suarez , 2008)

Asiento de ajuste. - El que hace para igualar varias cuentas o para
conciliar una cuenta con otra, bien para que indique su saldo verdadero en
la fecha del balance general, son las exploraciones requeridas al final de
un periodo para actualizar los estados financieros. (Hernandez , 2006)

Ampliacion. - Las sistematicas de ampliacion y mejora, para aclarar tal
confusion, las ampliaciones son aquellas que constituyen una inversion
complementaria para aumentar equipos, edificios, etc.; son aquellas que se

introducen en los elementos ya existentes. (Hernandez , 2006)

Anticipo. - Progreso, adelanto, parte de dinero pagado antes de la
iniciacidon a la cesién en la culminacién de un acuerdo con anticipacion a la

fecha de vencimiento. (Hernandez , 2006)

Crédito. - Termino general que se utiliza en relacion con las operaciones
gue impliguen préstamos, generalmente a corto plazo. Es financiar directa
o indirectamente los gastos a terceros, para resarcirse posteriormente.
(Pearce , 1999)

Coberturas financieras. - Estrategia financiera que tiene por objeto y
efecto reducir la exposicién de una agente econdmica a un determinado
riesgo. Dichas estrategias implican tomar posicion en un activo de

cobertura que compense el riesgo del activo cubierto. (Duran , 2011)

Cuenta. - Instrumento de representacibn y medidas de un objeto
economico, a través del cual se capta la situacion inicial de este y las
variaciones que posteriormente se vaya produciendo en la misma. (Déniz ,
Bona , Pérez, & Suarez , 2008)
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Cobro. - Operacion consistente en la materializacion monetaria de un
ingreso, flujo de caja positiva. Entrada de tesoreria, eventualmente, puede

estar vinculado a una operacion en especie. (Duran , 2011)

Declaracion tributaria. - Documento realizado por el contribuyente, en el
cual se consigna los hechos gravados, las cuantias y otros requerimientos
para determinar el impuesto para cancelar ante Direccién de Impuesto y
Aduanas Nacionales (Hernandez , 2006).

Control de gestidn. - Son establecimientos del control tendentes a reducir
los comportamientos espontaneos y hacer predecibles los resultados, es
un conjunto de instrumentos o herramientas que dentro de una estructura
organizativa o de gobierno, conforma los sistemas de control. (Duréan ,
2011)

Capacidad de pago. - Es la solvencia de una persona 0 un pais para
cumplir con sus compromisos de pago, esta dada por el patrimonio, y los
ingresos que el individuo o la nacion tienen o puedan tener en el futuro.
(Vizcarra, 2014)

Fondo de reserva. - Beneficios que se produce en una empresay que, no
siendo objeto de reparto en forma de dividendos, se incorporan a un fondo
de reserva, capitalizado asi a la empresa e incrementando su valor.
(Santandreu, 2002)

Prevision. - Es una determinacion técnicamente realizada de lo que se
desea lograr por medio de un organismo social y la investigacion y
valoracion de cual sera las condiciones que dicha entidad se determinar los

diversos cursos de accion posible. (Blas, 2013)

Prestamistas. - Los proveedores de fondos ajenos estan interesados en la
informacion que les permitan determinar si sus préstamos, asi como el
interés asociados a los mismo, sera pagados al vencimiento. (Déniz , Bona
, Pérez, & Suarez , 2008)
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Patrimonio contable. - Recursos propio de empresas constituidas por la
diferencia en el activo y pasivo, comprende la inversion de los accionistas
0 asociados, el capital adicional “Proveniente de donaciones y primas de
emisiones” asi como las reservas, el capital en tramite, los resultados

acumulados y el resultado neto del ejercicio. (Blas, 2013)

Periodificacion contable. - Consiste en impulsar “asignar” a cada ejercicio
econémico los gastos y los ingresos que le correspondan, surge por la
aplicacidon practica del principio contable del devengo, segun el cual la
imputacidon de ingresos y gastos debera hacerse en funcion de bienes y

servicios. (Blas, 2013)

Registro. - Se conoce como registros aquellos libros u otros medios donde
se anotan y relacionan todo actos documentales de una entidad, enumera
y dar un formato de cada tipo de investigacion seria una tarea ardua y dificil
por su gran variedad, porque a cada entidad le puede interesar un aspecto

diferente de cada documento. (Martos , 2003)

Fondo documental. - Es la totalidad de la documentacion generada y
recibida por una institucion o persona, que puede estar o no organizada,
pero que constituye por si misma, Por ejemplo., en un archivo de
Jurisdiccion, ademas del propio “fondo administrativo”, pueden existir otros

gue se conserven en el mismo archivo.

Saldo Acreedor. - Cuando la suma de las cantidades adeudadas en una
cuenta resulta inferiores a la suma de las acreditadas, en el caso la cuenta
arroja un saldo positivo a nuestro favor, la situacion contraria es saldo
deudor. (Pearce , 1999)

Tasa de fondeo bancario. - Con el propdsito de obtener previamente de
las operaciones de mayoreo realizado por la banca y casas de bolsa sobres
las operaciones en directo y en reporto de un dia habil bancario con
certificados de depdésito, pagarés bancarios y aceptaciones bancarias que

hayan sido liquidas en el sistema de entrega. (Santandreu, 2002)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Presentacién de la empresa

\ SERVCAFIN S.A.
SERVICIOS DE COBRANZAS Y FINANCIEROS

Servicios de cobranzas y financieros SERVCAFIN S.A., es una empresa
del sector Asesor Legales Econdmicos y Financieros con oficinas en la
ciudad de Guayaquil, provincias del Guayas.

Figura 1: Organigrama Empresarial

Gerente
General
Dpto. de Dpto. Dpto. de Dpto.
Cobranzas Financiero Auditoria ridico-Lega

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela
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Mision

Proporcionar soluciones integrales y afianzar nuestra reputacion como una
de las mejores compaiias, con el fin de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes siempre impulsando la mejora continua de sus procesos

de sus empresas.
Vision

Ser reconocidos como una de las compafiias mas importantes, eficaces y

eficientes de cobranzas y administracion financiera del Ecuador.

Cuadro 2: Trabajadores

Cargos Cantidad

Presidente 1

Gerente General
Contador
Asistente contable

Ejecutivos de Cobranza

Auditores

g w o = P PP

Abogados
TOTAL 20

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela
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Cuadro 3: Principales Clientes

Clientes

NEDETEL

TARDISENSA
ECUAFLEX

ECUANEXUS
CORPORACION SAAB

SERVIMAC

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Cuadro 4: Principales Proveedores

Proveedores

CORPONARCION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
MAS DATOS

DATABOOK

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela
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Cuadro 5: Principales Competidores

Competidores

ESTUDIO JURIDICO ROMERO

ESTUDIO JURIDICO SERVINCO

ESTUDIO JURIDICO MEDINA &
ASOCIADOS
SOLUCOBRO S.A.

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Cuadro 6: Productos y Servicios

Productos y Servicios

SERVICIOS CONTABLES

SERVICIOS DE AUDITORIA
SERVICIOS DE COBRANZAS
SERVICIOS TRIBUTARIOS

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Descripcion del proceso de estudio

La siguiente investigacion va dirigida al proceso de pago a los proveedores
lo cual estd afectando al cumplimiento de las obligaciones que tiene la

compafiia Servcafin S.A.
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Flujograma del proceso actual de los pagos a proveedores

Figura 2: Flujo grama de los procesos actuales

[ INICIO ]

l : :

Recepcion de Archivo de la Elaboracién y
factura del —=| factura hasta su —*| firma del chegue
proveedor cancelacian para el pago

l e

Entrega de Se revisa los Cancelacion de la
factura al saldos de los factura

Dep. de bancos

Contabilidad

Ingreso de
Factura al

Si hay saldo se
aprueba el pago

sistema
Contable

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Analisis econdmicos financieros comparativos

Para un mejor resultado de la investigacion se llevo a cabo un analisis
econdémico financiero de los periodos 2018 -2019, los cuales dieron los

siguientes resultados:
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Figura 3: Analisis Comparativos de los Estados Financieros

SERVCAFIN S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO COMPARATIVO
ANALISIS HORIZONTAL

Variacion en Variacién
2018 2019 dolares en .

porcentajes
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja - Banco $1.845,39 $ 739,41 -$1.105,98 -59,93%
Cuentas por Cobrar $5.937,34 511.394,26 $5.456,92 91,91%
(- ) Provision de cuentas incobrables $59,37 5113,94 554,57 91,91%
Prestamos por cobrar empleados 3 150,00 5 180,00 3 30,00 20,00%
Iva en compras % 360,00 5 468,00 5 108,00 30,00%
Iva retenido a favor % 162,89 5248,33 $ 85,44 52,45%
Retencion en la fuente % 1.500,00 $1.072,00 -$428,00 -28,53%
Total de Activo Corriente $10.014,99 $14.215,94 $ 4.200,95 41,95%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Equipo de computacion $2.275,88 $2.975,88 4 700,00 30,76%
Muebles y Enseres % 8.140,50 3 8.840,50 5 700,00 2,60%
(-) Depreciacion acumulada -$1.358,11 -5 1.455,87 -$97,76 7,20%
Total de Active no Corriente $ 9.058,27 % 10.360,51 $ 1.302,24 14,38%
TOTAL DE ACTIVOS $ 19.073,26 $ 24.576,45 $ 5.503,19 28.85%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores 511.945,56 5 18.960,66 $7.015,10 58,73%
Otras Cuentas por Pagar 522.582,25 528.952,64 % 6.370,39 28,21%
Obligaciones Con el SRI 5 175,90 5147,16 -528,74 -16,34%
Obligaciones Con el IESS $ 443,56 5$499,98 $ 56,42 12,72%
Beneficios Sociales por Pagar 271,79 5304,44 $32,65 12,01%
Total de Pasivo Corriente $ 35.419,06 $ 48.864,88 $ 13.445,83 37,96%
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos con entidades financieros $28.457,11 $21.107,14 -$7.349,97 -25,83%
Total de Pasivo no Corriente $ 28.457,11 $ 21.107,14 -$ 7.349,97 -25,83%
TOTAL DE PASIVOS % 63.876,17 % 69.972,02 $ 6.095,86 9,54%
PATRIMONIO
Capital £ 10.000,00 <10.000,00 0,00 0,00%
Utilidad de periodos anteriores $1.145,62 -554.802,90 -555.948,52 0,00%
Utilidad o pérdida del ejercicio -5 54.802,90 -555.395,57 -5592,67 0,00%
Total de Patrimonio -$ 44.802,90 -$ 45.395,57 -$ 56.541,19 0,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 19.073,26 $ 24.576,45 -$ 50.445,33 -264,48%

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Se realiz6 un analisis horizontal comparativo a los estados financieros de
los periodos 2018-2019 el cual se pudo determinar las variaciones entre los
dos periodos no solo en valores, también en porcentajes y con esta

informacion se tendra un analisis mas profundo de que es lo que esta
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afectando a la empresa Servcafin S.A. en la cancelacion de las cuentas por

pagar.

Se puedo determinar que los pasivos corrientes tuvieron un incremento de
$13.445,83 que en porcentajes equivalen a un 37.96% esto indica que las
obligaciones a corto plazo han tenido un incremento considerable, mientras
que los pasivos a largo plazo tuvieron un decremento de $6.095,86 lo cual
es de un 36.83%, esto nos da como resultado que se esta cumpliendo con
el objetivo de disminuir las obligaciones a largo plazo que tiene la empresa

con sus acreedores.

También se pudo determinar decrecimiento del efectivo equivales al
efectivo considerable de $1.105,98 lo cual corresponde al 59,93% lo cual
hace que se mas dificil a la compafiia por la falta de efectivo cumplir con
sus obligaciones por lo cual se llevé a cabo a elaborar un resumen de ratios
financieros los cuales fueron aplicados a los dos periodos lo cuales dio

como resultado los siguientes valores:

Figura 4: Calculo de Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS CALCULO TIPOS| 2018 2019
Ratio de Tesoreria Efectivo Equivalente al Efectivo + Activo Corriente/Pasivo Corriente Ve 0,28 0,29
Ratio de Endeudamiento Patrimonio/Total de Activos Ve -1,43 -1,54
Ratio de Estabilidad Activo no Corriente/Pasivo no Corriente + Patrimonio Ve -0,55 -0,43
RATIOS DE RENTABILIDAD CALCULO TIPOS| 2018 2019
Rentabilidad Financiera Beneficio Neto/Fondos Propios *100 % -287 -225
Rentabilidad en Ventas Resultado Neto/Ventas % -127 -148
Margen sobre Ventas Ventas - Costos de Ventas / Ventas netas % 5 5
ANALISIS DE GESTION CALCULO TIPOS| 2018 | 2019
Dias de Pago a Proveedores Compras/ Cuentas por Pagar * 365 dias D. 107 193
Dias de Cobro a Clientes Cuentas por Cobrar / Ventas - 365 dias D. 52 114
Rotacion de Tesoreria Efectivo, equivalente al Efectivo / Compras - 365 dias D. 17 8

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

3.2 Disefio de investigacion

Una de las cualidades del investigador es su tendencia a comprender y
explicar el mundo que le rodea y buscar el sentido de las cosas, esta

capacidad innata, tendiente a la busqueda de la verdad y la razén de ser la
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existencia, constituyente el motor que lo ha impulsado, para lograr un

avance substancial de la ciencia y la tecnologia.
Investigacion cualitativa

Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias,
interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera que
deje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones

y documentos y de los materiales en los que se estudian.

La investigacion se toma serio el contexto y los casos para entender un
problema sometido a estudio. Una gran parte de la investigacion cualitativa
se basa en estudios de caso o en una serie de ellos, y el caso (su historia
y su complejidad) es a menudo un contexto importante para entender lo

gue se estudia. (Steinar, 2008)
Investigacion cuantitativa

En la investigacion cuantitativa en su forma ideal parte de cuerpos teoricos
aceptados por la comunidad cientifica, que permiten formular hipétesis
sobre relaciones esperadas entres variable que hacen parte del problema
que se estudia continua con el proceso de recoleccion de informacién con
base tedricos con los que se construyen las hip6tesis conceptuales.
(Galeano, 2004)

Entre otros, las metodologias cuantitativas buscan objetivos:

e La comprobacion de variables susceptibles de ser cuantificados.

e La justificacion de la hipbtesis que tienen como soporte teorias
legitimadas por la comunidad académica.

e La definicibn de politicas sociales que tenga como soportes
indicadores de cubrimiento de servicios, de establecimiento de
necesidades, de niveles de empleo, productividad, ingreso o de

variable demogréfica.
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e La gestion humana y las situaciones y relaciones sociales desde
manifestaciones externas y medibles.

e Probar teorias o categorias analiticas

e Generalizar a poblacion amplias los resultados del proceso

investigativo.

En el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y
demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias
generales, las estadisticas instalan materiales directos para contrastar

estas hipotesis y aceptarla o rechazarlas con una seguridad determinada.
Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

El objeto de indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o
mas variable o proporciona una vision de una comunidad, un fenémeno o
una situacion (describir, como su nombre lo indica, dentro del enfoque
cualitativo), son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando

establecen hipétesis, estas son también descriptivas. (Mufioz, 2015)

Se utiliza cuando se requieren una adecuada caracterizacion, cuando se
requiere precisar la informacion existente y verificar la exactitud de

descripciones anteriores.
Investigacion cientifica

Es un proceso dialéctico compuesto de procesos especificos que se
interpretan en forma diferente segun sean las condiciones historicas en que
se realizan la practica cientifica, asi como los aspectos relacionados con la
formacion académica, las posturas intelectuales y las posiciones politico-

ideoldgicas de los investigadores. (Rojas, 2001)

Son contexto histérico-social que lleva a cabo una préactica real, objetiva,

pero a la vez se manifiestan en los elementos subjetivos: deseos,
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perjuicios, mismos que se vuelven objetivos, es decir, se materializan en la

practica.
Caracteristica de la investigacion cientifica:

Deben tener en cuenta los elementos que esperamos dentro de una
investigacion cientifica; citarlos a todos seria dificultoso por su gran
cantidad, por esa razon se mencionan aquellos que mas peso tienen y

estos son:

e La creatividad por parte del investigador

e Elrigor del estudio

e La integridad con que se maneje la investigacion (Rodriguez,
2005)

Investigacion exploratoria

Esta investigacion persigue una aproximacion a una situacién o problema,
en general cuando los investigadores no tienen conocimientos profundos
de los problemas que estan estudiando. Por lo general, caracter previo a
otras investigaciones mas complejas, son menos rigidas en cuanto a los

procedimientos de recogida de informacion. (Grande , 2007)

Por lo general de la investigacién concluyente y su objetivo es proporcionar
ideas, engloba técnicas como la reunion de grupo, la entrevista en

profundidad o las técnicas proyectivas y sus caracteristicas son:

e Procesos mas estructurados y formal.
e Utilizacion de muestras grandes y representativas desde el punto
de vista estadistico.

¢ Andlisis de datos cualitativo (Calderon & Alzamora, 2010)
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Poblacién y Muestra

Es cualquier conjunto de unidades o elementos como personas, fincas,
municipios, empresas, etc., claramente definidos para el que se calculan
las estimaciones o se busca la informacion. Convienen estar definidas las

unidades, su contenido y extension.

Es insostenible obtener datos de todo el universo es conveniente extraer
una muestra, subconjunto del universo, que sea representativa, el proyecto
se debe especificar el tamafio y tipo de muestreo en utilizar: estratificado,
simple al azar, de conglomerado, proporcional, sistematico, etc. (Calderon
& Alzamora, 2010)

La poblacion para la presente investigacion fue direccionada al

departamento de contabilidad, donde la poblacion es:

Cuadro 7: Poblacién de la investigacion

Poblacion Cantidad

Contador 1
Asistente contable 1
TOTAL 2

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela
Disefio de muestra

Segun (Calderon & Alzamora, 2010) Es tener la preparacién de los
materiales de recoleccién de datos, equipo de trabajo necesario como:
grabadora camaras fotogréficas, etc., revista y prueba experimental,
elaboracion de informe del trabajo de campo y estimacion del personal y

costo.

34



Tipo de muestreo

Los criterios de aleatoriedad y representatividad estadistica se las
denomina muestras probabilisticas y se utilizan solamente en el contexto
de la investigacion cuantitativa. En ese mismo paradigma también
encontramos muestras llamadas no probabilisticas, ya que en ellas no se

ha respetado el criterio de aleatoriedad en la seleccién.

La administracion de la compaiiia se encuentra muy preocupada por la falta
de liquidez que tienen el negocio y por falencias a la hora de llevar acabo
la cancelacion de las obligaciones, pero por estar en directo contacto con
los proveedores se tomO al departamento de contabilidad por estar
direccionado con el objeto de estudio, por lo cual el investigador determina
gue la muestra debe ser el contador de la compafia por ser la persona

responsable del departamento.

Cuadro 8: Muestra de la investigacion

Poblacion Cantidad
Contador 1
TOTAL 1

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela

Técnica e instrumentos de la investigacién

En esta investigacion debe condesar toda la informacion relacionada con
el como se realizara el trabajo del proyecto, que parametro van utilizar si se
apoyara en datos estadisticos, lo que se evaluaran de toda la informacién,
debe seleccionar que sirve de una entrevista de un comentario ya sea

textual o de otra indole.
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Observacion. — Es un reconocimiento que el investigador del fenébmeno en
estudio, tal como este se presenta el procedimiento metodoldgico consiste
en repetir la observacion: muchas veces resulta imposible o muy

complicado de hacerlo.

En el estudio registrado o de dataos, como ya indicamos, este contenido
en escrito de diversos tipos, la escritura, la imprenta, los modos de
comunicacion escrita, son también conductas humanas. Pero en este caso
nos interesan basicamente como instrumentos informativos para nuestros

estudios de las conductas humanas. (Martinez, 2005)

Entrevista. — Pueden ser con preguntas libres o dirigidas, en la libre, como
su nombre los indica, el entrevistado puede extremar a su manera su
opinidn sobre uno o varios temas seguidores por el entrevistado; se realiza

como una conservacion. (Baez & Pérez, 2007)

En general, con las entrevistas se interroga a un individuo o grupo sobre lo
gue son, sobre lo que hacen o sobre lo que saben. Suelen realizarse con
lideres o personas que informan sobre ciertos hechos que solo ellos

conocen.
3.3 Procedimientos a seguir en la investigacion

Una vez establecida que es lo que puede construir un criterio valido de
adquisicién de conocimiento y capacidades, hemos disefiado un modelo de

procedimiento de investigacion, que consta de varios pasos:

1. Explicitacién del esquema de conocimiento correspondiente al tipo
de organizacion conceptual y procedimental que se espera que
consigna el estudio.

2. Delimitacion de los tipos de capacidades que se espera en la

investigacion
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3. Determinacion de la cantidad de tipo de tarea a incluir en el disefio
de investigacion sea continua mediante entrevistas y seleccion

pruebas en el estudio realizado.

Como complemento de la investigacion el autor llego a la conclusion de
elaborar una entrevista al cual esta dirigida al contador de Contador de la

empresa el Ing. Luis Macias.
Ver Anexo No 1

Para la elaboracion del manual de procesos y lineamientos de las cuentas
por cobrar, se llevé a cabo como herramienta la investigacion cualitativa,
cuantitativa y como ejemplos de tipos de procesos se utilizo investigaciones

de los autores:

Libros, Investigaciones Autores

Sistemas y procedimientos José Luis Kramis Joublanc
administrativos

Desarrollo de wun manual de Verdnica Bella Apolinario
politicas y procedimientos de Chompol

cuentas por pagar

Procedimientos de cuentas por Jefatura administrativa

cobrar financiera
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Diagndstico de la situacion actual de las Cuentas por pagar en la

compafiia Servcafin S.A

Después de llevar a cabo una investigacion exploratoria el autor pudo
determinar que para llevar a cabo el andlisis del presente trabajo
investigativo el estudio seria centrado en el area contable por ser la

involucrada con el area de cancelacion a proveedores.

Para tener un mejor criterio del estado actual de las cuentas por pagar se
realiza la entrevista al Ing. Luis Macias contador de la compafia por ser el
encargado directo del departamento, la que se llevo a cabo en las oficinas
de Servcafin S.A., y luego se elabord un analisis la que dio los siguientes

resultados:
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Entrevista al Ing. Luis Macias, contador general de la compafiia
“SERVCAFIN S.A.”

1. ¢Existe una persona encargada de recibir las facturas de los

proveedores sean estas por servicios o por compra de bienes?

No hay una persona en especifico que reciba las facturas de los
proveedores, normalmente lo hace la recepcionista y si tiene que recibir

un producto normalmente lo hace el contador.

2. ¢Enqué momento se registra las facturas por pagar en el sistema

contable?

Una vez recibida la factura nos la entregan al departamento de
contabilidad para luego registrarla en el sistema contable y luego

determinar cuando se realice el pago.

3. ¢Tienen plazos de crédito para la cancelacion de las facturas?

No, normalmente no, son pocas las empresas con las cuales tenemos

crédito.

4. ¢Existe un cronograma de cancelacion a los proveedores?

No, no hay un cronograma de pago a proveedores, lo que si se hace es
un archivo en una pagina de Excel, en la cual llevamos un control de las

facturas que se tienen que cancelar.

5. ¢Existe un manual procedimientos para la cancelacién a los

proveedores?

Por el momento no existe se ha estado pensando en elaborar uno para

un mejor control de los pagos.
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6. ¢Cudl esla persona encargada de decidir cuales son las facturas

gue se tienen que cancelar?

El pago de las facturas se lo realiza en conjunto con el gerente de la

compafiia, luego de determinar los saldos en los bancos.

7. ¢Cree usted que se necesite un manual de procedimientos de

pago a proveedores para la empresa Servcafin S.A.?

Por supuesto seria de gran ayuda para un mejor control del pago a los

proveedores.

8. ¢Si existiese un manual de procedimientos de pago a

proveedores lo aplicaria?

Si, se lo aplicaria inmediatamente.

Andlisis de la entrevista

Una vez realizada la entrevista al contador general de Servcafin S.A., se

pudo llegar a la siguiente conclusién:

Que en la empresa Servcafin S.A., no existe una persona encargada
especifica de la recepcién de facturas y muchos menos una que reciba los
productos fisicos que se compren varias personas las que elaboran esta
tarea, también la factura una vez recibida la factura es ingresada al sistema
contable y luego archivada para cuando toque llevar a cabo la cancelacion
de la misma, se pudo determinar que no tienen convenio de crédito con la
mayoria de los proveedores por tal motivo es que tienen problemas al no

cancelarlas a tiempo.
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Servcafin S.A., no cuenta con un cronograma de pago a proveedores solo
un archivo en Excel el en el que registran las facturas y por cancelar y las
ya pagadas lo cual no es de suficiente aporte a la hora de tener un control
de las obligaciones que tiene la empresa, la decision de a que proveedor
se tiene que cancelar se lleva a cabo mediante una reunion entre el
contador con el gerente los cuales después de analizar las finanzas de la
compafiia determinan a que proveedor cancelarle primero esto ocasion que
muchas veces no se cancelen a tiempo obligaciones basicas de la

empresa.

También se pudo determinar que no existe un dia especifico para los pagos
y que si existiese un manual de control de pago a proveedores seria

aplicado inmediatamente por el departamento de pagaduria.

Andlisis de los estados financieros

La investigadora llevo a cabo un analisis a los estados financieros
correspondiente al periodo 2019, a los cuales se es aplico ratios financieras
para asi determinar como la falta de liquidez afecta la cancelacién de las

obligaciones contraidas por Servcafin S.A.,
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Figura 5: Estados Financieros del periodo 2019

SERVCAFIN S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO

AMNALISIS VERTICAL
Variacion en
2019 porcentajes
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja - Banco 573941 3,01%
Cuentas por Cobrar 511.394.26 46,36%
( - ) Provisidn de cuentas incobrables 5113,94 0,46%
Prestamos por cobrar empleados 5 180,00 0,73%
lva en compras 5 468,00 1,90%
Iva retenido a favor 5 248,33 1,01%
Retencian en la fuente 51.072,00 4,36%
Total de Activo Corriente $14.215,94 57,84%
ACTIVOS NO CORRIENTE
Equipo de computacion 52.975,88 12,11%
Muebles v Enseres S 8.840,50 35,97%
(-} Depreciacion acumulada -51.455,87 -5,92%
Total de Activo no Corriente $ 10.360,51 42,16%
TOTAL DE ACTIVOS $ 24.576,45 100,00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores 518.960,66 27,10%
Otras Cuentas por Pagar 528.952,64 41,38%
Obligaciones Con el SRI 5147,16 0,21%
Obligaciones Con el IESS 5499,98 0,71%
Beneficios Sociales por Pagar 5 304,44 0,44%
Total de Pasivo Corriente $ 48.864,88 69,83%
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos con entidades financieros 521.107,14 30,17%
Total de Pasivo no Corriente $21.107,14 30,17%
TOTAL DE PASIVOS $ 69.972,02 100,00%
PATRIMONIO
Capital % 10.000,00 -22,03%
utilidad de periodos anteriores -5 54,802,90 0,00%
Utilidad o pérdida del ejercicio -555.395,57 122,03%
Total de Patrimonio % 45.395,57 100,00%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 24.576,45 100,00%

Elaborado por: Rodriguez Moncayo Karla Antonela
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Analizando el estado financiero se determiné que las cuentas por pagar a
proveedores son de $ 18.960,66 lo cual es el 27,10% mientras otras
cuentas por pagar que es de $ 28.952,64 son el 41,38% este rubro es de
préstamos efectuados a terceras personas como el presidente de la
compainiia el cual ha facilitado dinero para cubrir con las obligaciones de la

comparniia estos valores al total de los pasivos del negocio.

La empresa tiene un crédito con una entidad financiera por $ 21.107,14 lo
cual corresponde a un 30,17% de los pasivos, lo cual ocasiono una perdida
en el periodo del 2019 por $ 55.395,57.

Ratio financieros, de rentabilidad y gestién

Para determinar la realidad financiera de Servcafin S.A., se van a utilizar
varias ratios de rentabilidad y gestion para lo cual se utilizaron los mas

esenciales para este tipo de estudios:
Ratio de liquidez o razdn corriente:

Es adaptar este ratio determinaremos como esta la empresa para afrontar
sus obligaciones a corto plazo, tomando en cuenta por activos corrientes

con los pasivos corrientes.

Activo Corriente

Ratio de Razon Corriente = - ,
Pasivo Corriente

$14.215,94

Ratio de Razdn Corriente =
3 48.864,88

Ratio de Razon Corriente = §0,29

Aplicando la formula correspondiente el investigador pudo determinar que
la empresa no tiene efectivo para cubrir las obligaciones a corto plazo ya
que tiene $ 0,29 centavos para cubrir cada $ 1 de deuda.
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Ratio de endeudamiento:

Mediante este ratio se podra determinar cédmo la empresa con su
patrimonio puede hacer frente a sus obligaciones a corto o largo plazo y asi

determinar si el endeudamiento es excesivo.

Total de Pasivos

Ratio de Endeudamiento = - ,
Patrimonio

$69.972,02

Ratio de Endeudamiento = ———
—%45.395,57

Ratio de Endeudamiento = —$ 1.54

Mediante esta ratio determinamos que la empresa no cuenta con el
suficiente capital que sirva como financiamiento propio, lo cual nos indica
que de cada $1.00 de deuda total de la compafiia esta con un negativo de

- $1.54 por lo tanto tiene un excesivo endeudamiento.
Ratio de dias para pago a proveedores:

Aplicando esta ratio podremos determinar el plazo en dias que la empresa
se demora en cancelar sus obligaciones aplicandolo a sus cuentas por

pagar dividiéndolo por sus costos.

Cuentas por Pagar

R -Ec. 1) s s P d == 365 d:
otacion p?go 3 Froveeaores Costo de Venta X 1ds
Rotaci P J $18.960,66 265 di
QtacIon pago a Froveedores = ——X =53
pag $35.860,00

Rotacion pago a Proveedores = 0528741 X 365 dias

Rotacion pago a Proveedores = 193 dias
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Una vez aplicado el ratio de rotaciéon de pago a proveedores se pudo
determinar que la cancelacion se hace cada 193 dias, lo que indica que se

tienen un margen demasiado amplio en los pagos.

4.2 Manual de cuentas por pagar para la compafia

Para el presente estudio investigativo la autora elaboro el presente manual
de procesos y lineamientos de las cuentas por pagar en la empresa

Servcafin S.A.

PLAN DE MEJORAS

\ SERVCAFIN S.A.

SERVICIOS DE COBRANZAS Y FINANCIEROS

J

Manual de Procesos y Lineamientos de las Cuentas por Pagar de

Servcafin S.A.

Introducciéon. - El siguiente manual fue elaborado para dejar
determinado los procesos y lineamientos que debe aplicar la empresa
Servcafin S.A., para poder cumplir con los procedimientos en la

recepcion, control y cancelacion de las cuentas por pagar a proveedores.

Objetivo. - El objetivo principal del presente manual es el de establecer
procesos Yy lineamientos para un mejor control en los pagos a los

proveedores disminuyendo de esta manera los pasivos.

Alcance. - Aplicacion al area de contabilidad desde su recepcion hasta

su aplicacion.
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Responsables. - Departamento de contabilidad

e Auxiliar contable
e Tesoreria

e Contador

Seleccion y clasificacion de los proveedores

Para que una compafia o persona natural sea clasificada como

proveedor de la compafiia debe cumplir con ciertos parametros:

¢ No deben tener problemas judiciales, tributarios o alguno con

la ley.

e EIl proveedor tiene que estar capacitado en el servicio o la

venta del bien que esta ofreciendo.

e La persona encargada de las compras deberd solicitar 3

cotizaciones minimas para determinar

el proveedor

aceptado.

Tipo de Adguisicion Montos # De Cotizaciones| Contrato
Compras Bienes o Servicios |<$500 Minimo 1 NO
Compras Bienes o Servicios |>$500.01y <5 1,000 Minimo 2 NO
Compras Bienes o Servicios |>$1,000.01y<55,000 Minimo 3 Sl

Servicios u Honorarios >$%5,000 Minimo 3 Sl
Bienes Productos para la Venta |>$ 10,000 Minimo 3 Sl

Contratacion del proveedor

Para contratar a un proveedor se debe tomar en cuenta el tiempo de

entrega del producto o servicio, la experiencia del mismo y los precios del

producto servicio acordes a los del mercado actual.
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Analisis comparativo de las compras

Para determinar al proveedor se debe elaborar un andlisis del producto o
servicio que nos estan ofreciendo donde se determinaran los siguientes

aspectos:

e Precio del producto o servicio
e Tiempo de entrega
e Calidad del producto o servicio

¢ Beneficios que da a la compafia

Recepcion facturay comprobacion del producto

Para recibir un producto se tomara en cuenta la factura y el producto
donde se analizaron los siguientes aspectos:

e Que la factura tenga el nombre y ruc de la empresa

e La fecha de la factura sea la actual

e La direccion de la compafiia debe ser la correcta

e Que los productos que consten en la factura sean los
mismos que nos estan entregando

e Que el producto este en buen estado

e Que estemos satisfechos con el servicio ofrecido

Registro de la factura

Una vez constatado que se han cumplido los aspectos del item 1.4, la

factura sera recibida por el departamento de contabilidad donde se

elaborara la respectiva retencion en la fuente, firmandole la copia de
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futura y entregandole la original del comprobante de retencion, las cual

seran ingresadas en el sistema contable de la compainiia.

Contabilizacion de una compra

Compra de suministros
de oficina s/fact.
142

Fecha Detalle Debe Haber
1/Nov/2020 | Suministros de oficina $150.00
lva Pagado $ 18.00
Cuentas por Pagar $ 165.37
Ret, Fte. $ 263

Archivo y emisién del pago de las facturas

Una vez ingresada la factura en el sistema contable sera archivada en un

leits donde reposan las facturas por cancelar, las mismas que se seran

ordenadas por fecha de vencimiento del pago.
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Contabilizacion de cancelacion de una factura

por

suministros

P/r. Cancelacioén de fact.

oficina

compra de
de

Fecha Detalle Debe Haber
1/Nov/2020 | Cuentas por Pagar $ 165.37
Bancos $165.37

Anticipos de proveedores

carta solicitando el valor.
e Si el anticipo es de $ 200,01 a $ 500,00 la carta debera estar

aprobada por el contador.

Contabilizacién de un anticipo

Se entregard un anticipo al proveedor cuando este estipulado en el

contrato si existiere tomando en cuenta los siguientes items:

e Cuando el valor supera los $ 200,00 se debera elaborar una

e Cuando el anticipo supera los $ 500,01 la carta deber& ser

aprobada por el contador y el gerente de la compafiia.

Fecha Detalle Debe Haber
1/Nov/2020 | Publicidad Prepagada | $ 100.00
Bancos $ 165.37
P/r. Anticipo de
publicidad
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Contabilizacion de la compra

Fecha

Detalle

Debe

Haber

10/Nov/2020

Publicidad
Propaganda

Ilva Pagado

Cuentas por Pagar

Ret, Fte.

P/r. Para
factura/985
publicidad

Registrar

$ 200.00

$ 24.00

$ 220.50

$ 3.50

Cancelacion de la factura con el anticipo

Fecha

Detalle

Debe

Haber

10/Nov/2020

Cuentas por pagar

Publicidad Prepagada

Banco

P/r. Para Registrar

cancelacion de
factura/985 por
publicidad

$ 220.50

100.00

$ 120.50

Fecha de pagos

Los pagos se efectuaran los dias viernes de cada semana en el

horario de 13:00 hasta 15:00, si el proveedor no llega hasta la
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hora antes indicada quedara el pago se llevara acabd la

semana siguiente.

Contabilizacion de las Cuentas por pagar

e Los procedimientos de contabilizacion en las compras
realizadas sean por la adquisicién de un bien o la contratacién
de un servicio en la compafia Servcafin S.A., el
procedimiento es el siguiente:

e Una vez realizada recibido el producto o llevado a cabo el
servicio, la factura debe ser entregada inmediatamente al
departamento de contabilidad.

e El asistente contable recibe la factura.

e Lafactura es registrada en el sistema contable determinando
al tipo de gasto que pertenece.

e Emision de la retencion en la fuente y entregada al proveedor

e Archivo de la factura con su respectiva retencion en la
carpeta de las cuentas por pagar.

e Analisis las facturas vencidas para elaborar el respectivo
pago a los proveedores

e Solicitar autorizacion de parte del contador para la emision
del cheque.

e Cancelar la factura en el sistema contable y emitir el cheque

e Firmar el comprobante de egreso como responsable de la
elaboracion del pago.

e Hacer firmar el cheque por parte del gerente y archivar para
Su respectivo pago.

e Cancelar el cheque al proveedor.
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INICIO

El asistente

. Se procede al
Recepcion de p.
archivo de las
factura del CUENtas por pagar
proveedor

Analisis de las

El asistente
contable emite la
retencion

correspondiente

recibe la facturas vencidas
factura

El asistente Salicitar la
contable autorizacion al
registra la contador la
factura en el emisian del pago
sistema

Contable

Cancelar la
factura mediante
£l sistema
contable

Firmar el
comprobante de
£Ereso

Salicitar la firma ﬁ

del cheque

Cancelar el
chegque al
proveedor

52



CONCLUSIONES

¢ Mediante el estudio de los referentes tedricos se logra analizar los
fundamentos tedricos de cuentas por pagar.

e La aplicacion de las técnicas de investigacion permitié diagnosticar
las principales falencias tales como:

o Servcafin S.A., no cuenta con una fecha fija de pago a los
proveedores, esta es la causa por la cual muchas veces por
la falta de liquidez hay facturas que se quedan impagas lo
cual hace el incremento de las cuentas por pagar a
proveedores.

o No existe un departamento de pagaduria o una persona
encargada de llevar a cabo las compras y el pago a los
proveedores aplicando procedimientos que colaboren a un
mejor control de las cuentas por pagar.

o No tienen procesos para seleccién de proveedores que
colabore a la verificacién si el proveedor esta preparado
para dar el servicio o la calidad del producto.

e Se elaborar un manual de cuentas por pagar para la compafia
Servcafin S.A
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RECOMENDACIONES

Determinar un dia a la semana que sea para el pago a los
proveedores ya que esto colaborar a control el pago a los mismo
bajo la verificacion de que si la empresa cuenta con liquides de
la empresa

Implementacion de departamento de compra y pagaduria o en
su caso de una persona que lleve un control sobre las facturas
por pagar.

Implementar el manual de procesos elaborado en la presente
investigacion que colabore a un mejor control de los pagos a los

proveedores analizando como esté la liqguidez de la compaiiia.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al contador

Entrevista al Ing. Luis Macias, contador general de la compaifiia

\ SERVCAFIN S.A.

SERVICIOS DE COBRANZAS Y FINANCIEROS

J

1. ¢Existe una persona encargada de recibir las facturas de los
proveedores sean estas por servicios o por compra de bienes?

2. ¢Enqué momento se registra las facturas por pagar en el sistema
contable?

3. ¢Tienen plazos de crédito para la cancelacion de las facturas?

4. ¢Existe un cronograma de cancelacion a los proveedores?

5. ¢Existe un manual procedimientos para la cancelacion a los

proveedores?

6. ¢Cual esla persona encargada de decidir cuales son las facturas

gue se tienen que cancelar?
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¢,Cree usted que se necesite un manual de procedimientos de

pago a proveedores para la empresa Servcafin S.A.?

¢ Si existiese un manual de procedimientos de pago a

proveedores lo aplicaria?
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1

101
10701
1010107
1010102
1010103
10107048
10102
1010201
1010203
1010202
1010203
1010204
1010205
1010206
10104
1010401

1020707
1020102
1020103
10207 04
1020105
10201706
1020107
1020108
1020109

301
30101
20102

I0TO1
3I0TOoz

S20217
S20218
S20219
520220
S20221

S20222
S20223
520224
520225

PLAN DE CUENTA MNIIF
BACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES Al EFECTIVO
CAMN GENERAL
CAdA CHICA
BANCOS
FOMNDO ROTATIVG

INVERSIONES FINANCIERAS
CUENTAS W DOCUMENTOS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
PRESTAMOS POR COBRAR EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS
(-) PROWVISION CUENTAS INCOBRABLES
SERWVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS
SEGUROS PREPAGADOS
ARRIENDOS PREPAGADOS
PUBLL DAD PREPAGADA
ANTICIPOS A PROVEEDORES
ANTICIPOS DE SUELDOS
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
VA PAGADCO
A RETEMNIDO
ANTICIPO DE RET. FTE.
CREDITO TRIBUTARIO
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADE S, PLANTA ¥ EQUIPO
TERRENOS
EDIFICIOS
INSTALACIONES
MUEBLES ¥ ENSERES
MACQUINARLA ¥ EQUIPO
EQUIPCO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTACION
WEHICULOS
() DEFP. ACUMULADA PROPIEDADE S, PLANTA ¥ EQUIPO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS ¥V DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONE S FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS A C/PLAZO
SOBREGIROS BANCARIOS
OTRAS OBl IGACIONES CORRIENTES
wa COBRADO
wa RETENIDO POR PAGAR
RET. FTE. POR PAGAR
15% UTILIDADES POR PAGAR A TRABAJADORES
IMIPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
APORTES POR PAGAR AL IESS
BENEFICIOS SOCIALES
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS A L/PLAZO
INTERESES POR PAGAR A L/PLAZO
HIPOTECAS POR PAGAR

PATRIMONIO NETO
CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO

() CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA
RESUL TADMOS DEL EJERCICIC

GANANCLA NETA DEL PERIODO

() PERDIDA NETA DEL PERIODO

INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDIMNARIAS

WENTA DE BIENES

PRESTACION DE SERWVICIOS

OTROS INGRE SOS DE ACTIVIDADE S ORDINARIAS
OTROS INGRESOS

CONTRATOS DE CONSTRUCCION

SUBWVENCIONES DEL GOBIERNO

REGALIAS

INTERE SES GANADOS

DIVIDENDO S

COSTOS
(-) COSTO DE WVENTAS

GASTOS

GASTOS ADMINIS TRATIVO S

SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNE RACIONE S

HORAS EXTRAS

BONOS Y COMISIONE S

BEMEFICIOS SOCIALES

LIQUIDACION E INDEMNIZACIONE S

ALIMENTACION

MOWVILIZACION DE EMPLEADOS

UMNIFORME

GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS

HONORARIOS PROFE SIONALES

COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES

REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORE S AUTONOMO S

HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES

MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONE S

ARRENDAMIENTO DE LOCAL

COMISIONES

PROMOCION ¥ PUBLICIDWD

COMBUSTIBLES

LUBRICANTES

SEGUROS ¥ REASEGUROS (primas ¥y cesiones)

TRANSPORTE

AGUA, ENERGIA,. LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONE S

SUMINISTROS DE OFICINA

SUMINISTROS DE LIMPIEZA

SERWVICIOS DE SEGURIDAD

DEPRECIACIONES

DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO

SASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE INTERESES

GASTOS POR MULTAS
OTROS GASTOS

PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCILADAS F SUBSIDIARIAS ¥ OTRAS

OTROS GASTOS

15% UTILIDADES A TRABAJADORES

25% IMPUESTO A LA RENTA
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