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Resumen

La empresa De Prati, estaba teniendo inconvenientes con el cobro de sus ventas
a créditos a los clientes, por ende, la empresa asumia que no tenia liquidez para
seguir desarrollando su actividad econémica. El propésito de la investigacion fue
evaluar el indice de recuperacién de las cuentas por cobrar mediante el uso de
indicadores financieros para establecer su impacto en la liquidez. El fundamento
tedrico se fundamenta en las variables de la investigacion: cuentas por cobrar y
liquidez. La metodologia estuvo orientada a los tipos de investigacion: Explorativo,
Descriptiva, Explicativa y Correlacional. Las técnicas de investigacion que se
aplicé es la observacién, encuesta, entrevista e indicadores financieros,
basandose en el estado de situacion financiera y el estado de resultado integral.
Entre las conclusiones mas importantes que llego el autor de la investigacion fue:
Determinar la liquidez y una vez analizado el Estado de situacion financiera en la
parte del activo, pasivo y patrimonio aplicando indicadores del afio 2019, si consta
con liguidez suficiente para afrontar sus obligaciones en el afio 2020.

Financiera Cuentas por cobrar Liquidez
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Abstract

The De Prati company was having problems with the collection of its sales on loans
to customers, therefore, the company did not have liquidity to continue developing
its economic activity. The purpose of the research was to evaluate the recovery
rate of accounts receivable through the use of financial indicators to establish its
impact on liquidity. The theoretical foundation is based on the research variables:
accounts receivable and liquidity. The methodology was oriented to the types of
research: Explorative, Descriptive, Explanatory and Correlational. The research
technique that was applied is the observation, survey, interview and financial
indicators, based on the statement of financial position and the statement of
comprehensive income. Among the most important conclusions reached by the
author of the research was: Determine liquidity and once the statement of financial
position has been analyzed in the part of assets, liabilities and equity applying
indicators for 2019, it does have sufficient liquidity to meet its obligations in 2020.

Financial Accounts receivable Liquidity
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Desde el siglo XVII los paises europeos (Inglaterra, Espafia, Alemania,
Austria, Bélgica y Bulgaria) han determinado que la gestidén de cobros viene
de una época muy antigua, es decir, la humanidad ha venido gestionando
sus actividades comerciales mediante la venta de productos o servicios
dando lugar al cobro de dichas transacciones econémicas por medios de
pagos como lo son el efectivo, trueque o crédito, lo cual este ultimo dio

origen a las cuentas por cobrar.

Sin embargo, el problema que hay que entender es que las economias
primitivas no tenian claro el concepto de crédito o deuda, porque tenian
sistemas de cambio e interés basados en el trueque, donacién o economia
solidaria. Es asi que cuando una persona brinda ayuda a otra, la otra
persona finalmente “debe” una cantidad cuantificable que es reembolsable

o pendiente.

Desde la antigliedad, el crédito ha sido un compromiso entre dos partes,
en la que una de las partes debe confiar una determinada cantidad de
dinero a la otra dentro de un periodo de tiempo determinado, y también

confiar el interés pactado a la otra parte segun el momento de prestar.

A nivel internacional, los eventos de cuentas por cobrar han ido generando
inconveniente con el incremento a largo plazo. Segun (Matamoros, 2016),
en los dltimos 10 afios los créditos han sumado gran problema para la
economia de las empresas, donde el gerente del crédito tiene obstaculo en
mantener el mayor control crediticio con el fin de lograr unas medidas de

riesgos que conlleven a otorgar un crédito viable, es asi que al existir la



mala gestion en la colocacion de créditos solicitados hay repercusiones

monetarias tanto para los socios de la empresa y los clientes.

En la actualidad, el mundo avanza hacia la globalizacion plena, que
involucra medios econdmicos, tecnolOgicos, sociales y culturales que
afectan directamente al sector empresarial, ya sea comercial, industrial,
financiero o de servicios. Por lo tanto, el problema de las cuentas por cobrar
es causado principalmente por instituciones financieras o empresas que
otorgan préstamos a clientes sin un analisis adecuado de sus politicas
crediticias o falta de control y seguimiento de las cuentas, aunque la
capacidad de las empresas para formular sus politicas de crédito y
cobranza también tiene riesgos independientes, los cuales estan
determinados por las circunstancias especiales del cliente que ocasiona el

vencimiento del crédito.

No obstante, las grandes empresas buscan respuestas a sus problemas
crediticios mediante la adquisicion de créditos las cuales se manifiesta
como una solucién esporadica que se refleja en la misma rentabilidad
comercial donde no se confia en alguien otorgandole facilmente un bien o

dinero para su cuidado.

Si bien el otorgamiento de crédito tiene riesgos financieros, ya que es una
politica necesaria porque puede apoyar y estimular las ventas logrando el
desarrollo comercial con los clientes en un mediano y largo plazo. A su vez
el conflicto que hay con el crédito y la rentabilidad es causado porque no
hay factores clave para mantener un flujo de caja saludable de las
operaciones comerciales. Generalmente, hay contrariedad con las
inversiones en cuentas por cobrar, debido a que no existen inversiones
notables en la empresa por un atasco que esta representado por la mala
aplicacion de recursos lo cual no se puede convertir en efectivo para

terminar el ciclo financiero a corto plazo.

En otras palabras, toda empresa que maneje créditos independientemente
de su tamafio, al principio tienen la dificultad en desarrollar un plan



estratégico que le permita ejecutar eficazmente las operaciones diarias,
ademas son consciente de los cambios constantes en el entorno; evitando
los contratiempo y medidas inalcanzables, para lo cual implementan
acciones que involucren un plan de mejora a la recuperacion de las cuentas
por cobrar. En este sentido, a escala general, el objetivo es recuperar la
deuda de estas cuentas por cobrar, determinando y controlando la
proporcion de clientes que pueden representar un riesgo en costo por

insolvencia.

Ubicacién del problema en un contexto

En Latinoamérica las cuentas por cobrar se derivan de los lineamientos
para el otorgamiento de crédito, los cuales dependen de las politicas de la
empresa al momento de las ventas. El saldo registrado en la partida es
parte del activo redimible porque representa el valor en efectivo futuro con

derecho a recuperacion.

Hoy en dia, las empresas latinoamericanas apuntan a una mayor
rentabilidad y estan enfocadas en proporcionar a su fuerza de ventas mas
recursos para expandir sus carteras de clientes. Sin embargo, cuando
aumentan el trafico de clientes, a veces el personal de ventas no realiza
una evaluacion detallada de cada cliente para comprobar si tienen los
recursos necesarios para hacer frente a las deudas, lo que genera el riesgo

de insolvencias.

Segun (Ferrari, 2008), las cuentas por cobrar de una compafia se originan
de las ventas a crédito, que pueden ser de bienes o servicios, dependiendo
de la actividad comercial que desarrolle. Como parte de las condiciones de
la venta, se establece el tiempo de crédito que se otorga al cliente, que
regularmente van desde 15 a 90 dias, por lo cual la cartera se recupera en

un periodo no mayor a un afo.

Las cuentas por cobrar son un problema que preocupa mucho a las
compafias, porque la mayoria de las ventas de la compafia en la

actualidad se realizan a crédito y, en muchos casos, estan respaldadas por



facturas que ya sabemos que estan registradas desde el punto de vista
contable. A su vez representan un promedio del 80% de la facturacion total
de una empresa. La incorrecta gestion financiera representa la diferencia

entre obtener o perder beneficios.

Lograr el cumplimiento de estas deudas a corto plazo significa que la
empresa tiene buena liquidez, es decir, tiene capacidad de caja y por tanto
puede cumplir con sus obligaciones. Por lo tanto, la parte actual de las
cuentas por cobrar es importante porque se convertira en efectivo en no

mas de un afo a partir de una fecha determinada. (Flores, 2008, pag. 27).

En Argentina, Ecuador, Peru, Brasil, Venezuela es necesario controlar su
recuperaciéon y analizar su impacto en el capital de trabajo, activo circulante
efectivo, activo circulante y un mayor impacto en la liquidez de los casos de
estudio, porque sin aquello no pueden soportar su liquidez a corto y
mediano plazo. Es asi que la falta de capacidad en asumir obligaciones con
el fin de mantener una estructura financiera adecuada perjudica el alcance

de la actividad comercial.

Teniendo en cuenta que, debido a los enormes cambios en el sector
econébmico, muchas empresas latinoamericanas han tenido
consecuencias, que se han visto obligadas a adaptarse a las principales
condiciones. En Venezuela la desaparicion de muchas empresas fallidas
en el proceso de adaptacion se debe a la falta de conocimientos de gestion
en el sector publico. Los procedimientos financieros son la esencia que da

vida a las organizaciones.

Algunas empresas que han entrado en quiebra lo hacen por no tener
suficiente conocimiento del control interno de las areas de gestiones
financiera. La pérdida de liquidez en el departamento de cobranza ha
provocado retrasos, esto puede considerarse como un grave error de
gestion financiera. En las actividades econdmicas de cualquier negocio, la
liquidez es lo mas importante para poder mantener a flote, ya que el efectivo

es un activo a corto plazo.



En Ecuador existen 981 empresas crediticias, de las tres principales
provincias que dan créditos pertenecen al 43% del total de las
organizaciones en el pais, las cuales son: Pichincha (20,9%), Guayas
(13,8%) y Tungurahua (8,4%). Aunque, esta forma de financiar puede
causar algunos problemas internos de politicas de cobro y crédito, las
ganancias para los afiliados pueden ser mas atractivos. En nuestro pais
(Ecuador), el 45% de las compafias poseen emisiones de cartera vencidas,
la mayoria de las cuales son pequefias y medianas empresas e
instituciones financieras. La empresa De Prati, de la ciudad de Guayaquil
ubicada en el Centro Comercial la Rotonda, Alborada 10ma etapa, Av.
Benjamin Carrion, se dedica a la venta de ropa y accesorios para el hogar
desde hace mas de 78 afios, y debido a su larga trayectoria con una amplia
cartera de clientes, se puede vender por 90 dias. Actualmente, tiene
problemas para recuperar las cuentas por cobrar de los clientes y necesita

determinar el impacto en la liquidez.

Situacion conflicto
Cuadro 2. Conflicto

Causas

Consecuencias

Falta de control al monitorear los
extractos de cuenta de los
clientes.

No tiene un buen sistema para

No permite ver facilmente el estado
de las facturas emitidas y de los
cobros registrados.

No permite saber qué facturas adn

cobrar las facturas vencidas de sus estan pendientes de cobro.

clientes. e Provoca una falta de liquidez anual

e No cuenta con un control para la empresa.
autorizado de las cuentas por

cobrar.
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

En la actualidad, De Prati presenta defectos en los procedimientos de
cobranza, a su vez este problema se ha comprobado cuando se registra el
cobro en la tarjeta del usuario, esto afecta al control de cobros de facturas
vencidas, lo que conlleva el otorgamiento de oficios de la deuda a los

clientes.



Es necesario prestar atencién a los siguientes problemas:

e Falta de control al monitorear los extractos de cuenta de los clientes.
¢ No cuenta con un buen sistema para cobrar las facturas vencidas de
los clientes.

¢ No tiene control de autorizacion de cuentas por cobrar.
Formulacion del problema

¢Como inciden el atraso en la recuperacion cuentas por cobrar, en la
liquidez anual de la empresa De Prati, ubicada en el sector La Rotonda, de

la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo 2021?
Variables de la investigacion

Variable independiente: Cuentas por cobrar

Variable dependiente: Liquidez anual

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Financiera

Aspectos: Cuentas por cobrar, Liquidez anual

Tema: Propuesta de plan de mejora a la recuperacion de las cuentas por
cobrar de la empresa De Prati, ubicada en el sector La Rotonda, de la

ciudad de Guayaquil.
Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Instaurar un plan de mejora a la recuperacion de las cuentas por
cobrar para la lograr la liquidez anual en la empresa De Prati,

ubicada en el sector La Rotonda, de la ciudad de Guayaquil.



Objetivos especificos

e Investigar los soportes tedricos financieros referente a la
recuperacion de las cuentas por cobrar y liquidez anual.

e Diagnosticar los procesos metodolégicos empleados en la
recuperacion de las cuentas por cobrar en la empresa De Prati,
ubicada en el sector La Rotonda, de la ciudad de Guayaquil.

e Disefiar un plan de mejora a la recuperacion de las cuentas por
cobrar que contribuya al incremento la liquidez anual en la empresa
De Prati, ubicada en el sector La Rotonda, de la ciudad de

Guayaquil.
Justificacion e Importancia

Este trabajo es muy conveniente porque ayuda a la empresa a realizar un
adecuado control interno de las cuentas por cobrar que afectan al efectivo,
los departamentos involucrados en las actividades econdmicas estaran
beneficiados en la implementacién de un plan de mejora en la recuperacion

de la cuenta por cobrar

Segun (Gonzalez, 2014), la condicion de las cuentas por cobrar es
proporcionar crédito para retener a sus clientes, y ese crédito varia segun
el tipo de empresa. Por ello la presente investigacion tiene una utilidad
practica al realizar un adecuado plan de gestion de las cuentas por cobrar
ya que posee una doble funcion: por un lado, incrementa las ventas y por
otro lado esta la vision global comercial en la que permite tener ingresos a

corto plazo.

Ademas, tiene una utilidad metodoldgica en la investigacion de proyectos
ya que se considera un gran aporte al entorno empresarial a escala global.
Sus similares caracteristicas facultan la consolidacion de cuentas por
cobrar y comprender su impacto en la liquidez, por otro lado, sienta las
bases para futuros estudios en cuanto a los requisitos a realizar y se puede

recurrir a un estudio relacionado con el crédito.



Asi mismo tiene implicacion practica ya que estudia, revisar y examina la
partida a cobrar, la cual beneficiara a la empresa y cualquier otro negocio
gque mantenga las mismas o similares actividades comerciales, de tal
manera podré presentar y explicar los problemas de cobranzas, las razones
del lento retorno de la cartera, mejorando asi el proceso de cobro que la

investigacion utiliza para sus clientes.

Esta investigacion es importante ya que abarca las teorias que tiene como
objetivo disefar un plan de mejora a la recuperacion de las cuentas por
cobrar en la cual se implementa los conceptos que permitan otorgar crédito
en el departamento de cobranza para gestionar nuevos procesos de

restauracion de carteras vencidas.

Finalmente, la investigacion a realizar tiene relevancia social, porque al
mejorar el sistema de cobranza de la empresa, aumentara las finanzas de
la misma, beneficiando asi a los propietarios, los diferentes proveedores,

personal de la empresa y sus respectivas familias.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

El proceso de cobranza es un proceso que se debe determinar
formalmente, por lo que es muy importante analizar la historia de las
cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar siempre han sido una opcion
para que las empresas compren y aumenten el flujo de caja. Por supuesto,
los métodos han cambiado y mejorado a lo largo de la historia, pero durante
mucho tiempo, las empresas han podido optar por comprar bienes y
pagarlos de manera flexible. La actual investigacion revisa la historia de
donde y cuando se establecieron las cuentas por cobrar, como ha
evolucionado hasta convertirse en lo que hoy se conoce.

Para los afios 1601 y 1700, las cuentas por cobrar habian comenzado a
tomar forma en Inglaterra y se convirtieron en una ruta comercial mas
popular en la industria de la confeccidon. La ropa que llega a Inglaterra
generalmente tiene que viajar una gran distancia, y el remitente debe
esperar hasta que se reciba la mercancia antes de pagar. Al introducir el
financiamiento de cuentas por cobrar, los remitentes pueden recibir una

parte del pago de inmediato, cubriendo los costos de equipos y suministros.

Luego en el afio 1800, los colonos del "Nuevo Mundo" utilizaron las cuentas
por cobrar para ganarse la vida con las materias primas que encontraron
disponibles. Enviaron tabaco, cuero, algodén y madera a Gran Bretafia, el
colono proporcionaba anticipos en efectivo en funcion de la solvencia de

los clientes por cobrar.

A principios del afio 1900, las industrias como la textil, la confeccion y el

transporte comenzaron a utilizar las cuentas por cobrar como su principal



fuente de financiacion. Comenzaron a utilizar el factoring como una forma
de seguir comprando materias primas. El financiamiento de cuentas por
cobrar les permitio hacer frente a ciclos de ventas mas largos cuando el

transporte y la distribucion de bienes aldn no era completamente confiable.

Para (Gonzalez, Liquidez, Volatilidad Estocastica y Saltos., 2013) la
liquidez se vuelve algo complejo cuando se refiere a la capacidad de
negociar rapidamente cualquier cantidad de un activo, pero sin afectar su
precio, por lo tanto, es una idea multidimensional y se caracteriza por dos
componentes que son precio y cantidad. Uno de los objetivos principales
ha sido el estudiar las reglas concretas las cuales rigen el funcionamiento
de los mercados financieros y de cémo afectan la liquidez y en particular

las negociaciones de los activos.

En el afio 2005 las instituciones microfinancieras de Ecuador han
descubierto un nicho de mercado con gran potencial de desarrollo debido
a que existe una excelente cultura de pago y la posibilidad de enfrentar
altas tasas de interés porque ademas existen diferentes alternativas al

endeudamiento en el mercado informal.

El desafio por el cual Ecuador cruzé en el ambito financiero era colocar el
exceso de liquidez ante un escenario de reduccion de ingresos de los
hogares y empresas, lo que aumentd la probabilidad de
sobreendeudamiento y deterioro de la calidad crediticia de los agentes
economicos. De hecho, de los $26.624 millones que corresponde al total
de cartera privada, $1.067 millones son cartera vencida o contaminada, lo

que representa un indicador de morosidad del 4% (Zabala, 2017).

En la actualidad, toda empresa tiene como objetivo obtener buenos
ingresos en funcién de los servicios que presta o de las actividades que
realiza, obtener buenos ingresos que no afecten la liquidez de la empresa
y brindar buenos servicios a los clientes, pero esto se logra a través de una
excelente gestion de cuentas por cobrar (Choez, 2017).
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La mayoria de las empresas comerciales estan mas enfocados en otorgar
crédito, pero no se enfocan en la parte realmente importante en la
recuperacion de la cartera que necesita ser restaurada y no toman medidas
para evitar que se conviertan en cuentas incobrables, esto ocasiona un
problema de liquidez y el dinero no sera suficiente para comprar nueva

mercaderia.

Antecedentes referenciales

Autora: (Santana, 2016)

Institucién: universidad politécnica Salesiana

Resumen: Presenta un elevado nivel en su cartera de clientes con valores

significativos congelado por la falta de pago a sus acreedores.

Diferencia: Plastic c.a esta relacionado mas con el control externo debido
a que presenta un analisis que tiene como principal objetivo el estudio a
profundidad sobre la cartera a clientes de la compafiia mediante una
revision detallada de la informacién tanto histérico como actual entregada
por la compaifiia, obteniendo resultados que reflejen la situacién financiera

real.
Autora: (Vinces, 2019)
Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano De Tecnologia

Resumen: La empresa tiene inconvenientes con el cobro de sus ventas a
créditos a los clientes, por ende, la compafiia no tenia una 6ptima liquidez

anual.

Diferencia: La investigacion de Madelyn Zambrano Vinces toman
decisiones desde fuera de la compafiia que se fundamenta por las normas
(NIIF/NIC), tiene como propésito de la investigacion evaluar el indice de
recuperacion de las cuentas por cobrar mediante el uso de las ratios

financieras para establecer su incidencia en la liquidez.

11



Autoras: (Kelly Carolina Montaguano Olveraana, 2017)
Institucion: Universidad de Guayaquil

Resumen: El presente trabajo de investigacion se trata de la propuesta de
mejora en el proceso de cobranzas para prevenir la cartera vencida de la
empresa NORELCO S.A.

Diferencia: Mantienen una debida organizacion en la empresa y en
especial en el departamento de créditos y cobranzas, estableciendo
funciones, politicas de crédito y cobranzas, llevan control de que las
mismas se empleen, ajustandose a los clientes y siempre mejorandolas
para que permitan alcanzar los objetivos propuestos en la compafiia y con

esto disminuir los valores de cartera vencida.
Autora: (Lourdes, 2019)
Institucién: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano De Tecnhologia

Resumen: La empresa Labovida S.A. tiene un alto volumen de su cartera
vencida por la falta de pagos de sus clientes, el problema se presenta en
los plazos de créditos atrasados los mismo que en un futuro ocasionarian

problemas en la liquidez.

Diferencia: Tiene como objetivo realizar un analisis de las cuentas por
cobrar mediante politicas financieras para establecer la mejora de la
liquidez, las cuales representan el activo financiero que dan mayor
rentabilidad, esto resulta mas significativo en las empresas comerciales, ya
gue representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo dentro

de un periodo de 60 a 90 dias en su mayoria.
Autoras: (Bermudez Mero Maria José, 2019)
Institucion: Universidad de Guayaquil

Resumen: Uno de los instrumentos de gran importancia en las actividades

financieras de las empresas, es el establecer procesos y politicas en el area
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de crédito y cobranzas para la recuperacion de cartera vencida en la

empresa importadora y comercializadora de materias primas IMTELSA S.A.

Diferencia: Tiene propuesto realizar mejoras de procesos y politicas
formalmente establecidas, afectando a la recuperacion de cartera vencida
del departamento, que estan llegando a cifras alarmantes y la mayor parte
de los clientes estan pasando a ser clientes morosos, debido a un mal
proceso de seleccion y evaluacién de los montos crediticios a otorgar a

cada uno de ellos.

Procesos metodolégicos empleados en la recuperacion de las

cuentas por cobrar en la empresa De Prati.

En la actualidad la empresa De Prati maneja procesos y procedimientos de
cobro, los cuales han generado una baja recaudacion, a continuacion, se

mencionan como la empresa esta manejando el proceso de cobranza:

1. No se restablece la base de datos. Hay muchas facturas que no se
cobran porque se envian a otra direccion o se dirigen a alguien que ya
no trabaja para la empresa, y las facturas se pierden. Los errores
generados por la organizacion deben corregirse facilmente mediante el
establecimiento de un proceso para actualizar la informacién de sus
clientes.

2. No utilizan un proceso de gestion de cobranzas que permita organizar
y realizar la cobranza en forma predecible.

No definen ni utilizan indicadores y reportes de cobranzas.
No organizan el proceso de cobranzas en etapas de gestion, simples y
medibles.

5. No automatizan la mayor cantidad de tareas, preferentemente con un
sistema de cobranzas.

6. No definen las politicas, técnicas, procesos y reportes de cobranza

mediante un plan de cobranza.
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Marco tedrico

Contabilidad

La contabilidad es un proceso responsable de seleccionar y recopilar
informacion y registros econdémicos Yy financieros importantes, y
cuantificarlos y explicarlos a través de los estados financieros, que se
utilizan para el andlisis y la toma de decisiones comerciales. También se
considera que la contabilidad es una técnica Util para el registro de las
actividades econdmicas que realiza una empresa, ya que proporciona
informacion financiera sistematica y estructurada, que ayuda a analizar la
economiay las condiciones financieras, contribuyendo asi al control y toma

de decisiones.

Por otro Lado, (Lara, 2019) define a la contabilidad como una ciencia que
ensefa reglas y métodos para analizar, clasificar y registrar las acciones
realizadas por las entidades econdémicas integradas por un solo individuo,
0 constituidas bajo la forma de sociedades con actividades comerciales,
industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso,
sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para elaborar informacién
financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus

decisiones econdmicas.
Cuentas

Segun (Garcia J. O., 2017) una cuenta podria definirse como un concepto
abstracto representativo de una serie de valores patrimoniales de la misma
especie. Por ejemplo, en la oficina de una empresa hay sillas, mesas,
estanterias, maquinas de escribir, armarios, ficheros, etc. A todos estos
elementos patrimoniales se los agrupa en el concepto de mobiliario. Una
cuenta no es mas que una herramienta operativa contable, a través de la
cual podemos subdividir activos, pasivos y capital, y agruparlos segun
determinadas caracteristicas de afinidad, lo que nos permite graficar todos

los aumentos y disminuciones en los distintos elementos de la ecuacion.
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Cuentas por cobrar

Segun (Gonzales, 2019) la condicion de las cuentas por cobrar es ofrecer
un crédito con el objetivo de conservar a sus clientes y estés crédito varias
segun el tipo de compaiiia. Entonces, equivale promesa de recibir efectivo
de clientes a quienes se les vendié. Por ello es importante realizar la gestion
de las cuentas por cobrar, ya tiene doble funcion, por un lado, esto sirve
para el proceso de venta como la facturacion detallada, envios de pagos y
morosidad, y por otro lado esta vision global comercial que se estos permite

tener ingresos en un futuro.
Caracteristicas principales de las cuentas por cobrar

Las caracteristicas principales de las cuentas por cobrar son:

e Crear subcuentas del activo con la estructura del balance general.

e Son cuentas de cobro pendientes a clientes.

e Sus saldos son originados por créditos.

e Fundamentar en forma determinada para obtener los ratios
financieros.

e Estos cobros se presuponen seran cobrados maximo los proximos
12 meses.

e Realizacioén de la facturacion y manejo de las cuentas por cobrar.

¢ Recibir, revisar y registrar los comprobantes de retenciones para dar
cumplimiento a las disposiciones legales asociadas.

e Registrar, emitir y controlar las notas de débito y/o crédito.

e Registro de los cobros recibidos de clientes.

¢ Registrar los anticipos en sistema para proveedores de inventario,
servicios y realizar el andlisis de esta cuenta mensual.

e Realizar la conciliacion mayor vs auxiliar de cuentas por cobrar
clientes, empleados y otros.

e Registrar y revisar las cuentas por cobrar empleados.

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su

competencia.
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¢ Indicar razones importantes y especiales que requiere las cuentas
por cobrar.
e Cobros a corto y largo plazo.
e Cambia cada instante los movimientos, siempre en constante
revision esta cuenta.
A su vez se considera que las cuentas por cobrar es la cuenta mas
importante del activo, ya que en algan momento sera efectivo. Las cuentas
por cobrar son valores a cobrar a los clientes por ventas o servicios

prestados.

En este sentido, considerando que las cuentas por cobrar son el activo
financiero mas importante en muchas organizaciones (principalmente
organizaciones comerciales); debido a que la mayoria de los activos
circulantes que representan estas se pueden convertir en efectivo en un
plazo de 30 a 60 dias (Vargas, 2017).

Segln un aspecto que caracteriza a las cuentas por cobrar, el cobro de
bienes o servicios se retrasa, por lo que la empresa otorga a los clientes un
cierto plazo de cancelacién en la fecha de su entrega. Sin embargo, en
ocasiones se debe tener especial cuidado en este sentido, porque mas o
menos las ventas a crédito antes del pago pueden incrementar el riesgo de
la empresa, lo que lleva a diversas consecuencias financieras, como
mayores tasas de cobranza e intereses, cuentas que no se pueden

recuperar debido a la quiebra del cliente (Arreaza, 2013).
Importancia de las cuentas por cobrar

Los analistas fundamentalmente a menudo evalGan las cuentas por cobrar
en el contexto de la facturacion, que denominan indice de rotacion de las
cuentas por cobrar, que mide el nUmero de veces que una empresa ha
cobrado el saldo de sus cuentas por cobrar durante un periodo contable.
Un analisis adicional incluiria el analisis de dias de ventas pendientes, que
mide el periodo de cobro promedio para el saldo de las cuentas por cobrar

de una empresa durante un periodo especifico (Cortes, 2017).
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Una buena contabilidad requiere una estimacién de cualquier monto en las
cuentas por cobrar que sea imposible de recuperar. El monto estimado se
informa como el saldo acreedor en la cuenta de contraprestacion, como la
provisién para deudas de cobro dudoso. Este saldo acreedor reducird la
cantidad de cuentas por cobrar reportadas en el balance. Cualquier ajuste
a la cuenta de reserva también afectara los cargos por insolvencia, que se

informan en el estado de resultados.
Determinacion del nivel de cuentas por cobrar

La gestidon y las politicas crediticias estan estrechamente relacionadas con
la linea de negocio de la empresa y la competencia del mercado. Segun la
linea de negocio y la competencia, los créditos se otorgan a los clientes, lo
gue significa el tiempo entre la fecha de venta y la fecha de recepcion, o el

monto de las ventas recibidas en efectivo (Vallado, 2015).

Por lo tanto, la conversién de ventas a crédito en cuentas por cobrar
generalmente representa una inversion significativa en los activos
corrientes de la empresa. Ciertas unidades de negocio, como las tiendas
de autoservicio, no otorgan crédito. Sus ventas son al contado. Esta es su
estrategia de marketing para vender a precio reducido. Esto se debe a que
se elimina el costo de financiamiento de inventarios, porgque se realiza a
través de crédito. EI nUumero de proveedores de la empresa se proporciona
de forma gratuita sin utilizar fondos de la empresa. Ademas, la tasa de
rotacion del inventario es alta y las condiciones de pago suelen coincidir o

superar las ventas del inventario (PYMES., 2014).
Clasificacion de las cuentas por cobrar

1. Cuentas por cobrar corto plazo: son las que se cobran en un plazo
no mayor a un afo.
2. Cuentas por cobrar largo plazo: son las que tienen un plazo de cobro

mayor a un afno.
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Cuentas Incobrables

Para (Carpio, 2015), las pérdidas por insolvencia sefialadas se deduciran
del uso de la receta dentro del plazo que prescriba la ley aplicable o el afio

en que el cobro real notorio sea imposible.

Se considera que existe notoria imposibilidad practica de cobro de un

crédito, entre otros, en los siguientes casos:

1. Cuando el deudor no tenga bienes embargables.

2. Cuando el deudor haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes a
Su nombre.

3. Cuando se compruebe gue el deudor ha sido declarado en quiebra,
concurso o en suspension de pagos.

4. En el primer supuesto, debe existir sentencia que deseare concluida
la quiebra por pago concursal o por falta de activo.

A veces, las empresas prestan poco esfuerzo en aumentar las ventas o no
es muy diligente en cobrar la deuda de los clientes. Tal enfoque incurrira
en costos innecesarios, que pueden representar la linea divisoria entre la
supervivencia y la quiebra en tiempos de recesion econémica. Por ello, es
recomendable cambiar la estrategia para otorgar crédito y realizar

estimaciones contables para cuentas incobrables.

Segun (Estupifian, 2013, pag. 17) “esta es la determinacion de los riesgos
asociados al logro de la meta y la base para determinar las formas en las
que dichos riesgos deben mejorarse”. El control externo tiene como
proposito evaluar si las actividades econémicas y financieras del sector
privado cumplan con los principios de legalidad, efectividad, eficiencia y

economia, y siguen los principios de transparencia.
Estimacion contable para cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son el resultado del monto que se obtenga de los
clientes deudores dentro del negocio, dicho rubro lo clasifica dentro de la
seccién gastos generales en el estado de resultados, la cuenta se maneja
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de acuerdo a las politicas de crédito dentro de la entidad. Ademas, un punto
importante es la estimacion de las cuentas incobrables que se refleja en el
estado de situacion financiera en los activos corrientes luego de la cuenta
clientes, dicho rubro serd de naturaleza acreedora y estara presentado con
el nombre de “estimacion de cuentas incobrables” (Guajardo Canta, 2008).

Estas son cuentas por cobrar, que vencen al final de un afio fiscal y no se
han cancelado debido a incumplimientos de los clientes. La apertura de una
cuenta se basa en la confianza y solvencia del cliente deudor derivadas de
la venta de bienes o servicios. Ademas, es fundamental que la empresa
tome medidas para evitar que las deudas incobrables aumenten o el
aumento de endeudamiento continde, esto es el resultado de una mala

gestion.
El control

En sintesis, para (Cabezas, 2005, pag. 114). "el control consiste en verificar
si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes impartidas
y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y
los errores a fin de que se los pueda reparar y evitar su repeticion”.

El control permite brindar informacion confiable y oportuna para las
decisiones de gestion mediante métodos previamente analizados, con el fin
de analizar la misma situacion contable, la mejora continua y un
establecimiento sélido y veridico. Ademas, nos permite llevar una correcta
gestién y control de los recursos, evitando pérdidas por negligencia, fraude

0 abuso de confianza.
El control del flujo de efectivo

Una empresa busca beneficios y rentabilidad, pero debe garantizar a sus
accionistas y clientes la inversion hecha y la confianza depositada. Es por
ello por lo que, si la empresa no tiene un control permanente y eficiente de
sus entradas y salidas de dinero y de sus inversiones en general,
simplemente vivira una lenta agonia y por ultimo se extinguira (Talla, 2013).
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Es asi que el control del flujo de efectivo asegura la supervivencia y
estabilidad empresarial y la rentabilidad de las inversiones de los clientes,
dando lugar a que la economia de la compafiia cumpla con sus objetivos y

metas empresariales.
Liquidez

La liquidez de una empresa es la capacidad de convertir los activos liquidos
disponibles para cobrar vencimientos a corto plazo. Los indicadores de
liquidez permiten a la autoridad competente medir el riesgo de liquidez que
puede derivarse del ratio financiero, el cual esta relacionado con el monto
de deuda que la entidad debe asumir que es més exigible en el corto plazo.
Ademas, la liquidez es la capacidad de una empresa para satisfacer sus
necesidades de efectivo, incluidos los requisitos de crédito, depdsitos y
retiros, devolucion de depdsitos fijos y pagos a proveedores y empleados.
Luego, el indice financiero se utiliza para determinar el indice de pérdidas
de la empresa en un periodo especifico segun (Dominguez., 2013):

Raz6én Corriente

Tiene el objetivo de medir la liquidez que muestra la proporcién de las

deudas de corto plazo.

i . Activo Corriente
Razon corriente = - - = peces
Pasivo Corriente

Prueba acida

Es aquel ratio que descarta del activo corriente las cuentas no liquidas para

encontrar la capacidad de pago de una compafia en el corto plazo.

i . Activo Corriente — inventario
Razoén corriente = - - = veces
Pasivo Corriente
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Prueba defensiva

Permite medir la capacidad del efectivo para operar con sus activos mas
liquidos de la compafiia en el corto plazo, solo se considera la cuenta caja,

bancos y valores negociables.

) Caja y Bancos
Prueba defensiva = - - =0
Pasivo Corriente

Capital de trabajo

Permite definir la relacion entre los activos corrientes y pasivos corrientes,

siendo la diferencia que le queda para poder operar en el dia a dia.

Capital de trabajo = Act.Corriente — Pas. Corriente

Liguidez de las cuentas por cobrar
Son los activos liquidos que se recupera el un tiempo determinado.

Periodo promedio de cobranza: Nos indica el tiempo promedio que

tardan convertirse en efectivo.

Cuentas por cobrar * 360 )
= dias

Periodo promedio de cobranza = —
Ventas anuales a crédito

Rotacion de las cuentas por cobrar
Nos indica la rotacién de cuantas veces al afio de las cuentas por cobrar.

Ventas anuales a crédito

Rotacién de las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Razén de gestion o actividad
Mide la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos.
Razén rotacidn de cartera (cuentas por cobrar)

Miden la frecuencia de recuperacion de la cartera otorgado a los clientes y

evaluar las politicas de créditos y cobranza.
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(Cuentas por Cobrar/2) 360

dias
Ventas

Rotacion de cartera =

360
dias

Rotacion de cartera anual =

Rotacion de cajay bancos

Mide la capacidad de dinero que contamos para cubrir en los dias de venta.

Caja Y Bancos * 360

Rotacién de caja y bancos = dias
Ventas
Rotaciéon de Activos totales
Tiene el objetivo de medir la operacion de las ventas.
. ) Ventas
Rotacion de Activos totales = = Veces

Activos totales

Gestion de cobranza

En el proceso de gestidbn de cobranza, es necesario formular todas las
estrategias para gestionar la deuda de forma inmediata tomando medidas
efectivas a partir de la fecha de vencimiento. Alta tasa de recuperacion al
monitorear a los deudores y al incumplimiento temprano (Bach. Coronel,
2016).

La gestion de cobranzas se basa en un proceso de realizacién ordenada
de pasos, que nos permitird organizar una serie de acciones, tareas y
negociaciones, y aplicamos estas acciones, tareas y negociaciones a los
clientes y a las diferentes areas administrativas involucradas para lograr la

recuperacion de créditos vencidos.
Cobranza

Teniendo en cuenta la cultura del usuario, el cobro es uno de los aspectos
mas dificiles de la gestion empresarial, en ocasiones para mejorar el
sistema de cobro se establecen procedimientos como el cobro de multas y

acuerdos de pago para el pago de deudas. La cobranza garantiza los
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ingresos de los fondos recaudados, el pago de personal suplementario y

los gastos comerciales de mantenimiento.

El cobro es una operacion que realiza una institucion que otorga crédito, su
finalidad es cobrar el valor de la entrega para que no ocasione ninguna
pérdida a la organizacion. Esto es dificil porque al exigir el pago a sus
clientes, a veces se llega a un acuerdo de cancelacién en un intento de
recaudar los fondos necesarios para pagar las operaciones de la empresa
(Sélorzano, 2014).

Tipos de cobranzas
Cobranza Administrativa

Las carteras de activos de los clientes deben segmentarse y priorizarse
para distribuirse de manera uniforme entre los gerentes de recuperacién de
crédito. Es necesario organizar y determinar los hechos de seguimientos
adecuados, asi como emitir y enviar cartas, oficios e informes con la
finalidad de obtener promesas de pago de cada uno de los clientes
(Morales, 2014, pag. 153).

El cobro administrativo determina las operaciones que realiza la empresa
correspondiente a la cartera que esta por vencer, estas operaciones son
resultado de la mala gestion anterior de cobranza, lo que conlleva mayores

esfuerzos e intensificacién de los medios para recuperar la cartera.
Cobranza Extrajudicial

Segun los autores (Morales, 2014, pag. 154) “Se ejecuta para todas
aquellas cuentas vencidas, donde quizas se ha aplicado algun tipo de
gestion de cobranza anteriormente y sus resultados han sido infructuosos”.

En este caso la gestion de la cobranza es abordada de la siguiente manera:

a) Controlar la existencia de personas fisicas o juridicas.
b) La ubicacion del nuevo informe, direccion privada o de la empresa.
c) Establecer una relacion personal con el deudor para negociar las

deudas pendientes.

23



En cuanto a cobros extrajudiciales, los clientes que no hayan respondido
por los métodos antes mencionados en la cobranza administrativa seran
investigados para comprender la situacién o problemas del cliente y tomar

las medidas necesarias para las deudas pendientes.
Cobranza Judicial

Comienza cuando el deudor incumple sus obligaciones crediticias, es decir,
no ha devuelto el importe de los créditos recibidos. El acreedor interpuso
una demanda ante el juzgado correspondiente a fin de que en el juicio se
dicte sentencia con el fin de recuperar el saldo de los derechos del acreedor
y las cuotas de cobranza. Si el deudor no paga de acuerdo con la sentencia,
el juez puede determinar otras acciones, tales como: embargo judicial de
los bienes del deudor, garantia proporcionada por la liquidacion (Morales,
2014, pag. 154).

Con base en lo anterior, a medida que aumenta la solidez e intensificacion
de la gestion del cobro de la cartera y al no existir acuerdo de pago se
recurre a medios legales, por lo cual la empresa contrata los servicios
profesionales de un abogado o de alguna de empresa de cobranza la cual
hara los trdmites correspondientes para conseguir el valor que adeuda el
cliente mediante la utilizacion de los diferentes mecanismos legales que da

la ley.
Fundamentacion Legal

Constitucién de larepublica del Ecuador (2008)

El presente trabajo esta encasillado por las normativas legales que da los
diferentes cuerpos normativos ecuatorianos como lo son: la constitucién de

la republica del Ecuador

Art.33.- El trabajo es un derecho de todos los ecuatorianos y un deber
social y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de
la economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno

respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
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retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado (Ecuador, 2008).
Ley de Compaifiia (2014)

Segun el art. 20 la compafiia esta sujeta a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compaiiia.

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la superintendencia de compafiia, enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afio:

a) Copias autorizadas de balance general anual, del estado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de
los administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por
la ley.

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios
0 accionistas.

C) Los demas datos que contemplaren en el reglamento expedido por
la Superintendencia de Compaiiia.

El balance general anual y el estado de cuenta de pérdidas y ganancias
estardn aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el
caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los
literales b. y c. del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefale la

Superintendencia (compaiia, 2014).
De acuerdo al art. 143 la compafiia se identifica como sociedad andnima.

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de las acciones

estas que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compafias civiles andénimas estan sujetas a todas las

reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas.
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El art. 20 tienen relacién con el art. 289 exige a la compafia exhibir el
cierre del afio con un periodo de 3 meses los estados financieros, y

mantener actualizados los datos legales de la compaiiia.

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar,
en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
economico anual, el balance general, el estado de resultado y la propuesta
de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta
general con la memoria explicativa de la gestion y situacion financiera de

la compaiiia.

El balance general y estado de resultados y sus anexos reflejan fielmente
la situacién financiera de la compafiia a la fecha del cierre del ejercicio
social de que se trate y el resultado econdémico de las operaciones
efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de las
anotaciones practicadas en los libros de la compafia y de acuerdo con lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de

contabilidad general aceptacion.
Plan Nacional del Buen Vivir del Ecuador (2017 — 2021)

Objetivo 1. Garantizar unavida digna con iguales oportunidades para

todas las personas

Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccién, sino como un elemento mismo del Buen Vivir

y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

1.1. Promover la inclusion, la equidad y la erradicacién de la pobreza en
todas sus formas y en todo el territorio nacional, a fin de garantizar la

justicia econdmica, social y territorial.

1.2. Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de

equidad, para todas las personas a lo largo del ciclo de vida.
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1.3. Combatir la malnutricion y promover habitos y practicas de vida
saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad entre todos los
niveles de gobierno, la ciudadania, el sector privado y los actores de la

economia popular y solidaria.

1.4. Fortalecer los sistemas de atencion integral a la infancia con el fin de
estimular las capacidades de las nifias y nifios, considerando los contextos

territoriales, la interculturalidad y el género.

1.5. Fortalecer la proteccion social, proteccion especial, atencion integral
y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las personas, con

énfasis en los grupos de atencidn prioritaria.

1.6. Garantizar el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de todas

las personas.

1.7. Garantizar el acceso a una vivienda adecuada y a un entorno seguro
que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios publicos
vinculados al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y

saneamiento, calidad ambiental y recreacion.

1.8. Garantizar el uso equitativo y la gestion sostenible del suelo
fomentando la corresponsabilidad de la sociedad y del Estado en todos

sus niveles, en la construccion del habitat.

1.9. Erradicar toda forma de discriminacion, desigualdad y violencia,
particularmente el machismo y la homofobia, a través de la modificacion
de patrones sociales y culturales que las naturalizan y perpettan, para

propiciar un ambiente seguro.

1.10. Impulsar una cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la
vulnerabilidad y garantice a la ciudadania la respuesta y atencion a todo
tipo de emergencias y de- sastres originados por causas naturales o

antrépicas.
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1.11. Garantizar el ejercicio de los derechos humanos y el cumplimiento
de las obligaciones internacionales del Estado, a lo largo del ciclo de vida,
asegurando el acceso a la justicia, la seguridad integral, la lucha contra la

impunidad y la reparacion integral a las victimas.

1.12. Garantizar los derechos de las personas privadas de la libertad y los
adolescentes infractores y un sistema penal que fomente la aplicacién de
penas no privativas de libertad para delitos de menor impacto social,
coadyuvando a la reduccion del hacinamiento penitenciario, la efectiva

rehabilitacion, reinsercion social y familiar y la justicia social.

1.13. Enfrentar el fenédmeno socioeconémico de las drogas con base en
evidencia cientifica, a través de mecanismos de prevencién integral y

control, con énfasis en el combate al microtrafico.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Ecuador ha buscado insertarse estratégica y activamente en el orden
internacional, privilegiando la integracién soberana de los pueblos. La
Constitucion establece que la integracion, especialmente con los paises de
Latinoamérica y el Caribe, constituye un objetivo estratégico del Estado
ecuatoriano, que supone el respeto mutuo de los Estados y su
autodeterminacidén en materia econémica y financiera, alimentaria, cultural
y ambiental (CE, art. 423).

La insercion estratégica internacional es la forma cémo nos relacionamos
con el mundo. Es el espacio de posibilidades para la necesaria
reivindicacién de un nuevo sentido y enfoque de desarrollo, basado en la
superacion de relaciones internacionales asimétricas y en la consolidacion
de un entorno internacional favorable para la defensa y proteccion de los
derechos humanos y de la naturaleza, a través del relacionamiento
soberano, estratégico, solidario y complementario que fortalezca las

capacidades y potencialidades nacionales.
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9.1. Promover la paz sostenible, y garantizar servicios eficientes de

seguridad integral.

9.2. Profundizar el proceso de integraciéon con América Latina, el Caribe y
los paises vecinos, como espacio de convergencia y complementariedad
politica, econémica, social, ambiental, turistica, cultural y de cooperacion,
afianzando la capacidad negociadora de la region, y fortaleciendo el

desarrollo de las zonas fronterizas.

9.3. Crear y fortalecer los vinculos politicos, sociales, econdémicos,
turisticos, ambientales, académicos y culturales, y las lineas de
cooperacion para la transferencia tecnoldgica, con socios estratégicos de

Ecuador.

9.4. Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias culturales, fomentando el turismo receptivo como
fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del

patrimonio natural y cultural.

9.5. Fomentar la cooperacién vecinal y regional, el control efectivo de los
espacios acuaticos, terrestres, aéreos, asi como la defensa de los intereses
maritimos, manteniendo la integridad territorial y a la defensa de la

soberania del Estado.

9.6. Proteger y promover los derechos de las personas en movilidad
humana, asi como su inclusion y participacién en los planes, programas y
proyectos culturales, turisticos, ambientales y comerciales, en el territorio

nacional y en el exterior.

Cddigo de comercio (29 de mayo 2019)

Art. 131.- Cuando el endoso contenga la expresion "valor en cobro”, "para
cobrar”, "por procuracion”, o cualquiera otra féormula que implique un

simple mandato, el portador podra ejercer todos los derechos que se
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deriven de la letra de cambio, pero sélo podra endosarla a titulo de

procuracion.

En este caso los obligados sélo podran invocar contra el portador las
excepciones que podrian oponerse al endosante.

El mandato contenido en un endoso en procuracion no se extingue por la
muerte del mandante o por su incapacidad sobreviniente; pero en el primer
caso sus sucesores deberan presentarse al proceso acomparfando la
respectiva posesion efectiva de bienes hereditarios. En caso de

incapacidad, comparecera el curador debidamente designado.

Variables de la investigacion

Variable independiente: Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar es el saldo de dinero que se debe a una empresa
por los bienes o servicios entregados o utilizados, pero que ain no han sido
pagados por los clientes (Chiriboga Rosales, 2008).

Variable dependiente: Liquidez anual

La liquidez esta relacionada con la dificultad de comprar (convertir moneda
en activos financieros) o vender (convertir activos financieros en moneda)
el madximo volumen efectivo de transacciones posible en el menor tiempo
posible y con las menores fluctuaciones de precio de mercado. No hay duda

de que el dinero es el activo mas liquido (Dominguez, 2013).
Definiciones conceptuales

Activos fijos: Es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son
necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la
venta. Cuando existe una compra de activos fijos da como resultado una
disminucién en el flujo de efectivo y cuando hay una venta de activo fijo

existe un aumento en el efectivo de la empresa (Garcia L. S., 2014).
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Cartera Vencida: En las cooperativas la cartera vencida son la totalidad de
créditos que se encuentran en riesgo ya que los clientes se encuentran en
morosidad, dicho grave problema se crea debido al inadecuado analisis,

seguimiento, control al momento de otorgar los créditos (Calderon, 2018).

Indicadores Financieros: Un indice de numeros o porcentajes de
comparacion entre departamentos, grupos, cuentas y subcuentas, cuyo
proposito es medir el estado financiero y / o los resultados de una fecha o
periodo especifico. Los indices también se denominan indicadores, ratios,

ratios o simplemente relaciones financieras (Wachowicz, 2002).

Inventario: (Muller, 2005) sostiene que los inventarios de una compaifia
estan constituidos por sus materias primas, producto en procesos, los

suministro que utiliza en ocasiones, y los productos terminados.

Interés: Es una magnitud, generalmente expuesta como un porcentaje
(comunmente designada “tasa”) que paga un prestatario por el uso del
dinero que toma de un prestamista. En el caso mas conocido (el del
credito), el interés sera el porcentaje de dinero que obtendria el prestamista
como beneficio por el uso temporal de su bien durante una cantidad

determinada de tiempo (Raffino, 2020).

Linea de tiempo: son mapas conceptuales que, de manera grafica y
evidente, ubican la situacién temporal de un hecho o proceso, del periodo
o sociedad que se estudia. Estas lineas son una herramienta de estudio
gue permite "ver" la duracién de los procesos, la simultaneidad o densidad
de los acontecimientos, la conexion entre sucesos que se desarrollaron en
un tiempo histérico determinado y la distancia que separa una época de
otra (Cabero, 2000)

Politicas de pago: Las politicas son pautas que orientan las acciones; son
lineamientos generales a seguir en la toma de decisiones, e involucran
problemas que se repiten una y otra vez dentro de la organizacion
(Alavarez, 2006).
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Politicas de crédito: Deben tener como objetivo elevar al maximo el
rendimiento sobre la inversion. Para evaluar el crédito, los administradores
deben considerar la solvencia moral del acreditado, la capacidad financiera
de pago, las garantias especificas y las condiciones generales de la
economia o del mercado en que opera. Existen agencias de informacion de
crédito y una fuente alterna de informacion, son las centrales de tarjetas de
crédito (Moreno, 2007).

Politica de cobro: Funcionan como una guia establecida en la empresa
gue permita al talento humano de esta area, tomar decisiones en base a
criterios existentes impidiendo que actlen siguiendo sus propios criterios y
sistemas. Las politicas de cobro garantizan la eficacia de las acciones de
recuperacion de créditos en una empresa evitando que exista la
improvisacion, el descontrol y la falta de una sistematizacion de recobro
(Brachfeld, 2012).

Analisis financiero: es un procedimiento mediante el cual se separan los
conceptos y cifras contenidas en los informes financieros, en partes que se
relacionan entre si, con el fin de encontrar un sentido o significado, este no
se limita a un analisis numérico, sino que profundiza a cerca de aspectos
como la liquidez, solvencia, desempefio y rendimiento entre otros, en una

empresa (Cedefio, Analisis financieros, 2013).

Cuentas por cobrar: Son cantidades que los socios adeudan a una
empresa por la entrega de bienes o la prestacién de servicios y por otorgar
créditos dentro del curso ordinario de los negocios (Sandoval, Cuentas por
cobrar, 2016).

Contabilidad financiera: Para (Alcarria, 2009), la contabilidad financiera
es la que recoge y agrupa todas las operaciones que la organizacion realiza
y que sirve de base para la informacion de terceras personas interesadas

en el andlisis econdmico de la empresa.
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Estado financiero: El estado financiero segun el autor (Avila, 2007), son
varios documentos basicos y esencialmente numéricos y elaborados
mediante la aplicacion de la ciencia contable, en donde se muestra la

situacion financiera de la empresa.

Deuda vencida: Son consideradas todos los créditos que han completado
90 o mas dias impagos. Por disposiciones de la SBIF, todos los bancos
deben pasar a Cartera Vencida las cuotas o montos globales de créditos
morosos por el plazo estipulado; sin embargo, el ejecutivo comercial puede
decidir el traspaso a cobranza judicial a contar del primer dia de atraso en

el pago, segun la situacion del cliente (Cedefio, 2013).

Factor de riesgo: Elementos de tipo externo que pueden afectar el
resultado esperado de inversiones, produccion, ventas, etc. Los factores de
riesgos pueden afectar positiva 0 negativamente los resultados esperados
(Cedeiio, 2013).

Riesgo de liquidez: Se refiere a la posibilidad de que la empresa no pueda
cumplir cabalmente sus compromisos como consecuencia de una falta de

recursos liquidos (Cedefio, 2013).

Indicadores Financieros: indice en cifras o porcentaje de comparaciones
entre sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuyo objetivo es medir la
situacion financiera y/o de resultados a una fecha o periodo determinados.
A los indices también se los llama indicadores, razones, ratios, o

simplemente relaciones financieras (Sandoval, 2014).

Riesgo de liquidez: Se refiere a la posibilidad de que la empresa no pueda
cumplir cabalmente sus compromisos como consecuencia de una falta de

recursos liquidos. (Sandoval, 2014).

Recuperacion de la Cartera: Pagos que realizan los socios por sus
compromisos con el prestamista al vencimiento de la obligacion, o sea,
cuando se ha cumplido el plazo para el que concedido el préstamo. Asi

mismo se produce una recuperacion de cartera en los créditos vencidos y/o
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castigados, cuando el socio paga tardiamente sus obligaciones (Sandoval,
2014).

Sistema bancario: Es un conjunto de instituciones, entidades financieras,
cajas de ahorro y entidades de crédito que pretenden canalizar el ahorro
de los prestamistas y dar seguridad a los movimientos de dinero y a los

propios sistemas de pago (Pascual, 2008).

Sistematributario: Es una organizacion legal, administrativa y técnica que
crea el estado con el fin de ejercer de forma eficaz y objetiva el poder
tributario, el principal propdsito de un sistema tributario es recaudar
ingresos para financiar al Estado, la prestacion de bienes y servicios
publicos, el gasto social y otras actividades que influyan positivamente en
la sociedad (Yangali, 2008).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la compaiia
Resefia histdrica de De Prati

De Prati con ruc 0990011214001 es una empresa que cuenta con grandes
almacenes especializados en moda y convivencia, dedicados a enriquecer
la vida de las personas, las familias y la comunidad ecuatoriana desde hace
mas de 80 afios, ofreciendo productos y servicios en sus diferentes

categorias: moda, belleza, Hogar y Tecnologia.

La historia de la empresa comenzo a finales de la década de 1920,
empezando con dos sofiadores italianos, Don Mario De Prati y Dofa
Doménica Cavanna, que llegaron a Cuenca desde Italia con el deseo de
aceptar nuevos retos. En 1940, decidieron establecer su propia tienda en
Guayaquil con el nombre de Mario De Prati para vender telas importadas.
En el mismo afio, las personas ampliaron su linea de productos de articulos
para el hogar de extraordinaria calidad, como cristaleria, decoracion de

porcelana, cerdmica, marmol, etc.

En 1951 abri6 su tienda en las calles de Luque y Chile, y hasta la actualidad
permanece abierta. En 1960, se establecio el logotipo y la marca De Prati
como los conocemos hoy. En 1968 entré en funcionamiento el sistema de
credito De Prati para que los clientes pudieran obtener mejores planes de
financiacion y beneficios propios, que se convirtieron en una de las

principales caracteristicas de la empresa.

La apertura de la boutique 33 en 1973 marcaron el inicio de su produccion

local, la empresa produce y vende ropa bordada de Cuenca y muchas otras
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artesanias étnicas. El negocio continué creciendo hasta 1996, cuando
ingreso por primera vez al mercado de Quito cuando abrio la tienda en el
centro comercial Quicentro Shopping. Desde entonces, ha tratado de
mantener una posicion de liderazgo, y en 2007 decidid involucrarse en el
negocio del comercio electronico a través de la tienda en linea
www.deprati.com para brindar sus productos y servicios a todo el territorio

ecuatoriano.

A partir de 2013, inici6 el proceso de renovaciéon de locales y expansion a
nuevas areas, por lo que llegé a la provincia de Manabi en 2017 y abri6 su

primera tienda en la ciudad de Manta en el centro comercial Pacific Mall.
Objeto Social
El objeto social de la compafiia es dedicarse a las siguientes actividades:

1. Vender todo tipo de prendas de vestir y complementos, asi mismo se
dedica a la distribucion de textiles, articulos de uso en la oficina o el
hogar, y generalmente desde la adquisicion, disposicion, importacion y
exportacion, consignacion, produccion, fabricacion y comercializacion

de materia prima y productos terminados.
Mision

Ser la mejor tienda departamental para las personas familias y comunidad
gue guieren enriquecer su vida.

Visién
e Crecer sostenida y ordenadamente.
e Administrar con eficiencia y profesionalismo.

e Generar valor para nosotros y la comunidad.

e Segquir fielmente los valores corporativos.
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Logo y eslogan de la compafiia
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Figura 1: Logo y eslogan de la compaiiia

Fuente: revista virtual De Prati
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Figura 2: Organigrama de la compafiia

Fuente: revista virtual De Prati
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Plantilla total de trabajadores

Esta distribucion se utiliza para conocer el numero de empleados. La

distribucion de trabajadores en los departamentos de la sucursal en La

Rotonda se muestra en la siguiente tabla.

Cuadro 2. Distribucién de empleados

Elementos Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Supervisor 4
Auxiliar contable 1
Empleados 60
Total de colaboradores 67

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Clientes, proveedores y competidores
Proveedores
e Greco

¢ Kido (marca propia)
¢ My R (marca propia)

e H&O
e Carter's
e Offcorss

e Ocean Pacific
e Cash flow

Clientes

e Personas naturales

e Asesores Comerciales independientes que

comercializacion
Competidores mas importantes

e Super éxito

e RM

e Etafashion

e Marathon sports

38

trabajan en

la



Politicas de la Empresa
Politicas de planificacion de ventas

Esta politica es el paso previo a la realizacion de un pedido, mediante el
cual se puede determinar el nivel de crecimiento de las ventas de cada linea
de negocio para lograr los objetivos estratégicos definidos por la empresa.
La planificaciébn debe realizarse a nivel de clasificacion y por tienda.
Determine la fecha de preparacion y entrega del objetivo de ventas de la
misma manera, esta fecha sera el lunes de la segunda semana del mes

calendario como fecha limite.

Politica de programacién de compras

La guia de planificacion de compras determina el proceso de colocacién de
tablas de asignacion y generacién de pedidos para proveedores locales y
extranjeros. Esta regula y ordena la fecha maxima de entrega del proveedor
y la fecha de entrega de la mercancia al centro de distribucion y / o las

sucursales.

Segun la politica establecida por Almacenes de Prati, el comprador no
podra fijar como fecha de entrega de la mercancia la Ultima semana, fin de

semana o festivo del mes contable.

La tabla de distribucién del proveedor local que produce la mercaderia debe
publicarse en el centro de distribucién al menos 45 dias calendario antes
de la fecha maxima de entrega. La tabla para la asignacién de proveedores
locales de productos terminados debe enviarse al centro de distribucion al

menos 20 dias calendario antes de la fecha maxima de entrega.

Valores

Ademas, la empresa tiene desde el momento de que fue creada los

siguientes valores:

e Ante todo, actuamos con integridad.
e Estamos orientados a satisfacer al cliente.

¢ Nos comunicamos oportuna y sinceramente.
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e Creemos en nuestra empresa y su gente.
e Trabajamos en equipo.

e Estamos comprometidos con los resultados.

Responsabilidad social

Para De Prati, la responsabilidad social se considera un modelo de gestion
integral que puede considerar diferentes areas de la empresa y gestionar
su impacto en el ambito econdmico, social y medioambiental. Uno de los
planes es capacitar y asesorar a sus proveedores a nivel nacional,
actividades que puedan fortalecerlos y orientarlos para mejorar sus
procesos, para que sean competitivos en el largo plazo y crezcan junto a la

empresa.

Actualmente, los proveedores nacionales del sector textil representan cerca
del 70% de la empresa, brindandoles productos y servicios de la mas alta
calidad. Refleja claramente su compromiso con el desarrollo nacional.
Almacenes De Prati comenzo a desarrollar su gestion de responsabilidad
social en 2014, que comenzo con el diagndstico de consultores externos,
que reflejé los resultados de la empresa en los diferentes componentes del

estudio de viabilidad de la escuela de proveedores.

Disefio de la Investigacion

Cientifico. — Esto nos va permitir formular hipétesis e identificar de cuales
sea su naturaleza en base a su fundamentacion en el disefio cientifico
(Tamayo, 2007, Pag.112).

El disefio de la presente investigacion es de caracter de investigacion
cientifica dado que permite desarrollar un proceso de investigacion
ordenado y sistematico, mediante conjuntos de métodos y estandares, el
analisis o la investigacion se puede realizar entorno a un problema
previamente establecido, y el objetivo posterior es incrementar, expandir o

desarrollar los conocimientos que se tiene. Con la finalidad de encontrar
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soluciones a problemas especificos, utilizando métodos cientificos para

analizar e investigar los problemas planteados de manera sistematica.

Bibliografico. — Nos va permitir buscar informacion y documentales para
investigar lo que vamos a realizar, tomando conocimiento de experimentos
ya elaborados (Diaz, 2006, P4g.85).

En el trabajo de investigacion se ejecutara el disefio bibliografico, porque
de esta manera se realizard un estudio teorico y conceptual, apoyandose
en recolectar informacion relacionada con la problematica de la
investigacion; acudiendo a libros, revistas, tesis de grado esto nos va

permitir hacer la investigacion méas confiable.

Tipos de Investigacién

Cuadro 3. Andlisis

Explorativo Descriptivo Explicativo Correlacional
Suele realizarse | Intenta precisar | Pretende La correlaciéon
cuando el tema | los atributos, | establecer las | examina las
de investigacion | caracteristicas y | razones de los | relacione entre
o el proposito de | perfiles eventos, las variables y
la pregunta de | importantes de | sucesos 0 | sus resultados
investigacion personas, fenomenos que | donde el
rara vez  Se | grupos, se analizan. Van | cambio de
estudia, existen | comunidades o | mas alld de la|algun factor
muchas dudas al | cualquier otro | descripcion  de | influye
respecto o no se | fenomeno a | conceptos o | directamente
ha resuelto | analizar. fenomenos en un cambio
antes. fisicos o|en otro.
(Hernandez, (Danke, 2010) sociales. (Bernal, 2010)
2003) (Baptista, 2006)

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Los estudios exploratorios nos va permitir examinar problemas planteados
con una perspectiva innovadora, cuyo objetivo principal es identificar
conceptos prometedores y preparar el terreno para nuevos estudios ya que

permiten tener un conocimiento general del tema que queremos tratar.
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En este trabajo de investigacion, se utilizan estudios descriptivos para
describir diferentes aspectos del problema y las variables. La investigacion
descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas y el comportamiento
de la poblacion de la muestra de la empresa De Prati. EI cumplimiento de
los principales objetivos del estudio descriptivo se cumple al describir las

diferentes peculiaridades en la investigacion.

La investigacion explicativa nos va revelar los efectos que ocasionan las
cuentas por cobrar y la afectacion con el riesgo de liquidez de la empresa.
La investigacion explicativa nos permite desarrollar los sucesos que son

parte de la investigacion para establecer aspectos especificos.

El tipo de investigacion correlacional se utiliza para observar el proyecto y
analizar la relacibn que existe entre dos variables que maneja la
investigacion, las cuales son las cuentas por cobrar y liquidez anual. Su
proposito es conocer la relacion existente entre estas dos variables, en un

ambiente especifico.

Poblacion. - El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio,

los accidentes viales entre otros (Pineda, 2004, pag. 55).

En la poblacion que se va a estudiar son la totalidad de empleados
involucrado en las diferentes etapas del proceso de cobranza de la
empresa De Prati para el respectivo estudio y determinar la problemética
de las carteras vencidas que esta afectando la liquidez de la empresa, con
el objetivo de analizar elementos importantes que validen la propuesta del

plan de mejora de la actual investigacion.

Poblacién finita. - Al menos desde el punto de vista de que una persona
tiene conocimiento de su total, es un elemento que puede ser identificado

por el investigador en su conjunto. (Ramirez, 2000, pag. 188).

Una poblacion finita es una poblacion cuyo elemento el investigador puede

al menos determinar la cantidad total desde la perspectiva del conocimiento
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existente sobre la cantidad total, por ejemplo, una poblacion finita es toda
poblacion formada por unidades que son contadas de manera agil y

oportuna.

Poblacién infinita. — “Es aquella cuyos elementos es imposible tener un

registro identificable” (Arias, 2006, pag. 45).

Es un elemento cuyo numero total de elementos se desconoce, pues no
hay registro de estos elementos porque es practicamente imposible de
preparar. Es infinita si incluye la gran cantidad de mediciones y
observaciones encontradas dentro de la empresa y sus problemas a lo
largo de los afios, entonces esto es ilimitado. Por ejemplo, una poblacion

infinita es toda poblacién formada por mas de 1.000 unidades.

Cuadro 4. Colectividad

Elementos Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Supervisor 4
Auxiliar contable 1
Empleados 60
Total de colaboradores 67

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Muestra. — El conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacién
universo, o colectivo partiendo de la observaciéon de una fraccion de la

poblacion considerada (Tamayo, 2006).

Es cualquier subgrupo de la poblacion que analiza las caracteristicas de
toda la poblacion. Consigue referencia de las muestras utilizadas para
investigacion y desarrollo, y luego medir y observar las variables de

investigacién a realizar.
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Tipos de muestra

Probabilistica. - Son aquellas donde todos los miembros de la poblacién
tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra estratificada o por conglomerado o areas (Castro,
2003).

Son todos elementos de la poblacion con la misma probabilidad de ser
seleccionados, para realizar un muestreo probabilistico, se deben cumplir

las siguientes condiciones:

e Tener una mayor probabilidad de cero.

e Su probabilidad de inclusién se debe conocer de forma precisa.

No Probabilistica. - La eleccion de los miembros para el estudio
dependera de un criterio especifico del investigador, lo que significa que no
todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de

conformarla (Castro, 2003).

El muestreo no probabilistico es un método en el que las muestras se
recolectan en un proceso que no brinda a todos en la poblacion

oportunidades de ser seleccionados.
Técnicas de investigacion

Cuadro 5. Método

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia

Encuesta Formulario

Entrevista Cuestionario

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Observacion. - Se refiere a la capacidad, indicacién que se hace sobre
alguien o algo; anotacidn o comentario que se realiza sobre un texto
(llustrado, 2005).
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Una de las técnicas utilizada en este proyecto es la observacién donde se
va observar el trabajo realizado por los empleados de De Prati durante el
horario laboral para poder seleccionar, organizar y correlacionar datos
sobre el cobro de cuentas por cobrar. En este proceso, intentamos
considerar cuidadosa y sistematicamente cémo se desarrollan estas

caracteristicas en un contexto dado.

Instrumento de evaluacion
Guia de observacion
Instrucciones: Observe si la ejecucion de las actividades que se enuncian
las realiza el personal de cobranza que se esta evaluando y marcar con
una “X” el cumplimiento o no en la columna correspondiente, asi mismo es

importante anotar las observaciones pertinentes.

Cuadro 6. Guia de observaciéon

Registro de
N° Acciones a evaluara cumplimiento | Observaciones
Si No
Revisan los reportes de antigliedad
1
de deuda
Realizan el seguimiento de
2 |cobranzas a los clientes
de De Prati
Existe un control detallado sobre
3 |las facturas que se
entregan a los clientes
Realizan el seguimiento a las
4 |promesas de pagos
de los clientes
Realizan seguimientos diarios en
5 |las llamadas, mensaje de texto,
WhatsApp, correos
Elaborado por: Quimi, E. (2021)
Encuesta. - Es un instrumento de la investigacion de mercados que

consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios diseflados en forma previa para la obtencion de

informacion especifica (Palacios, 2005).
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Otra técnica utilizada en este proyecto es la encuesta ya que nos va permitir
recopilar informacién proporcionada al grupo previamente seleccionado en
este proyecto de investigacion. Esta técnica se basa en la elaboracion de

preguntas de opcién multiple en un formulario.

Instrumento de evaluacién

Modelo de encuesta

Indicaciones. - El presente formulario estd dirigido a los empleados,
supervisores y auxiliar contable de la empresa De Prati, con el propdésito de
recopilar informacién. Por lo cual, muy respetuosamente se solicita

responder con objetividad y sinceridad.

Cuadro 7. Modelo de encuesta

Pregunta informativa Alternativa Frecuencia %
Menor a 18
19-25
Edad 26 -32
33-39
Mayor a 40
Pregunta 1 Alternativa Frecuencia %
¢Para usted los procedimientos de Si
cobranza que emplea el almacén, son No
los adecuados para recuperar su
liquidez?
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia %

Nada frecuente
cQué tan frecuente  son las Poco frecuente

capacitaciones de recaudacion para Frecuente
realizar la gestion de cobranzas? Muy frecuente
Siempre
Pregunta 3 Alternativa Frecuencia %
¢Con que frecuencia se revisan los Ninguna
saldos pendientes en los movimientos Poco frecuente
de cartera de clientes? Frecuente
Muy frecuente
Siempre
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Pregunta 4 Alternativa Frecuencia %
Diario
¢, Cudles son los lapsos de tiempo que Semanal
evalla periddicamente la empresa la Mensual
tasa de incumplimiento de sus clientes? Trimestral
Semestral
Pregunta 5 Alternativa Frecuencia %
¢,Cémo se catalogaria la calidad en la Escaso
aprobacién de créditos diarios a los Insuficiente
clientes? Poca
suficiente
Excesivamente
Pregunta 6 Alternativa Frecuencia %
Plazo corto
¢La razoén principal del incumplimiento | Recordar fecha de
por parte del cliente de |la pago
responsabilidad de cancelar el crédito Gestién de
se debe? cobranza
Irresponsabilidad
compras
fraudulentas
Pregunta 7 Alternativa Frecuencia %
Llamadas
¢Cual es el principal mecanismo que | Mensaje de textos
utiliza la empresa para notificar a los Mensaje de
clientes su fecha de pago? WhatsApp
Correos
Notificaciones
personalizadas
Pregunta 8 Alternativa Frecuencia %
Llamadas
¢Cual es el primordial medio que utiliza| Mensaje de textos
la empresa para la recuperacion de Mensaje de
cartera? WhatsApp
correos
Reuniones con
vendedores
Pregunta 9 Alternativa Frecuencia %
Diario
¢Con que frecuencia se realizan Semanal
reportes para evitar la morosidad en los Mensual
clientes? Trimestral
Semestral
Pregunta 10 Alternativa Frecuencia %
¢A su criterio que tan bien esta la Muy mal
liquidez en la situacion econdémica Mal
actual respecto a las cuentas por cobrar Neutral
en la empresa De Prat? Bien
Muy bien

Elaborado por: Quimi, E. (2021)
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Entrevista. - Se define como "un didlogo propuesto con un propdsito
simple en lugar de una simple conversacion”. Es una herramienta técnica
muy util en la investigacion cualitativa y puede recopilar datos. El proposito
de este articulo es definir la entrevista, revisar su clasificacion y enfatizar la
semiestructurada por ser flexible, dinAmica y no directiva. (Laura Diaz-
Bravo, 2013).

La dltima técnica utilizada en este proyecto es la entrevista, porque nos
permite comprender mas de cerca los hechos que estan sucediendo en el
ambito social, recopilar los datos e informacidén que necesitaremos a traves
de él, y centrarnos en investigar lo que necesitas y deseas. Su instrumento
es el cuestionario ya que es la herramienta mas utilizada para recopilar
informacion y contiene preguntas relacionadas con las variables

estudiadas. Esto incluye preguntas abiertas.
Instrumento de evaluacion
Modelo de entrevista al gerente general y contador

1. ¢Cual es el nivel académico que posee los que manejan el sistema de

cobro?
2. ¢ Cuente como realizan los seguimientos de las cuentas por cobrar?

3. ¢La empresa tiene politicas de cobranzas y si no las tiene cual usted

considera que puedan ser?
4. ¢ Comente como los vendedores gestionan las cobranzas a los clientes?
5. ¢ Comente por qué se deben las falencias en los cobros?

6. ¢, Comente si hay una revision precisa sobre las facturas que se entregan

a los clientes?

7. ¢, Qué aspectos generan problemas en la gestion de cobranzas?
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El proyecto integra diversas estrategias y procesos de indagacion,

haciendo uso de diferentes técnicas e instrumentos los cuales son:

observacién y guia, entrevistas y cuestionarios, encuesta y formulario e

indicadores financieros destinados a construir una base empirica vy

cientifica desde la que se pretende dar respuesta a los objetivos

planteados:

Se va utilizar la observacion donde se va observar el trabajo
realizado por los empleados de la empresa De Prati durante el
horario laboral.

Disefio y aplicacion de la encuesta especificamente destinados a los
vendedores, supervisores y al auxiliar contable para asi captar las
percepciones, el manejo de cobro y las expectativas relacionados
con la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Disefio y aplicacién de la entrevista especificamente destinada al
gerente general y contador para asi comprender mas de cerca los
hechos que estan sucediendo en el ambito empresarial sobre la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las cuentas por cobrar de los estados
financieros y estado de resultado y sirven para analizar su liquidez

de la empresa De Prati.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion de técnicas e instrumentos

En el presente capitulo se requiri6 de la aplicacion de la encuesta y
entrevista como técnicas de recoleccion de datos aplicadas en la
investigacion, por consiguiente, la encuesta es realizada a 60 empleados,
4 supervisores y un auxiliar contable y la entrevista es realizada al gerente
general y al contador, para asi obtener informacion de mayor relevancia en

relacion a la problematica presentada en la empresa De Prati.

Para esto fue necesario el desarrollo de un cuestionario de preguntas
cerradas para la encuesta y un formulario de preguntas abiertas para la
entrevista, donde estan enfocadas en los puntos considerados importantes
dentro del problema en el procedimiento que se aplica a las cuentas por
cobrar de la empresa.

Se analiz6 las actividades relacionadas con el proceso de cobranza que
realizan los empleados, realizando investigaciones del porque existe la
problematica en las cuentas por cobrar de la empresa De Prati. Una vez
terminada las técnicas de encuesta y entrevista aplicadas a sus respectivos
cuestionarios y formularios de la poblacion se realizara el respectivo
procesamiento, analisis e interpretacion, se fundamentara a partir del
marco tedrico y las variables sefialadas en la investigacion de gestion

financiera de la empresa De Prati.
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Encuesta
Pregunta informativa: ¢ Edad?

Cuadro 8. Pregunta informativa

Pregunta informativa Alternativa Frecuencia %
Menor a 18 0 0%
19-25 35 54%
dad 26 -32 15 23%
Eda 33 - 39 10 15%
Mayor a 40 5 8%
Total 65 100%
Elaborado por: Quimi, E. (2021)
0%
= Menor a 18
=19-25
=26 -32
33-39
= Mayor a 40

Figura 3. Repuesta de la pregunta informativa

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretaciéon: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro ocho se observa que 35 personas tienen 19 a 25 afios lo cual
equivale el 54%, asi mismo 15 personas tienen entre 26 a 32 afos lo cual
representa el 23%, también 10 personas tienen entre 33 a 39 afios lo cual
representa el 15%, finalmente 5 personan son mayores a 40 afios lo cual

equivale el 8%, en la figura tres con los resultados obtenidos se evidencia

que la empresa posee mas trabajadores entre 19 a 25 afos.
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Pregunta 1: ¢ Para usted los procedimientos de cobranza que emplea
el almacén, son los adecuados para recuperar su liquidez?

Cuadro 9. Pregunta 1

Pregunta 1 Alternativa Frecuencia %
i 0
¢ Para usted los procedimientos de Si 10 15%
cobranza que emplea el almacén,
son los adecuados para recuperar su No 55 85%
liquidez?
Total 13 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

= Si

= No

Figura 4. Respuesta de la pregunta 1
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro nueve se observa que 10 personas mencionan que el almacén
si emplean los procedimientos adecuados para recuperar su liquidez lo cual
representa el 15%, asi mismo 55 personas mencionan que el almacén no
emplea los procedimientos adecuados para recuperar su liquidez lo cual
equivale el 85%, en la figura cuatro con los resultados obtenidos se
evidencia que la empresa mayormente no posee los procedimientos
adecuados para recuperar la liquidez segun los resultados obtenidos a

través de la encuesta.
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Pregunta 2: ¢ Qué tan frecuente son las capacitaciones de recaudacion
pararealizar la gestién de cobranzas?

Cuadro 10. Pregunta 2

Pregunta 2 Alternativa Frecuencia %
Nada frecuente 15 23%
¢ Qué tan frecuente son las Poco frecuente 35 4%
capacitaciones de Frecuente 10 15%
recaudacion para realizar la Muy frecuente 5 8%
gestion de cobranzas? Siempre 0 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

0%

8%

= Nada frecuente
= Poco frecuente
= Frecuente

Muy frecuente

= Siempre

Figura 5. Repuesta de la pregunta 2
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 10 se observa que 15 personas mencionan que las
capacitaciones que realiza la empresa para la gestion de cobro son nada
frecuente lo cual representa el 23%, asi mismo 35 personas mencionan que
las capacitaciones que realiza la empresa para la gestion de cobro son
poco frecuente, también 10 personas mencionan que las capacitaciones
que realiza la empresa son frecuente, finalmente 5 personas mencionan
que las capacitaciones que realiza la empresa son muy frecuente,
basandose a la figura cinco las capacitaciones que realiza la empresa para
la gestién de cobro son poco frecuente.
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Pregunta 3: ¢Con que frecuencia se revisan los saldos pendientes en
los movimientos de cartera de clientes?

Cuadro 11. Pregunta 3

Pregunta 3 Alternativa Frecuencia %
¢ Con que Ninguna 30 47%
frecuencia se Poco frecuente 20 30%
re(;/rluz(?gnlt%z S:;:dlgz Frecuente 10 15%
pmovimientos de Muy.frecuente 5 8%
cartera de siempre 0 0%
clientes? Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

= Ninguna
= Poco frecuente
= Frecuente

Muy frecuente

= siempre

Figura 6. Repuesta de la pregunta 3
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 11 se observa que 30 personas mencionan que ninguna vez
se revisan los saldos pendientes en los movimientos de cartera de clientes
lo cual representa el 47%, asi mismo 20 personas mencionan que pocas
veces se revisan los saldos pendientes en los movimientos de cartera de
clientes lo que equivale el 30%, también 10 personas mencionan que
frecuentemente se revisan los saldos pendientes en los movimientos de
cartera de clientes lo que representa el 15%, finalmente 5 personas
mencionan que muy frecuente se revisan los saldos pendientes que

equivale el 8%.
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Pregunta 4: ¢Cudles son los lapsos de tiempo que evalla
peribdicamente laempresalatasade incumplimiento de sus clientes?

Cuadro 12. Pregunta 4

Pregunta 4 Alternativa Frecuencia %

¢ Cudles son los lapsos de Diario 0 0%

tiempo que evalta Semanal 0 0%
periddicamente la empresa Mensual 10 15%
la tasa de incumplimiento de Trimestral 25 39%
sus clientes? Semestral 35 46%
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

= Diario
15%
= Semanal
Mensual
39%

Trimestral

= Semestral

Figura 7. Respuesta de la pregunta 4
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 12 se observa que 10 personas mencionan que el lapso de
tiempo que la empresa realiza una evaluacion de indice de morosidad es
mensual lo cual representa el 15%, asi mismo 25 personas mencionan que
el lapso de tiempo que la empresa realiza una evaluacion de indice de
morosidad es trimestral, finalmente 35 personas mencionan que el lapso
de tiempo que la empresa realiza una evaluacién de indice de morosidad
es semestral, en la figura siete con los resultados obtenidos se evidencia
gue mayormente la empresa realiza de manera semestral una evaluacién

perioddica de indice de morosidad de sus clientes.
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Pregunta 5: ¢COmo se catalogaria la calidad en la aprobaciéon de
créditos diarios a los clientes?

Cuadro 13. Pregunta 5

Pregunta 5 Alternativa  Frecuencia %
Escasa 28 44%
. . . Insuficiente 23 35%
¢ Como se catalogaria la calidad o
o s normal 8 11%
en la aprobacion de créditos suficiente 5 8%
iari I lientes? .
diarios a los clientes Excesiva 1 204
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

2%

= Escaso

= Insuficiente

= Poca

suficiente

= Excesivamente

Figura 8. Repuesta de la pregunta 5
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacién: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 13 se observa que 28 personas mencionan gue es escasa la
aprobacion de créditos diarios a los clientes lo cual representa el 44%, asi
mismo 23 personas mencionan que es insuficiente la aprobacion de
créditos diarios a los clientes lo cual equivale el 35%, también 8 personas
mencionan que es normal la aprobacion de créditos diarios a los clientes lo
cual representa el 11%, asi mismo 5 personas mencionan que es suficiente
la aprobacion de créditos diarios a los clientes lo cual equivale el 8%,
finalmente 1 persona menciono que es excesiva la aprobacion de créditos

diarios a los clientes lo cual equivale el 2%.
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Pregunta 6: ¢La razén principal del incumplimiento por parte del
cliente de laresponsabilidad de cancelar el crédito se debe?

Cuadro 14. Pregunta 6

Pregunta 6 Alternativa Frecuencia %
c"La razoén principa| Plazo corto 10 15%
del incumplimiento por  Recordar fecha de pago 10 15%
parte del cliente de la Gestion de cobranza 30 47%
responsabilidad de Irresponsabilidad 15 23%
cancelar el credito se compras fraudulentas 0 0%
debe? Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

0%

23% = Plazo corto

Recordar fecha de pago

Gestion de cobranza
Irresponsabilidad

47% = compras fraudulentas

Figura 9. Respuesta de la pregunta 6
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacién: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 14 se observa que 10 personas mencionan que la causa
principal del incumplimiento para cancelar el crédito se debe al plazo corto
que da la empresa lo cual representa el 15%, asi mismo 10 personas
mencionan que la causa principal del incumplimiento para cancelar el
crédito se debe a que no recuerdan la fecha de pago lo cual equivale el
15%, también 30 personas mencionan que la causa principal del
incumplimiento para cancelar el crédito se debe a la gestion de cobranza lo
cual representa el 47%, finalmente 15 personas mencionaron gue la causa

principal para cancelar el crédito se debe a la irresponsabilidad del cliente.
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Pregunta 7: ¢Cual es el principal mecanismo que utiliza la empresa
para notificar a los clientes su fecha de pago?

Cuadro 15. Pregunta 7

Pregunta 7 Alternativa Frecuencia %
Llamadas 25 39%
¢, Cudl es el principal Mensaje de textos 10 15%
mecanismo que utiliza  Mensaje de WhatsApp 5 8%
la empresa para Correos 20 30%
notificar a los clientes Notificaciones 5 89
su fecha de pago? personalizadas 0
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

m Llamadas

= Mensaje de textos

= Mensaje de WhatsApp
Correos

= Notificaciones
personalizadas

Figura 10. Respuesta de la pregunta 7
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 15 se observa que 25 personas mencionan que el principal
mecanismo que se utiliza para notificar a los clientes su fecha de pago es
por medio de llamadas lo cual representa el 39%, asi mismo 10 personas
mencionan que el principal mecanismo que utiliza son los mensajes de
texto lo cual equivale el 15%, también 5 personas mencionan que el
principal mecanismo que utiliza son los mensajes de WhatsApp lo cual
representa el 8%, asi mismo 20 personas mencionan que el principal
mecanismo que utiliza son los correos lo cual equivale 30%, finalmente 5
personas mencionan que utilizan las notificaciones como principal

mecanismo lo cual representa el 8%.
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Pregunta 8: ¢ Cual es el primordial medio que utiliza la empresa para
la recuperacion de cartera?

Cuadro 16. Pregunta 8

Pregunta 8 Alternativa Frecuencia %
. Cuél es el Llamadas 25 39%
primc?rdial medio que Mensaje de textos 10 15%
utiliza la empresa Mensaje de WhatsApp 5 8%
para la recuperacion _ correos 20 30%
de cartera? Reuniones con vendedores 5 8%
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

= |_lamadas telefonicas
= Mensaje de textos
30%
Mensaje de WhatsApp
Ccorreos

= Reuniones con vendedores

Figura 11. Respuesta de la pregunta 8
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 16 se observa que 25 personas mencionan que el principal
mecanismo que utiliza la empresa para recuperar la cartera son la llamadas
lo cual representa el 39%, asi mismo 10 personas mencionan que el
principal mecanismo que se son los mensajes de texto lo cual representa
el 15%, también 5 personas mencionan que el principal mecanismo que se
utiliza son las cobranzas personalizadas lo cual equivale el 8%, asi mismo
20 personas mencionan que el principal mecanismo que se utiliza es el
correo lo cual equivale 30%, finalmente 5 personas mencionan que el
principal mecanismo que se utiliza son las reuniones con los vendedores lo

cual representa el 8%.
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Pregunta 9: ¢Con que frecuencia se realizan reportes para evitar la
morosidad en los clientes?

Cuadro 17. Pregunta 9

Pregunta 9 Alternativa Frecuencia %

) Diario 0 0%

¢, Con que frecuencia se Semanal 5 8%
r_eallzan repo_rtes para Mensual 10 15%

evitar la morosidad en los ) 0
clientes? Trimestral 30 47%
Semestral 20 30%
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

0%

= Diario

= Semanal

= Mensual

Trimestral

= Semestral
46%

Figura 12. Respuesta de la pregunta 9

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretacion: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 17 se observa que 5 personas mencionan que realizan
semanalmente reportes para evitar la morosidad lo cual representa el 8%,
asi mismo 10 personas mencionaron que realizan reportes mensuales para
evitar la morosidad lo cual equivale el 15%, también 30 personas
mencionaron que realizan reportes trimestrales para evitar la morosidad lo
cual representa el 47%, finalmente 20 personas mencionaron que realizan
reportes semestrales para evitar la morosidad lo cual equivale el 30%.
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Pregunta 10: ¢ A su criterio que tan bien esta laliquidez en la situacion
econdmica actual respecto alas cuentas por cobrar en la empresa De
Prati?

Cuadro 18. Pregunta 10

Pregunta 10 Alternativa Frecuencia %

Muy mal 5 8%
¢A su criterio que tan bien Mal 33 51%
odlluderenasuatn Newal 1 2w
las cuentas por cobrar en la Bien 10 15%

empresa De Prati? Muy bien 1 2%
Total 65 100%

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

B Muy mal

= Mal

H Neutral
Bien

B Muy bien

Figura 13. Respuesta de la pregunta 10

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Interpretaciéon: En relacion a los resultados obtenidos en esta encuesta,
en el cuadro 18 se observa que 5 personas mencionan que estan muy mal
de liquidez en la situacion econdmica actual con respecto a las cuentas por
cobrar lo cual equivale el 8%, asi mismo 33 personas mencionan que estan
mal de liquidez lo cual representa el 51%, también 16 personas mencionan
que estan neutral de liquidez lo cual representa el 24%, asi mismo 10
personas mencionan que estan bien de liquidez | lo cual equivale el 15%,
finalmente 1 persona menciona que estan muy bien de liquidez lo cual

representa el 2%.
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Analisis general de la encuesta

Los elementos expuestos en cada una de las preguntas formuladas, asi
como los cuadros y figuras presentadas demuestran la existencia de una
problematica en torno al proceso de recuperacién de las cuentas por cobrar

en la empresa De Prati, de la ciudad de Guayaquil.

Se analiz6 cada encuesta realizada a los empleados de cada
departamentos, tales como los vendedores, supervisor y auxiliar contable,
ademas se realiz0 la investigacion del porque existe la problematica en la
empresa comercial De Prati; los resultados obtenidos en la investigacion
los cuales se pueden observar en la figura tres se evidencia que tienen
empleados entre 19 a 25 afos, lo cual indica que contratan personal con
poca experiencia, asi mismo en el cuadro nueve se observa que los
trabajadores implicados en el procedimientos de cobranza que emplea la
empresa no son los adecuados para recuperar su liquidez, también en el
cuadro 10 se muestra la empresa realizan capacitaciones poco frecuente,
asi mismo en el cuadro 11 se observa que en la empresa ninguna vez se
revisan los saldos pendientes de la cartera, también en cuadro 12 se
muestra que los lapsos de tiempo en que la empresa realiza una evaluacion

periddica es de manera semestral.

Asi mismo se observar que es escasa la calidad en la aprobacion de
créditos diarios, también se muestra que la causa principal del
incumplimiento de responsabilidad del cliente para cancelar el crédito se
debe a la gestion de cobranza, asi mismo se observa que el principal
mecanismo que utiliza la empresa para notificar a los clientes su fecha de
pago es por medio de llamadas telefonicas, también se muestra que el
mecanismo que utiliza la empresa para la recuperacion de cartera es por
medio de llamadas telefénicas, asi mismo se observa que realizan reportes
trimestrales para evitar la morosidad en los clientes y finalmente se muestra
tienen una mala situacion econdmica de liquidez con respecto a las cuentas

por cobrar en la empresa De Prati.
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Entrevista 1

Entrevista al gerente general

1. ¢Cuédl es el nivel académico que posee los que manejan el proceso
de cobro?
Los que manejan el proceso de cobro poseen un nivel académico de
bachiller contable y también hay empleados que estan cursando la
carrera contabilidad y auditoria en institutos y universidades.

2. ¢Cuente que tan seguido se realizan los seguimientos de las
cuentas por cobrar?
Se emite un reporte de antigiiedad de deuda trimestral y el seguimiento
generalmente se lo realiza a los clientes que cancelan sin ningun
problema.

3. ¢La empresa tiene politicas de cobranzas y si no las tiene cuales
considera que pudieran ser?
La empresa no posee politicas de cobranzas y en mi consideracion las

politicas pueden ser:

e Unos dias antes del vencimiento de la cuenta: se le enviara un correo
electronico agradeciéndole por convertirse en nuestro cliente y
recordandole que debe pagar en los proximos dias.

e Dias después del vencimiento: El cliente serd contactado por teléfono
para recordarle el saldo pendiente.

e Siladeuda es mayor a $ 500, se considerara ir a visitarlo para discutir
su cuenta.

e Unos dias después de la llamada: se le enviard un comunicado mas
sélido para recordarle el saldo y la fecha de vencimiento de su
cuenta, asi como los cargos adicionales por vencimiento.

e Unos dias después del comunicado: Enviaremos una notificacion al
cliente para informarle que su cuenta ha sido suspendida
temporalmente y solo se podra vender cuando el saldo sea

insuficiente. Si el saldo de la cuenta es superior a $ 500, se le
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notificard que su cuenta ha sido asignada a una empresa de
cobranza.

e Meses después del comunicado y asignacion a una empresa de
cobranza: se debe definir si la cuenta se recuperara, si le informara
como pérdida fiscal o si el proceso continuard a través de los

procedimientos judiciales.

4. ¢Comente como los vendedores gestionan las cobranzas a los
clientes morosos?
Primero el vendedor se contacta con el cliente por medio de llamadas
telefonicas, correos electrénicos, WhatsApp, oficios al domicilio, y si no
hay resultado se acude a realizar una busqueda al domicilio y si no se
lo encuentra casi siempre se realizan acciones legales.

5. ¢Comente usted por qué se deben las falencias a los cobros?
Por no tener una politica de crédito y cobranza de esta forma, el cliente
sabra cuando pagar, cuando tratar su saldo como vencido, los
procedimientos de seguimiento y las consecuencias en caso de
incumplimiento crediticio, también por contratar personales poco

capacitado.

6. ¢Comente si hay una revision precisa sobre las facturas que se

entregan alos clientes?

Si existe un control detallado sobre las facturas, también existen
complicaciones en los equipos electronicos debido a que no hay
mantenimiento preventivo cada 6 meses, por lo cual debido al polvo
cuando la maquina no esta en funcionamiento correcto, lo que acarrea
perdida de informacién de las facturas.
7. ¢Qué aspectos generan problemas en la gestién de cobranzas?

En que los clientes no contestan las llamadas telefonicas ni los
mensajes texto ni de WhatsApp esto genera a enviarle un oficio a su

domicilio.
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Entrevista 2
Entrevista al contador

1. ¢Cual es el nivel académico que posee los que manejan el proceso
de cobro?
Quienes manejan el proceso de cobranza de deudas tienen titulo en
bachiller contable, y también hay personal que cura la carrera
contabilidad y auditoria en institutos y universidades.

2. ¢Cuente que tan seguido se realizan los seguimientos de las
cuentas por cobrar?
Se produce un informe de antigiedad trimestral de la deuda y el
seguimiento que generalmente se hace es a los clientes que cancelan
si ningun problema.

3. ¢La empresa tiene politicas de cobranzas y si no las tiene cuales
considera que pudieran ser?
La empresa no posee politicas de cobranzas y en mi consideraciéon
puede ser:

e Unos dias antes de que la cuenta llegue a su vencimiento: Se le
enviara un correo agradeciéndole por convertirse en nuestro cliente
y recordandole que debe pagar en los préximos dias.

e Dias después del vencimiento: El cliente sera contactado por llamada
telefonica para recordarle el saldo pendiente.

e Si la deuda es mayor a $ 800, se considerard ir a visitarlo a su
domicilio para discutir su cuenta.

e Unos dias después de la llamada: Se le enviara un oficio mas sélido
para recordarle el saldo y la fecha de vencimiento de su cuenta, asi
como los cargos adicionales por vencimiento.

e Unos dias después del comunicado: Se enviara una notificacion al
cliente para comunicarle que su cuenta ha sido suspendida

temporalmente y solo se le podra vender cuando el saldo sea

65



insuficiente. Si el saldo de la cuenta es superior a $ 800, se le
notificard que su cuenta ha sido asignada a un agente de cobranza.
e Meses después del comunicado y asignacion a un agente de
cobranza: se debe definir si la cuenta podra ser recuperada, si le
informara como pérdida fiscal o si el proceso se continuara a través
de los procedimientos judiciales.
4. ¢(Comente como los vendedores gestionan las cobranzas a los
clientes morosos?
Primero el vendedor se pone en contacto con el cliente a través de
llamadas telefénicas, correos electronicos, WhatsApp, oficios al
domicilio y si no hay resultado, se realiza una busqueda al domicilio y si
Nno se encuentra, casi siempre se emprenden acciones legales.
5. ¢Comente usted por qué se deben las falencias a los cobros?
Por no tener una politica de crédito y cobranza de esta forma los clientes
no sabran cuando pagar, cuando tratar su saldo como vencido, los
procedimientos de seguimiento y las consecuencias en caso de
incumplimiento crediticio, también por contratar personal con poca
experiencia.
6. ¢Comente si hay una revisidon precisa sobre las facturas que se
entregan alos clientes?
Si existe un control detallado sobre las facturas, también existen
complicaciones en los equipos electronicos debido a que no hay
mantenimiento preventivo cada 6 meses, por lo cual debido al polvo
cuando la maquina no esta en funcionamiento correcto, lo que acarrea
perdida de informacién de las facturas.
7. ¢Qué aspectos generan problemas en la gestion de cobranzas?
Cuando los clientes no responden llamadas, mensajes de texto o

WhatsApp, se le envia una carta a su domicilio.
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Analisis general de la entrevista

Una vez realizadas la entrevista respectiva al gerente y contador de la
empresa De Prati donde se recabd informacion importante sobre los
problemas evidentes de esta misma. Luego de la entrevista, se presentan

los siguientes analisis a la investigacion.

La falta de capacitacion por parte de la gerencia dirigida hacia el personal
gue labora directamente con las cuentas por cobrar, ha incidido
directamente en el control de las mismas, puesto que se deja al juicio de

los colaboradores.

Ademas, la falta de capacitacion ha incidido directamente en el registro y
manejo de las facturas de los clientes moroso que presentan altos niveles
de atraso en sus pagos, por lo que no ha habido una gestion eficiente de

las cobranzas y también por contratar personal con poca experiencia.

Por otro lado, los intentos de los gerentes de establecer politicas y
procedimientos para el control de las cuentas por cobrar no se han
ejecutado ante la falta de formalismo y un aumento del interés de aumentar
las ventas y las falencias a los cobros se debe a que no tiene una politica
de crédito y cobranza, de esta forma los clientes no sabran cuando pagar

0 cuando tratar su saldo como vencido.

Y por lo consiguiente el control de las facturas si es detallado, la
complicacién que existe es debido a que no hay mantenimiento preventivo
en los equipos electrénicos cada 6 meses, por lo cual a causa del polvo hay
perdida de informacién de las facturas por lo que la maquina no esta en un

funcionamiento correcto.
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Instrumento de evaluacion
Guia de observacion
Instrucciones: Observe si la ejecucién de las actividades que se enuncian
las realiza el personal de cobranza que se esta evaluando y marcar con
una “X” el cumplimiento o no en la columna correspondiente, asi mismo es

importante anotar las observaciones pertinentes.

Cuadro 19. Guia de observacion

Registro de
N° | Acciones a evaluara cumplimiento | Observaciones
Si No

X

Revisan los reportes de
antigiiedad de deuda
Realizan el seguimiento de
2 |cobranzas a los clientes X
de De Prati

Existe un control detallado
3 |sobre las facturas que se X
entregan a los clientes
Realizan el seguimiento a las
4 |promesas de pagos de los X
clientes

Realizan seguimientos diarios
5 |en las llamadas, mensaje de X
texto, WhatsApp, correos
Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Analisis general de la guia de observacién

Las actividades que se observé es que la empresa De Prati no revisan
reporte antiguos de la deuda de clientes morosos, también se observo que
la empresa no realiza un seguimiento de cobranzas a los clientes, asi
mismo se observo que si existe un control detallado sobre las facturas lo
que causa su perdida es debido a que no hay mantenimiento en sus
equipos electrénicos, también se observd que no realizan un seguimiento
a las promesas de pagos de los clientes morosos, y por lo consiguiente se
observé que si realizan un seguimiento diario por medio de llamadas,

mensaje de texto, WhatsApp y correos electronicos.
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Cuadro 20. Procesos de mejora para la gestién de cobranza

Generar reporte de

Definir estrategias

e Llamadas telefdnicas
e Correos electrénicos

Cobranza de la ? | I |

Requerir

e |r al domicilio del
deudor o de algun

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

70




Analisis del proceso de mejora para la gestién de cobranza

Primero se va generar reporte de la cartera y se va realizar un analisis para
asi poder definir estrategias de cobranzas donde se va a contactar al
deudor por todos los medios de comunicacion posibles, tales como:
llamadas telefdnicas, correos electrénicos, WhatsApp y oficios al domicilio
y en caso de que no haya contacto se realiza una busqueda exhaustiva, si
la busqueda es fallida por ende no se negocia con el deudor se acude ir al
domicilio del deudor o de algun familiar o indagar si es socio de una
empresa mediante la pagina de la superintendencia de compafia, valores
y seguros, servicio de rentas internas, y si aun asi no hay contacto se

acude al asistente legal.

Si hay contacto con el cliente se acude a una negociacion en la cual se
realiza el pago o se realiza un convenio; ademas, si en el convenio se
cumple el pago de la deuda esta queda saldada; y, si no cumple se acude
a acciones legales, ademas si hay rechazo por parte del deudor se requiere
realizar una reunion en la cual en ambos casos si puede 0 no puede asistir
con el asistente legal, este mismo acude a acciones legales para garantizar

el pago de la deuda y otros valores pendientes.

Evaluacién y retroalimentacion

Contratar un capacitador externo para asi ensefiarle al personal como
recuperar la cartera, para poder evitar que las cuentas por cobrar
incrementen o que caigan a mora, esto también va permitir que el personal
gane mas conocimiento para enfrentar a los clientes dificiles en la empresa
De Prati este proposito lo tienen que cumplir a diario para asi poder lograr
cobranzas efectivas, mediante correos y enviando estados de cuenta de la
deuda fisicamente esto se lo realizara por tres meses y las capacitaciones

serdn mensuales.
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Cuadro 31. Plan de mejora de a la recuperacion de las cuentas por cobrar

Oportunidad

de mejora:

Plan de mejora a la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa De Prati, ubicada en el sector
la Rotonda, de la ciudad de Guayaquil.

Meta:

Recuperacion de las cuentas por cobrar

Responsable:

Edison Quimi Larrosa

las deudas.

busca mejorar
cobro minimizando

el pago tardio.

Gestionar y observar los
servicios prestados
cuando el wusuario se
encuentre incomodo en la
gestiobn de las llamadas

de cobranza.

,Qué? ,Quién? ¢Por qué? cDonde? | ¢Cuando? c.Como? ,Cuanto?

Ensefiar como | Capacitador | Para  obtener Consultar la base de

recuperar la informacion datos de clientes que

cartera correcta sobre el estan en incumplimiento. | ¢500 mensual
desarrollando deudor. Recomendar el desarrollo | por 3 meses
mejoras en el Aumentar de actividades para

proceso de de la empresa. . gestionar el cobro de la

) Periodo
cobranza de De esta manera se | De Prati 021 cartera. $1500 en total

Elaborado por: Quimi, E. (2021)
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Estado de situacién financiera

En la presente imagen se visualiza el balance general de la empresa De

Prati correspondiente a los periodos 2019 — 2018.

Figura 14 Estados de Situacion Financiera

Almacenes De Prati

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2019

ACTIVOS 2019 2018
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3.908.708 $ 6.508.110
$1.500.70
Caja 8 $2.500.110
$2.408.00

Bancos 0 $4.008.000
Activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento $ 2.001.278
Cuentas por cobrar $111.411.152 $ 96.029.994
Inventarios $ 37.058.094 $ 26.269.539
Impuesto corriente $ 49.562
Otros activos corrientes $ 20.272 $ 13.088
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $152.447.788 $130.822.009
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades y equipos $ 52.780.964 $ 47.598.872
Propiedades de inversion $ 16.164.308 $ 16.768.522
Inversién en subsidiaria $ 317.138 $ 317.138
Activos intangibles $ 7.661.734 $ 8.380.549
Cuentas por cobrar $ 6.829.513 $ 1.530.694
Otros activos $ 156.828 $ 137.534
TOTAL DE ACTIVOS NO
CORRIENTE $ 83.910.485 $ 74.733.309
TOTAL DE ACTIVOS $236.358.273 $205.555.318
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES $ 3.007.313 $ 1.154.437
Préstamo $ 12.127.416 $ 16.074.271
Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar $ 41.024.336 $ 24.817.764
Impuestos corrientes $ 12.813.166 $ 10.859.603
Obligaciones acumuladas $ 8.654.538 $ 7.107.217
Ingreso diferido $ 581.857 $ 598.553
TOTAL DE PASIVOS
CORRIENTES $ 78.208.626 $ 60.611.845
PASIVOS NO CORRIENTES:
Préstamo $ 2.457.367
Otros pasivos financieros $ 1.700.000 $ 8.834.482
Obligacién por beneficio definido $ 5.930.481 $ 5.136.920
Impuesto diferido $ 1.671.577 $ 1.706.590
Otros pasivos $ 15.227 $ 10.780
TOTAL DE PASIVOS NO
CORRIENTES $ 9.317.285 $ 18.146.139
TOTAL DE PASIVOS $ 87.525.911 $ 78.757.984
PATRIMONIO
Capital social $ 10.000.000 $ 10.000.000
Reservas $ 5.071.392 $ 5.071.392
Resultados acumulados $133.760.970 $111.725.942
TOTAL DE PATRIMONIO $148.832.362 $126.797.334
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $236.358.273 $205.555.318 |

Fuente: Superintendencia de compafiias.
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Estado de resultado integral

En la presente figura se visualiza el estado de resultado integral de la

empresa De Prati correspondiente a los periodos 2019 — 2018.

Figura 15 Estados de Resultados Integral

Almacenes De Prati
Estados de Resultado Integral
Al 31 de diciembre del 2019

2019 2018
INGRESOS $234.154.944 $204.805.038
Ventas al contado $45.631.132 $ 68.892.953
Ventas a crédito $188.523.812 $135.912.085
COSTO DE VENTAS $-126.915.066 $-110.512.450
MARGEN BRUTO $107.239.878 S 94.292.588
Otros ingresos S 2.643.097 S 1.711.564
Gastos de administracién y
ventas S -66.575.197 S -59.302.455
Costos financieros S -2.757.849 S -3.832.236
Otros S -1.249.112 S -1.562.480
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
A LA RENTA S 39.300.817 S 31.306.981
Menos gasto de impuesto a la
renta
Corriente S 10.013.394 S 7.820.715
Diferido S -35.013 S -2.146.466
Total S 9.978.381 S 5.674.249
UTILIDAD DEL ANO S 29.322.436 S 25.632.732
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partidas que no se reclasificaran
posteriormente a
resultados:
Nuevas mediciones de
obligaciones por beneficios
Definidos S 549.766 S 491.182
TOTAL RESULTADO INTEGRAL
DEL ANO S 29.872.202 S 26.123.914

Fuente: Superintendencia de compafias.
Indicadores financieros

Se realizard un analisis mas profundo del estado de situacion financiera de

la compariia para determinar la capacidad de liquidez.
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Razén Corriente

i ] Activo Corriente
Razon corriente = - - = veces
Pasivo Corriente

$152.447.788

Raz6 jente = ——————=1,95
azon corriente $78.208.626 veces

Los resultados indican claramente que la entidad tiene problema de

liguidez. Para el afio 2019 el indicador de liquidez se ubic6 en 1,95 esto
indica que el activo corriente es 1,95 veces mas mayor que el pasivo
corriente lo que significa que por cada dolar que adeuda la compafia

cuenta con $ 1,95 para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Prueba acida

Activo Corriente — inventario

Razo6n corriente = - - = veces
Pasivo Corriente

$152.447.788 — $37.058.094
$78.208.626,00

Razon corriente = = 1,48 veces

La capacidad de pago de la empresa De Prati en el corto plazo para el afio
2019 es de 1,48 para poder cancelar sus pasivos corrientes, lo cual nos
indica que la compafia cuenta con $ 1,48 por cada dolar que debe para
pagar sus deudas a corto plazo, excluyendo los inventarios por ser menos

liquidos hasta su venta.
Prueba defensiva

Caja y Bancos

Prueba defensiva = - - =0
Pasivo Corriente

$3.908.708
$78.208.626

0,

Prueba defensiva = 0

La capacidad del efectivo para operar con sus activos mas liquidos de la
compafia en el corto plazo es de 5% después de haber cancelado todos
sus pasivos corrientes y de aqui surge las decisiones que toma la empresa
De Prati, quedandose sin ningun dolar en caja-bancos la compaiiia, esto
seria imposible quedarse sin circulante asi que la compafiia puede asumir

pagar un porcentaje menor, para asi poder atender sus necesidades.
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Capital de trabajo

Capital de trabajo = Act.Corriente — Pas. Corriente

Capital de trabajo = $152.447.788 — $78.208.626 = $74.239.162

La diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente muestra
disponibilidad para afrontar las transacciones econémicas de la empresa
De Prati del 31 de diciembre del 2019 fue de US$ 74.239.162 lo cual
muestra que sus activos corrientes son mayores que los pasivos corrientes

lo cual genera una buena cantidad de capital de trabajo
Liquidez de las cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobranza

Cuentas por cobrar x 360 i
= dias

Periodo promedio de cobranza = —
Ventas anuales a crédito

$118.240.665,00 * 360

Periodo promedio de cobranza = 35188523812 = 226 dias

Nos muestra que las cuentas por cobrar estan circulando en 226 dias

aproximadamente en la empresa De Prati, es decir nos revela el tiempo de
recuperaciéon de la cartera en efectivo, esto permite saber que la empresa

no esta generando liquidez en un periodo de promedio adecuado.
Rotacion de las cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito

Rotacién de las cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

$234.154.944
$118.240.665

Rotacion de las cuentas por cobrar = = 1,98 veces

La empresa De Prati genera rotacion de las cuentas por cobrar que
equivale a 1,98 veces en rotacion de venta, lo cual muestra que la rotacion
de las cuentas por cobrar es de 2.04 veces al afio. (La razén de promedio

y rotacién de las cuentas por cobrar son la reciprocas entre si).
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Razon de gestién o actividad

Razén rotacion de cartera (cuentas por cobrar)
(Cuentas por Cobrar/2) 360

Rotacioén de cartera = = dias
Ventas
. 360
Rotacion de cartera anual = ——
dias
Rotacién d . _ ( $118.240.665/2) * 360 91 di
otacién de cartera = $234154.944 = ias
y 360
Rotacion de cartera anual = 91 = 3,96

La empresa De Prati genera razon de rotacion de cartera de las cuentas
por cobrar en 891 dias que en la rotacidon de cartera anual equivale a 3.96
en rotacion. Lo cual indica que la empresa convierte sus cuentas por cobrar
el efectivo cada 91 dias o rota 3.96 veces al afio, la rotacion de la cartera
no debe ser alto de 3 a 12 veces al afio segun su rango, asi mismo 30 a 90

dias.

Rotacion de cajay bancos

. , Caja Y Bancos = 360 ,
Rotacidn de caja y bancos = = dias
Ventas

Rotacién de caiav b _ $3.908708,00 360 _
otacion ae caja 'y bancos = $234154944 = 1as

La empresa De Prati genera rotacion de caja y bancos sobre sus ventas
cada 6 dias en la rotacién de las cuentas por cobrar, lo cual indica que

contamos con liquidez para asi poder cubrir 6 dias de ventas.

Rotacion de Activos totales

Ventas

Rotacion de Activos totales = - = Veces
Activos totales

Rotacién de Activos totales — $234.154.944 — 099
otacion de Activos totales = $236358273 veces
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La empresa De Prati genera rotacion de activos totales de 0,99 veces para
realizar el cobro para recuperar la cartera de la compaiiia, lo cual no
muestra que la empresa esta colocada entre sus clientes 0.99 veces el

valor de inversion efectuada.

Recursos

Humanos. - Tutor, coordinadora, familia, compafieros.

Materiales. - Hojas, pluma, lapiz, borrador, cuaderno, grapas, carpeta.

Técnicos. - Libros virtuales, guia metodologica, normas APA, reglamentos

de sustentacion, folletos.
Tecnoldgicos. - Computadora, impresora, internet, celular, pendrive, luz.

Econdmico. -

Cuadro 24. Econémicos

Ingresos Egresos
$1.000 | Matricula $109,50
Pensiones $339,15
Materiales $15
Regalo
. Técnicos $15
familiar

Tecnolégicos | $400

Internet $40
Luz $20
Total $1.000 $938,65

Elaborado por: Quimi, E. (2021)

Nota: el valor de $61,35 que no se gasto seré devuelto en el transcurso del

proyecto.
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Cronograma

Cuadro 25. Cronograma

No

Tiempo

Ao 2021

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

1| 2

3

Clase con tutor primera tutoria

Clase de como elaborar Paginas
preliminares y capitulo 1

Elaboracion de péaginas preliminares y
capitulo 1

Revision de paginas preliminares y
capitulo 1

Clase de como elaborar el capitulo 2

Elaboracion del capitulo 2

Se reviso el capitulo 1y 2 se explicé que
esta bien y que estd mal y se mandé a
corregir

Se reviso el capitulo 1y 2

Clase de como elaborar el capitulo 3

10

Elaboracién del capitulo 3

11

Se reviso el capitulo 1, 2, 3 y se explicd
gue esta bien y que esta mal y se
mando a corregir

12

Clase de como elaborar la encuesta 'y
la entrevista y se revisé capitulo 1, 2, 3

13

Se le reviso la encuesta, la entrevista y
la tesis, los capitulos 1, 2, 3, se explic
gue estaba bien y que estaba mal y se
mandod a corregir.

14

Clase de como elaborar el capitulo 4

15

Se reviso el capitulo 2, 3, 4 y se explico
gue esta bien y que estd mal y se
mando a corregir

16

Se reviso el capitulo 4 y se explicé que
esta bien y que estd mal y se mandé a
corregir

17

Clase de como elaborar las
diapositivas

18

Revision de toda la tesis y diapositivas

Elaborado por: Quimi, E. (2021)
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Conclusiéon

Al concluir con la investigacion la cual fue realizada en la empresa De Prati

se ha obtenido la siguiente conclusion:

Se evallo la situacion actual que presentan las variables de la
investigacion de las cuentas por cobrar y liquidez.

Al analizar el marco teérico, los autores de mi investigacion
manifiestan que las cuentas por cobrar estan estrechamente
relacionadas con la liquidez y que se deben tomar medidas para
revisar constantemente las cuentas por cobrar sobre las ventas a
creditos para no aumentar la cartera de cobros de la empresa,
ademas si no tenemos liquidez el activo se vera afectado y al mismo
tiempo la cancelacién a los proveedores, dando como resultado que
la empresa no podra estar funcionando correctamente en su
actividad economica.

Para determinar la liquidez y una vez analizado el estado de
situacion financiera en la parte del activo, pasivo y patrimonio
aplicando indicadores del afio 2019, si consta con liquidez suficiente
para afrontar sus obligaciones en el afio 2020.

Se determinaron las causas que generan problemas de cuentas por
cobrar las cuales se evidencia en el proceso de la gestiébn de

cobranza y su consecuencia en la liquidez en su empresa.
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Recomendacion

¢ Realizar un informe mensual y no trimestral de las cuentas por
cobrar para determinar la liquidez y la toma de decisiones.

e Contratar auditores externos para analizar, revisar y determinar la
situacion econdémica de la empresa para que puedan obtener un
control mas adecuado en funcibn de sus activos, pasivos y
patrimonio.

e Capacitar al personal de cobranza en temas de gestién de cobranza
y analisis crediticio.

e La empresa De Prati debe implementar politicas de cobranza y
crédito para la cancelacion de los clientes, por eso debe capacitar
continuamente al personal de crédito y cobranza para mejorar el

manejo del analisis de las cuentas por cobrar.
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Anexos



Encuesta

Pregunta informativa Alternativa Frecuencia %
Menor a 18
19-25
Edad 26 -32
33-39
Mayor a 40
Pregunta 1 Alternativa Frecuencia %
¢Para usted los procedimientos de Si
cobranza que emplea el almacén, son No
los adecuados para recuperar su
liquidez?
Pregunta 2 Alternativa Frecuencia %
Nada frecuente
;,Qué tan frecuente  son las Poco frecuente
capacitaciones de recaudacion para Frecuente
realizar la gestion de cobranzas? Muy frecuente
Siempre
Pregunta 3 Alternativa Frecuencia %
¢;Con que frecuencia se revisan los Ninguna
saldos pendientes en los movimientos Poco frecuente
de cartera de clientes? Frecuente
Muy frecuente
Siempre
Pregunta 4 Alternativa Frecuencia %
¢ Cuales son los lapsos de tiempo que Diario
evalla periddicamente la empresa la Semanal
tasa de incumplimiento de sus clientes? Mensual
Trimestral
Semestral
Pregunta 5 Alternativa Frecuencia %
¢Como se catalogaria la calidad en la Escaso
aprobacién de créditos diarios a los Insuficiente
clientes? Poca
suficiente

Excesivamente




Pregunta 6 Alternativa Frecuencia %
Plazo corto
¢La razén principal del incumplimiento | Recordar fecha de
por parte del cliente de Ila pago
responsabilidad de cancelar el crédito Gestién de
se debe? cobranza
Irresponsabilidad
compras
fraudulentas
Pregunta 7 Alternativa Frecuencia %
Llamadas
¢Cudl es el principal mecanismo que | Mensaje de textos
utiliza la empresa para notificar a los Mensaje de
clientes su fecha de pago? WhatsApp
Correos
Notificaciones
personalizadas
Pregunta 8 Alternativa Frecuencia %
Llamadas
¢ Cudl es el primordial medio que utiliza| Mensaje de textos
la empresa para la recuperacion de Mensaje de
cartera? WhatsApp
correos
Reuniones con
vendedores
Pregunta 9 Alternativa Frecuencia %
Diario
;Con que frecuencia se realizan Semanal
reportes para evitar la morosidad en los Mensual
clientes? Trimestral
Semestral
Pregunta 10 Alternativa Frecuencia %
JA su criterio que tan bien esta la Muy mal
liguidez en la situacion econdmica Mal
actual respecto a las cuentas por cobrar Neutral
en la empresa De Prat? Bien

Muy bien




Entrevista al Gerente y contador

1. ¢ Cual es el nivel académico que posee los que manejan el sistema de

cobro?

2. ¢ Cuente como realizan los seguimientos de las cuentas por cobrar?

3. ¢La empresa tiene politicas de cobranzas y si no las tiene cual usted

considera que puedan ser?

4. ¢ Comente como los vendedores gestionan las cobranzas a los clientes?

5. ¢ Comente por qué se deben las falencias en los cobros?

6. ¢, Comente si hay una revision precisa sobre las facturas que se entregan

a los clientes?

7. ¢ Qué aspectos generan problemas en la gestién de cobranzas?




Guia de observacion

NO

Acciones a evaluara

Registro de

cumplimiento | Observaciones

Si

No

Revisan los reportes de antigiiedad
de deuda

Realizan el seguimiento de
cobranzas a los clientes
de De Prati

Existe un control detallado sobre
las facturas que se
entregan a los clientes

Realizan el seguimiento a las
promesas de pagos
de los clientes

Realizan seguimientos diarios en
las llamadas, mensaje de texto,
WhatsApp, correos

Direccion:

Alborada 10ma etapa,
Av. Benjamin Carrion,
Planta baja, local 40:
Moda. Local 42: Hogar










Encuestarealizada a empleados, auxiliar contable y supervisores




Entrevista al Gerente general y al Contador




