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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo desarroll6 con la finalidad de
realizar un control interno mas exhausto sobre los inventarios que posee la
pizzeria “Megadicta” para que al momento de que sea implementado se
puedan detectar las falencias existentes y se puedan realizar los
respectivos controles y correcciones de la misma. El objetivo es establecer
un sistema de control interno de inventario para el incremento de la
rentabilidad de la pizzeria “Megadicta” ubicada en el cantén Guayaquil. El
control de inventarios es una herramienta fundamental que permite a las
empresas conocer las cantidades existentes de productos disponibles para
la venta en un lugar y tiempo determinado. Los métodos teéricos utilizados
son el inductivo — deductivo, analisis — sintesis, y el estadistico, las técnicas
gue se aplicaron fueron la entrevista y la encuesta al respectivo personal.
La ley organica de la contraloria General del Estado (2015) en el articulo 9
dice: el control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada institucion que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. La solucién al problema de la
empresa se basa en elaborar una propuesta de sistema de control interno
de inventario que propicie la rentabilidad en la pizzeria “Megadicta” del
canton Guayaquil.

Sistema Control Interno Rentabilidad
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ABSTRACT

This research work was developed in order to carry out a more exhaustive
internal control on the inventories that the “Megadicta” pizzeria has so that
when it is implemented, the existing shortcomings can be detected and the
respective controls can be carried out corrections of it. This ojective is to
establish an internal inventory control system to increase the profitability of
the “Megadicta” pizzeria located in the Guayaquil canton. Inventory control
is a fundamental tool that allows companies to know the existing quantities
of products available for sale in a given place and time. The theoretical
methods used are inductive - deductive, analysis — synthesis and statistical,
the techniques that were applied were the interview and survey of the
respective personnel. The organic law of the Comptroller General of the
State (2015) in article 9 says: internal control constitutes a process applied
by the highest authority, management and staff of each institution that
provides reasonable assurance that public resources are protected and
institutional objectives are achieved. The solution to the company's problem
is based on developing a proposal for an internal inventory control system
that promotes profitability in the "Megadicta" pizzeria in the Guayaquil
canton.

System Control Internal Cost effectiveness
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo obtener
ganancias economicas, los niveles de competencia y produccion en
pequefas y medianas empresas se vuelven constantes, por ello llevar o
tener un control interno de inventario se convierte en una herramienta
fundamental para las empresas que se dedican a la venta de comidas

rapidas en el mercado.

Empresas dedicadas a esta actividad comercial en su gran mayoria no
tienen implementado un sistema de control interno que les permita llevar
un correcto manejo de sus inventarios, estas deficiencias originan pérdidas

econdmicas y afectan a la rentabilidad de los negocios.

En el sector empresarial de Europa es de mucha importancia controlar su
inventario ya que este les permite obtener informacion veraz y a evitar

errores.

En Italia realizan un control de sus inventarios una vez por semana en
donde pueden identificar cuales son sus errores en el registro y asi se
evitan que ocurran pérdidas y fraudes que perjudiquen a la rentabilidad

econdmica de la empresa.

Segun (Gaitan, 2015) el control interno es aquel plan de organizacion y el
conjunto de métodos que buscan proteger los activos de una empresa,
busca que los registros contables sean fidedignos y que las actividades de
la empresa se desarrollen correctamente segun las indicaciones

planteadas por la administracion.

Mantener un control del inventario es una situacién sencilla y que muchas

empresas prestigiosas a nivel mundial en especial la de los paises



desarrollados de Europa lo utilizan para brindarles una mayor satisfacciéon

a sus clientes y generar resultados benefactores para su empresa.

El control de los inventarios es aquel que permite analizar los movimientos
de entrada y salida de mercaderia de bodega, tiene como objetivo
preservar los activos que posee una empresa y mejorar la economia de la

empresa para obtener asi resultados positivos en el &mbito contable.

El control interno de inventario ha venido adquiriendo mayor fuerza en
empresas de los distintos paises debido a grandes complejidades dentro
de ellas debido a que no llevaban un correcto control sobre las existencias

gue tenian disponibles en las bodegas.

Tener un adecuado control del inventario permite conocer toda la
informacion que sea necesaria y util para aumentar la rentabilidad, saber
con exactitud los costos de produccion y conocer la situacidon econémica

por la que pasa la empresa.

El no contar con un control interno de inventario ocasiona problemas en las
operaciones de entrada y salida de productos de la empresa, por eso es
importante que la empresa conozca con exactitud la cantidad de materiales

o productos que deben tener en stock.

Toda empresa comercial tiene implementado algun tipo de inventario y esto
se vuelve una de las actividades un poco complejas para las empresas,
debido a esto se hace presente el control interno de inventario el cual es un
aspecto importante de la administracion que muy poco es utilizado en las
pequefias empresas, esto ocasiona que exista la falta de un responsable y
de un sistema que lleven a tener un control adecuado sobre el manejo de

Sus inventarios.

El objetivo principal de laimplementacién de un control interno de inventario
es evitar que existan posibilidades de pérdidas y desperdicios,
salvaguardar los bienes que posee la empresa y contar con informacion
contable precisa y confiable y logar el cumplimiento de los objetivos

establecidos por la empresa.



Ubicacién del problema en un contexto

Segun (Espinoza, 2011) afirma que el control de inventarios es una
herramienta fundamental en la administracién de las empresas, ya que esta
permite a las organizaciones conocer con exactitud las cantidades exactas
y disponibles de todos los productos que tienen en bodega para realizar su

debida venta.

Segun (Fonseca Luna, 2011, pag. 15) “El control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,

verificar confiabilidad de la informacion financiera”.

Segun el autor mencionado el control interno es una planificacion de
procedimientos que se dan de manera ordenada que establece una
empresa para alcanzar el logro de sus objetivos, asi como cuidar de sus

activos.

Segun (Perreira, 2019) En el ambiente empresarial se puede decir que el
control interno, es cualquier accién dictada o implementada por la
administracion de la empresa, con la Unica finalidad de tener una eficiencia

al momento de hacer el uso de los recursos que posee una empresa.

Por esta razén algunos paises de América Latina han decidido implementar
este sistema de control en sus empresas par asi obtener mayor rentabilidad
utilizando los diferentes métodos como el PEPS (Primero en Entrar Primero

en Salir).

El control interno de inventario ayuda a llevar un control eficaz sobre los
activos que posee una empresa, también a detectar cualquier tipo de
falencias que se producen dentro del inventario y permite llevar un control

sobre el nivel de abastecimiento adecuado que se debe tener.

En Latinoamérica los inventarios surgen al momento de que se adquieren

bienes o servicios para realizar la venta de los mismos.



Una mala administracién de los inventarios se refleja en el resultado de los
Estados Financieros lo que afecta el alcance de los objetivos que se tienen

planteados dentro de la empresa.

Dentro de Latinoamérica el control interno de mercaderia se lo realiza por
medio de la técnica del inventario perpetuo ya que este sistema posee
beneficios como el incremento de la rentabilidad de la empresa, la

disminucién de pérdidas, entre otras.

En el Ecuador la competencia en el mercado de cadenas de comidas
rapidas se vuelve cada vez mas grande, en el cual una de las estrategias
para mejorar las utilidades y la rentabilidad de la empresa es tener un
eficiente control y manejo de los inventarios ya que estos inciden en el

correcto desempefio del mismo y en las ganancias que se obtienen.

Por otro lado, en Colombia el sistema de control de inventario que esta
permitido y el que mas usan es el inventario permanente que se trabaja por
medio del Kardex ya que este les permite conocer el saldo en cantidades

reales de compras y la cantidad de proveedores que tiene la empresa.

Aplicar un control interno sobre los inventarios de una empresa es una
actividad importante porque es parte fundamental para el desarrollo

correcto de una empresa.

Grandes compafiias muy exitosas ubicadas en Latinoamérica tienen un
gran cuidado en el manejo de sus inventarios ya que tienen implementado
un sistema de control interno de inventario el cual comprende un plan de
organizacion de las medidas establecidas dentro de una empresa con el
unico fin de salvaguardar informacion financiera de la empresa y evitar

pérdidas.

(Coopers & Lybrand, 1997) exponen que el uso de un sistema de control
interno Unicamente puede brindar una seguridad absoluta a los directivos
de una empresa en cuanto a la concesion de los objetivos que se

encuentren planteados por la entidad.



Una implementaciéon de un sistema de control interno es de gran
importancia dentro de una empresa comercial ya que de su funcionamiento

proceden las utilidades de una empresa.

Un sistema de control interno es muy valioso porque nos provee confianza
sobre la informacion financiera de una empresa, brinda seguridad sobre la
eficiencia de las operaciones comerciales de la empresa, establece un

punto general para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Situacion conflicto

A continuacion, se muestra la situacion conflicto que se encuentra presente

en la pizzeria “Megadicta”

Tabla 1 Conflicto
Causas Consecuencias

e Compra de materia e Desabastecimiento de
prima de baja calidad. venta.

e Desorganizacion  por e No cuenta con un
parte de los sistema de control
empleados. interno de inventario lo

e ElI incremento de que conlleva a un
nuevos competidores desperdicio de materia
en el mercado de prima.
comidas rapidas. e Busqueda de

estrategias
innovadoras para el
incremento de la
rentabilidad.

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Pizzeria “Megadicta” presenta algunas falencias que se vienen dando y que

pueden perjudicar su utilidad, estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos



en un futuro, una de esas falencias es que en ocasiones para evitar tener
gastos mayores se realiza la compra de materia prima de baja calidad lo
gue provoca un desabastecimiento de clientes ya que este queda
insatisfecho y evitara realizar una segunda compra debido a la experiencia
con la anterior, también provoca una mala recomendacion y con todo esto
disminuye la rentabilidad de la empresa, otra consecuencia es que no
existe un personal encargado que controle y maneje con responsabilidad

la compra de materia prima necesaria.

Se recomienda que se delegue a un personal idoneo que controle la
adquisicion de la materia prima para no perder la calidad de produccién que

los caracteriza.

Otro inconveniente que se presenta en la pizzeria es que al no contar con
un sistema de control interno de inventario existen desperdicios de
productos y esto afecta en gran parte a los recursos que posee la empresa
disminuyendo su rentabilidad esto se da por la desorganizacion que existe
por parte de los empleados, ya que no hay alguien delegado al area de
bodega que controle la entrada y salida de las cantidades de productos

para su elaboracion.

Para mejorar esta situacion se debera implementar un sistema de control
interno que permita conocer con exactitud toda la materia prima que se
encuentra disponible en bodega y las cantidades necesarias para la
elaboracién de las pizzas de acuerdo a los pedidos que se obtengan en el
dia.

Otra situacion que esta presente en la pizzeria y que también afecta a su
rentabilidad si no se buscan estrategias innovadoras es que existe el
incremento de nuevos competidores en el mercado por lo que se tiene que
realizar la busqueda de estrategias innovadoras que llamen la atencion de
los clientes y asi aumentar las ventas, también realizar productos
innovadores y de calidad demostrando su creatividad e innovacién, por lo

tanto se recomendaria que incremente el nivel de publicidad atrayente.



Estos problemas son los que se presentan en la pizzeria “Megadicta” que
pueden llegar a perjudicar su rentabilidad con el paso de tiempo por eso es
de gran importancia que se tomen medidas correctivas como la
implementacion de un sistema de control interno para que lleven un control
eficiente sobre sus inventarios, para que se sepa con exactitud la entrada
y salida de la materia prima que se encuentra disponible en bodega
mediante un registro diario de esto y ademas delegar a un personal que se

encuentre capacitado para manejar el area de bodega.

Formulacion del problema

¢, Como influye la propuesta de un sistema de control interno de inventario
en el incremento de la rentabilidad de la pizzeria “Megadicta” ubicada en el

canton Guayaquil, provincia del Guayas, en el periodo 20217

Variables de la investigacion
Variable independiente: Sistema de control interno

Variable dependiente : Rentabilidad

Delimitacion del problema

Campo : Contable

Area : Control interno

Aspectos : Ingresos

Tema : Propuesta de sistema de control interno de inventario en la

pizzeria “Megadicta” ubicada en el cantén Guayaquil,

provincia del Guayas.



Evaluacion del problema
Delimitado

Sera delimitada ya que la pizzeria “Megadicta” ubicada en el cantén
Guayaquil presenta problemas en el area de inventario y bodega y como
es una empresa pequefa se puede realizar un estudio mas eficiente sobre
ellos y llegar a conclusiones fiables que ayudaran a tomar decisiones

correctas para el mejoramiento de los mismos.
Claro

Es claro porque se dispone de toda la informacidn necesaria que nos ayuda
a reconocer todos los problemas que se vienen dando dentro del area de
inventario y asi poder establecer recomendaciones mas acertadas para la

solucion de estos problemas que perjudican a la rentabilidad de la empresa.
Evidente

Se pueden observar las falencias que existen en el area de inventario por
el desconocimiento de la mercaderia que entra y sale como consecuencia
de la falta de un control interno lo que produce gastos y pérdidas en la

empresa.
Concreto

Concreto porque se esta redactando de manera precisa y detallada cada
uno de los problemas que existen dentro de la pizzeriay a la vez se le esta

dando una solucién o recomendacién para el mejoramiento de los mismos.
Factible

Por medio de la presente investigacion se pueden detectar errores que se
generan dentro de la empresa especificamente en el area de inventario con
el fin de poder corregirlos utilizando diferentes técnicas que nos permitan
obtener la informacién necesaria, precisa y Util para obtener resultados

favorables.



Variables

Identifica las variables con claridad. Este proyecto reconoce la
conceptualizacién e importancia de las variables de investigacion
planteadas de manera que facilita la implementacién de una respectiva
solucién a las falencias actuales que tiene la empresa en el area de

inventario.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

e Establecer un sistema de control interno de inventario para el
incremento de la rentabilidad de la pizzeria “Megadicta” ubicada en

el canton Guayaquil.
Objetivos especificos

e Fundamentar desde las teorias referentes al sistema de control
interno de inventario en correspondencia de la rentabilidad.

e Identificar falencias en el estado actual del inventario de la pizzeria
“‘Megadicta” ubicada en el canton Guayaquil.

e Elaborar una propuesta de sistema de control interno de inventario
que propicie la rentabilidad en la pizzeria “Megadicta” del cantén

Guayaquil.

Preguntas de investigacion

e ¢ Qué teorias debo investigar referentes al sistema de control interno
de inventario y rentabilidad?
e Como identificar falencias existentes en el inventario de la pizzeria

Megadicta?



e (COmo propicio la rentabilidad de la empresa mediante la
elaboracion de una propuesta de sistema de control interno de

inventario?
Justificacion e importancia

El disefiar un sistema de control interno de inventario dentro de una
empresa de cualquier actividad econdmica suele ser una situacion
importante, ya que tiene como objetivo resguardar los recursos que posee
la empresa, evitar pérdidas econémicas y detectar errores que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa en especial a su
rentabilidad.

Relevancia social

El presente proyecto de investigacion se lo realizard en el canton
Guayaquil, beneficiara al propietario de la pizzeria “Megadicta” ya que en
esta no existe un control adecuado lo que causa problemas como pérdidas

y gastos innecesarios.

Por ello es importante recabar toda la informacién y documentacion
necesaria en cuanto a los controles con la finalidad de presentar estandares
gue ayuden a mejorar el area de inventario y obtener una mejor rentabilidad

ademas de garantizar buen servicio y calidad del producto.

Este proyecto se basa en realizar una propuesta de implementacién de un
sistema de control interno de inventario el cual busca mejorar la rentabilidad
de la pizzeria y ayudara a evitar que existan errores en un futuro que
puedan perjudicar a la empresa afectandola en el logro de los objetivos ya

planteados.
Conveniencia

Para pizzeria “Megadicta” es de suma importancia que se le lleve a cabo
esta investigacion ya que, porque medio de ella se ayuda a disminuir las
pérdidas, ademas de determinar el origen del problema que se viene dando
en el manejo actual de su inventario y poder tomar medidas que permitan

corregir las falencias a tiempo y mejorar la situacion actual de la empresa.
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Implicaciones précticas

El implementar un sistema de control interno en la pizzeria Megadicta sera
de suma importancia ya que le permitird conocer con exactitud la entrada y
salida de la materia primera que se encuentra disponible en la bodega,
ademas de mejorar el rendimiento de los empleados ya que utilizaran la
materia prima necesaria para la elaboracion de las pizzas y no habréa

desperdicio de estas que perjudican a la economia de la pizzeria.

Todas las falencias que existen actualmente en la pizzeria se cambiarian y

mejoraria la situacion de la empresa.
Utilidad Metodoldgica

Con esta investigacion se beneficiara a la pizzeria ya que se realizaran
recomendaciones y soluciones para corregir las falencias y obtener mejor

rentabilidad y logar el crecimiento de la empresa.

Ademas de beneficiar a la pizzeria Megadicta también se ayudara a otras
empresas que tengan dificultades en el area de inventario, ya que al
implementar un sistema de control interno de inventario se obtendra
informacion real y confiable sobre las existencias que se encuentran en
bodega y evitara que existan pérdidas o problemas perjudiciales para la

vida econOmica de las empresas.

Para pizzeria “Megadicta” es de suma importancia que se lleve a cabo esta
investigacion ya que por medio de ella se ayuda a disminuir las pérdidas
ademas de determinar el origen del problema que se vienen dando en el
manejo actual de sus inventarios y poder tomar medidas que permitan

corregir las falencias a tiempo y evitar cualquier tipo de pérdidas.

El resultado de la correcta implementacion del sistema de control interno
de inventario se vera reflejada en los estados financieros de la empresa, ya
gue al tener un mejor orden, conocimiento y control mejorara la rentabilidad

de la pizzeria incrementando considerablemente sus ingresos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos
Sistema de control interno

El origen del control interno inicia con el surgimiento de la partida doble
donde los hombres se preocuparon por formar sistemas adecuados para
proteger sus negocios, debido al aumento de la producciéon y el aumento
de la competencia los duefios de dichos negocios se vieron obligados a
crear un sistema de control de inventario que previera fraudes, errores y
gue les permitiera el incremento de su rentabilidad. En la antigliedad, el
control interno se evidencia en civilizaciones como China, Babilonia, Grecia
y Egipto donde usaban la contabilidad para conocer los costos y gastos que
generaba la mano de obra y los materiales adquiridos para realizar las

piramides, pero no era considerado un elemento importante.

Segun (Dorta Velazquez, 2000) define al control interno como un sistema
desarrollado para brindar seguridad al logro de los objetivos planteados, la
eficacia y eficiencia en sus actividades, la veracidad de la informacion ya
sea interna o externa y el cumplimiento de las normativas y politicas

internas.

Para (Gutiérrez & Catolico, 2015) El término control hace referencia a
comprobar, revisar, fiscalizar o intervenir, es decir, verifica si las actividades
se estan realizando correctamente y si se estan siguiendo las normas vy

criterios que indican y muestran como se deben hacer.

(Fonseca Luna, 2011) menciona que el control interno es una parte
integrada a los procedimientos que se realizan en la empresa y formar parte
de las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo y representa un

proceso importante para el funcionamiento de la empresa.
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Importancia del control interno

Cuanto mas grande sea la empresa, mayor sera la necesidad e importancia
de implementar un sistema de control interno. Por ello es necesario contar
con un sistema sofisticado y eficaz ya que esto permitira a la entidad
desempeniar sus actividades de manera segura para llevar un mejor manejo
y control sobre las operaciones que la empresa realiza y asi poder proteger
sus recursos, reducir fraudes, lograr objetivos establecidos para el
crecimiento de la empresa, y contar con una informacion fiable y la

realizacion de operaciones mas acertada y confiable.

El (COSO0, 1992) define al control interno como un proceso que lo dirige la
direccion y todo el personal de una empresa, disefiado con el objetivo de
proporcionar seguridad, eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos

planteados.
Los componentes del control interno segun el COSO son:

e Ambiente de control: Establece el control general en la
organizacion y es el pilar fundamental y principal de los
componentes del sistema de control interno.

e Evaluacion de riesgo: Analiza los riesgos que existen en la
empresa lo que perjudica el logro de los objetivos en cuanto al
control y al desarrollo de los procesos ya establecidos.

e Actividades de control: Procedimientos que la empresa debe
seguir para para llevar asi un control del cumplimiento de las
actividades impartidas a los empleados de la empresa.

e Informaciobn y comunicacion: Identifica la informacion
implementada mediante sistemas e informes que facilita a la
gerencia el cumplimento de sus responsabilidades.

e Monitoreo: Observacion del desempefio del sistema de control
interno implementado en la organizacion, se inspecciona por medio

de supervisiones de los encargados previamente seleccionados.
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El desarrollo o la implementacion de un sistema de control interno de
inventario eficiente para cada empresa permitira utilizar los recursos con
calidad para asi poder alcanzar un correcto nivel de productividad a

beneficio de la empresa.

La implementacion del sistema de control interno se desarrollé con mas
frecuencia en la Revolucion Industrial cuando las economias de grandes

empresas comenzaron a subir rapidamente de escala.

Las funciones del sistema de control interno tienden a apoyar a la
administracién en el logro de los objetivos, otorgando informacién fiable,
evitando errores y fraudes mediante la elaboracion de un andlisis y

recomendaciones acertadas.

En los ultimos afios la implementacion de un buen sistema de control
interno ha aumentado debido a la eficiencia que tiene esto, lo que ha
permitido mantenerse en el mercado conociendo con veracidad los

resultados financieros de cada empresa.

El sistema de control interno es un conjunto de procedimientos, y procesos
de control que lo establece la direccidon de una empresa para conocer con

exactitud la situaciéon actual de la entidad.

Es eficiente cuando genera seguridad en el desarrollo de las actividades

para el logro efectivo de las metas planteadas.

Los objetivos del sistema de control interno son:

e Evitay previene fraudes.

e Realiza un analisis adecuado de los riesgos que se presentan.

e Da cumplimiento de las normativas establecidas por la gerencia de
la empresa.

e Monitorea el funcionamiento del mismo para evitar errores y llevar el

correcto desempefio del sistema de control interno implementado.
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El objetivo principal del sistema es el de mostrar la fiabilidad de la
informacion financiera de la empresa y generar confianza al momento de

cumplir los objetivos planeados para el buen funcionamiento de la empresa.

Segun (Lozano & Tenorio, 2015) la importancia de un sistema de control
interno se convierte en un componente esencial dentro de una empresa ya
gue tiene el objetivo de tomar los recursos de formar eficaz disminuyendo

las pérdidas causadas por fraudes entre otros.
Principios y elementos del sistema de control interno

Segun (Hernandez Pefa, 2014) los elementos que conforman el sistema

de control interno son:

e Autocontrol
Controlar las actividades establecidas, realizar las respectivas
correcciones en el cumplimiento de sus funciones delegadas y
comprende la responsabilidad de los empleados para que el
cumplimiento de objetivos definidos por la direccion sea realizado.

e Autorregulacion
Aplicacion de normas y procedimientos por parte de la empresa que
permitan un correcto desempefio basado en el marco legal aplicado
por la gerencia.

e Autogestion
Capacidad para coordinar, ejecutar y evaluar de forma eficiente el
correcto  funcionamiento del sistema de control interno

implementado en la empresa.

Para realizar una correcta implementacion del sistema de control interno es

necesario cumplir tres fases importantes.
e Planificacion

Se establece un compromiso entre los directivos y el personal que estara a

cargo del control del sistema, ademas de la formulacion de un plan de
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trabajo que servirhn como base importante para asegurar su

implementacion y garantizar el correcto funcionamiento del mismo.
e Ejecucion

Es el desarrollo del plan de trabajo previamente definido. Primero se
establecen las politicas de control necesarias para alcanzar el logro de los
objetivos en la entidad, segundo se identifican los objetivos y los riesgos
gue se pueden presentar al momento de llevar a cabo la implementacién

del sistema.
e Evaluacién

Comprende el correcto funcionamiento del proceso al momento de realizar

la implementacion del sistema de control interno en la empresa.

Rentabilidad

Segun (Diaz Llanes, 2012) La rentabilidad es la remuneracién que se busca
obtener dentro de la empresa, para desarrollar su actividad econdémica y

financiera.
Segun (Diaz Llanes, 2012, pag. 69) define a la rentabilidad como

La remuneracion que una empresa es capaz de dar a los distintos
elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de
esos elementos tantos financieros, como productivos como

humanos. Con lo cual habria que hablar de rentabilidades.

Segun lo expuesto por el autor este trata de indicar que la rentabilidad son
los beneficios que obtiene la empresa como resultado de realizar una
correcta y eficiente actividad econdémica, y un buen manejo de sus recursos

financieros para obtener beneficios.
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La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion,
refleja el correcto funcionamiento y el correcto liderazgo por parte de la

gerencia de una empresa.

Para (Gitman & Joehnk, 2005) la rentabilidad es el beneficio que se obtiene
tras realizar alguna inversion, es como un beneficio que se obtiene después

de haber invertido en alguna actividad de manera adecuada.

Segun (Morillo, 2001) menciona que la rentabilidad es la comparacién de
las utilidades netas que la empresa obtiene junto a la inversién y con los

fondos que aportan los propietarios o socios de la empresa.

Para (Sanchez, 2002) la rentabilidad es la accion econdmica en donde se
toman todos los recursos que tiene una empresa ya sean materiales,

humanos o financieros con el proposito de obtener beneficiosos resultados.

La rentabilidad es cualquier accion economica en la que se involucran
recursos financieros y recursos humanos, es el rendimiento que se genera

tras la inversion realizada de distintos capitales en un tiempo determinado.

La rentabilidad de una empresa es de un profundo andlisis porque el
resultado que se obtiene depende de las inversiones que se han realizado

de manera correcta por los gerentes o accionistas de las empresas.

Realizar un andlisis correcto y constante es importante porque se podra
determinar si se obtiene una rentabilidad alta o baja y si es baja se debera
analizar y determinar la problematica y buscar soluciones para mejorar la

situacion de la empresa.

La rentabilidad de una organizacién se basa de acuerdo a su nivel de
rotacion de los inventarios por ello se debe buscar estrategias innovadoras
como descuentos 0 promociones que permitan atraer a mas clientes

aumentando asi el volumen de ventas generando una buena utilidad.

La rentabilidad mide el correcto desempefio y funcionamiento de una
empresa al manejar sus recursos, es el beneficio que se obtiene por realizar

una correcta inversion.
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Segun (Sanchez Segura, 1994, pag. 165) menciona que:

La rentabilidad para el accionista no solo esta condicionada por la
mayor o menor eficacia de la empresa en el manejo de sus
inversiones, sino que, ademas, y en principio, dicha rentabilidad
sera mayor cuanto mas elevado sea el apalancamiento, es decir
cuantos menos recursos propios financien las inversiones de la

empresa.

El autor menciona que, en algunas empresas, los gerentes 0 Socios,
piensan que la rentabilidad aumentara por el motivo de que ellos aportar
recursos propios para el buen funcionamiento de la empresa, mientras

mayor inversion exista mejor sera el resultado de la rentabilidad.

Analisis de rentabilidad

Sirve para determinar si el producto a vender sera rentable o no, es utilizado
para saber con exactitud el nimero de productos o servicios que son
necesarios vender para cubrir los costos y gastos producidos por la

empresa.

Tipos de rentabilidad
e Rentabilidad econ6émica

La rentabilidad economica se refiere al rendimiento que tienen los activos
gue posee una empresa en un tiempo determinado contando con la

financiacion ya sea de parte de los gerentes o propietarios de una empresa.

Genera un valor favorable para la empresa muy aparte de cual sea su
financiamiento y permite medir la rentabilidad que posee la empresa sobre

Sus activos.

(Esclava, 2010, pag. 91) “La rentabilidad econémica pretende medir la

capacidad de la empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo
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gue importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo como a los

propios accionistas de la empresa”.

El autor se refiere como rentabilidad econémica a todas las actividades
realizadas por la empresa que generen ciertos beneficios para esta, la
rentabilidad es lo que importa ya que permitird medir la capacidad que tiene

una empresa y remunerar asi a los accionistas de la empresa.
e Rentabilidad financiera

Es la capacidad de poder obtener alguna ganancia desde una inversion ya
sea personal o de algun otro ente particular, es la relacién que existe entre

el beneficio y el patrimonio neto que posee y genera una empresa.

Para (Sanchez, 2002) la rentabilidad financiera es una medida que se
refiere a un periodo de tiempo determinado, que se da por el rendimiento
de la inversion de los capitales propios muy independientemente de sus

resultados.
e Rentabilidad social

Es el beneficio que se obtiene ya sea por la realizaciéon de una inversion

planteada o ejercida por la empresa.

La rentabilidad sirve para conocer el éxito de una empresay es considerada

como uno de los indicadores financieros mas importantes.

El objetivo principal que toda empresa tiene planteada en su actividad
econdmica es el de tener un correcto nivel de rentabilidad y eficiente nivel
de ventas por ello es necesario calcularlo correctamente y llegar a detectar

los factores que impiden el logro de los objetivos deseados.

Antecedentes referenciales

Segun (Figueroa & Ledn, 2018) en su tesis denominada “Propuestas de
mejoras en el control interno de inventario de la empresa Limongi S.A”

desarrollad en la Universidad de Guayaquil menciona lo siguiente:
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Resumen: el presente proyecto de investigacion se basa mejorar el
sistema de control interno ya establecido en la empresa en donde se
evaluaron todos los procesos de compra, venta, almacenaje y despacho
donde se puso observar que no se estaba llevando un correcto manejo en
su control de inventario y con la mejora del manual de control interno se
tiene planteado mejorar el manejo del inventario para que tenga un correcto

desenvolvimiento en el almacenaje como en el despacho.

Diferencia: la diferencia que existe respecto al tema de investigaciéon es
gue la empresa Limongi S.A ya cuenta con un control interno de inventario
lo que se plantea es realizar mejoras para que se desarrolle con eficiencia

y evitar errores.

Segun (Morales & Torres, 2018) en su tema de proyecto de grado “Disefo
de un sistema de control interno de inventario basado en el modelo COSO
| para la empresa Service Lunch en la ciudad de Guayaquil” desarrollado

en la Universidad Politécnica Salesiana indica que:

Resumen: este proyecto se basa en disefiar un sistema de control interno
de inventario, sefiala que el control interno es de mucha importancia en la
realizacion de cualquier actividad de la empresa, busca implementar un
sistema de control basado en el COSO | y ademas establecer politicas para

mejorar la gestion de materia prima de la empresa.

Diferencia: la diferencia que existe entre los dos proyectos de investigacion
es que en Service Lunch ya se encuentra implementado un control interno
de inventario y lo que buscan es mejorarlo mediante la implementacion de
un sistema para evitar pérdidas, a diferencia de la pizzeria Megadicta que
se busca implementar el sistema de control interno ya que no cuenta ni con

un control interno lo que perjudica la rentabilidad de la pizzeria.

Segun (Pumagualli, 2017) con su tema de investigacion “El control de

inventarios y su incidencia en la rentabilidad de los Almacenes Le6n, canton
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Riobamba periodo 2014-2015" elaborado en la Universidad Nacional de

Chimborazo menciona que:

Resumen: el presente trabajo investigativo tiene como propdésito realizar
un andlisis en el sistema de control de inventarios que tiene implementado
la empresa, ademas de analizar como incide el manejo inadecuado del

sistema en la rentabilidad empresarial.

Diferencia: la diferencia que existe en referencia al tema de investigacion
es que la empresa ya cuenta con un sistema de control de inventario y se

busca definir como se ha venido manejando para reducir gastos y pérdidas.

Segun (Villanueva, 2017) con su tema de investigacion “propuesta de
mejora del sistema de control de inventario y su incidencia en la gestion de
la empresa Good Book S.A.C. de la ciudad de Trujillo” desarrollado en la

Universidad Nacional de Trujillo ubicada en Perd, menciona que

Resumen: esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el sistema de
control de inventarios y realizar un debido control y registro de la

mercaderia para asi evitar pérdidas o hurtos dentro de la empresa.

Diferencia: la diferencia que existe es que la empresa ya tenia
implementado un sistema que les permitia llevar un control de sus
inventarios, pero no estaba siendo manejado adecuadamente por lo que se
procedio a realizar una propuesta que mejore la situacion de la empresa y

la ayude a evitar pérdidas econdmicas.

Segun (Cedefio, 2018) con su proyecto de investigacion denominado
“Propuesta al control interno del inventario de suministros de oficina del
gobierno descentralizado del canton Vinces” desarrollado en el Instituto

Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia menciona que:

Resumen: este proyecto esta basado en realizar una propuesta al control

interno de inventarios que posee el gobierno descentralizado de Vinces el
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objetivo principal es determinar los factores que afecta el correcto manejo
del control interno para asi evitar pérdidas y realizar un correcto registro de

los inventarios.

Diferencia: la diferencia que existe es que en este tema de investigacion
se busca mejorar el control interno que ya funciona dentro del gobierno
ademas de que en mi tema de investigacion se propone implementar un
sistema de control interno de los inventarios para evitar gastos innecesarios

gue perjudican la rentabilidad de las empresas.

Segun (Salinas, 2016) con su tema de investigacion “Implementacion de un
sistema de control interno para la estacion de servicios la Argelia de la
ciudad de Loja” elaborado en la Universidad Nacional De Loja establece

que:

Resumen: el presente trabajo de investigacion se basa en implementar un
sistema de control interno con el fin de recabar la informacion necesaria y
realizar el funcionamiento adecuado de la empresa ademas de tener un

cumplimento de las actividades de la empresa.

Diferencia: la diferencia que se muestra entre los temas de investigacion
es que el de Silvana Salina va dirigido a una empresa que se dedica a la
compra de combustible y venta de gasolina, en cambio el presente proyecto
va dirigido a una empresa que se dedica a la venta de comidas rapidas,
pero ambas buscan implementar un sistema de control interno que permita

el incremento de la rentabilidad de la empresa.

Fundamentacién legal
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como una informacién precisa

y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o0 mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por

caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de

produccién se estimulara una gestién participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y
normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion de

trabajo y eficiencia econdmica y social.

(Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, 2015)
Capitulo 2
Seccion 1

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno. - El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correcciéon oportuna de las deficiencias de control.

Art. 10.- Actividades institucionales. - Para un efectivo, eficiente y
econdmico control interno, las actividades institucionales se organizaran en

administrativas o de poyo, financieras, operativas y ambientales.
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Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendrdn en cuenta las
normas sobre funciones incompatibles, deposito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheques o mediante la red
bancaria, ¢ distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago;
y, el reglamento organico funcional que sera publicado en el Registro
Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control. — El ejercicio del control interno se aplicara

en forma previa, continua y posterior:

a) Control previo. - Los servidores de la institucién, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o
ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes vy
presupuestos institucionales.

b) Control Continuo. - Los servidores de la institucion, en forma
continua inspeccionara, y contrataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren
de conformidad con la Ley, los términos contractuales y las
autorizaciones respectivas.

c) Control Posterior. - La Unidad de Auditoria sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se
aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su

ejecucion.
Art. 16.- Aplicacion del control interno

El manual de procesos y procedimiento que emitiran las entidades
establecerd las funciones incompatibles, la distincién entre ordenadores de
gasto y ordenadores de pago, los procedimientos y los procesos
administrativos, financieros, operativos y ambientales, para reducir el grado
de error y la posibilidad de fraude a niveles minimos, el pago con cheques
o por la red bancaria, el deposito intacto e inmediato de lo recaudado y el
otorgamiento de recibos. Cada entidad emitira, codificara y actualizara su

reglamento organico funcional, que sera publicado en el Registro Oficial.
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(Reglamento Consejo Nacional de Competencia, 2018)
Art. 7 .- Inventario

Son activos identificados como materiales 0 suministros consumibles
durante el proceso de produccion, en la prestacion de servicios
conservados para la venta o distribucion, en el transcurso ordinario de las

operaciones.

Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes

caracteristicas:

e Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un afo; y,
e Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes,

prestacion de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.

(Ley de Compaifiias, 2014)

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el
balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta
distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la
terminacion del respectivo ejercicio econdmico; deberan también cuidar de
gue se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compafia
y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la

junta general.

Variables conceptuales de la investigaciéon
Variable independiente
Sistema de control interno

(Chiavenato, 2004) expone que el sistema de control interno significa el
conjunto de los controles internos como politicas y procedimientos que son
establecidos por la gerencia de la empresa para asegurar el eficiente

crecimiento del negocio, asegurar archivos internos de la empresa, detectar
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y prevenir errores, hurtos y fraudes y la confiabilidad de la informacion

financiera de la empresa.
Variable dependiente
Rentabilidad

Para (Faga & Ramos, 2006) Rentabilidad es sinénimo de ganancia, utilidad,
beneficio. Es un objetivo que se traza una empresa para obtener resultados
positivos no solo en el presente sino también en un futuro, el crecimiento

de la empresa a lo largo del tiempo de su actividad econdémica.

Definiciones conceptuales
Analisis
Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus

principios elementos (RALE, Real Academia de la Lengua Espafiola ,
2018)

Control

Proceso de regular y asegurar como se estan cumpliendo las actividades
planificadas y establecidas con el fin de corregir cualquier desviacion
significativa. (Robbins, 1996)

COSO

(Committee of Sponsoring Oraganization) documento que contiene los
principales directivos para la implantacién, gestion y control de un sistema

de control, identifica situaciones que pueden afectar a la empresa.
Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se espera o se desea. (RALE, Real

Academia de la Lengua Espafiola , 2018)
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Eficiencia

Expresion que se emplea para medir la capacidad de un sistema para

realizar el cumplimiento de los objetivos planteados. (Andrade, 2005)
Financiero

Conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es
canalizar el ahorro que generan los prestamistas hacia los prestatarios, asi

como facilitar el movimiento de dinero y al sistema de pagos.
Ganancia

Considera que la ganancia es todo el excedente de la riqueza actual sobre
el capital medido en términos del dinero originalmente invertido, con
independencia de los bienes especificos que han compuesto la inversion.
(Lazzati , 1986)

Indicador

Valoran aspectos que tienen relacién con las actividades, también pueden
medir las actividades que se han realizado su eficiencia. (Batllori & Garcia,
2004)

Informe

Documentos que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion

financiera actual de una empresa en un periodo o tiempo determinado.
Inversion

Empleo productivo de los bienes econdmicos de la empresa que da como

resultado una mayor produccién o un mayor beneficio. (Hernandez, 2005)
Monitoreo

Proceso de recolectar, analizar y utilizar informacion al progreso de un

problema el cual mide el desempefio del mismo.

27



Partida doble

Sistema de cuentas en las que se utilizan dos cuadros de contabilidad
divididas (debe y haber) la una de valores y la segunda mostrando el orden

de los resultados. (Tanco, 1868)
Pasivo

Los pasivos son el financiamiento para la empresa, son los que crean un

interés para el uso del capital. (Fierro Martinez, 2009)
Patrimonio neto

Capital que es aportado por los socios 0 propietarios de una empresa
sumandole las reservas que tiene disponible la empresa. (Oviedo Cabrera,
2017)

Plan de negocio

Instrumento fundamental para alcanza el éxito, consiste en un aserie de
actividades para mejorar el desarrollo de una empresa lo que agilita el

crecimiento de la misma. (Fleitman, 2000)
Productividad

Medida econdmica que calcula cuantos bienesy servicios se han producido

por cada factor utilizado.
Proyecto

Conjunto de ideas y calculos de como se va a hacer y a lograr un objetivo
planteado. (RALE, 2018)

Recursos financieros

Son los fondos 0 medios econdmicos con los que cuenta una empresa para
para realizar y financiar actividades como las inversiones que la empresa

requiera.
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Rentabilidad

Capacidad de la organizacion para crear una utilidad o ganancia, una
empresa sera rentable cuando sus ingresos superen a sus gastos asi y solo

asi se podra definir a una empresa como rentable. (Maldonado, 2015)
Sistema

Es la unidon de elementos que se encuentran relacionados pueden ser
conceptos, o sujetos. Es la unién de partes conectadas entre si y de forma
organizada. (Van Gich, 1978)

Utilidad Neta

Segun (Estupifian & Estupiiian , 2003) equivale a la participacion de la
empresa en una inversion, esta se distribuye entre todos los socios que

conforman una empresa.
Utilidad

Cualidad que tienen los bienes de una empresa, un valor util para satisfacer
necesidades de las personas, es la ganancia que recibe una empresa.
La utilidad no es propiedad de los bienes, la utilidad varia de acuerdo a

modificaciones de los gustos. (Castafieda, 1991)
Venta

Contrato en el que el vendedor transmite un bien o servicio al comprador a
cambio de una cantidad de dinero. ( Diccionario de Marketing de Cultural
S.A)

Veracidad

Cualidad de incluir en la informacién eventos sucedidos y su correcta

medicion de acuerdo con las normas establecidas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Datos de la empresa

Nombre de la empresa: Stefanie Andrade Yépez
Nombre comercial: Pizzeria Megadicta

Fecha de constitucion: 21 de mayo de 2019
Registro Unico de contribuyente: 0952960631001

Objeto social: venta de comidas y bebidas en restaurantes, incluso para

llevar.

Pizzeria “Megadicta” se encuentra ubicada en la cdla. Pradera Il, cuenta
con 10 trabajadores se dedica a la venta de comidas rapidas como pizzas,
pan de ajo, bebidas gaseosas a domicilio y ventas en el local.

Mision

Somos un equipo comprometido con nuestros clientes elaborando una
variedad de pizzas de excelente calidad para dar gusto a su paladar,

superando todas sus expectativas demostrando nuestra creatividad e

innovacion.

Visién

Ser la mejor franquicia ecuatoriana de pizzerias que representen, con estilo

propio, creatividad e innovacion la adiccidn por las pizzas.
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Figural Logo de la empresa

D b

Jnngvando para ti!

Figura 2 Organigrama

Propietaria

Gerente - administrador

Contadora Empleados

Area de cocina Entrega a domicilio
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Descripcion de funciones y cargos de los colaboradores

Gerente —administrador. — Es el encargado de planificar, controlar,
dirigir y organizar las distintas actividades estratégicas planteadas
en la pizzeria, es el que toma decisiones para beneficio de la
empresa y ademas supervisa que los empleados cumplan con las
funciones estrictamente delegadas.

Contadora. — Se encarga de llevar el control y el registro de los
ingresos y gastos que se producen en la empresa, se encarga

también de Ila elaboracibn de Ilos estados financieros.

Area de cocina. — Esta area se encarga de preparar lo solicitado
por el cliente en el menu de forma ordenada y rapida para brindar un
servicio de alta calidad caracterizados por el buen sabor.

Entrega a domicilio. — se encarga de realizar las respectivas
entregas a los clientes en un tiempo y lugar determinado mediante

una atencion de calidad, con responsabilidad, eficiencia y respeto.

Disefio de investigacion

Segun (Gémez, 2006) El término disefio de investigacion hace referencia a

la ejecucion de un plan de accion o la realizacion de una estrategia que se

emplea para tener una informacion veraz que se desee y seguir con el

trabajo de campo.

Bibliografica

Segun (Arias F. , 2012) es un proceso secuencial en donde se realiza la

recoleccion, clasificacion y el analisis del contenido investigado en un

material ya sea impreso y grafico, fisico y/o virtual el cual servira de fuente

tedrica y/o metodoldgica para llevar a cabo un proceso de investigacion.
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La investigacion sera bibliografica porque se obtendrd informacion para
sustentar la teoria del proyecto basandose en distintos libros, folletos o tesis
gue tengan relacion con el temay problema expuesto, ademas se conocera
la definicién de ciertos temas que permitan conocer los antecedentes de la

investigacion a realizarse.

Cualitativa

Para (Blasco & Pérez , 2007) Estudia la realidad de una problematica que
se ha encontrado indicando cdmo sucede, e interpretando fenébmenos de

acuerdo con las personas o situaciones implicadas en el problema.

El presente proyecto se basa en un disefio cualitativo debido a que durante
el desarrollo de la investigacion se realizan las respectivas encuestas y
entrevistas a los representantes y trabajadores sobre algunos
comportamientos, estas respuestas seran analizadas para conocer de
manera mas acertada la situacion de la empresa y poder llegar a realizar
las respectivas conclusiones y recomendaciones que deberan ser
aplicadas para el crecimiento y mejoramiento de la rentabilidad de la

pizzeria.

De campo

Expone (Risquez & Col, 2002) que el investigador recoge datos obtenidos
en los métodos realizados de forma directa de la situacion actual que se
presentay el lugar donde ocurren, ademas describe el uso de las variables
independientes (causa) para reconocer a la variable dependiente
(consecuencia).

En el presente trabajo de investigacion se utilizara un disefio de campo
porque se recopilaran datos e informacion importante de la pizzeria,
ademas se aplicaran dos técnicas de investigacion que ayudaran al

proceso de recoleccion de informacion llegando asi a plantear soluciones
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mas acertadas que permitirdn el mejoramiento de los controles del

inventario ademas del incremento de su rentabilidad.

Tipos de investigacion

Tabla 2

Pauta

Explorativo

Descriptivo

Explicativo

Correlacional

Tiene por objeto
relacionarnos
con el tema de
investigacion
para poder asi
seleccionar,
adecuar o]
perfeccionar los
recursos y
procedimientos
disponibles para
el siguiente
paso de |la
investigacion,
permite indagar
el problema que
ha

analizado para

no sido

llegar a una
acertada
solucion. (Garza
Mercado A.
2007)

Comprende una
descripcién,

registro, analisis
e interpretacion
de la naturaleza
actual y la
composicion del
conflicto de la
empresa. Se
realiza sobre las

conclusiones o

situaciones de
como se
encuentra

funcionando el

problema en el

presente,
trabaja sobre las
realidades del
problema.
(Tamayo y

Tamayo, 2002)

El objetivo es

examinar el
tema 0]
problema de

investigacion 'y

que no ha sido

estudiado, lo
que nos
permitira
obtener
informacion

relevante lo que

nos ayudara a

saber  porque
ocurrio el
fendbmeno y

como este se
manifiesta.
(Baptista,
Fernandez, &
Hernandez :
2010)

Tienen como
proposito

examinar la
relaciéon que

existe entre las
variables o en
sus resultados,
pero no explica
la causa de una
con la otra en
donde se realice
algun cambio de
factores este

afecta en un
cambio en otro.
(Bernal C.

2010)

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

En el presente trabajo de investigacion se utilizard la investigacion

explicativa porque es aquella que ayudara a determinar con exactitud la
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causa Yy la consecuencia del problema y las falencias que existen en la
pizzeria la cual perjudica la rentabilidad, también se utilizara la
investigacion descriptiva porque es aquella donde se realizara un analisis
profundo sobre el manejo y control actual del inventario lo que llevaré a que

se alcance el incremento de la rentabilidad de la pizzeria.
Poblacion

Para (Monje Alvarez, 2011) La poblacion o universo es el conjunto de
personas u objetos los cuales se las va a analizar, estudiar y evaluar,
buscando una soluciéon de acuerdo a los hallazgos encontrados en la

muestra.
Poblacién finita

Conjunto de personas que se encuentran dentro de un universo que se esta
estudiando. Son agrupaciones en donde se conoce con certeza el total de
la poblacion de las unidades que la componen. (Mejia, Naranjo, &
Santamaria, 2018)

Poblacion infinita

Es aquella en donde no se conoce con exactitud el namero total de
elementos que conforman una poblacion, ya que llevar un registro exacto

sobre los elementos seria imposible. (Arias F. , 2012)

Tabla 3 Demografia

Elementos Cantidad

Propietaria 1

Gerente — administrador 1

Contadora 1

Empleados 7

Proveedores 3

Total 13

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
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Muestra

Segun (Monje Alvarez, 2011) La muestra es una parte de la poblacién
también conocida como universo, se define como el conjunto de objetos o
de personas que pertenecen a una poblacién o a un subgrupo de la

poblacion.

Es decir, la muestra es otra parte de la poblacion donde una vez ejecutada
se pueden realizar estudios y analisis pertinentes frente a la probleméatica

presentada.

Tipo de muestra
Probabilistica

Es la representacion de la muestra, cada elemento que pertenece a una
poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos en la muestra. (Moran
Marquez, 2010)

No probabilistica

Para (Arias F. , 2012) es un Procedimiento en donde se desconoce la
posibilidad que tienen los elementos de una poblacion de poder integrase

a la muestra y de poder ser analizados

Métodos tedricos de investigacion
Inductivo — deductivo

(Bernal C. , 2006) Es aquel método basado en la l6gica, se encuentra
relacionado con diferentes estudios de los hechos. El método deductivo es
el que va de lo general a lo particular y el inductivo parte de lo particular a

lo general.
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Se utilizard este método porque es aquel que permitira crear y plantear
soluciones una vez realizada la revision y observaciéon de todos los hechos

gue aparecen por la problematica encontrada.
Analisis — sintesis

Segun (Ledn & Toro, 2005) Descomposicion del problema estudiado en los
distintos componentes o elementos que lo conforman para conocer con

profundidad el problema y plantear soluciones.

Se utiliza este método porque se observara todos los componentes que
posee una empresa para luego formular las actividades que seran
necesarias y fundamentales para realizar la propuesta de implementacion

de un sistema de control interno en el inventario.
Método estadistico

Para (Spiegel, 2009) Ciencia que estudia los métodos cientificos y trata de
la organizacion y presentacion de datos recolectados para sacar
conclusiones, descripciones y comparaciones de los fendmenos

estudiados.

Se utiliza el método estadistico porque realizaremos distintas técnicas de
investigacion que nos permitirdn recabar la informacion necesaria y mas
relevante lo que permite conocer la situacion actual de la pizzeria para que

a partir de esto se puedan tomar decisiones factibles para la empresa.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Tabla 4 Método
Técnicas Instrumentos
Entrevista Formulario
Encuesta Cuestionario

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
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Entrevista

Es la forma de interactuar con las personas encargadas de una empresa,
tiene como objetivo recolectar todos los datos importantes para realizar una
indagacion a fondo donde el investigador formulara cierta cantidad de

preguntas y asi poder conocer la situacion de una empresa.
Encuesta

(Behar Rivero, 2008) menciona que las encuestan recogen informacién o
datos de una porcién de la poblacién de interés que ya ha sido

entrevistando, dependiendo el tamafio del propoésito del estudio.

Procedimientos de investigacion

Los instrumentos de investigacion que seran aplicados en el presente

proyecto son los siguientes:

Entrevista al gerente

La entrevista se la realizara al gerente de la pizzeria, sera formulada con
seis preguntas que podran ser respondidas de forma abierta y libremente.
Con la entrevista y de acuerdo con las respuestas obtenidas se realizara
una investigacion mas profunda llegando a resultados mas concretos lo que
permitira desarrollar el tema de investigacion, buscar soluciones a las

falencias que existen y mejorar la rentabilidad de la pizzeria.

Encuestas a los trabajadores

La encuesta se realizara mediante la elaboracion de un cuestionario en
donde se obtendran respuestas cerradas con el objetivo que investigar la
rentabilidad y el control que se tiene en el area de inventario, esto permite
obtener respuestas claves y exactas para llegar a soluciones rapidas que

seran aplicadas en el area de inventario para llevar un mejor control.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Aplicacién de la técnica e instrumento

Encuesta

1. ¢Conoce usted cada que tiempo se realiza el control de

inventario de la materia prima?

Tabla 5 Control de inventario
Opciones Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Mensuales 0 0%
Semestrales 1 12%
Anuales 7 88%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 3 Control de inventario

® Nunca Mensuales ® Semestrales ®Anuales

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Segun la encuesta realizada a los trabajadores y a la contadora de la

pizzeria se observa que el 88% de los empleados coincide y conoce cada

cuanto tiempo se realiza el control del inventario de la pizzeria “Megadicta”.
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2. ¢Se realiza un control eficiente sobre la materia prima que se
adquiere en el momento para evitar desperdicios y pérdidas de

los mismos?

Tabla 6 Control eficiente
Opciones Cantidad Porcentajes
Siempre 0 0%
A veces 5 81%
Nunca 0 0%
Desconoce 3 19%
Total 8 100%

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Figura 4 Control eficiente

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Andlisis e interpretacion

Segun el estudio realizado a los empleados el resultado es el siguiente: en
la pizzeria “Megadicta” la mayoria concuerda en que se realiza en ciertas
ocasiones un control sobre la materia prima al momento de su compra
mientras que la otra parte desconoce sobre el tema, lo cual es una situacion
de tomar control ya que es necesario que se realicen controles

frecuentemente de la materia prima.

40



3. ¢La pizzeria cuenta con un personal capacitado para llevar a
cabo un control eficiente sobre los inventarios que permita

incrementar la rentabilidad?

Tabla 7 Personal capacitado
Opciones Cantidad Porcentajes
De acuerdo 1 12%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 75%
Totalmente en desacuerdo 1 13%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 5 Personal capacitado
m De acuerdo = Totalmente de acuerdo
® En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Analisis e interpretacion

Mediante los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar que
la mayor parte de los empleados concuerdan en que no existe un delegado
adecuado para controlar el inventario lo que perjudica a la empresa ya que
algunas personas realizan un control en ciertas ocasiones por lo tanto no

se tiene un correcto manejo en el area de inventario.
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4. ¢Cree usted que la rentabilidad de la pizzeria ha aumentado en

estos ultimos meses?

Tabla 8 Rentabilidad
Opciones Cantidad Porcentajes
De acuerdo 7 87%
Totalmente de acuerdo 1 13 %
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 6 Rentabilidad
m De acuerdo = Totalmente de acuerdo
® En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Analisis e interpretacion

Se observa que los trabajadores de la pizzeria tienen conocimiento del
aumento de la rentabilidad debido al gran volumen de ventas que han
tenido en el transcurso de su funcionamiento, pero él no llevar un correcto

control demanda gastos innecesarios.
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5. ¢Considera usted que el nivel de rentabilidad que tiene

actualmente la pizzeria es adecuado?

Tabla 9 Nivel de rentabilidad
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 7 Nivel de rentabilidad
= De acuerdo = Totalmente de acuerdo
® En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

0%

100%

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Analisis e interpretacion
Se realiz6 un analisis de los resultaos obtenidos en esta pregunta el total
de la poblacién encuestada es decir el 100% esta de acuerdo en que la

rentabilidad que tiene actualmente la pizzeria es la adecuada, aunque se

demande gastos perjudicales para el crecimiento adecuado de la empresa.
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6. ¢Considera usted que la implementaciéon de un sistema de
control interno mejoraria el control del inventario lo que

conlleva a un incremento de la rentabilidad de la pizzeria?

Tabla 10 Sistema de control interno
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 8 100 %
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100 %
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 8 Sistema de control interno
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
= En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

0%

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Analisis e interpretacion

Se observa que el total de empleados estd de acuerdo en que se

implemente un sistema de control interno para llevar un mejor manejo y

control en el inventario o que les permitird incrementar su rentabilidad

evitando gastos perjudiciales para la empresa.
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7. ¢Se lleva un control y registro de toda la materia prima que

ingresay sale de bodega?

Tabla 11 Materia prima
Opciones Cantidad Porcentajes
Siempre 0 0%
A veces 7 88%
Nunca 0 0%
Desconoce 1 13%
Total 8 100%

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Figura 9 Materia prima

mSiempre ®WAveces mNunca ®Desconoce

Elaborado por: Lucero, M. (2021

Analisis e interpretacion

Se observa gque la mayoria de los trabajadores indican que se realiza
un control de inventario a veces y esto se da debido a que no se
encuentra delegado un personal capacitado para que se encargue del
manejo de este para evitar pérdidas y desperdicios de la materia prima

utilizada.
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8. ¢Serealizaunacomparaciéon deresultados sobre larentabilidad

mes a mes?
Tabla 12 Comparacion de resultados
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 63%
Totalmente en desacuerdo 3 38%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 10 Comparacion de resultados
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al andlisis realizado después de haber efectuado la encuesta
se observa que no se realiza una comparacion de resultados en cuanto a
la rentabilidad al término de cada mes por lo tanto se desconoce si se ha

obtenido utilidad o pérdidas mensualmente.
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9. ¢Considera usted que llevar un deficiente manejo del

inventario afecta la rentabilidad de la pizzeria?

Tabla 13 Manejo de inventario
Opciones Cantidad Porcentajes
De acuerdo 7 88%
Totalmente de acuerdo 1 12%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente de desacuerdo 0 0%
Total 8 100%
Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 11 Manejo de inventario
® De acuerdo = Totalmente de acuerdo
= En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al andlisis de los resultados se puede determinar que la gran
cantidad de poblacién encuestada correspondiente al 87% esta de acuerdo
en que llevar un mal manejo y control de los inventarios afecta
considerablemente a la rentabilidad por lo cual es necesario tener un

control eficiente sobre ellos.
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10. ¢Considera usted que estadn bien establecidas las acciones

para alcanzar los objetivos e incrementar la rentabilidad de la

empresa?

Tabla 14 Incrementar rentabilidad
Opciones Cantidad Porcentaje
De acuerdo 5 62%
Totalmente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 38%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 8 100%

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
Figura 12 Incrementar rentabilidad
m De acuerdo = Totalmente de acuerdo
® En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo al analisis de los contestado por la poblacion se determina que

el 62% indica que si existe un plan bien establecido para el logro de los

objetivos y el otro 38% indica que no se encuentran bien definidas para lo

cual se debera analizar a fondo para conocer si se encuentran bien

definidas las estrategias para beneficio de la pizzeria.
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Objetivo

Entrevista

El objetivo es obtener informacion fiable y certera sobre la situacion actual

de la empresa especialmente en el area de inventario.

Se realizaron seis preguntas las cuales fueron elaboradas para obtener una

respuesta abierta, es decir que tanto la propietaria y el gerente —

administrador pudieron expresar sus ideas abiertamente.

Tabla 15 Entrevista
) _ _ Gerente —
Formulario Propietaria o
administrador
Actualmente se lleva | Si, registramos todo lo
1- ¢La empresa | un registro de todo lo | que entra y sale hacia

cuenta con un control
en el inventario que
conocer el

de

permita
nivel

abastecimiento?

que se compra y de lo

gque se encuentra
disponible, asi mismo
de lo que entra y sale

de bodega.

el nuevo local, se

anota las cantidades
exactas enviadas,
aunque a veces es
complicado llevar un
control porque no hay
alguien designado a

esa labor.

2.- ¢Como llevan un

control al momento de

realizar las compras
para abastecer de
materia prima el
inventario?

El proceso de compra
del

movimiento del dia es

depende

decir se compra
materia prima como la
masa cada semana y
si hace falta se recurre
a realizar una compra

nueva en el momento,

Si se necesita materia
prima importante en
ese momento se
realiza una compra,
pero normalmente se
lo realiza
semanalmente y se
lleva un registro aparte

de lo que se compra,

49



llevando un registro

pertinente con la

cantidad comprada.

el dia, la hora y el

precio.

3.- ¢ Cree usted que se
esta cumpliendo con
los objetivos
planteados en el area

de inventario?

Considero que si,
aunque en ocasiones
se realizan compras
de mas provocando el
de

productos o

desperdicio los
que
demanda de gastos

para nosotros.

En partes si, debido a
que se trata de llevar
un control adecuado
para evitar pérdidas y
desperdicios que
obviamente son
perjudiciales para la

empresa.

4.- ¢Cree usted que la
implementacion de un
de

interno permitira llevar

sistema control

un mejor control sobre

el inventario?

Si,

ayudaria bastante en

claro  porque

lo que es el control en

la empresa delegando

a alguien que
supervise el
funcionamiento del
sistema para que

cumpla sus funciones.

Claro que si ya que
como dije no se tiene
un correcto control
sobre el inventario

mas aln cuando

existe una gran
rotacion de la materia

prima.

5.- ¢ Cree que el contar
con un sistema de
control interno
permitira incrementar
la rentabilidad de la

pizzeria?

Si, ya que se tendria
un mayor
conocimiento y control
sobre el inventario y

esto ayudaria a evitar

pérdidas que no
permiten el
incremento  de la
rentabilidad.

Si  porque mientras

exista  un mayor
control y conocimiento
exacto sobre los que
existe en bodega nos
ayuda a evitar gastos
inadecuados lo que
hace  disminuir la
utilidad de la empresa
afecta a su

rentabilidad anual.
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0.-
donde

¢Existe formatos
se deje
registrado la entrada y
salida de materia prima
de

en el area

inventario?

Si, se utiliza lo que es
Excel formato que es
manejado por los
empleados como base
para registrar todos
los movimientos que
tienen

se en

inventario.

Utilizamos Excel como
un formato de registro
para todo lo que se
adquiere y sale de
bodega, pero en
ocasiones no se deja
un registro correcto del

mismo por lo que se

producen errores.

Elaborado por: Lucero, M. (2021)

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la entrevista que fue realizada tanto a la propietaria como al
gerente- administrador, se recabd la informacidn necesaria y se pudo llegar
al siguiente andlisis generando una interpretacion permitiendo establecer

las respectivas conclusiones y recomendaciones:

En las interrogantes realizadas se determind que ambas personas
coinciden en que, si llevan un control sobre la materia prima que entra y
sale de bodega, pero no cuentan con un personal idoneo encargado de

llevar un control mas eficiente.

Ademas de que el control que ellos manejan es un registro no constante de
todas las compras realizadas y en ocasiones se generan pérdidas de

materia prima generando gastos perjudiciales para ellos.

Tanto la propietaria como el gerente — administrador coinciden en que si
cumplen con los objetivos que se han trazado sobre el inventario debido a

un control que llevan sobre ellos.

Ambos estan de acuerdo en que la implantacién de un sistema de control

interno mejorara el control, en la empresa, ya que reflejara resultados
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reales de la situacion de la empresa siempre y cuando exista alguien
encargado del funcionamiento correcto del sistema, ademas de que la
implementaciéon de un sistema de control ayudard a incrementar la
rentabilidad debido a que evita pérdidas y permite conocer con exactitud

las cantidades necesarias y evitar gastos innecesarios.

También se indico que el formato que ellos utilizan es Excel para registrar
los datos, se expres6 que en ocasiones no se realizan un registro correcto
lo que provoca la aparicibn de errores, por ello es importante la
implementacion de un sistema de control interno, para mejorar todas las

situaciones de la empresa y llevar un mejor control de su inventario.

Después de haber realizado el correspondiente analisis e interpretacion de
los resultados de la entrevista y la encuesta realizada previamente se
procede a realizar la propuesta para mejorar las situaciones deficientes
encontradas en la empresa por la falta de un sistema de control de

inventario.
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PROPUESTA

Propuesta de Sistema de control interno de inventario en la Pizzeria

“‘Megadicta”

Segun (Rodriguez Valencia , 2009) afirma que un sistema de control interno
es aquel que sirve para perseguir un objetivo planteado de eficacia para la
organizacion, es decir se posee un sistema el cual se requiere de un
respectivo control con el objetivo de que los productos se ajusten a las

normas establecidas.
El administrador debera centrarse en tres aspectos importantes

e Logro de objetivos planteados en un tiempo determinado.

e Logro de objetivos econdmicos.

e Obtener beneficios para la empresa.

e Motivar al equipo de trabajo de la empresa para alcanzar los

objetivos planteados.

El objetivo general de cualquier sistema de control es el de mejorar la
situacion de una empresa para llevarla asi a alcanzar el crecimiento y el

éxito bajo la funcidén de un control estricto y eficiente.

Para que un sistema de control funcione correctamente se deber tener
indicadores que permitan conocer la eficiencia del sistema, y asi poder

regular su proceso y rendimiento siempre y cuando sea necesario.
Tipo de sistema de control interno de inventario
Sistema de inventario perpetuo

Segun (Horngren, 2000) menciona que el sistema de inventario perpetuo
es aquel que permite tener un registro permanente y continuo de las

existencias que se tienen diariamente y de los insumos vendidas.
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Este sistema ayuda a los gerentes y administradores de la empresa para
gue conozcan y lleven un control mas eficiente sobre los niveles del

inventario y también les permite realizar estados financieros

(Jiménez & Espinoza, 2007) Indican que el sistema de inventario perpetuo
es “un sistema que mantiene un registro realizado diariamente de todos los
movimientos que se tienen en el inventario y del costo de los articulos que
hayan sido vendidos, se lo puede realizar por el método PEPS, UEPS o

promedio ponderado”.

El método que se utilizara para beneficio de la empresa y para el logro de
la propuesta planteada sera el método PEPS que consiste en que el primer

producto en entrar es el primero en salir.

Método PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir)

(Jiménez & Espinoza, 2007, pag. 53) Mencionan que “El método PEPS
supone que el inventario que se adquirié primero es el primero en venderse.
De tal manera que el inventario final se valoriza a los precios recientes y el

costo del articulo vendido a los precios mas antiguos”.

Segun el autor citado el método PEPS es aquel método que ayuda a evitar
pérdidas econdmicas vendiendo el producto que primero se compré para
renovar el stock constantemente, evitando que existan dafios de materia

prima adquirida lo que genera gastos para la empresa.

Objetivo de la propuesta

Elaborar una propuesta de un sistema de control interno de inventario que

propicie la rentabilidad de ella.

El tipo de sistema que se planea usar es el sistema de control perpetuo ya

que es el que permite llevar un registro diario del inventario y de todos los

54



insumos que se adquieren en un determinado dia y permite conocer el valor

real y las cantidades exactas de lo que se necesita comprar.

De este sistema se desglosa el método PEPS (primero en entrar primero
en salir) que ayudara a los encargados que estén designados para el area
de inventario a llevar un control muy eficiente sobre la compra que se

realicen asi mismo de la materia prima que salga de bodega.

Evitara que exista desperdicio de materia prima lo que genera gastos para
la empresa vy se realizara un control adecuado en el area de inventario por
lo tanto los estados financieros que se elaboren tendran informacién veras

de todo el proceso de compra y venta de inventario.

Se utilizara este método porque asi se conocera cual es la materia prima
gue primero ingreso a bodega para utilizarla en el siguiente proceso y evitar
gue existan desperdicios, asi también se conocera el nivel de stock que se
tiene en inventario al igual que rotara el inventario de materia prima

constantemente.

Con la implementacion de este sistema se busca beneficiar al propietario y
gerente de la empresa ya que se aplicara un control eficiente sobre su

inventario evitando errores de registro como sucede actualmente.

A continuacién se muestra un diagrama del proceso que se debera realizar
al momento de implementar el sistema de control interno de inventario en
la pizzeria “Megadicta” y asi garantizar el correcto funcionamiento de esto

y poder obtener beneficios para la empresa.
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SISTEMA PEPS

INICIO PROCESO

. . . . Registrar los datos de
Organizary analizar Elegir el sistema de los insumos que
la informacion de los control de inventario tienen en bodega

inventarios (método PEPS)

Elaborar el conteo de Determinar la

Ingresar los :
productos adquiridos . 0|r(:]S Irg?ggmflgrlijﬁczer of mercaderia que falta
al Sistema de Control P t y ver t4 | y realizar una orden
de inventario SOn correctos y si esta fa de requisicion
cantidad ordenada.

&

Distribuir y ubicar los Efectuar un control diario

INSUMOs cc_)mprados de inventario actualizando
desde el primero que diariamente su
se compro al reciente informacion.

para evitar pérdidas de
productos. FIN.
Figura 13 Propuesta de Sistema de Control Interno de Inventario

Elaborado por: Lucero, M. (2021)
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Conclusiones

De acuerdo al andlisis realizado a las técnicas de investigacion utilizadas
dentro de la pizzeria “Megadicta” se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

e Dentro de la empresa no se lleva un control adecuado de la materia
prima que ellos adquieren, se registra lo que ingresa y sale de
bodega, pero en ocasiones estos registros no se realizan de forma

frecuente provocando errores.

e No cuenta con un personal designado y capacitado para se realice
el respectivo control del inventario, este proceso lo realizan varias

personas por lo tanto no se lleva un control adecuado.

e Tanto el propietario como el gerente - administrador estan de
acuerdo en que contar con un sistema de control interno de
inventario es beneficioso para la empresa, ya que aumentaria la

rentabilidad y se llevaria un mejor control del inventario.

e No se realiza un control constante del nivel de rentabilidad obtenida
mensualmente por lo que no se sabe con exactitud la evolucion que

ha tenido la rentabilidad.
e No cuentan con un formato especifico de registro de la materia

prima, por lo que no se ingresan las cantidades exactas provocando

errores que son perjudiciales para la empresa.
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Recomendaciones

Efectuar controles de inventario mas eficientes de manera
consecutiva de todos los insumos que se compran y salen de
bodega mediante una hoja de recepcidén que debera ser firmado y
aprobado por el gerente — administrador con el fin de evitar

anomalias que se pueden presentar en el area de inventario.

Realizar la capacitacion con frecuencia al personal que debera ser
delegado al area de inventario, esto ayudara a que se tenga un mejor

desempeiio y asi tener un mayor control y evitar falencias.

Implementar el sistema de control interno de inventario para obtener
informacion fiable sobre los insumos disponibles en bodega, ademas
este sistema permitira llevar un control eficiente sobre el inventario
generando mayor rentabilidad para la empresa y evitar fraudes o
errores que son provocados por la falta de un correcto control dentro

de la empresa.

Entregar documentacion de toda la adquisicion de insumos que se
realizan de manera inmediata al departamento contable para que
este realice junto al gerente la comparacion de resultados obtenidos
al final del mes y analizar si existe un incremento o disminucién de
la rentabilidad de acuerdo a la correcta administracion y al volumen

de ventas obtenidas en el mes.

En cuanto al proceso de registro de la compra y salida de insumos
se recomienda que se utilice el sistema de control ya que este es el
gue garantizard un correcto registro de los mismos, con las
cantidades exactas evitando complicaciones y errores, mejorando la

situacion de la empresa.
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Guayaquil, 01 de marzo de 2021

Sefiores.
Instituto Superior Universitario Bolivariano

Carta de aceptacion

Por medio de la presente se informa que Pizzeria “Megadicta” ha
aceptado la solicitud de la estudiante Lucero Andrade Melanie Judith con
cédula de identidad numero 0958048589 de la carrera Tecnologia en
Contabilidad y auditoria, para desarrollar su proyecto de investigacion
denominado “Propuesta de un sistema de control interno de inventario

en la Pizzeria Megadicta”.

Sin mas que indicar, me despido deseando éxitos en sus actividades.

Atentamente.

Lcda. Stefanie Andrade Yépez
Propietaria.



Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia
Entrevista
Datos generales

Fecha:

Entrevistado:

Cargo:

Entrevistador:

Hora de inicio: Hora de término:

Lugar:

Objetivo

Obtener informacion fiable y certera sobre la situacion actual de la empresa

especialmente en el area de inventario de la pizzeria “Megadicta”
Variable independiente
Sistema de control interno

Formulario

1. ¢Laempresacuentacon un control en el inventario que permita

conocer el nivel de abastecimiento?

2. ¢Como llevan un control al momento de realizar las compras

para abastecer de materia prima el inventario?

3. ¢Cree usted que se esta cumpliendo con los objetivos

planteados en el area de inventario?



. ¢Cree usted que la implementacién de un Sistema de control

interno permitira incrementar la rentabilidad de la pizzeria?

. ¢Cree que el contar con un sistema de control interno permitira

incrementar la rentabilidad de la pizzeria?

. ¢Existen formatos donde se deje registrada la entrada y salida

de insumos de bodega?




Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de tecndloga

superior en contabilidad y auditoria

Tema: propuesta de sistema de control interno de inventario en la pizzeria

“Megadicta” ubicada en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas.

Encuesta aplicada a contadora y empleados de la pizzeria “Megadicta”

Saludo

La presente encuesta se realizara de forma anonima a los empleados de la
pizzeria “Megadicta” por lo tanto su opinién sera confidencial y lo expuesto

en el siguiente cuestionario debera ser expuesto con total veracidad.

El presente estudio de la encuesta se lo utilizara con fines estadisticos y

académicos.
Objetivo

El objetivo de la siguiente encuesta es de conocer a fondo la situacion
actual de la empresa en cuanto a su rentabilidad para mejorar el

desempeno de la pizzeria “Megadicta”.
Instrucciones

El siguiente cuestionario esta basado en la formulacion de diez preguntas
las cuales deberan ser contestadas con boligrafo color azul o negro y

deberan ser marcadas con una cruz (x).
Variable dependiente

Rentabilidad



Cuestionario

1. ¢Conoce usted cada que tiempo realizan el control de

inventarios de la materia prima?
|| Nunca

| | Mensuales

| | semestrales

| | Anuales
¢ Se realiza un control eficiente sobre la materia prima que se

adquiere para evitar desperdicios y pérdidas de los mismos?
[] Siempre

D A veces

D Nunca

D Desconoce
¢La pizzeria cuenta con un personal capacitado para llevar el
control eficiente sobre los inventarios que permita incrementar

la rentabilidad?

|| De acuerdo

| Totalmente de acuerdo
|| En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
¢,Cree usted que la rentabilidad de la pizzeria ha aumentado en

estos ultimos meses?

D De acuerdo



D Totalmente de acuerdo
D En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
. ¢Considera usted que el nivel de rentabilidad que tiene

actualmente la pizzeria es adecuado?
| | De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

|| En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
. ¢Considera usted que la implementacion de un sistema de
control interno mejoraria el control de inventario lo que conlleva

un incremento de la rentabilidad de la pizzeria?
|| De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

|| En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
. ¢Se lleva un control y registro de toda la materia prima que

ingresay sale de bodega?
[] Siempre

D A veces

D Nunca

D Desconoce
. ¢Serealizaunacomparacion de resultados sobre larentabilidad

mes a mes?



D De acuerdo
D Totalmente de acuerdo
D En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
9. ¢Considera usted que llevar un deficiente manejo de los

inventarios afecta la rentabilidad de la pizzeria?
| | De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

|| En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo
10. ¢Considera usted que estan bien definidas las acciones para
alcanzar los objetivos e incrementar la rentabilidad de la

empresa?

|| De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo
|| En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo

La encuesta ha culminado

Gracias por su colaboracion

Lucero Andrade Melanie

C.1. 0958048589



Anexos fotos

Figura 14 Menu

Figura 15 Pizza




Figura 16 Presentacion
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