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Abstract

In the first chapter, the problem that originated errors that did not allow
internal control processes of the proper use of cash was exposed, which
was presented through the analysis that arose from the detailed evidence
in the constant missing money that were defective results in the
accounting closing, the second chapter indicated the historical, theoretical
and conceptual definitions of this research. For the third chapter, the types
and research techniques were detailed. In the fourth chapter it is shown
that the research technique used was the survey, the most relevant
conclusion reached was to implement internal cash control policies. As an
alternative solution, a constant training plan for staff on updates to the
internal control of petty cash was proposed.

Internal control Petty cash Use of cash
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
Los procedimientos de control en los activos, son utiles para proteger y

los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos. Por lo
que es necesario que los procedimientos de control estén orientados a
evitar pérdidas y detectar fraudes o errores en las actividades de
operacion, con el fin de garantizar la veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales permiten a la administracion tomar decisiones,
de ahi la importancia de las cuentas de balance en donde se encuentra

reflejado el capital de la empresa (Henao, 2017, p. 34).
Pereira (2019) sefial6 que:

El control interno en las empresas de hoy, se encuentra oculto en
archivos virtuales que se conservan de manera digital, por lo que es
indispensable tomar en cuenta la importancia de contar con las
evidencias en la existencia de los controles y en la segregacion de
funciones que son el principio basico universal para proporcionar una
seguridad razonable, aportando evidencias de control, las cuales
justifican la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en las
operaciones realizadas, otorgando validez al uso de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (p. 23)

Es importante incorporar un adecuado sistema de control interno que se
ajuste a las necesidades de una empresa y especificamente a la forma de
manejar sSus ingresos y egresos que permita tener una adecuada
razonabilidad y generen confiabilidad por parte de los clientes tanto
externos como internos a la hora de tomar decisiones (Rojas, 2017, p.
79).

A nivel mundial existen un sin nimero de negocios dedicados a la



comercializacion de productos carnicos, muchos de ellos no desarrollan

controles internos a los procesos y procedimientos de sus operaciones.

Es importante el enfoque de establecer controles internos a los ingresos y
egresos de caja chica para llevar a cabo el correcto uso del efectivo
(Campos, 2015, p. 27).

En los negocios de productos carnicos en paises de América Latina como
Peru, Colombia, Chile, Argentina, Uruguay y Paraguay han surgido varios
problemas de registro en ingresos y egresos de caja chica, lo que
conlleva a que muchas empresas tengan pérdidas en sus resultados
econdémicos. Por lo tanto, los propietarios de la empresa tienen la
necesidad de mejorar sus falencias mediante el control interno de caja

chica.

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

En el Ecuador surgen errores como el fraude que son un riesgo presente
en todas las operaciones de cualquier empresa, debido a que el personal
gue maneja estas operaciones se encuentra involucrado en diversas
situaciones en el manejo de los recursos que tiene a su disposicion. Ya
sea un error en digitacion de la informacién, o una operacion mal
efectuada, con o sin intencion, perjudica a la compafia. Mediante el
control interno, se erradican esas falencias y se reduce el riesgo de

ocurrencia.

Los socios o accionistas del negocio de ventas de céarnicos, se preocupan
porque los activos invertidos, se encuentren a buen acopio, sean
manejados de manera O6ptima sus recursos y se adquiera una
productividad conveniente, por lo tanto, invierten en mejorar sus sistemas
de control interno que garantice seguridad y confiabilidad dentro de su

compainia.



Avicola Express S.A., es una empresa comercial dedicada a la venta de
productos cérnicos, al igual que muchas empresas, no cuenta con un
control conveniente relacionado a sus ingresos y egresos, por lo que, esto
origina que la organizacion presente gran cantidad de faltante de dinero

en la caja chica.

1.2. Situacién conflicto

Segun analisis empiricos que se realizan en la compaiiia Avicola Express

S.A., presenta los siguientes hallazgos:

No existe un sistema de control interno actualizado, lo que genera dudas
en cuanto a los procesos Yy actividades de responsabilidad,
desembocando en ineficiencia, retrasos y aumento de los riegos en cada
parte del ciclo de ingresos y egresos. Por esta razdn no proporciona la

suficiente confianza a sus duerios.

Existen faltantes de efectivo originando pérdidas en los resultados de la

compaiia.

No existe un establecimiento con la certeza necesaria para el control del

efectivo.
Nunca se repone el efectivo utilizado de las ventas.

1.3. Formulacioén del problema

¢, Como contribuir a mejorar el control interno de ingresos y egresos de
caja chica para fiscalizar el uso de efectivo de la empresa Avicola Express
S.A. ubicada en el canton Guayaquil de la provincia del Guayas, en el
periodo fiscal 20207

1.4. Delimitacién del problema

Campo: contable



Area: control interno

Aspectos: ingresos, egresos, caja chica, uso del efectivo
Contexto: Avicola Express S.A.

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Ano: 2020

Tema: Plan de mejoras al control interno de ingresos y egresos de caja

chica de la empresa Avicola Express S.A., de la ciudad de Guayaquil

1.5. Variables de la investigacion

Variable independiente: control interno de ingresos y egresos de caja

chica
Variable dependiente: uso del efectivo

1.6. Evaluacion del problema

Claro.- La investigacion realizada en la compafiia Avicola Express S.A
comprueba la obligacién de un control interno en los ingresos y egresos
de caja chica, que va a permitir un mejor manejo de los bienes

econdmicos.

Evidente.- Otorga reconocer la falta de politicas de los procesos de

control interno sobre el manejo de caja chica.

Relevante.- Para los propietarios de Avicola Express S.A, es de gran
importancia considerar la implementacién de mejoras que propicien el
optimo uso del efectivo, para principiar el control apropiado del nivel de
entradas y salidas de dinero.



Original. - Dentro de la compafia Avicola Express S.A se analizan los
procedimientos sobre el manejo de caja chica desde un contexto

funcional.

Contextualmente. — Tiene la finalidad de buscar informacion a través de

fuentes y referencias bibliogréaficas.

Factible. — Su objetivo se hace posible con la aprobacion y colaboracion
del gerente y los trabajadores responsables del area de caja chica de la

compafiia Avicola Express S.A.

1.7. Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Elaborar un plan de mejoras del control interno de ingresos y egresos de
caja chica para fiscalizar el uso de efectivo de la empresa Avicola Express
S.A., de la ciudad de Guayaquil.

1.7.2. Objetivos especificos
e Analizar la teoria de la contabilidad vinculada al control interno

de los ingresos y egresos de caja chica y su relacion
fiscalizacion del uso del efectivo en las empresas.

e Diagnosticar la situacion actual del control interno de ingresos y
egresos de caja chica de la empresa Avicola Express S.A., de
la ciudad de Guayaquil.

e Estructurar un plan de mejoras a los procedimientos del control
interno de los ingresos y egresos de caja chica que contribuya a
la fiscalizaciéon del uso del efectivo de la caja chica en la

empresa Avicola Express S.A., de la ciudad de Guayaquil.

1.8. Justificacion e importancia
La presente investigacion conlleva al analisis del sistema de control

ejercido en Avicola Express S.A., y buena aplicacion del efectivo
perteneciente a la empresa, asi como al estudio del nivel de faltantes

debido al ineficiente control del mismo.



El nivel de faltantes origina pérdidas en los resultados de la compafiia por
lo que es preciso llevar a cabo un control interno que permita que los
registros de ingresos y egresos de caja chica de Avicola Express S.A., se
realicen de acuerdo a lo establecido en las normativas contables, se

contribuye a su uso acertado y un ventajoso control interno en el area.

La situacion actual se transforma en beneficio de la compafiia, pues el
control interno de la caja chica es actualmente deficiente y con la
propuesta contribuye a que no existan pérdidas, de modo que, aporten a

mejores resultados econdémicos.

El presente estudio contribuye hipotéticamente un registro de ingresos y
egresos para el buen manejo de la caja chica erradicando errores o
fraudes que se puedan producir debido a su buena operacion, ademas

repercutiendo favorablemente en la compaiiia.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Antecedentes historicos
Segun Lang (2017), afirmé que:

En los primeros tiempos de la Edad Antigua, cuando la lucha cotidiana
por la subsistencia arrastraba consigo el intercambio de bienes y
servicios a través de la ley del mas fuerte, y que todavia no habian
surgido los primeros albores de los medios de civilizacion del
intercambio comercial, no existia la imperiosa necesidad de hoy en dia
de llevar anotaciones contables como medios de garantizar el control

de las operaciones resultantes de dichos intercambios (pag. 8).

Hacia el afio 6000 a.C., ya existian los elementos necesarios para la
actividad contable: ya que el hombre habia formado grupos, inicialmente
como cazadores, posteriormente como agricultores y pastores, y se habia
dado ya inicio a la escritura y a los nameros; surge el concepto de
propiedad, un gran volumen de operaciones, las monedas y quizas, el
crédito en los mercados, etc. El antecedente mas remoto de ésta
actividad, es una tablilla de barro que actualmente se conserva en el
Museo Semitico de Harvard, considerado como el testimonio contable
mas antiguo en la que algunos investigadores han creido encontrar
registros de ingresos y egresos, a partida simple, originario de la
Mesopotamia, donde afios antes habia desarrollado una civilizacién
llegando la actividad econdémica a tener gran importancia (Lang, 2017,

pag. 8).



Segun Eagleton & Williams (2018) expresaron que:

Los primeros registros conocidos de una tendencia importante en la
historia del dinero, caracterizada en lineas general por el uso monetario
de los metales preciosos, se pueden rastrear desde el tercer milenio
a.C. en Mesopotamia y Egipto. A lo largo de los milenios esta practica
ha continuado, primero en Europa, Oriente Medio y el sur de Asia, con
la extension de la acufiacion de monedas, y después por todo el mundo
por medio del colonialismo occidental y el auge de las modernas
sociedades industriales en todos los rincones del globo. Sin embargo,
no deberiamos confundir los primeros registros de lo que puede
parecer que es la tradicion principal en la historia del dinero con los
origenes mismos del dinero (p. 263).

2.1.2. Antecedentes tedricos
Generalidades de la contabilidad

La contabilidad nacié practicamente con el desarrollo del mercado o
intercambio de mercancias, y es el registro o control de lo que se day de
lo que se recibe, actividades que automaticamente generan los dos
conceptos centrales de la ciencia contable: el debe y el haber. En las
sociedades antiguas clasicas, como la griega y la romana, y también en
las cortes arabes, se registraban los patrimonios del Estado y los de las
grandes familias, llevando un control, por ejemplo, de las cantidades de
grano almacenado. Asimismo, la aparicion de los mercados locales
durante la Edad Media gener6 el nacimiento de las aduanas, las cuales
controlaban el transito de mercancias que circulaban de una localidad a
otra. Ambos casos eran formas primitivas de contabilidad (Avila M. J.,
2007, pag. 9)

Segun (Avila M. J., 2007) ,definio :

La contabilidad como una ciencia que ensefla las normas vy
procedimientos para ordenar, analizar y registrar todas las operaciones

practicadas por unidades econdmicas, ya sea de manera individual o



bajo la forma de sociedades, siendo éstas mercantiles o civiles (pag.
12)

Objetivos generales de la contabilidad

1. Registrar, clasificar y resumir todas y cada una de las operaciones que
realiza la empresa y que tienen efectos financieros.
2. Obtener informacion financiera relativa a:
a) La situacidén en que se encuentra la empresa.
b) Los resultados de sus operaciones.
c) Otros aspectos financieros.
3. Elaborar estados financieros, como:
a) Balance general, en el que se presenta la situacion financiera de la
empresa.
b) Estado de resultados, en el que se muestra el resultado de las
operaciones practicadas.
c) Otros, en los que se describen diferentes aspectos de caracter
financiero. (Avila M. J., 2007, pag. 12).

Funciones principales de la contabilidad

1. Registrar hechos econdmicos: Aquellos hechos que ocurren en la
empresa y del medio que le afecta, que sean susceptibles de medirse
en dinero, por ejemplo: comprar, vender, pago de remuneraciones,
operaciones de crédito etc., sus caracteristicas son:

1) Los hechos son muchos y muy variados.

2) Se expresan en unidades monetarias.

3) Se registran ordenadamente en el tiempo.

4) Separa derechos de lo que es responsabilidad.

2. Proporcionar informacion: Que sea util en la toma de decisiones.

3. Cautelar los activos de la empresa: Estableciendo un sistema de
control interno. (Filgueira, 2017, pag. 23).



Importancia de la Caja General
Control interno de ingresos y egresos de caja chica
Segun Gordon (2015), expreso que:

La planificacién y el control de las entradas de efectivo, de las salidas
de efectivo y del correspondiente financiamiento, constituyen una
funcion importante en todas las empresas. La presupuestacion del
efectivo es una forma eficaz de planificar y controlar las salidas de éste,
de evaluar las necesidades del mismo y de hacer uso provechoso de
su excedente. Un objetivo basico es planificar la posicion de liquidez de
la compafiia como un elemento para determinar las futuras
necesidades de obtencion de préstamos y las oportunidades de
inversion. Por ejemplo, si no se invierte el efectivo excedente, se
incurre en un costo de oportunidad, es decir, en una pérdida de los
intereses que podrian ganarse (p. 32).

Segun Fierro (2016), definioé que:

La caja registra los ingresos y egresos en dinero efectivo por todo
concepto y mantiene el registro y control de los valores, incluye
también cheques convertibles en dinero tanto en moneda nacional o
extranjera, con disponibilidad inmediata. Una recomendaciéon para la
caja es que no se hagan pagos mayores, primero porque el Unico
comprobante de salida de caja general es la consignaciéon en bancos y
por otro lado favorece los malos manejos de duefios, empleados y

cualquier otra persona que se dé cuenta del descontrol del efectivo.

También se recomienda que todo ingreso a caja este respaldado por el

recibo de caja y no por una factura de venta de contado.

Se entiende que los registros de ingresos y egresos de caja chica son
necesarios para la actividad economica de la empresa ya que nos
permite tener un control minucioso y detallado del fondo o monto de

dinero fijo que tiene la empresa para efectuar pagos menores. Este
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monto se le asigna a un custodio de la caja chica el cual es el
encargado y responsable de los movimientos de se realicen con cuyo
valor monetario, el mismo que debe contar con los soportes y registros
de los gastos con el que se utilice este dinero para su respectivo

reembolso (p. 12).

Uso del efectivo
Importancia de ingresos y egresos de caja chica

La caja chica también llamada “caja menor”: es una suma de dinero en
efectivo relativamente pequefia y de importe predefinido, destinada para
gastos pequefios como suministros de oficina o suministros diarios como

papel, focos, jabdn, lapices, etc..

También se suele utilizar en casos en que no es posible otra forma de

pago como cheque, transferencia bancaria, etc.

La caja chica tiene un encargado de dicho monto y que se encarga del
registro y control hasta que el fondo llega a un monto bajo, momento en el
que pide su reposicion por la cantidad suficiente para llegar nuevamente
al monto predefinido (Paez, 2018).

Arqueo de caja

El arqueo debe realizarlo una persona independiente de los encargados
del movimiento de ellas, con el objetivo de asegurar se cumpla el control
gue se pretenda lograr, la persona responsable de efectuar este arqueo
se debe presentar en la caja sin previo aviso y procede en presencia del
cajero o del encargado, a contar el dinero y los valores que hubiese
(Filgueira, 2017, pag. 35)
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Control interno

El control interno se puede definir como el conjunto de normas, métodos,

procedimientos, manuales y politicas coordinadas, que efectia la mas alta

direccidn gobierno corporativo, encaminado a proporcionar seguridad

razonable, para el logro de los siguientes cuatro objetivos:

a)
b)

c)

d)

Alcanzar la eficacia y la eficiencia en sus operaciones.

Velar por el cumplimiento de las leyes Yy regulaciones
correspondientes.

Permitir que la informacién contable sea fidedigna y corresponda a
las operaciones del ente, con lo cual se obtiene la inclusion de
todas las transacciones en las cuales la organizacion ha
participado.

Velar por la Salvaguarda y custodia de los activos propios y de
terceros. (Montafio, 2018, pp. 55-56).

Procedimientos de control interno contable

Revision del desemperfio: Incorpora no solamente la comparacion
de informacion y datos, sino también el analisis critico y las
recomendaciones para mejorar.

Procesamiento de la informacién: Tiene que ver con lo correcto, lo
completo y la autorizacién de las transacciones. Es importante
tener en cuenta que las transacciones requieren ser registradas por
las cifras y en los periodos contables que se llevaron a cabo y que
sean clasificadas en cuentas apropiadas obteniendo el criterio de la
administracion en la confeccion de estimaciones y otras decisiones
relacionadas con la preparacion de los estados financieros.
Proteccion fisica de los activos: Establecer limites o controles para
el acceso a los bienes y también realizar comprobacion fisica de
las existencias.

Segregacion de funciones: Evitar que una misma persona realice

funciones incompatibles que le permitan a la vez cometer y ocultar

12



errores voluntarios o involuntarios durante tu trabajo. Para ello, los
procedimientos de control deben ser disefiados para eliminar las
posibilidades de tal encubrimiento (Montafio, 2018, p. 62)

Componentes del control interno
Ambiente de control
Segun Montafio (2018), defini6é que:

Esté referido al ambiente que existe en la organizacion, en cuanto a la
conciencia de los empleados respecto del control, y la postura de la
administracion respecto del alcance de los logros de eficiencia y
rentabilidad (p. 59).

Evaluacion de riesgos

El segundo componente del control involucra la identificacion y andlisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar
la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Asi mismo se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la organizacion como en el interior de la misma (Montafio,
2018, p. 61).

Actividades de control
Segun Montafio (2018), indico que:

Las actividades de control son aquellas que realizan la gerencia y
demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con

actividades asignadas (p. 62).
Informacion y comunicacion

Contribuyen al cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al
establecer un proceso oportuno y eficaz para la transmisién de las

comunicaciones. Debe satisfacer:
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¢ |dentificacion y registro de las transacciones validas.

e Descripcion oportuna de las transacciones para que puedan
clasificarse.

e Valuar apropiadamente las transacciones validas.

e Registrar las transacciones en el periodo contable correcto. (Montafio,
2018, p. 63).

Monitoreo

Segun Fonseca (2011), expresé que: “Es un proceso que evalua la
calidad del control interno en la organizacion y su desempefio en el

tiempo” (p. 49).
Efectivo y equivalentes del efectivo

Dentro del Activo se encuentra la partida de efectivo y equivalentes al
efectivo, la cual se describe en la NIC 7, esta representa tanto el efectivo
disponible, como los activos de corto plazo que pueden ser convertidos en
efectivo de forma inmediata. Las cuentas que componen el efectivo y sus

equivalentes son las siguientes:
Segun Guajardo & Andrade de Guajardo (2018), afirmaron que:

La caja es el efectivo que posee un negocio normalmente se clasifica
en dos partidas la caja chica, caja Menor o Fondo Fijo la cual es muy
importante, pues es un fondo normalmente limitado con el que se
cuenta para hacer frente a erogaciones cuyo monto es pequefo y cuya
naturaleza y oportunidad exige que el pago sea en efectivo, es decir,

pagos que no se realizan con cheques.

La segunda forma de mantener efectivo es mediante cuentas de

cheques en instituciones bancarias (p. 20).

En el establecimiento y mantenimiento de los fondos de caja menor se

siguen estos pasos:
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1. Se hace un calculo del total de las sumas de menos cuantia que
pueden gastarse en un periodo corto, usualmente un mes. Se gira
un cheque por el total calculado, cifra que constituye el fondo. La
Unica vez que se registra una entrada en la cuenta de caja menor
es en el momento de establecerse el fondo, a menos que
posteriormente se resuelva aumentar o disminuir dicho fondo.

2. La persona encargada de la caja menor guarda el dinero en una
caja con llave, junto con los comprobantes de caja menor. El
comprobante de caja menor, una vez firmado por quién recibe
cualquier pago menor, constituye un recibo y proporciona la
informacion necesaria sobre la transacciéon. Tan pronto como se
hace un pago, el respectivo comprobante se asienta en el registro
de caja menor y se coloca en la caja donde se mantienen los fondos
(Guajardo & Andrade de Guajardo, 2018, p. 32).

Cashin & Lerner (2018), indicaron que:

El arqueo de caja menor se hace contando los fondos en efectivo a lo
cual se le afiade la cantidad de todos los comprobantes que alli se
guardan. El total debe corresponder exactamente a la cifra que figura
en el mayor al establecer la caja menor. Si ello no es asi, los asientos
para el diario de desembolsos de caja donde se registra el reembolso
de fondos de caja menor deben tener una cuenta conocida como
faltantes y sobrantes de caja. Los faltantes de caja de debitan a dicha
cuenta y los sobrantes de acreditan. La cuenta de faltantes y sobrantes
de caja se liquida al fin del afio en la cuenta de ingresos y egresos y se
toma como gastos generales si ofrece un saldo débito o como ingresos

varios si tiene saldo crédito (p. 25).

Segun Mira (2016), indic6 que “"Los arqueos de caja consisten en hacer
un recuento detallado de todos los fondos disponibles en caja (billetes,
monedas, efectos, etc.). Deben estar firmados y supervisados, y se

realizaran a ser posible por sorpresa” (p. 27).
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El control interno del efectivo
Segun Brock & Palmer (1987), indicaron que:

El control interno sobre las entradas de efectivo de todos los bienes de
una empresa corriente, el dinero es el mas precioso y mas facil de
robar. Todo el dinero que se recibe en pago de mercancias o servicios
debe ser protegido de forma que se pueda disponer de los fondos para
pagar las facturas, los sueldos y las muchas otras obligaciones que

tiene una empresa (p. 71).
Dentro del control interno Mira (2016) determiné que:

En la tesoreria la empresa debe hacer un exhaustivo control interno
sobre el dinero en efectivo, entendiendo por éste tanto el de caja como
el de los bancos. La razon fundamental es que la mayoria de las
operaciones comerciales se mueven por caja y bancos, y dado que el
dinero puede ser una “tentacién”, se pueden producir situaciones

fraudulentas (p. 66).
Requisitos en la organizacion interna
El departamento de tesoreria debe estar apartado de cualquier otro
departamento de la empresa.
El tesorero no debe realizar funciones de cuentas a cobrar y a pagar.
Los empleados del departamento deben tener muy bien definidos sus
funciones y responsabilidades.

Debe existir una politica financiera adecuada, por escrito, en cuanto a las

cuentas bancarias, autorizaciones, etc. (Quiroga, 2018, p. 124).

Objetivos del control interno de caja:

Segun Escalante (2018) determind los siguientes objetivos:
Evitar o prevenir fraudes de caja y bancos.

Promover la eficiencia del personal de caja y bancos.
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Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos.
Descubrir malversaciones.

Localizar errores de caja y bancos.

Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

Obtener informacion administrativa contable oportuna de caja y bancos
(p. 29).

2.1.3. Antecedentes Referenciales
Tema: Andlisis del control interno del efectivo en el arqueo de caja en la

empresa Promesa S.A (2017). Autor: Chiquito Baque Fabricio David.
Instituciéon: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.
Diferencia: El autor se dirige principalmente a las medidas que se toman
en el procedimiento del arqueo de caja para evitar fraudes en las

intervenciones practicas.

La investigacion se enmarca dentro de un proyecto factible ya que
propone politicas directas a los procesos de control interno de ingresos y
egresos, tomando en cuenta objetivos claros y una estructura de trabajo
gue aborda, paso a paso, las actividades exactas a realizar en el area de

caja chica.

Tema: Propuesta de mejora a los procedimientos de control interno de
caja chica de la Farmacia Giancarlos (2017). Autor: Campuzano Palacios
Diana Veronica. Institucion: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia. Diferencia: La autora se enfoca principalmente en la correcta
administracion de los recursos econdmicos de la organizacién mediante la

elaboracién de procedimientos de control interno.

El trabajo investigativo en curso permite reconocer las deficiencias del
manejo actual del efectivo, con el fin de establecer procedimientos
indispensables a los registros contables para favorecer los resultados
econdémicos de la compafiia, mejorando el manejo de los movimientos de

entradas y salidas que se generan.
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Tema: Disefio de un proceso de control interno en los ingresos y egresos
del local de productos varios “Vivianita” (2018).Autor: Bucelo Campuzano
Raul Eduardo. Institucion: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia. Diferencia: El autor se dirige principalmente a establecer
componentes de registro, logrando el mejoramiento de la calidad de
informacion monetaria ofreciendo seguridad través de la adopcion de

normas y etapas de inspeccion adecuadas.

Esta investigacion aporta a la entidad corrigiendo los errores del uso del
efectivo, mediante la aplicacion inmediata de las normas internacionales
de informacién financiera que proporcionan transparencia e integridad a la

ejecucion de los procesos de control interno.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
El articulo 8 de la ( Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado,

2016) establecié que "El Control Interno constituye un proceso aplicado
por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion,
qgue proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y

se alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control; la
organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos
institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de
informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correccion oportuna de las deficiencias de control”.

El articulo 4 de la ( Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2016) estableci6 que “cada institucion del Estado asuma la
responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio sistema de

control interno”.

De igual manera el articulo 6 expresé que “en el marco de las normas,
reglamentos, disposiciones y mas instrumentos indicados, cada institucion

del Estado, cuando considere necesario, dictara las normas, las politicas
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y los manuales especificos para el control de las operaciones a su cargo.
La Contraloria General verificara la pertinencia y la correcta aplicacion de

las mismas”.

El articulo 8 de la ( Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2016) anadio que “el control interno, sera responsabilidad de cada
instituciéon del Estado, y tendra como finalidad primordial crear las
condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria

General del Estado”.

El articulo 9 de la ( Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2016) indicé que “Para un efectivo, eficiente y econdmico control interno,

las actividades institucionales se organizaran en:
* Administrativas o de apoyo,

* Financieras,

* Operativas; vy,

* Ambientales”.

Las unidades administrativas, las autoridades de las unidades de
auditoria interna y servidores, son corresponsables de la incorporacion y
funcionamiento del Control Interno en los sistemas implantados en la
entidad segun lo dispone la ( Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2016), en su articulo 77, numeral 1, literal a); numeral 2, literal a)

y numeral 3, literales b) y c), respectivamente.
Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 (1997)
NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsitos de informacion

general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con
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los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades diferentes.

Para alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en primer lugar,
requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez

que fija los requisitos minimos sobre su contenido.

Los estados financieros reflejaran razonablemente, la situacion, el

desempeiio financiero y los flujos de efectivo de la entidad.

En la préactica totalidad de los casos, la presentacion razonable se
alcanzara cumpliendo con las NIIF aplicables. Toda entidad cuyos
estados financieros cumplan las NIIF efectuara, en las notas, una

declaracion, explicita y sin reservas, de dicho cumplimiento.

Los estados financieros se elaboraran bajo la hipotesis de negocio en
marcha, a menos que la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en
su actividad, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de
una de estas formas. Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, sea
consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a
eventos o condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la
posibilidad de que la entidad siga funcionando normalmente, procedera a

revelarlas en los estados financieros.

Un conjunto completo de estados financieros incluye:
(a) Balance;

(b) Estado de resultados;

(c) Un estado que muestre: todos los cambios habidos en el patrimonio
neto; o los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de
las transacciones con los propietarios del mismo, cuando actien como

tales;

(d) un estado de flujos de efectivo; y
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(e) notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables

mas significativas y otras notas explicativas.

NIC 7 Estado de flujo de efectivo

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 7 (1977)

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propositos de
inversiéon o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.
Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente
al efectivo, es necesario que pueda ser facilmente convertible en una
cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor.

Por tanto, una inversidn sera equivalente al efectivo cuando tenga
vencimiento préximo, por ejemplo, tres meses 0 menos desde la fecha de
adquisicién. Las participaciones en el capital de otras empresas quedaran
excluidas de los equivalentes al efectvo a menos que sean,
sustancialmente, equivalentes al efectivo, como por ejemplo las acciones
preferentes adquiridas con proximidad a su vencimiento, siempre que

tengan una fecha determinada de reembolso.

Los flujos de efectivo no incluirdn ningln movimiento entre las partidas
gue constituyen el efectivo y equivalentes al efectivo, puesto que estos
componentes son parte de la gestiéon del efectivo de la empresa mas que
de sus actividades de explotacion, inversion o financiacion. La gestion del
efectivo comprende también la inversion de los sobrantes de efectivo y

equivalentes al efectivo.

La (Contraloria General del Estado, 2016) No. 405-08, literal d) expreso:
“Caja Chica Institucional y proyectos programados. El uso de fondos en
efectivo debe implementarse por razones de agilidad y costo. Cuando la
demora en la tramitacion rutinaria de un gasto imprevisto y de menor

cuantia pueda afectar la eficiencia de la operacién y su monto no amerite
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la emisidon de un cheque, se justifica la autorizacion de un fondo para
pagos en efectivo destinado a estas operaciones.

El fondo de caja chica es un monto permanente y renovable, utilizado
generalmente para cubrir gastos menores y urgentes denominados caja
chica. Los pagos con este fondo se hardn en efectivo y estaran
sustentados en comprobantes pre numerados, debidamente preparados y
autorizados. Los montos de los fondos de caja chica se fijaran de acuerdo
a la reglamentacion emitida por el Ministerio de Finanzas y por la misma
entidad y serdn manejados por personas independientes de quienes

administran dinero o efectian labores contables.

El manejo o utilizacion de un fondo de caja chica ahorrara tiempo y
permitirdA que las operaciones de valor reducido sean realizadas

oportunamente.”

La (Contraloria General del Estado, 2016) No. 405-09 Arqueos
sorpresivos de los valores en efectivo indicd que los valores en efectivo,
incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores de la
entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar

su igualdad con los saldos contables.

Mediante (Acuerdo Ministerial) No. 338 publicado en el R.O. No. 382 del
10 de febrero de 2011, incorporé a continuacion del numeral 4.9.3 del
Acuerdo Ministerial No 447 publicado en el Suplemento del R.O. No 259
de 24 de enero de 2008, entre otras normas técnicas la siguiente: “...5.4
CAJA CHICA: El fondo de caja chica tiene como finalidad pagar
obligaciones no previsibles, urgentes y de valor reducido. Las unidades
financieras de las instituciones del sector publico, de acuerdo a las
necesidades reales de cada unidad administrativa, autorizaran la apertura

y el monto de cada fondo.”;

Mediante (Acuerdo Ministerial) Nro. 086 del 9 de abril de 2012, expidio
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directrices para la aplicacion de los fondos de reposicion, entre otros para
los fondos de caja chica.

2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Control interno de ingresos y egresos de

caja chica

El control interno de caja chica en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades. Con el control interno un empresario
quiere evitar pérdidas, fraude, errores, robo y fallos tecnolégicos. Este
control nos ayuda a llevar a cabo tareas e informar los problemas y tomar
decisiones. También protege los recursos de despilfarros e ineficiencia,
ayuda a los duefios a tener procedimientos eficaces para reducir el riesgo
de ser victimas de empleados sin ética (Peralta, 2015, p. 36).

Variable dependiente: Uso del efectivo

Un buen manejo de efectivo permite descartar el riesgo de liquidez, eleva
la productividad del trabajo y reduce los costos. La caja representa el
activo mas liquido que poseen las empresas, por medio del cual se
pueden cubrir las erogaciones imprevistas que se generan (Mustelier,
2016, p. 15).

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS
Activo: Es un recurso econémico propiedad de una entidad, que se

espera que rinda beneficios en el futuro. (Guajardo, 2015, p. 22).

Argueo: Operacion por la que se procede al recuento de las existencias
de efectivo en caja. (Gudifio, 2013, p. 29).

Caja chica: El fondo fijo o caja chica es una cantidad fija de dinero, (salvo
incrementos posteriores) que se crea por la maxima autoridad antes de
iniciar las operaciones y debe irse utilizando para atender gastos
menudos, y el acceso a dichos fondos debe ser periédico y contar con la
autorizacion correspondiente. (Caballero, 2015, p. 15).
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Comprobante de ingreso: Documento que elabora la empresa cuando
recibe ingresos por concepto de venta de bienes o servicios (Zambrano,
2015, p. 5).

Comprobante de egreso: Documento que lo elabora la empresa cuando
realiza un desembolso por la compra de un bien o servicio (Zambrano,
2015, p. 5).

Contabilidad comercial

Hace relacidon a la actividad del comercio o sea a la compra y venta de
mercancias y se encarga de registrar todas las operaciones mercantiles
(Bolafios y Alvarez, 2018, p. 12).

Es aquella que se dedica a la compra y venta de mercaderia con el
objetivo que la empresa genere mas ingresos y solvente sus gastos,

produciendo ganancias (Villora y Hernandez, 2016, p. 6).

Control contable: Es el régimen de verificacion que se sustenta en la
informacion que proporciona los libros y comprobantes de contabilidad
(Zambrano, 2015, p. 16).

Déficit de caja: Situacion que se produce cuando las salidas de caja son
superiores a las entradas; es decir los pagos superan a los ingresos
(Zambrano, 2014, p. 14).

Gastos: decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el
ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los
activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los pasivos, siempre
gue no tengan su origen en distribuciones, monetarias o no, a los socios o

propietarios, en su condicion de tales (Rey, 2016, pag. 9).

Ingresos: incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el
ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los

activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no tengan su origen
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en aportaciones, monetarias o no, de los socios o propietarios (Rey, 2016,
pag. 9).

Periodo contable: Espacio de Tiempo en el que deben rendirse y
registrarse todos los resultados de la entidad, generalmente es un
ejercicio de doce meses (1 afo) en el cual deben acumularse los Ingresos
y los gastos, independientemente de la fecha en que se paguen (Avila,
2017, p. 3).

Registro contable: Para una empresa, cada una de las anotaciones de
las que se vale para reflejar las operaciones asociadas al desempefio de

su actividad mercantil (Zambrano, 2015, p. 6).

Estados de flujos de efectivo: pondra de manifiesto los cobros y los

pagos realizados por la empresa (Rey, 2016, pag. 4).

Actividad econOomica: se entiende por actividad econdmica la
ordenacion por cuenta propia de los medios de produccion de recursos
humanos o de uno de ambos con la finalidad de intervenir en la

produccion o distribucion de bienes o servicios (Rey, 2016, pag. 302).
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1. Presentacion de la empresa
La compafiia Avicola Express S.A., del Ecuador se encuentra ubicada en

el canton Guayaquil, parroquia Ximena, fue constituida en la
Superintendecia de Compaiiias el 29 de julio del 2013 bajo la regulacién
del SRI (Servicio de Rentas Internas), su representante legal es el Sr. Roy

Enriquez, que desempefia el cargo de Gerente General.

Objeto social

Su actividad econémica es la venta de carne y productos carnicos.

Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de carne y productos
carnicos, que busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes con
productos frescos de excelente calidad y precios econémicos.

Visién

En el 2025 ser una empresa reconocida a nivel nacional en el mercado
avicola, comprometida a mejorar cada dia con las exigencias del mercado

contribuyendo al desarrollo econdmico empresarial.

Logotipo

Elaborado por : Pefiafiel (2020).



Croquis de la compafia Avicola Express S.A
Ubicacion
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Fuente: GPS Satelital (Google, 2020)
Estructura organizativa. Principales areas de la empresa

Gerente
general

Asistente
contable Contadora

Tesorero

Cajero

Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Plantilla total de trabajadores

Cuadro 1. Poblacién

Elementos Cantidad

Gerente General 1

Contadora

Tesorero

Asistente contable

Cajero
Total

gl »r| ,r| ,r| kL

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Proveedores mas importantes

e La Vienesa
e Avipechichal S.A
e Garlar Cia. Ltda.

Competidores mas importantes

e Supermercado de Carnes La Espafiola
e Avicola Fernandez

e Jimmy Express

3.2. Disefio de la investigacion
Segun Grove y Gray (2019), establecieron que:

El disefio de la investigacion es un proyecto para la realizacion de un
estudio que maximiza el control sobre los factores que podrian interferir
con el resultado deseado del estudio. El tipo de disefio orienta la
seleccion de la poblacion, los procedimientos de muestreo, los métodos

de medicion y la planificacion para la recogida y el analisis de los datos.
(pag. 43).
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Plan de investigacion
Morgan (2015) ,establecio que:

El plan de investigacidn consiste en la prevision de las distintas
actividades que debe realizar el investigador durante el proceso de la
investigacién, dichas actividades deben preverse para ser ejecutadas
con una secuencia logica determinada y de acuerdo a las etapas del
proceso de la investigacion cientifica y, respecto a cada una, es preciso
calcular el tiempo que dura su ejecucion y los recursos (humanos,
fisicos y financieros),necesarios y adecuados para su realizacion (p.
25).

Tipos de investigacion
Exploratorio:

Ortiz (2016),expuso que "Corresponde al primer acercamiento a un tema
especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo.
Se trata de un proceso para tener informacion relacionada con el
problema de investigacién. Todo proceso de investigacion parte de una
accion exploratoria” (p. 15).

Este tipo de investigacion tiene como objetivo establecer una visién
general sobre el tema mediante la recopilacion de informacion preliminar

desarrollando estudios de mayor profundidad y mejor comprension.
Descriptivo:
Tamayo & Tamayo (2015), afirmaron que la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
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investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta (p. 46).

La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer situaciones
relevantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
procesos e individuos, sin limitarse a la prediccion e identificacion de

las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
Correlacional:
Tamayo & Tamayo (2015),informaron que :

Se refiere al grado de relacion (no causal) que existe entre dos 0 mas
variables. Para realizar este tipo de investigacion, primero se debe
medir las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis
correlacionales acompafiadas de la aplicacion de técnicas estadisticas,

se estima la correlacién (p. 48).

La investigacion correlacional se encarga de medir el grado de relacion
que existe entre dos o mas variables en un conexto en especial,

consiguiendo conocer el comportamiento de las variables involucradas.
Explicativo:
Vasquez (2017), establecio que:

Busca encontrar las razones o0 causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fenébmeno
y en qué condiciones se da éste. Esta orientada a la comprobacion de
hipétesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y analisis de
las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se

expresan en hechos verificables (variables dependientes) (p. 17).

La investigacion explicativa se lleva a cabo con la intencion de

proporcionar detalles que permiten que el investigador pueda encontrar
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los motivos por las que sucede un fendmeno, es decir, que encuentra

el por qué y para qué de un objeto de estudio.

Para el andlisis que se lleva a cabo en la Empresa Avicola Express S.A.,
se realiza una investigacion explicativa, puesto que con este tipo de
investigacion se efectua la explicacion de por qué surge gran cantidad de
faltante en caja chica correspondiente al incorrecto control interno del uso

de efectivo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
Poblacioén:

Vladimirovna (2015):

Se llama poblacién al conjunto de todos los elementos de un tipo

particular cuyo conocimiento es de interés.

Cada uno de los elementos que intervienen en la definicion de
poblacion es wun individuo u objeto, denominados asi porque
originalmente el campo de actuacion de la estadistica fue la demografia
(p. 261).

Poblacién finita:
Hiko (2019) ,informé que:

Son aquellos grupos o conjunto de seres, que comparten atributos
comunes, pero que a la vez constituyen una cantidad limitada de
elementos o miembros, permitiendo su facil identificacion y
contabilizacion. Algunos ejemplos de este tipo de poblaciones Ilo
constituyen por ejemplo el numero de estudiantes de una institucién o

el total de obreros de una industria (p. 11).
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Poblacion infinita:
Lopez (2019), informé que:

Se trata de aquella poblacién que no tiene fin. Por ejemplo, el nimero de
planetas que existen en el universo. Aunque puede que sea finito, el
namero es tan grande y desconocido que estadisticamente se asume
como infinito. Por lo cual es reconocida como aquella cuyos elementos es

imposible tener un registro identificable (p. 25).

Para elaborar el presente trabajo de investigacion, se considera obtener
informacion contable de una poblacion de 5 personas en el libre ejercicio
econdmico y profesional de la contabilidad, que mantienen relacion
directa en el area de caja chica: el gerente general, contadora, tesorero,

asistente contable y cajero.
Muestra:
Icart, Fuentelzas & Pulp6n (2016), establecieron que:

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es
un subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la
poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los
criterios de inclusion y exclusién y sobre todo, se han de utilizar las

técnicas de muestreo apropiadas (p. 55).
Tipos de muestra
Muestra no probabilistica:

En él, las unidades muestrales no se seleccionan al azar, sino que son
elegidas por las personas. Los diversos tipos de muestreo no

probabilistico tienen las siguientes caracteristicas comunes:

La selecciéon de la muestra no es aleatoria, sino que se basa, en parte,

en el juicio del entrevistador o del responsable de la investigacion.
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No se basa en ninguna teoria de la probabilidad y, por lo tanto, no es
posible calcular la precision o acotar el error cometido.

No es posible calcular estos errores ni la confianza de las estimaciones
que, ademas, no siempre se reducen aumentando el tamafio de la

muestra.

En el muestreo no probabilistico los costes y la dificultad del disefio son
mas reducidos (al no ser necesario disponer de un marco). Este
muestreo puede dar buenos resultados, pero también apareja el riesgo
de proporcionar una informacién erronea (lldefonso & Abascal, 2019, p.
256).

Muestra probabilistica:

En el muestreo probabilistico se seleccionan las unidades muestrales a
través de un proceso de azar, aleatorio. Los distintos tipos de muestreo

probabilistico tienen las siguientes caracteristicas:

Las muestras se seleccionan al azar, no se seleccionan por los

investigadores.

Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser

elegido.
Se puede conocer el error y la confianza de las estimaciones.
Los resultados se pueden generalizar.

Es el Unico método que puede evaluar la representatividad de la
muestra (lldefonso & Abascal, 2019, p. 257).
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3.4. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
Métodos de investigaciéon

Método inductivo:

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar
a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria (Bernal T. C., 2006, p. 56).
Método deductivo:

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. El método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares (Bernal T. C., 2006, p. 56).

Los métodos inductivos y deductivos suponen de formas diferentes el
objeto de estudio. EI método inductivo consiste en la forma de razonar
partiendo de una serie de observaciones particulares que permiten
obtener conclusiones generales, mientras que el método deductivo

explica la realidad mediante teorias generales hacia casos particulares.

El uso del razonamiento de ambos métodos es de gran importancia en
el trabajo investigativo en general, ya que parte de observaciones
empiricas y a través de su andlisis se crean teorias o hipotesis para

llegar a una determinada conclusion.
Método analitico:

Segun Bernal (2006), explic6 que” Este método es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual ” (p. 56).
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Método sintético:

Segun Bernal (2006), establecié que: “El método consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad” (p. 56).

Método estadistico matematico:

La finalidad del método estadistico matematico es utilizar datos que se
obtienen en una muestra de sujetos para realizar inferencias validas
para una poblacion mas amplia de individuos de caracteristicas
similares. La validez y la utilidad de estas inferencias dependen de
como se disefia y se ejecuta el estudio, por lo que este método se
considera como una parte integrante del método cientifico (Jiménez,
2016, p. 1).

El método analitico sintético parte del conocimiento de los elementos
esenciales de una realidad y del analisis entre las relaciones que lo
vinculan con el fin de alcanzar un conocimiento general. EI método
estadistico matemético consiste en una secuencia de procedimientos

basados en datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

Esta investigacion recolecta una serie de datos que son analizados
para poder llegar al conocimiento general de los resultados y
relacionarlos entre si con las respectivas caracteristicas del estudio

realizado.
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3.5. PASOS O PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo investigativo es realizado siguiendo una secuencia de

pasos, que permitirdn resolver los problemas que surgen en la compafiia,

y de esta manera llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos:

e Diagnostico en la compafiia por medio de encuestas que se
realizaron a los trabajadores para encontrar los errores que
implican implementar un control interno a los ingresos y egresos de
caja chica.

e Aprobacion de los pasos establecidos por la compafiia en funcion
del control de caja chica mediante analisis y supervision de tesis, y
de la normativa legal establecida al respecto.

e Comunicado a los encargados del departamento administrativo de
la compafia, donde se les explica la implementaciéon de un plan de
capacitaciéon que se pondra en practica para mejorar los procesos

del area.

3.6. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
Encuesta:

La encuesta es una busqueda sistematica de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente relne estos datos individuales para obtener
durante la evaluacion datos agregados. La encuesta realiza a todos los
entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una

situacion social similar (Diaz, 2016, p. 3).

En la presente investigacion se realiza la encuesta especificamente
disefiada con el objetivo de obtener un diagndstico sobre la situacion
actual correspondiente al manejo del efectivo en caja chica de la empresa
Avicola Express S.A., determinada encuesta es realizada a 5 trabajadores

gue mantienen contacto directo en el area.
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Observacion:

La observacion es una técnica que permite obtener informacion
mediante el registro de las caracteristicas o comportamientos de un
colectivo de individuos o elementos sin establecer un proceso de
comunicacién y por tanto sin la necesidad de colaboracion por parte del

colectivo analizado (Fernandez, 2015, p. 84).
Entrevista no estructurada o no dirigida:

La entrevista no estructurada es aquella en la que el entrevistador
plantea preguntas abiertas y perspicaces. Este tipo de entrevista es
integral y el entrevistador motiva al solicitante a ser el que mas hable.
La entrevista no dirigida requiere mas tiempo que la entrevista
estructurada y da como resultado la obtencién de diferente informacién
de distintos candidatos. Esto puede aumentar problemas legales a las
organizaciones que utilizan este enfoque (Wayne & Mondy, 2015, p.
183).
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
La finalidad de la encuesta es identificar la situacion actual del manejo de

ingresos y egresos de la caja chica.

1.- ¢Considera usted necesario la implementacién de un control
interno de ingresos y egresos de caja chica, basado en las

normativas contables?

Cuadro 2. Control interno de ingresos y egresos de caja chica

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 1. Control interno de ingresos y egresos de caja chica

1.- ¢Considera usted necesario la
implementacion de un control interno de
ingresos y egresos de caja chica, basado
en las normativas contables?

0% 0%

u S|
ENO
TAL VEZ

Elaborado por: Pefiafiel (2020).



Analisis de resultados

Segun los resultados 100% de los trabajadores encuestados responden
que SlI, por lo tanto se considera que si es necesario la implementacion
de los procesos para un control interno de ingresos y egresos de caja
chica.

2.- ¢Existen politicas de uso para la persona encargada de caja

chica?

Cuadro 3. Politicas de uso para la persona encargada de caja chica

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

Figura 2. Politicas de uso para la persona encargada de caja chica

2.- ¢Existen politicas de uso para la
persona encargada de caja chica?

0%
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ENO
TAL VEZ

Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

El 40% representa a 2 personas encuestadas que responden que Sl
porque se toma de inmediato acciones necesarias para sancionar el
incumplimiento de sus funciones en el area, y el 60% representa a 3
personas encuestadas que indican que NO, porque consideran que no se
obtienen resultados eficaces de que el uso aplicado por parte de la
persona encargada de caja chica sea el correcto.

3.- ¢, Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

Cuadro 4. Arqueos de caja

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 3. Arqueos de caja

3.- ¢Se realizan arqueos de caja
sorpresivos?
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Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

El 100% de los encuestados indican que NO, es importante que se lleven
a cabo arqueos de caja sorpresivos mediante la aplicacion del control
interno que se desea implementar para reforzar su debida efectividad y

evidenciar que se esta llevando a cabo el correcto uso del efectivo.
4.- ¢ Se capacita al personal acerca del correcto uso del efectivo?

Cuadro 5. Capacitacién

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 4. Capacitacion

4.- ¢(Se capacita al personal
acerca del correcto uso del

efectivo?
0% 0%
mS|
mNO
TAL VEZ

Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

Los encuestados en su totalidad el 100% responden que NO, por
consiguiente se demuestra la necesidad que tiene la compafiia en
contratar y capacitar al personal acerca del correcto uso del efectivo por
medio de las politicas para erradicar las falencias detectadas en el area

de caja chica.
5.- ¢ Existen constantes faltantes de efectivo en caja chica?

Cuadro 6. Faltantes de efectivo

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 0 0%
TAL VEZ 1 20%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 5. Faltantes de efectivo

5.- ¢Existen constantes faltantes
de efectivo en caja chica?

0%

m S|
mENO
TAL VEZ

Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

El 80% representa a 4 personas encuestadas que responden que Sl
debido a que al realizar la revision diaria de la documentacion de registro
de ingresos y egresos se detalla gran cantidad de faltante de efectivo, y el
20% representa a 1 persona encuestada que responde TAL VEZ, porque

les corresponde reponer el dinero que hace falta en caja chica.

6.- ¢Se utiliza el dinero que se cobra de las ventas en el dia para

realizar pagos de cualquier indole?

Cuadro 7. Dinero cobrado de las ventas para pagos de cualquier indole

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 1 20%
TAL VEZ 2 40%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

Figura 6. Dinero cobrado de las ventas para pagos de cualquier indole

6.- ¢Se utiliza el dinero que se cobra de
las ventas en el dia para realizar pagos
de cualquier indole?
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Elaborado por: Pefiafiel Tapia (2020).
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Analisis de resultados

En esta pregunta, 40% representa a 2 personas encuestadas que
contestan que Sl, ya que en reiteradas ocasiones han tenido que ocupar
dinero cobrado de las ventas para realizar diferentes pagos, en un
porcentaje similar el otro grupo de 40% que representa también 2
personas encuestadas consideran que TAL VEZ, ya que no tienen
conocimiento de politicas y el 20% representa a 1 persona encuestada

gue responde que NO, porque no manejan un tipo de conciencia.

7.- ¢Existen documentos soportes de registro de ingresos vy

egresos?

Cuadro 8. Documentos soportes de registro de ingresos y egresos

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 100%

NO 0 0%

TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 7. Documentos soportes de registro de ingresos y egresos

7.- ¢Existen documentos soportes
de registro de ingresos y egresos?
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Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

Segun los resultados, en esta pregunta 100% de los encuestados

responden que Sl, se considera primordial que cuenten con documentos

soportes de registro de ingresos y egresos para realizar de forma optima

Sus operaciones contables.

8.- ¢, Se lleva a cabo los registros de gastos menores de la compafia?

Cuadro 9. Registros de gastos menores

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 2 40%

TAL VEZ 3 60%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 8. Registros de gastos menores

0%

8.- ¢Se lleva a cabo los registros de
gastos menores de la compaiiia?

mS|
mNO
TAL VEZ

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

Analisis de resultados

El 40% de los trabajadores representan a 3 personas encuestadas que

responden que NO, ya que carecen de politicas, el 60% representa a 3
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personas encuestadas que indican que TAL VEZ, porque las salidas de

dinero no son correctamente justificadas.

9.- ¢Existen politicas que maneje la empresa en caso de faltantes y

sobrantes de caja chica?

Cuadro 10. Politicas

OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Figura 9. Politicas

0%

0%

9.- ¢Existen politicas que maneje
la empresa en caso de faltantes y
sobrantes de caja chica?
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Elaborado por: Pefafiel (2020).

Analisis de resultados

El 100% de los encuestados responden que NO, por lo que es evidente la

necesidad de establecer politicas relacionadas con el manejo del efectivo.
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10.- ¢Piensa usted, que la mejora en el &rea de caja chica mediante

un control interno seria de beneficio para la compafiia, ya que se

podria llevar de manera adecuada el uso del efectivo?

Cuadro 11. Mejora del area de caja chica

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 5 100%

NO 0 0%

TAL VEZ 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

Figura 10. Mejora del area de caja chica

10.- ¢Piensa usted, que la mejora en el
area de caja chica mediante un control
interno seria de beneficio para la
compafiia, ya que se podria llevar de
manera adecuada el uso del efectivo?
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Elaborado por: Pefiafiel (2020).
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Analisis de resultados

Los resultados revelan el 100% de los encuestados responden que SlI, por
lo tanto la mejora del area de caja chica resulta beneficio para la
compafia ya que se debe llevar a cabo de manera apropiada el uso del

efectivo.

48



4.2. PLAN DE MEJORAS
POLITICAS CONTABLES

Guayaquil 2020
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COMPANIA AVICOLA EXPRESS S.A

GUAYAQUIL
DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES pagina 1 de
FUNCIONALES PARA EL DEPARTAMENTO c
ADMINISTRATIVO

De acuerdo al estudio realizado durante esta investigacion se determina
que es necesario que la compafia Avicola Express S.A., efectie la
implementacion de un control interno de ingresos y egresos para mejorar

el uso del efectivo.

Por lo tanto, beneficiar al personal que trabaja en esta compafia es el
propoésito de este proyecto de investigacion mediante la metodologia de
desarrollar un plan de capacitacion que asegure el cumplimiento de
politicas contables para los procesos de registro de ingresos y egresos de
la caja chica.

El plan de mejoras estd compuesto de los siguientes principios que
buscan lograr el control de la caja chica:

e Separacion de funciones de responsabilidad de autorizacion,
ejecucion, custodia y registro de caja chica.

e En cada operacién de caja chica deben intervenir por lo menos dos
personas.

¢ Ninguna persona que interviene en caja chica debe de tener
acceso a los registros contables que controle su actividad.

e La labor del encargado de caja chica serd de complemento y no de
revision.

e La funcién de registro de las operaciones de ingresos y egresos
sera exclusivamente del departamento de contabilidad.

Con la propuesta expuesta se cumple el objetivo de establecer

medidas de control como se detallan a continuacion:
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COMPANIA AVICOLA EXPRESS S.A

ADMINISTRATIVO

GUAYAQUIL
DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES Paging 2 de
FUNCIONALES PARA EL DEPARTAMENTO 9 c

Caja chica

Politicas:

a) Elfondo asignado para caja chica es de $500,00.

b) El custodio encargado del fondo debe ser el Unico responsable

de administrar correctamente el fondo de caja chica.

c) Los reintegros de caja chica se haran al momento en que se

determine que se ha gastado el 75% de los fondos autorizados.

d) Cada egreso efectuado con el fondo de caja chica debe ser

justificado mediante comprobantes validos que cumplan los

requisitos fiscales y tributarios, y que incluyan el sello de

cancelado o pagado.

e) No se debe aceptar documentacion cuyo contenido sea “por

ventas varias'.
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COMPANIA AVICOLA EXPRESS S.A GUAYAQUIL
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PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 5
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El personal a|UAnalizando los|Porque se debe|Se El  objetivo | Monto
Ejecutar procesos de , . . . . :
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4.3. CONCLUSIONES
Por medio de la encuesta realizada al Sr. Roy Enriquez - Gerente

General, Ing. Adridn Chichanda - Tesorero, CPA. Lissette Ortega -
Contadora, Srta. Jenniffer Espafia — Asistente contable y la Srta. Milena
Hurtado - Cajera, trabajadores de la compafia Avicola Express S.A., se
realiza el diagnéstico de la situacion actual de los registros de ingresos y

egresos de la caja chica, considerando que:

¢ No aplican politicas de control interno de efectivo, lo cual origina
pérdidas de dinero, y por ello, afecta a la transparencia de la
compafia ocasionando robos, faltantes, fraudes y descuadres en
caja chica.

e El registro que se realiza de los gastos menores no es de forma
correcta, por lo tanto genera problemas de liquidez por gastos
menores por falta de control.

e La compafia Avicola Express S.A., no se encuentra con un
personal debidamente capacitado para efectuar las operaciones

gue se ejecutan en el area de caja chica.
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COMPANIA AVICOLA EXPRESS S.A GUAYAQUIL

DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES FUNCIONALES  |Pagina5de
PARA EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 5

4.4, RECOMENDACIONES
La aplicacion inmediata de un andlisis de control interno de

ingresos y egresos basado en politicas contables para mejorar la
situacion de manejo del uso del efectivo en la compaiia.
Efectuando en forma aleatoria, arqueos sorpresivos para asegurar
el manejo adecuado de los recursos del fondo de caja a cargo del
tesorero, en caso de existir faltante de dinero se procede a
descontar determinada cantidad en el pago de némina de fin de
mes, evitando robos y fraudes en los procedimientos necesarios de
control interno que garantizan un mejor desenvolvimiento de la

cuenta caja chica de la empresa.

Enviar la liquidacion de caja chica cuando se haya efectuado el
75% consumido para que contabilidad realice la correspondiente
revision y el respectivo registro contable, constatando que los
resultados de las operaciones financieras se estan realizando de
manera oportuna y ejercer ideas sustentables que mejoren el
proceso contable.

La compafiia debe armar un plan de capacitacion al personal que
detallen procesos de control interno de caja chica y del arqueo de
caja para llevar a cabo de forma Optima y sistematizada el proceso

contable de ingresos y egresos de caja chica.

Elaborado por:|Srta. Ginger Pefiafiel Tapia

Revisador por: |CPA. Ruben Mackay Veliz Mgs.

Aprobado por: |Sr. Roy Enriquez - Gerente General
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ANEXOS



AVICOLA EXPRESS S.A

ARQUEO DE CAJA CHICA
12 de junio del 2020
Elaborado por: Ing. Adrian Chichanda
Gerencia:
Departamento: Administrativo
EFECTIVO
BILLETES
8 $ 20,00 $ 160,00
5 $ 10,00 $ 50,00
7 $ 5,00 $ 35,00
3 $ 20,00 $ 60,00
20 $ 1,00 $ 20,00
TOTAL EN
BILLETES § 325,00
MONEDAS
10 $ 1,00 $ 10,00
50 $ 0,25 $ 12,50
30 $ 0,50 $ 15,00
100 $ 0,15 $ 15,00
25 $ 0,20 $ 5,00
15 $ 0,05 $ 0,75
TOTAL EN
MONEDAS $ 58,25 "
OBSERVACIONES TOTAL EN EFECTIVO 383,25
TOTALEN §

FACTURAS* 50,00

$
TOTAL EN VALES 35,00

FONDO FIJO DE -
CAJA
TOTALENCAJA §
CHICA 468,25

$ "
Faltante 31,75

Revisor
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Formato de preguntas para encuestas
Nombre:
Cargo:
Fecha:

1.- ¢;Considera usted necesario la implementacién de un control interno de

ingresos y egresos de caja chica, basado en las normativas contables?

Si No Tal vez

2.- ¢ Existen politicas de uso para la persona encargada de caja chica?

Si No Tal vez

3.- ¢ Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

Si No Tal vez

4.- ¢ Se capacita al personal acerca del correcto uso del efectivo?

Si No Tal vez

5.- ¢ Existen constantes faltantes de efectivo en caja chica?

Si No Tal vez
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6.- ¢Se utiliza el dinero que se cobra de las ventas en el dia para realizar
pagos de cualquier indole?

Si No Tal vez

7.- ¢ Existen documentos soportes de registro de ingresos y egresos?

Si No Tal vez

8.- ¢, Se lleva a cabo los registros de gastos menores de la compafia?

Si No Tal vez

9.- ¢Existen politicas que maneje la empresa en caso de faltantes y

sobrantes de caja chica?

Si No Tal vez

10.- ¢Piensa usted, que la mejora en el area de caja chica mediante un
control interno seria de beneficio para la compafiia, ya que se podria llevar

de manera adecuada el uso del efectivo?

Si No Tal vez
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Cronograma

Cuadro 2 cronograma

CRONOGRAMA ANO 2020 ANO 2021
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |  ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 11213(4]1]2(3[4[1)2(3[|4]1])2|3]4]1[2]3]4

Determinacion del tema y formulacion del problema.

Revision del tema,formulacién del problema e identificacion de las variables.

Elaboracion de los objgtivos de investigacion.

Elaboracion del capftulo |.

Revision del capitulo .

Elaboracién del capftulo .

Revision del capitulo Il

Elaboracion del capftulo .

Revision del capitulo Il

Elaboracién del capitulo V.

Revisiony correccion de la interpretacion de los resultados.

Revision capitulo V.

Conclusiones y recomendaciones.

Revision general del proyecto y correcion de (iimos detalles.

Elaboracién de hibliografia y anexos.

Sustentacion del proyecto.

Elaborado por: Pefafiel (2020).

Recursos
Cuadro 3 recursos humanos

No. Nombre Cargo
1 Roy Enriquez Gerente General
2 Lissette Ortega Contadora
3 Adrian Chichanda Tesorero
4 Jenniffer Espafia Asistente Contable
5 Milena Hurtado Cajera

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

Técnicos:

metodologias

Diccionario sinénimos y anténimos,

Guia,

Tecnoldgicos: Impresora, laptop, teléfono, pendrive.

Libro de
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Econdmicos:

Cuadro 4. Finanzas

Ingresos Egresos Costos ($)
Boligrafos 3.00
_ Resma de hojas A4 10.00
Materiales :
Impresion 25.00
Carpetas 6.00
Movilizacion y alimentacion 20.00
Tecnologicos |Pendrive 12.00
Internet 25.00
humano capacitacion 150.00
TOTAL Doscientos cincuentay
251.00
FINANCIERO un Dolares.

Elaborado por: Pefiafiel (2020).

68




Registro contable del faltante que serd descontado al empleado

encargado de caja chica.

Fecha Detalle Debe Haber
3de $
junio/2020 Cuentas por cobrar a empleados 31,75
Sueldo pago de némina fin $
de mes 31,75
P/r descuento por faltante en caja chica.
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