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RESUMEN
La microempresa Until, dedicada a la compra y venta de productos tienen
problemas con el control interno de sus inventarios ademas de no contar
con registros y formatos que los ayuden hacer sus ventas teniendo como
consecuencia un total desconocimiento en las entradas y salidas de las
mercaderias lo cual genera dificultades en el area de bodega. La finalidad
de este estudio es proponer las posibles soluciones a la problematica de la
microempresa para mejorar el control interno de sus inventarios.
Basandonos en la aplicacion de la teoria contable. Aplicando los diferentes
tipos de investigacion los cuales son la descriptiva, correlacional y
explicativa. Teniendo a utilizar técnicas como el analisis documental de los
estados financieros, la observaciéon y la entrevista las cuales fueron
aplicadas a los trabajadores de la entidad con el fin de obtener datos sobre
los procedimientos que aplicaban en la actualidad en su &rea de trabajo.
Creandose como alternativa un manual de procedimientos en donde se
implementaran los registros de entradas y salidas de los inventarios
teniendo un seguimiento de los productos.

Control interno Rotacion de la mercaderia
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ABSTRACT

The Until micro-company, dedicated to the purchase and sale of
products, have problems with the internal control of their inventories
in addition to not having records and formats that help them make
their sales, resulting in total ignorance of the inputs and outputs of the
goods. which generates difficulties in the warehouse area. The
purpose of this study is to propose possible solutions to the problem
of microenterprises to improve the internal control of their inventories.
Based on the application of accounting theory. Applying the different
types of research which are descriptive, correlational and explanatory.
Having to use techniques such as observation and interview which
were applied to the workers of the entity in order to obtain data on the
procedures that they currently apply in their work area. As an
alternative, a procedures manual will be created where the inventory
entry and exit records will be implemented, keeping track of the
products.

Internal control Rotation of merchandise
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Desde tiempos remotos hasta la actualidad las empresas tanto grandes
como pequefias poseen un lugar donde almacenar sus productos para
preservarlos procediéndose a realizar controles los cuales con el pasar de
los afios se van renovando y actualizando con la finalidad de que el

inventario este de manera adecuada.

Sin embargo, estas empresas al igual que se va innovando en los controles
de los inventarios también surgen los problemas a medida que se va
analizando y recolectando la informacion en los cuales mas interviene la

organizacion, el espacio, errores en la informacion, etc.

En el control de estos inventarios hay que visualizar y revisar los pedidos
que realiza el bazar estén correctos asi sea de manera fisica como en linea,
desde luego también aprenderse la ubicacion de cada uno de los productos

comprados.

Until es una microempresa familiar ubicada en la provincia del Guayas
sector Pascuales, la cual inicié sus actividades hace aproximadamente 10
aflos dando atencion al cliente ofreciendo una gran variedad de productos
a precios accesibles. A partir de lo anteriormente planteado surge el actual
problema en donde no tienen control en sus productos por lo cual debera
realizar observaciones dentro del lugar para verificar los principales
problemas que tiene para luego sugerir que es lo que deberian hacer para

todo este en buen estado.



Situacion conflicto

Actualmente la microempresa a investigar tiene inconvenientes con el
control de sus productos debido a esto no se sabe con exactitud qué clase
de mercaderia esta aun perchas o por lo contrario hay un faltante de esta

debido a que ya se vendio.

Ademas de lo dicho tampoco se sabe si hay un margen de pérdidas o
ganancias de los productos almacenados y no hay algun registro de los
productos comprados, por lo cual procederemos a realizar las cuales serian
las causas y consecuencias a partir de los problemas que se tuvo que

analizar.

Para proceder a resolver la problematica se debera hacer procedimientos
para control interno de la mercaderia que hay en el local con el fin de

mejorar la rotacion de los mismos.

Cuadro 1: Control interno del inventario
Causas Consecuencias
Faltante o exceso de Desconocimiento de cual producto se
mercaderia demanda mas o cual esta en percha

L Pérdida de tiempo e incluso ida de
Desubicacion de productos . _ .
cliente insatisfecho

_ Desconocimiento de las pérdidas y
Faltante de un registro .
ganancias

Elaborado por: Vargas, N.(2020)

Formulacién del problema
¢, Como contribuir al control interno de los productos para la mejora de la
rotacion de mercaderia en la microempresa Until ubicada en el cantén

Guayaquil, provincia del Guayas, en el ejercicio econémico 20207



Variables de la investigacion

Variable independiente : Control interno contable

Variable dependiente  : Rotacién de mercaderia

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad
Area . Inventarios
Aspectos : Control interno, rotacién de la mercaderia

Tema . Propuesta de procedimientos de control interno de los

productos en la microempresa Until del canton Guayaquil.

Evaluacién del problema
Delimitado: La Propuesta de procedimientos de control interno de los
productos en la microempresa Until en el cantén Guayaquil, ayudara a que

la empresa a mejorar la rotacion de los inventarios.

Claro: La eventual forma en la que se controla los productos, afecta
directamente a la microempresa ademas de la posibilidad de compartir la

misma problematica en otras empresas.

Concreto: La actual problematica de la microempresa Until es un
impedimento en el correcto registro contable del manejo de la mercaderia,

el cual perjudica los ingresos generando pérdidas.

Relevante: Es notable porque el problema esta integrado a la contabilidad,

particularmente a la carencia de un control en los inventarios.



Original: El presente proyecto es original puesto que no existen registros

anteriores de investigaciones realizadas a la microempresa Until.

Factible: La propuesta es realizable debido a que podemos obtener

informacion facilmente ya que contamos con la ayuda de la microempresa.

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Elaborar procedimientos de control interno de los productos para la mejora

de la rotacion de la mercaderia en la microempresa Until del canton

Guayaquil.

Objetivos especificos

Argumentar la teoria contable de los fundamentos del control interno de
los productos y la rotacion de la mercaderia en las microempresas.

Analizar los procedimientos actuales del control interno de los productos
que se realiza en la microempresa Until ubicada en el cantén Guayaquil.
Disefiar los procedimientos del control interno de los productos que
garanticen la mejora en la rotacion de las mercaderias de la

microempresa Until ubicada en el canton Guayaquil.

Interrogantes de la investigacion

¢,Cudles serian los fundamentos del control interno de los inventarios
gue aplicariamos para mejorar la rotacion de los productos?

¢, Qué procedimientos implementariamos para un aumentar los
controles internos de las mercaderias?

¢,Como disefariamos los procedimientos del control interno de los

productos para prosperar en la rotacion de los inventarios?



Justificacién e importancia de la investigacion

El proyecto que se presentara a continuacion es debido a que no cuenta
con un control interno de los productos justificando mejorar la rotacién de

los inventarios por lo cual este proyecto se enfocara en esa problematica.

Debido a lo dicho anteriormente se contribuira con un control interno de los
productos lo cual beneficiaria directamente al negocio familiar siendo la
factibilidad alta debido a que se puede investigar libremente.

Conveniencia: El proyecto de investigacion actual corresponde a la
necesidad de tratar de que no se generen perdidas debido a la poca salida

de algunos productos y para restablecer las ventas de los mismos.

Relevancia social: Los procedimientos que se implementaran serviran de
ayuda en el control de los inventarios de la microempresa para que sea
mas eficiente las ventas de los productos, siendo los beneficiarios de este

proyecto los duefos, colaboradores y clientes de la microempresa.

Implicaciones préacticas: Este estudio ayudara a instaurar procedimientos
en el control interno de los productos teniendo registros tanto de la entrada

como de la salida de todos los productos y del capital.

Valor teérico: El estudio actual servird como una guia a otros estudiantes
y a diversas microempresas que tengan la misma problematica sea en sus

respectivos trabajos o negocios.

Utilidad metodolégica: Con las observaciones y analisis hechos durante
el tiempo de este estudio se visualizard que procedimientos podriamos
utilizar para la mejora de los controles en los inventarios y las mejoras en

los mismos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El control interno ha existido desde tiempos muy remotos empezando el ser
humano con cuentas simples en los dedos de las manos y pies para luego
pasar a utilizar palos y piedras para su conteo, llegando hasta el punto de
elaborar sistemas de numeracion permitiendo el progreso de otros modelos

de operaciones.

La utilizacion de estos se puede observar desde los antiguos imperios en
los cuales ya se tenia una percepcion del control y cobro de impuestos,
siendo los soberanos los que exigian el mantenimiento de las cuentas de
sus respectivas moradas a cargo de dos escribas independientes, de
manera que se evidenciaban los diversos controles a fin de prevenir la

malversacion.

Lo anteriormente mencionado comenzd a verse en Europa a partir de los
afnos 747 y 814 cuando Carlos | “El Grande” es decir Carlomagno mediante
Missi Dominici designa a un clérigo y a un laico que comprobaran las

provincias del Imperio.

Mas adelante, para el afio 1319, Felipe V cederia a su Camara de Cuentas,
poderes administrativos y jurisdiccionales para la vigilancia de los negocios

financieros.

En 1807 Napoledn Bonaparte, por medio de la corte de cuentas controlaba
los asuntos contables del estado y ofreceria poder para indagar, juzgar y

dictar sentencias.



Esto realizo que muchos paises de América y Europa que hacian el
proceso de planificar las instituciones republicanas los tomarian como una

guia.

Siendo la auditoria una profesion reconocida por primera vez bajo la Ley
Britanica de Sociedades Andnimas de 1862.Entre los afios 1862 y 1905, el
oficio de auditor crecia en Inglaterra teniendo como primordial objetivo las

estafas.

Para el afio 1900 llegé a Estados Unidos estableciéndose con una idea
distinta, proporcionando a la auditoria una importante finalidad la cual era
la inspeccion independiente de los asuntos financieros y de los resultados

de las operaciones.

En los dias siguientes, se comenzaba a desarrollar la guia de auditoria
interna y del gobierno, permitiendo el crecimiento de la auditoria como un
proceso integral y asesor al interior de las empresas, desarrolldndose de

esta manera un sistema de control propio para cada una de estas.

A partir del segundo viaje de Cristébal Colon a América, se tiene
entendimiento de los primeros controles, cuando los Reyes Catolicos
nombrarian a un funcionario con el cometido de vigilar y comprobar el uso

correcto de los fondos y bienes de la expedicion.

En 1511 se organizaria en Santo Domingo, el Tribunal de la Real Audiencia,
teniendo como oficio inspeccionar a los virreyes impartiendo justicia a los

territorios ocupados en América.

En el siglo XVI, Colombia se formaliza en la Real Audiencia de Santa Fe de
Bogota. Teniendo como fin restablecer la administracion y supervisar los
territorios, siendo su funcidon enlazar las rentas y derechos de la Corona,
realizando juicios a trabajadores que hacian las funciones fiscales y

consolidaban el flujo normal de los recaudos para la Corona.

Los Tribunales que serian las Contralorias de los Virreinatos, Capitanias y
Presidencias se establecieron en el afio 1604. (Isabel Paternina y Maria
Osorio, 2015)



Actualmente en Ecuador el control interno ha evolucionado, de forma que
ha circulado por diferentes planteamientos conceptuales y legales,
conforme a los reglamentos difundidos por la Contraloria General del
Estado.

En 1977 la Ley Organica de Hacienda fue sustituida por la Ley Orgéanica de
Administracién Financiera y Control. Por lo cual este ordenamiento fue
proyectado por el punto de vista sistematico de los elementos de la
administracion financiera. En estos factores basicos que determina la
Contraloria General del Estado formula las Normas Técnicas de Control
Interno, como un fragmento de las normas secundarias de los sistemas de
contabilidad y control. Teniendo como conclusién el dictado de las primeras

las cuales posteriormente fueron renovadas en 1994,

En el inicio de los afios 90, sucedieron eventos en el ambito internacional,
donde intervino el control interno y la emision del informe COSO, marcando
un periodo importante en los avances de los controles internos en el

entorno ecuatoriano.

Con el fin de asegurar la correcta administracion del control interno de las
entidades y de los organismos del sector publico la Contraloria General del
Estado cre6 Normas Técnicas de Control Interno en el afio 2002. A partir
de esta normativa se consideraria la evaluacion de los riesgos como parte
del control interno puntualizando que los respectivos duefios de la empresa
establezcan los instrumentos necesarios para reconocer, examinar y
manejar los riesgos a los que se expone la empresa a fin de lograr sus

objetivos.

Se podria dar como una conclusién que el Ecuador ha evolucionado en sus
meétodos de controles internos y en gestiones de riesgos en cuanto a
fundamentos tedricos, reafirmando su papel en la culminacién de los
objetivos organizacionales teniendo el hecho que conforman parte de los
recursos que propinan la sostenibilidad en diversas organizaciones.
(Cedefio Zambrano, 2018)



Antecedentes referenciales

La tesis: “Implementaciéon de mejoras a los procedimientos de control
interno de inventarios, en los supermercados de la Corporacion El Rosado
S.A.” del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano siendo su autora:
Cérdenas Guzman Maria Del Pilar, segun dice la autora que la Corporacion
El Rosado S.A. no corregian los problemas que habia en el inventario por

lo cual como consecuencia siempre tenian errores. (Pilar, 2018)

Esto demuestra la importancia de un manejo del control interno de los
productos en esta microempresa para de esta manera evitar los posibles

errores que tendra actualmente.

La siguiente tesis “Disefio de control interno de inventario para la
microempresa de abarrotes Megatienda Moa & Lore” de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil tiene como autores: Chéez Sancén,
Angie Lorenette, Pinto Yagual y Evelyn Natalya presentan como problema
el manejo de los inventarios debido la total ausencia de manuales de

procedimientos. (Chéez et al., 2017)

Teniendo en cuenta el problema anteriormente planteado, esta propuesta
servira para disefiar los procedimientos del control interno de los productos

por lo cual se debera tomar en cuenta su correcto manejo.

La tesis de “Elaborar politicas y procedimientos para mejorar el control
interno de inventarios de un minimarket en la Ciudad de Guayaquil” de la
Universidad de Guayaquil teniendo como autor: Xavier Genaro Asencio
Angulo, tiene como problema anormalidades en la asignacion de funciones
y responsabilidades, falta de politicas para la evaluacion del ingreso de
productos que repercute en la restablecimiento adecuado de los

inventarios. (Asencio Xavier., 2018)

Esta tesis al igual que la anteriormente dicha se procedera a realizar los
procedimientos en el area de bodega teniendo con fin mejorar los mismos
tanto en las entradas como en las salidas de mercaderia realizando el

correcto uso de los métodos que se aplicaran en el dia a dia de la empresa.



Funciones del marco tedrico

En el presente proyecto de investigacibn sobre la propuesta de
procedimientos de control interno de los productos en la microempresa Until
implementara métodos que ayudaran a facilitar el trabajo esencialmente al
departamento de bodega, dando mencién a diferentes técnicas que

proporcionarian aportes sobre la correcta aplicacion de los procesos.

A continuacién, se dara a conocer los cinco diferentes métodos de

evaluacion del inventario:

e Método FIFO: Es un método que se refiere a los primeros productos en
entrar a la bodega seran los primeros en salir, por lo cual normalmente
se lo puede utilizar en el caso de mercaderia perecedera en el cual se
podra visualizar mediante un registro que productos estaran por
caducar.

e Método LIFO: Este procedimiento es referido a que las ultimas
mercaderias en entrar deberan ser las primeras en salir, por lo tanto, se
estableceria una mejora en la relacion de los costos e ingresos
corrientes.

e Método del costo promedio: Esta técnica ayuda a identificar la
estimacion de la mercaderia y el precio de los productos vendidos por
medio del calculo del costo unitario promedio de todos los inventarios
disponibles para la venta.

e Método de costo especifico o de costo real: Este procedimiento
presume que la empresa pueda reconocer el costo real de un articulo
gue ingresa, halla o sale de las bodegas. Por lo general este costeo
solamente lo emplean las empresas con sistemas de computo y con un
elevado precio de articulos.

e Meétodo de costo estandar: Esta técnica generalmente lo utilizan las
empresas manufactureras a fin de proveer a todos sus departamentos
un valor uniforme de cada articulo, el cual no se aplica para el célculo
del impuesto a la renta, siendo mas un instrumento de trabajo que forma

parte de la contabilidad.
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Este método tiene como ventaja que el inventario se lo evaluara con el
precio mas antiguo, suponiendo un total de la mercaderia inferior a su
precio promedio, siendo de gran beneficio en tiempo de especulacion
cuando los costos incrementan con mucha frecuencia y asi notificar la

utilidad mas reducida posible.

Las empresas que tienen pérdidas en sus inventarios tendran que justificar
al final del periodo contable. Las pérdidas en las mercaderias podrian ser
por articulos en mal estado, robados u obsoletos. Debido a esto las
empresas requeriran de la toma de controles en sus inventarios fisicos al
menos una vez al afio y por igual de forma inmediata deberan a proceder a

realizar los respectivos ajustes de inventarios basandose en la perdida.
Gastos de operacion

Son los gastos producidos por las funciones de compra, venta y
administracion de la empresa en general, reflejandose en los estados de

resultados mostrando regularmente dos clases de gastos de operacion.

e Gastos de venta: estos comprenden normalmente con la venta y
entrega de mercaderias como por ejemplo la publicidad, los salarios,
entre otros.

e Gastos generales y administrativos: estos engloban la supervision y
administracion en general, el control contable, correspondencia, etc.
Varios ejemplos serian los gastos de crédito y cobranzas,

depreciaciones de equipos, suministros de oficina, etcétera.
Hay algunas maneras de deshacerse de las existencias caidas:

¢ Rebajando los precios
¢ Vendiéndolos al precio de costo
¢ Aumentar de manera temporal las comisiones del equipo de ventas

e Dar de baja

Se deberd evitar dar informacién sobre las existencias que practicamente

no se venden en las empresas.
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indices o ratios financieros

Son los argumentos utilizados en los negocios eligiendo parte de los
estados financieros de una empresa para compararlos contiguo a las

condiciones financieras de otras. (Myers, 2010)

Ratios o indice de gestion

Los indicadores se encargan de medir el nivel de rotacién de los elementos
del activo; dependiendo de la velocidad de recuperacion de los valores
aplicados y el peso de varios gastos en relacion con los ingresos

ocasionados por las ventas.

Este indicador tiene como objetivo valorar la eficacia de la administracion

de los ejecutivos de la empresa, por lo tanto, permitiran beneficios.
Rotacion de cartera

Determina el periodo que se demora una empresa en recibir el dinero que

deben los terceros mediante las cuentas por cobrar.
Formula: Rotacion de cartera = Ventas/ Cuentas por cobrar
Rotacién del activo fijo

Es un indicador de eficiencia relativa en la cual una empresa ocupa sus

inversiones en activos fijos, para luego generar ingresos.
Formula: Rotacion del activo fijo = Ventas/ Activo Fijo Neto Tangible
Rotaciéon de ventas

Es un ratio que se encarga de medir la eficacia de las ventas en la firma,
es decir, indica las veces en que una empresa podra situar en medio de

sus clientes un precio igual a la inversion hecha.
Formula: Rotacion de ventas = Ventas/ Activo Total

Periodo medio de cobranza
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En este ratio se comprendera el término medio a cobrar de los clientes, en
otras palabras, el periodo de crédito que una empresa concede a su

clientela.
Formula: Periodo medio de cobranzas = Cuentas por cobrar x 365/ Ventas
Periodo medio de pago

Es la diversidad de clientes que financian y el coste de aquello lo deduce a
la empresa. De esa manera se podra localizar un punto que no crea dudas

en la tesoreria, lo cual nos apoye a financiar a los clientes.

Formula: Periodo medio de pago = Cuentas y documentos por pagar x 365

Inventarios

Impacto de los gastos de administracion y ventas

Una empresa podria tener un margen bruto relativamente bueno, sin
embargo, puede disminuir debido a los fuertes gastos operacionales
determinando un bajo margen operacional habiendo disminuciones en las

utilidades netas de la empresa.

Impacto de los gastos admin. y ventas = Gastos admin. y ventas

Ventas

Impacto de carga financiera

Establece la incidencia que mantienen los gastos financieros sobre los

ingresos de la empresa.
Foérmula: Impacto de carga financiera= Gastos financieros/ Ventas
Rentabilidad por explotacién

Se encarga de medir la tasa de rendimiento neto de la empresa, es mas
bien, un margen de explotacion también llamado margen neto en la

literatura tradicional de los analisis financieros.

Formula: Rentabilidad o margen de explotacién = Resultado neto

Ventas
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Este ratio se fundamenta como un analisis dando inicio a la argumentacion

de los beneficios.

Las organizaciones poseen con regularidad proporciones parecidas con la

liquidez sobre la cual tienen estructuras de valores semejantes. Las

empresas tienden confrontarse con:

e Propuestas de empresas
e Ciclos anteriores

e Otros grupos de empresas

Hay tres motivos Utiles para valorar los inventarios.

e Razon corriente
e Razoén rapida o prueba acida

e Tasa de rotacion de inventario

Razdén corriente

Se encarga de medir si la empresa puede pagar 0 no sus cuentas,

calculandose de esta manera:

Formula: Razon corriente = Activos corrientes/ Pasivos corrientes

Los activos corrientes son el dinero en efectivo que puede volverse en un

periodo de un afio al igual que las cuentas por cobrar e inventarios, etc. Los

pasivos corrientes son las deudas que se deben pagar en un plazo de un

afio, como por ejemplo las cuentas por pagar, los titulos de valor de pagar

y la parte de corto plazo de la deuda de largo plazo.

La razén corriente podra disminuir el indice de una organizacion si

mantiene un problema de liquidez o detecte inconvenientes a pagar sus

obligaciones de corto y largo plazo, pero si se tiene un alto resultado de una

cuenta de efectivo puede ser grande, lo cual indicaria que la empresa no

administra su dinero de manera correcta.

Tasa de rotacion de inventario
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Se encarga de medir el nimero de veces en promedio es renovado el
inventario en un periodo de tiempo, la rotacion de la mercaderia acontece
siempre y cuando se perciba mercaderia, para luego utilizarla o venderla
para posteriormente reponerla. Esta razon se calculard de la manera

siguiente:

Formula: Tasa de rotacion = Costo de mercancias vendidas

Inventario promedio

Al venderse un producto, este se resta del inventario y es transferido al
costo de mercancias, indicando la rapidez sobre los cuales se moveria la
mercaderia a fin de los efectos contables, un calculo mas exacto de cuantas
veces se renuevan los inventarios fisicos reales dentro del local seria de

esta manera:
Formula: Tasa de rotacion final real de inventario =
Costo de mercancias vendidas + Inventario promedio

Examinar si la mercaderia ha aumentado o disminuido de forma elocuente
a lo largo del afio, ya que el inventario promedio de ese afio puede
desnivelarse, por ende, no reflejaria con precision la tasa de rotacién que

se elabora.

Hay varios componentes que podrian causar una baja tasa de rotacién del

inventario.

Fundamentacién legal

Constitucion de la Republica del Ecuador. Capitulo segundo.
Trabajo y seguridad social

Art 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
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Capitulo sexto Politica comercial

Art 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

e Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para
impulsar la insercién estratégica del pais en la economia mundial.

e Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

e Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y
se reduzcan las desigualdades internas.

e Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del se orientara de
manera preferente a incrementar el comercio justo.

e Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES)

Alcance pretendido de esta NIIF

Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequeias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de
las PYMES.

Descripcién de las pequefias y medianas entidades
Las pequefias y medianas entidades son entidades que:
(@) no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

(b) publican estados financieros con propdsito de informacion general para
usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que
no estan implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o

potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
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Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas

entidades

El objetivo de los estados financieros de una pequefia o0 mediana entidad
es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y
los flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones
econdmicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de

informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la

responsabilidad en la gestidn de los recursos confiados a la misma.
Seccién 13 Inventarios
Alcance de esta seccion

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de

los inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales 0 suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.
Medicion de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
Costo de los inventarios

Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion
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Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito,
por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones
normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la
diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de

financiacion y no se afadira al costo de los inventarios.
Costos excluidos de los inventarios

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y
reconocidos como gastos en el periodo en el que se incurren, los

siguientes:

(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion.

(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracioén ulterior.

(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales.
(d) Costos de venta.

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el

método de los minoristas y el precio de compra mas reciente

Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo
estandar, el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente

para medir el costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al
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costo. Los costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se
cambiaran en funcién de las condiciones actuales. EI método de los
minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por un

porcentaje apropiado de margen bruto.
Formulas de calculo del costo

Una entidad medird el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica

de sus costos individuales.

Una entidad medir& el costo de los inventarios, distintos de los tratados en
el parrafo anterior, utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula
de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede
estar justificada la utilizaciéon de férmulas de costo distintas. EI método

tltima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.
Deterioro del valor de los inventarios

Una entidad evalua al final de cada periodo sobre el que se informa si los
inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es
totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios
de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario
esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario
a su precio de venta menos los costos de terminacién y venta y que

reconozca una pérdida por deterioro de valor.
Reconocimiento como un gasto

Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.
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Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por
ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente de las
propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los inventarios
distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de
acuerdo con la seccién de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.

Ley Organica De Régimen Tributario Interno — LORTI

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones. - Los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por
los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los documentos de

importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas

a personas no obligadas a llevar contabilidad.

Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta. - Los sujetos pasivos
deberan emitir y entregar comprobantes de venta en todas las
transferencias de bienes y en la prestacién de servicios que efectien,

independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,

independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad,
deberan emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan
del valor establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de
Retencion. Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, a peticién del adquirente del

bien o servicio, estan obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

20



Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas
sus transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitiran una

sola nota de venta cuyo original y copia conservaran en su poder.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Control interno contable

Siendo la base de toda empresa la compra y venta de bienes o servicios;
se tendra como importancia el control de la mercaderia de los mismos,
permitiendo un manejo contable se mantendra un control oportuno en los
productos conociéndose al final del periodo un estado de la situacion

econdmica. (Ortega et al., 2017)
Variable dependiente: Rotacion de mercaderia

Es un indicador que muestra cuando una empresa ha vendido y
reemplazado su inventario durante un tiempo determinado proporcionando
informacion sobre como gestiona sus compras y ventas ademas de

visualizar que mercaderia tiene mas demanda. (Corvo, 2018)

Definiciones conceptuales
Control interno contable: Son el conjunto de métodos que permite
garantizar la integridad de la informacion financiera y contable con el fin de
cumplir los objetivos de la empresa aplicando procedimientos y politicas
para minimizar los errores permitiendo que las operaciones se realicen

correctamente. (Helmut Sy Corvo., 2018)

Rotacion de mercaderia: También llamado rotacion de stock o de
existencias son las veces en que el inventario se vende o consume durante

un determinado tiempo siendo generalmente un afo. (Vermorel, 2020)

Sistemas de numeracion: es un conjunto de simbolos vy

reglas que permiten construir todos los nimeros validos en el sistema.
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Malversacion:
Delito que cometen las autoridades o funcionarios que sustraen o consien
tenque un tercero sustraiga caudales o efectos publicos que tienen a su ¢

argo.

Camara de Cuentas: Organismo autbnomo que se ocupa del control de
las cuentas regionales del mismo modo que lo hace el Tribunal de Cuentas

a escala estatal.

Manuales de procedimientos:
Libro en el que los comerciantes anotaban en borrador las partidas de car

go o data.

Especulacion: Operacion comercial que se practica con mercancias,

valores o efectos publicos, con &nimo de obtener lucro.

Liquidez: Cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo

de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor.
Retribuciones: Recompensa o pago de algo.
Dinamizar: Imprimir rapidez e intensidad a un proceso.
Insercién: Accidn y efecto de insertar.

Oligopdlicas: Situacién que se da en un mercado relevante cuando hay

un numero reducido de oferentes de los bienes o servicios que comprende.

Aranceles:
Tarifa oficial determinante de los derechos que se han de pagar en varios
servicios, como el de costas judiciales, aduanas, etc., o establecida para

remunerar a ciertos profesionales.
Implicito: Incluido en otra cosa sin que esta lo exprese.

Ulterior: Que se dice, sucede o se ejecuta después de otra cosa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

La microempresa inicio sus operaciones en el afio 2000 como una
panaderia en la cual poco a poco fue implementando mas productos como
pasteles y galletas. Sin embargo, con el paso de los dias tuvieron la idea
de implementar mercaderia mas variada aparte de la panaderia, siendo

actualmente un buen proyecto.

Después de unos afios se comenzé a reconstruir y a renovar el
establecimiento con variados productos como confiteria y papeleria los
cuales actualmente son los mas demandados, cerrandose de esta manera

la panaderia para luego abrirse un bazar.

A partir de los siguientes afios la microempresa contaria con proveedores

a los cuales realizamos pedidos y ellos los traen a domicilio.

Mision

Somos una microempresa que se dedica a la venta de papeleria,
vestimenta y confiteria tanto a niflos como adultos, brindamos un buen
servicio al cliente con productos en Optimas condiciones y precios

accesibles.

Vision
Ser una empresa que se reconozca por sus articulos de buena calidad con
precios asequibles y con un buen servicio al cliente cubriendo las

necesidades de los clientes.
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Estructura organizacional

Figura 1: Organigrama empresarial

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Plantilla de trabajadores

Cuadro 2: Plantilla de trabajadores
Gerencia Lunes a viernes |8:00 am a 22:00 pm
Cajeros Lunes a viernes | 8:30 am a 22:00 pm

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

Figura 2: Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
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Empleados

x Gerencia
E Cajero 1
x Cajero 2

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Cuadro 3: Ocupaciones de los trabajadores
Cargos Actividades
Gerencia Recepta los pedidos.
Cajero 1 Revision de la mercaderia.
Cajero 2 Almacenamiento de los productos.
Elaborado por: (Vargas N., 2020)
Proveedores
e Bayona
e Papelesa

Alimentos Yupi S.A.

Clientes

Publico en general
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Competidor

e Tienda Alba
Cuadro 4: Mercaderia
Productos
Sachets de shampo Paquetes de hojas
Sachets de cremas para peinar |Lapices de colores
Jabones Lapices de escribir
Detergentes Boligrafos
Toallas sanitarias Azlcar
Témperas Snacks
Cuadernos universitarios Caramelos
Cuadernos cosidos Gaseosas
Borradores Marcadores
Sacapuntas Gomas
Fomix Cartulinas
Carpetas Tijeras
Estiletes Compas
Juegos geomeétricos Crayones
Escarchas Forros para cuadernos
Variedad de papeles Resaltadores

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Descripcién del puesto de trabajo

Gerencia: Recepta los pedidos.
Cajero 1: Revision de los pedidos.
Cajero 2: Almacenamiento de los productos.
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Analisis econdémico financiero de la microempresa

Usando el balance inicial y el balance general de la microempresa Until del

periodo fiscal 2019 se emplearan los siguientes indicadores para examinar

la rotacion de inventarios.

Figura 3:

ACTIYO

Actire Circalante
Caja

Bancos

Inwerzianes 3 carta plaza
Cuentas por cobrar
Inventario

Total Activa Circalante

Actirs Fijo
Edifizios
Terrenos

Total Actire Fijo

Actire diferido
Rentaz pagadas por anticipade

Total Active Diferido

SUMA DEL ACTIVO

Zoila Grijalva

Balance inicial

MICROEMPRESA ONTIL

BALANCE INICIAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2018

PAZIYO
Paziroe Circalant:
$100 Cuznkaz 3 pagar
$140 Diacumentas 2 pagar
{70 Dizudas 3 carta pliza
$iil Inkireses por pagar
$a00 Anticipo du dligntes
1630 Total Paziro Circalaste

Pazire a Largo Plazo

f2.500 Dlocumentos por pagar 3 lirgo plazo

$1.000

Total Pazive Circalante

SUMA DEL PAZIYOD

$3.500 CAPITAL CONTAELE
Capital sacial
Rservas

§a0
Total Capital contable
150
fd.240 SUMA DEL CAPITAL CONTAELE

SUMA DEL PASIYDO + CAPITAL CONTAELE

MarciraYarqar

Gerencia

Gonkador

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

{300
f240
$150
$150
fz00

f1.140

fdsa

{480

$1.620

2120
f500

f2.620

f2. 620

fd.240
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Figura 4.

Balance general

MICROEMPRESA ONTIL

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2013

ACTIVD
Activo Circulante
Caja
Eancas
Inversiones a corka plaga
Cuentaz por cabrar
Invenkaria
Total Active Circulante
Activo Fijo
Edificio:

Terrenos

Total Actire Fijo

Active diferido
Rentaz pagadas por anticipade

Total Activo Diferido

ZUMA DEL ACTIVOD

2oilafGrijalua

$400
$340
f120
$100
$500

f1L460

$5.000

435,000

15,000

$100

$3.560

Gerensia

PAZIYVO
Pasivo Circalante
Cuentas a pagar
Dacumentas a pagar
DOeudas a carka plaza
Intereses por pagar
Anticipa de clicntes
Total Pasirvo Circalaste

Paziro a Largo Plazo
Dacumentas por pagar alarga plaza

Total Pasirvo Circalaste

ZUMA DEL PASIYD
CAPITAL CONT ABLE
Capital zocial

Rezeryas
Resultades de ejercicios anberiores

Total Capital contable

ZUMA DEL CAPITAL CONTABLE

ZUMA DEL PASI¥YD + CAPITAL CONTABLE

HarciraYargar

Contadar

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Ratios financieros

110
$150
$150
$100
$135

f645

$ars

1975

11.620

fa.500
$i.2on
$4.240

7. 340

7340

$3.560

En el actual proyecto de investigacion se emplearan los siguientes ratios

financieros a fin de realizar el andlisis de la situacién actual de la

microempresa Until, los indicadores que se utilizaran a continuacion sus

datos seran tomados del Balance inicial y del Balance general.

Ratio de solvencia = Activos / Pasivos
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Balance inicial: 4.240/1.620= 2,617
Balance general: 9.560/1.620= 5,901

Observacion: Se puede visualizar que la microempresa desde el principio
ha sido solvente, porgque cuenta con un activo superior en ambos balances.
Ademas de que la entidad en su activo con $5,90 por cada ddlar que tiene

de deuda.

Ratio de endeudamiento= Pasivos / Activos
Balance inicial:1.620/4.240= 0,382
Balance general:1.620/9.560= 0,169

Observacién: Como podemos observar su ratio de endeudamiento bajo
de 0,38 a 0,16 en el balance general lo cual implica la estabilidad financiera
en el negocio, es decir, que la mayoria de los activos de la entidad son
propiedad de los socios, estando financiada por capital propio y no por
medio de la deuda.

Rotacion de stocks= Compras + Variacion de existencias/ Total

existencias
Balance inicial= 100+360/300= 1,53
Balance general= 400+360/110= 6,91

Observacién: Como se logra visualizar se tiene que la microempresa subio
durante el ultimo balance de 1,53 a 6,91 en indice de rotacion de

inventarios, mejorando la rentabilidad de la entidad.

29



Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion consiste en un grupo de procedimientos al

emplear una serie de interrogantes relacionadas a las variables de la

investigacioén la cual es el control interno. (Francia R., 2016)

Es una especificacién que compone una problematica a resolver por parte
del investigador mediante preguntas con el fin de comprobar la hipétesis a

buscar.

También se la puede asemejar como una agrupacion de procesos
organizados, criticos y empiricos que se atribuyen al analisis de la mejora

en la rotacion de inventarios. (Sampieri R, 2014)

Se expresa que es un conjunto de procedimientos que se organizan a fin
de ayudar al estudio del problema. A partir de lo anteriormente dicho se
buscaré las especificaciones de los problemas por medio de preguntas para

luego llegar a las posibles soluciones.

Tipos de investigacion

Cuadro 5;: Analisis

Descriptiva Correlacional Explicativa

Son caracteristicas de Es la medicion del
_ » Es donde se establecen
uno o varios problemas | rango de conexion
_ las causas de un
en un lugar determinado, | que se encuentra )
o o ; problema en particular,
diciendo a que se limitan | entre dos 0 mas _
o ) _ _ trata de descubrir el por
a dibujar la incertidumbre |  variantes en un ’ ;
- _ o gué y para qué del
del sitio. (Veiga de Cabo | entorno definido.

_ problema. (Yanez, s.f.)
J, 2020) (Sampier R., 2004)

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Poblacion y Muestra
Poblacién: Es el conjunto de individuos que podrian presentar el rasgo

particular que se intenta estudiar. (L6pez J., 2019)
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Poblacién finita: Se tiene conocimiento de la dimension, siendo algunas

veces muy extensas que se comportarian como infinitas. (D’Angelo B., s.f.)

Cuadro 6: Localidad
Elementos Cantidad
Propietaria 1

Trabajadores 2
Proveedores 3
Total 6

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Muestra: Es el analisis del comportamiento de una pequefa parte de una

poblacion de personas. (Macarena J., 2016)

Tipos de muestra

Muestra no probabilistica: es el que permite elegir ciertas peculiaridades
de una poblacién lo cual fija la muestra a estos casos. Normalmente es
utilizado en donde los habitantes son muy cambiables siendo la muestra
muy pequefa. (Otzen, 2017)

Procedimientos de la investigacidon

Cuadro 7: Procedimientos
Técnicas Instrumentos

Documental Estados financieros

Observacion Guia o ficha de observacion
Entrevista Cuestionario

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Técnicas de investigacion
1. Anadlisis documental: es un formato de estudio técnico habiendo un

grupo de operaciones intelectuales que investigan explicar y manifestar
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los datos de manera uniforme y ordenada para proporcionar su
restauracion. (Dulzaides Iglesias, 2004)

2. Observacion: es un método de estudio basico donde se soportan todos
los demas, instaurando la coherencia basica a través del individuo que
observay el observado, existiendo el comienzo de la comprension de la
verdad. (Anoni, 2010)

Tipos de observacion
Observacién simple o no estructurada: es el cual donde el investigador
describe los datos obtenidos a través de su propio criterio. Esta
observacion es sencilla, organizada y metddica teniendo el proposito de
conseguir informaciéon por medio de un hecho caracteristico. (Rodriguez
D., s.f)
Observacion sistematica o estructurada: es basado en una
organizacion mas representativa que la observacion simple o no
estructurada. En estos casos ya se tiene definido los aspectos en
especifico a observar estando también categorizados. (Rodriguez D., s.f.)
Observacién participativa o interna: es cuando el observador se implica
por completo con su proposito de estudio. Por la cual es probable obtener
datos profundos sobre lo que se encuentra investigando. (Rodriguez D.,
s.f.)
Observacién no participativa o externa: es aquella en donde el
investigador se mantiene al margen de la investigacion. Siendo de forma
directa, por medio de la utilizacion de instrumentos de recoleccién de
informacion, como entrevistas o encuestas. (Rodriguez D., s.f.)
Observacién individual: es donde interviene un solo investigador,
teniendo como ocupacion examinar detenidamente el propdsito del
estudio, registrando la informacion recopilada de la observacion obtenida,
realizando un posterior estudio propio de una investigacion. (Rodriguez
D., s.f)
Guia de observacion: es una técnica de investigacién que ayuda a

refutar la informacion obtenida por medio de preguntas, siendo un
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procedimiento util, directo y antiguo a fin de conseguir datos teniendo una

gran aprobacion cientifica. (Molina Natalia., s.f.)

Cuadro 8: Formato de guia de observacién

Fecha:

Empresa:

Observado:

Observador:

FICHA DE OBSERVACION

Respuestas

Sl NO

Observaciones

Existe algun método para

examinar los inventarios.

Es necesario la creacion de
reservas para cubrir pérdidas en

los inventarios.

La entidad cuenta con el

procedimiento de doble revision.

Se sigue realizando el mismo
método de valuacion que en el

ejercicio pasado.

Existen politicas en cuanto al
almacenamiento de la

mercaderia.

La microempresa cuenta con el

control del personal que ingresa.

Se realizan revisiones diarias en
los registros de entrada y salida

de mercaderia.
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Se realizan capacitaciones al

personal.

La microempresa tiene sus

instalaciones en buen estado.

Existen medidas de seguridad
gue permitan la conservacion de

los inventarios.

Firma del observador Firma del observado

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

3. Entrevista: es un método muy utilizado debido a que se puede
conseguir datos importantes dependiendo del tema a dialogar. (Diaz-
Bravo, 2013)

Tipos de entrevista

e Entrevista de investigacion estructurada: es la que esta regida por
preguntas estandar, normalmente planteadas con frecuencia en un
mismo orden cada uno de los propésitos de investigacién, siendo
precisa en la realizacion de un formulario, en donde se incluyan las
preguntas mas importantes de la investigacion. (Jervis T., s.f.)

e Entrevista de investigaciéon no estructurada: en esté modelo de
entrevista suele ser bastante extensa y manejable, sin desentenderse
de los contenidos inicialmente establecidos en el estudio. La
compilacién de contenidos, su profundidad y la cantidad de preguntas a
plantear dependeran Unicamente del entrevistador. (Jervis T., s.f.)

e Entrevista de investigacion semi estructurada: es una entrevista
mixta contando el investigador con preguntas a realizar a la persona del
estudio. Las preguntas de esta clase de entrevista seran abiertas lo cual
permite que el entrevistado pueda dar una respuesta mas

independiente, compleja e integra. (Jervis T., s.f.)
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e Cuestionario: es un grupo de preguntas que se realizan para conseguir

informacion teniendo un motivo en especifico. (Julian Pérez Porto y Ana

Gardey., 2014)

Las técnicas de analisis documental, ficha de observacién y cuestionario se

utilizaran con el fin de que el proyecto de investigacion tenga los datos

necesarios para realizar las recomendaciones o conclusiones con las

cuales se llegara al término del plan de estudio.

Cuadro 9: Formato de Cuestionario de preguntas

Fecha:

Empresa:

Entrevistado:

Entrevistador:

CUESTIONARIO

Preguntas

Respuestas

1.- ¢ Existe un manual de procedimientos
gue describa lo relacionado con
autorizacion, custodia, registro, control y

responsabilidades en los inventarios?

2.- ¢ Existe control sobre el maximo y

minimo de existencias?

3.- ¢ Existen politicas definidas en cuanto
a recepcion, almacenamiento y

conservacion?

4.- ¢Los ajustes de los registros de
inventario, teniendo como consecuencia
la toma fisica de los mismos, son estos
autorizados por un funcionario

responsable?
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5.- ¢ Se realizaron algun tipo de
capacitacion al personal respecto a los

manejos y controles de los inventarios?

6.- ¢ Se realizan de forma diaria
comprobaciones de los registros de

mercaderia contra las cuentas del mayor?

7.- ¢ La microempresa cuenta con los
documentos originales sobre los registros
de existencias y cualquier otra

informacion que se necesaria?

8.- ¢ Quién autoriza las compras de

inventario?

9.- ¢ Existen registros de inventarios en

fisicos o digitalmente?

10.- ¢ Se encuentran asegurados los
inventarios, teniendo en cuenta el valor de

los mismos?

11.- ¢ Se encuentran definidas las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto al registro y

custodia?

Firma del entrevistador

Firma del entrevistado

Elaborado por: (Vargas N., 2020)
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

A continuacién, se analizaran los resultados de la ficha de observacion y

de la entrevista realizada a la propietaria de la microempresa.

Cuadro 10:

Ficha de observacion resuelta

Fecha:

Guayaquil, 08 de septiembre del 2020.

Empresa:  |Until

Observador: |Vargas Grijalva Narcisa

FICHA DE OBSERVACION

Respuestas

Sl

NO

Observaciones

Existe algin método para examinar los
inventarios.

*

Es necesario la creacion de reservas
para cubrir perdidas en los inventarios.

La entidad cuenta con el procedimiento
de doble revisién.

Se sigue realizando el mismo método
de valuacion que en el gjercicio
pasado.

Mo, porque cada afio se modifica

Existen politicas en cuanto al
almacenamiento de la mercaderia.

La microempresa cuenta con el control
del personal que ingresa.

Se realizan revisiones diarias en los
registros de entrada y salida de
mercaderia.

Serealizan capacitaciones al personal.

La microempresa tiene sus
instalaciones en buen estado.

Existen medidas de seguridad que
permitan la conservacion de los
inventarios.

Narcisa Vargas

Firma del observador

Zoila Grijalva

Firma del ocbservado

Total

Elaborado por: (Vargas N., 2020)
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Andlisis de los resultados de la ficha de observacién

Cuadro 11: Analisis de la tabla de observacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Figura5: Resultados de la tabla de observacion

Resultados

Elaborado por: (Vargas N., 2020)

Como conclusion de las observaciones hechas en la tabla 11 y en la figura
5 de la ficha de observacion dio como resultados que hay un porcentaje del
30% de cumplimiento en algunas respuestas y luego tenemos que hay un
porcentaje del 70% de falta de respuestas en la gran mayoria de las
observaciones, por lo cual debido a esto es vital importancia implementar
procedimientos y politicas para tengan un correcto manejo de sus

inventarios.
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Andlisis de los resultados de la evaluacién de la observacion

Ponderacién total (PT) =10
Calificacion total (CT)=3
Calificacion porcentual  (CP) = 30%
Formula
CP=CTx100

PT

Aplicacion de la formula
3 x100

10

300 = CP =30%

10

Mediante la férmula aplicada anteriormente se establecieron los niveles de

riesgo en el control de los inventarios de la microempresa Until. Ahora se

procederd a realizar una tabla sobre el rango de confianza la cual se medira

en 3 rangos que seran bajo, medio y alto.

Cuadro 12: Grado de confianza y nivel de riesgo

Calificacion Rango de Niveles de
porcentual confianza riesgo
15 - 50% 1 Bajo 3 Alto
51 -75% 2 Medio 2 Medio
76 - 100% 3 Alto 1 Bajo
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Conclusién del andlisis

El 30 % se encuentra en el grado 15 — 50% de la calificacion porcentual,

por lo cual significa que el rango de confianza es BAJO y el nivel de riesgo

es ALTO en el control interno que se realizan a los inventarios de la

microempresa Until.

Cuadro 13: Cuestionario de preguntas resuelto
Fecha: Guayaquil, 08 de septiembre del 2020.
Empresa: Until
Entrevistado: Grijalva Cuadra Zoila
Entrevistador: Vargas Grijalva Narcisa

CUESTIONARIO

Preguntas

Respuestas

1.- ¢ Existe un manual de
procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacion,
custodia, registro, control y
responsabilidades en los

inventarios?

Actualmente la microempresa no
cuenta con un manual de
procedimientos tan solo receptan,
revisan y almacenan los pedidos.

2.- ¢ Existe control sobre el
maximo y minimo de

existencias?

La propietaria del negocio es la que se
encarga de realizar los pedidos de los
productos que faltan y los que
probablemente se encarguen a vender

a futuro.

3.- ¢ Existen politicas definidas
en cuanto a recepcion,
almacenamiento y

conservacion?

De acuerdo con lo que dijo la
propietaria no existen politicas acerca
desde la recepcion hasta la

conservacion de los inventarios.
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4.- ¢Los ajustes de los
registros de inventario,
teniendo como consecuencia la
toma fisica de los mismos, son
estos autorizados por un

funcionario responsable?

La propietaria indica que no cuentan
con una persona responsable en los

registros de mercaderia.

5.- ¢, Se realizaron algun tipo de
capacitacion al personal
respecto a los manejos y

controles de los inventarios?

No el personal no recibe
capacitaciones acerca de sus tareas a

realizar en el lugar de trabajo.

6.- ¢ Se realizan de forma diaria
comprobaciones de los
registros de mercaderia contra

las cuentas del mayor?

No la microempresa no posee

registrada su mercaderia.

7.- ¢La microempresa cuenta
con los documentos originales
sobre los registros de
existencias y cualquier otra

informacion que se necesaria?

Realmente lo Unico que posee son las
facturas de los productos que se

encargaron al proveedor.

8.- ¢ Quién autoriza las

compras del inventario?

Segun lo que dice la propietaria la
persona que autoriza las compras de

los productos es ella.

9.- ¢ Existen registros de
inventarios en fisicos o

digitalmente?

No debido a que la entidad tan solo
tiene como evidencia facturas de los

pedidos realizados.

10.- ¢ Se encuentran
asegurados los inventarios,
teniendo en cuenta el valor de

los mismos?

La propietaria manifiesta que los

inventarios no estan asegurados.

11.- ¢ Se encuentran definidas

las responsabilidades para el

Actualmente la propietaria indica que

no hay responsabilidades en los
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manejo de los inventarios en manejos de la mercaderia por la falta

cuanto al registro y custodia? de un manual de procedimientos.
Narcisa Vargas Zoila Grijalva
Firma del entrevistador Firma del entrevistado

Elaborado por: (Vargas N., 2020)
Andlisis del cuestionario de entrevista

Conforme a la entrevista realizada a la propietaria de la microempresa Until

se obtuvieron los siguientes resultados.

e Se determin6 que la microempresa necesita un manual de
procedimientos para el control de inventarios debido a que hay
muchas falencias.

¢ No se realizan registros de los inventarios, por lo tanto, no se sabe
con exactitud la entrada y la salida de los productos y si es que hay
pérdidas en los mismos.

¢ No tiene el personal debidamente capacitado, debido a ello estos no
sabréan realizar sus tareas correctamente.

¢ No tienen asegurados los productos, por lo que en caso de algun
percance habra pérdidas.

Plan de mejora
En el proyecto de estudio que se ha hecho se determind que es necesario

implementar y aplicar en la microempresa Until un manual de
procedimientos para el control de los productos mejorando también la
rotacion de los inventarios, teniendo como objetivo el beneficiar el manejo
de los controles internos de la mercaderia, siendo de esta manera que la

entidad genere resultados favorables.
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Cuadro 14: Plan de mejora

Oportunidad de | Propuesta de procedimientos de control interno de los productos para la mejora de

mejora la rotacion de la mercaderia

Objetivo Elaborar procedimientos que garanticen la mejora de la rotacion de los inventarios

Responsable | Srta. Vargas Grijalva Narcisa Del Carmen

¢, Qué? ¢ Para qué? ¢, Como? ¢,Cuando? ¢, Quién? .Donde?

Establecer de un

_ . Elaborando un manual . Srta. Vargas
manual de A fin de mejorar o En el afio B _
o » de procedimientos de Grijalva Microempresa
procedimientos de | la rotacion de _ 2020 en _ .
; ) ) control interno de los Narcisa Del Until
control interno de | los inventarios adelante
productos Carmen

los productos

Elaborado por: (Vargas N., 2020)
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Manual de procedimientos para el control de| Pag.2

los inventarios en la microempresa “Until”’

Sept 2020

Introduccion

El manual de procedimientos para el control de los inventarios de la
microempresa “Until”, lo aplicaran los trabajadores que estén
encargados del area de bodega o almacenamiento el cual permitira un

manejo adecuado en el mismo para que luego se obtengan datos fiables.

Objetivo

Tendra como fin ser una guia que facilitara los procesos de registro de
los productos tanto los que ingresan como los que salen de la bodega o
también servird para realizar las correcciones que sean necesarias en
caso de un mal registro lo cual ayudara a que la microempresa tenga sus

registros correctamente hechos.

Alcance

El manual comprendera de una secuencia de pasos a seguir para el
control de la bodega en donde contendrd desde la elaboracion de
ordenes de compra de los productos hasta la venta de la mercaderia.

En este manual se daran funciones a cada uno de los trabajadores de las
diferentes areas en el que intervenga el control o manejo de los
inventarios siendo responsabilidad de los empleados que intervienen en
cada area.

El actual manual dara a conocer a los administradores de cada area las
falencias que hay en la bodega para que luego acaten las correcciones
gue sean necesarias teniendo de esta manera la bodega organizada en

la cual cuando se dé una recoleccion de datos estos sean oportunos.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Politicas generales:

A continuacién, se podran visualizar las politicas generales del actual

manual de procedimientos:

El manejo de los inventarios se los aplicara permanentemente de
manera mensual siguiendo con cada uno de los pasos a seguir
teniendo como objetivo que al final del mes tener los registros de los

productos realizados correctamente.

Se llevara un registro de la mercaderia de manera fisica y digital
realizado por medio de un formato de Kardex aplicando el método

promedio ponderado.

En cada uno de los registros mensuales se debera realizar el
respectivo cierre del mes estimandose las entradas y las salidas del

inventario.

Se emitira un informe quincenal en donde se podra observar los
movimientos de los inventarios de la bodega siendo emitido por medio
de un sistema contable determinandose lo que faltay lo que sobra en

productos.

Al final de cada registro o informe debera de manera obligatoria estar
firmado por los responsables del momento en el area donde estén
designados acatando las normas del manual de manera minuciosa.

Se archivaran todos los documentos que sean necesarios para tener

evidencias sobre las adquisiciones de los productos.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Funciones del personal

Cargo: Jefe de compra y venta

Definicién: Es la persona encargada de realizar la coordinaciéon y el

seguimiento de las compras y ventas del inventario con la finalidad de

cumplir con los objetivos.

Funciones:

Hacer un analisis del inventario encontrado en la bodega por medio
del inventario fisico realizandose en conjunto con el encargado de la

bodega.

Realizar cotizaciones de la mercaderia que se quiere obtener a

diversos proveedores.

Preparar ordenes de compras de los productos a obtener para la

bodega los cuales tendran que ser aprobados por la gerencia.

Se verificara que los productos que se pidieron sean los mismos que

los solicitados en las érdenes de pedido.

Se revisaran los pagos a los proveedores.

Se realizara un seguimiento de los inventarios de la bodega para que

la entidad no se quede sin productos.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Cargo: Vendedor de mostrador

Definicion: Es la persona encargada de la venta de la mercaderia
asesorando a los clientes dependiendo de lo que adquirir4 con el fin de
dar una soluciébn a su pregunta por medio de una atencion cordial

cumpliendo con el objetivo de la gerencia.

Funciones:

Brindar atencién a los clientes asesorandolos en la compra de los
productos, dandoles diferentes opciones con la finalidad de satisfacer
sus necesidades.

Informar a los clientes sobre las diversas promociones, ofertas y

descuentos que hay en el momento en el local.

Realizar las 6rdenes de compras que solicitan los clientes.

En caso de que el cliente quiera su orden con sus datos personales
estos se verificaran en conjunto con el mismo teniendo la intencion de

gue estos al registrarse estén de manera correcta.

Pedir informacion sobre los productos que se venden con el fin de

ofrecer un mejor servicio a los clientes.

Realizar una plantilla donde se observen las ventas diarias para luego
entregarselas al jefe de compras y ventas.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Cargo: Bodeguero

Definicion: Es la persona encargada de la recepcion, almacenamiento y
entrega de cada uno de los articulos del inventario que estan en su
guardia también como el orden del sitio donde estdn almacenados los

productos.

Funciones:

e Realizar registros de la entrada de los productos a la bodega.

e Conservar un orden en la bodega dependiendo de los nombres vy
codigos de cada uno de los articulos.

e Anotar en los formatos de Kardex los ingresos y salidas de la

mercaderia.

e Realizar un inventario o conteo fisico manual junto al jefe de compras.

e Verificar que la mercaderia comprada sea la misma que esta en la

orden de compra y que estén en buenas condiciones.

¢ Reunirse con el jefe de compra para coordinar que productos se

solicitaran a los proveedores.

e Mantener archivados todas las 6rdenes de entrada y salida de

inventarios con sus respectivas firmas de autorizacion.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Los conteos fisicos de los inventarios estan regidos por diversas variables

gue se presentaran a continuacion:

Procedimientos para el conteo fisico del inventario

El encargado de la bodega debera mantener actualizados los datos
acerca de las entradas y salidas de los productos de la bodega.

Se tendra constancia mediante un Kardex (Anexo 3) de las entradas

y salidas de mercaderia junto a su fecha de transaccion.
Se deberéa tener impreso los formatos necesarios para el conteo fisico
de los inventarios los cuales los tendra el jefe de ventas junto con el

encargado de la bodega.

Se elaborard un informe en donde se constate las observaciones

encontradas en el area del conteo de los productos (Anexo 12).

La mercaderia tiene que estar validada por el jefe de compra y venta.
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los inventarios en la microempresa “Until”’
Sept 2020

Procedimiento parala adquisicion de productos

Pararealizar la compra de los articulos se seguiran la siguiente secuencia
de pasos:

e Realizar un registro del inventario en la bodega (Anexo 7).

e Se establecerd que mercaderia faltaria en bodega.

e Se determinara una lista de los productos faltantes en bodega.

e Se pedira cotizaciones a los proveedores solicitando los posibles

articulos faltantes en bodega (Anexo 8).

e Se realizara comparaciones en las cotizaciones para luego ver cual

de estas es la que mas le conviene a la organizacion.

e Se elaborardn las o6rdenes de compras a los proveedores

convenientes.

e Recibimiento de la mercaderia solicitada por parte de los proveedores
(Anexo 5).

Cuentas que intervienen:
e Inventarios
e |VA

e Proveedores
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Sept 2020

Asiento contable que interviene:

XXXX

Inventarios

XXXX

lva

XXXX

Proveedores

XXXX

P/r. compra de productos.

Procedimiento parala adquisicion de productos

Inicio

Registro del
inventario de

bodega

Establecimiento
de faltantes en
bodega

Comparacion
de
cotizaciones

Pedidos de
cotizaciones

Listade
productos
faltantes

Elaboracion de
las ordenes de
compra

Recibimiento
de la
mercaderia

Procedimiento del ingreso del inventario a la bodega

Para realizar el ingreso de los productos se seguirdn la siguiente

secuencia de pasos:

e Se recibira la factura por la compra de los productos (Anexo 8).
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e Se realizardn comparaciones del listado de los articulos junto las

ordenes de compras.

e El encargado de la bodega corroborara si los productos solicitados

son los mismos que las de la factura.

e Se autoriza el ingreso de los articulos.

e Se clasifican y ordenan los recientes productos.

e Se realiza el registro correspondiente en los formatos de Kardex de

los nuevos productos (Anexo 3).

e Se entregan las facturas para que el area de contabilidad se encargue

de su respectivo ingreso.

Asiento contable que interviene:

Fecha Descripcién Debe Haber
XXXX Efectivo y equivalentes XXXX
Caja XXXX

P/r. ingreso de mercaderia.
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Procedimiento del ingreso del inventario a la bodega

0

Realizacion

\de factura

Clasificacion
de los
productos
adquiridos

‘Se autoriza el
ingreso de la

rn\

Realizacion
del registro

w Kardex

-~ ntrega de

facturas a
contabilidad

wercad eria

Encargado
corrobora las
facturas

para su
registro

Comparacion

\de listados

Procedimiento de la salida de productos para la venta

Para realizar la salida de los articulos de la bodega hasta su respectiva

venta se seguiran la siguiente secuencia de pasos:

e Se reciben las 6rdenes de compras para realizar las salidas de los
articulos en especifico (Anexo 4).

e Se comprueba si la mercaderia esta disponible para despacharla.
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e Se realiza la entrega de los productos solicitados para su venta.

Asiento contable que interviene:

XXXX Caja

XXXX

Inventario

XXXX

IVA

XXXX

P/r. salida de mercaderia.

Procedimiento de la salida de productos para la venta

Recibimiento de
ordenes para la
salida de
productos

Comprobacién
de mercaderia
disponible

Entrega de
productos
solicitados
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Procedimientos por devoluciones
Los siguientes procedimientos serviran en caso de existir devoluciones

por los siguientes motivos:

e Productos defectuosos

e Productos con empaques dafados

e Productos solicitados incorrectamente

e Productos solicitados en exceso

e La cantidad de articulos no era la correcta

Si hay productos en las condiciones anteriormente expresadas se
aplicaran los siguientes procedimientos dependiendo si son devoluciones

en compras o devoluciones en ventas.
Procedimiento por devoluciones en las compras
e Realizar una lista de los productos que estén en las condiciones
anteriormente indicadas, teniendo la factura como evidencia del

producto en esa situacion (Anexo 4).

e Tomar fotos de los productos o articulos en las condiciones

anteriormente expresadas.
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e Adjuntar las facturas y las imagenes de los productos que estén en

indicadas condiciones.

e Ponerse en contacto con el proveedor y hablarle acerca de la

situacion de los productos.

e Enviarle o presentar

los documentos adjuntos anteriormente

expresados al proveedor como evidencia del estado actual de esos

productos.

e Se acuerda con el proveedor que dias realizarian el cambio del

producto o la devolucién del dinero.

Asiento contable que interviene:

Fecha Descripcién Debe Haber
XXXX Caja - Banco XXXX
Devolucién en compras XXXX

P/r. devolucién en compras.

Procedimiento por devoluciones en las compras
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Toma de fotos
de los articulos

Reunir las facturas y
las imagenes de los
productos

Entregar las

Acuerdo con el facturas y las

proveedor

imagenes de los
productos al
proveedor

Contactar con el
proveedor

Procedimiento por devoluciones en las ventas

solicitd no esta en optimas condiciones.

la factura y fotos del producto que solicitd (Anexo 4).

El cliente se contacta con la entidad notificando que el producto que

Se procede a decirle al cliente que nos presenté o envié evidencias como

Una vez llegada las evidencias acordar con el cliente los dias (maximo 3

dias) que se tardara en realizarle el cambio o la devolucién.
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e Llegado el dia del cambio o devolucion se le dar& al cliente un producto

nuevo.

¢ Elcliente firmara un formato de reclamo del cual se le entregara una copia

debido a que es su constancia de que se le realiz6 el cambio.

Asiento contable que interviene:

XXXX Devolucién en ventas

XXXX

Caja - Banco

XXXX

P/r. devolucién en ventas.

Procedimiento por devoluciones en las ventas

Inicio

Cliente notifica que
el producto que
solicité no esta en
optimas
condiciones.

Se procede a decirle
gue envié o presente
las evidencias como
la facturay las fotos
de los productos que
solicito.

evidencias se
acuerda con el
cliente el tiempo
que tardara
realizar el cambio
o devolucion.

del cambio o
devolucion se
le dara al
cliente un
producto
nuevo.

formato de reclamo del
cual se le entregara
una copia debido a
gue es su constancia
de que se le realizo el
cambio.
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Procedimiento por faltantes y sobrantes de mercaderia

Al detectarse un sobrante o faltante de uno o varios productos debido
a tal situacidon se debera anotar las observaciones necesarias en la

factura del mismo pedido (Anexo 2).

Cada factura emitida debera tener nombre del area en especifico en
donde ocurrié el faltante o sobrante de los productos teniendo una

numeracion continua (Anexo 2).

Cada una de estas facturas deberan tener las cantidades y el valor
gue se solicitd ademas de incluir las firmas de las personas que

estuvieron a cargo en ese momento (Anexo 2).

Presentar en un maximo de 15 dias a partir del dia que paso la
situacion las facturas que tenian las observaciones de los faltantes o
sobrantes al jefe de cada area disponible en ese momento para luego

entregarlas a contabilidad (Anexo 2).

Se tendra en cuenta como faltantes las siguientes situaciones:

Las mercaderias que no estaban dentro del medio de transporte.

Los productos que fueron destruidos o perdidos mientras estaban en

bodega.
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Asiento contable que interviene:
Fecha Descripcién Debe Haber
XXXX Faltantes de inventarios XXXX
Caja XXXX
P/r. faltante de mercaderia
Se tendra como sobrantes las siguientes situaciones:
e Errores en las facturas de los articulos.
e Cuando el producto esta en stock en bodega.
Asiento contable que interviene:
Fecha Descripcién Debe Haber
XXXX Caja XXXX
Sobrantes de inventarios XXXX

P/r. sobrante de mercaderia

En caso de que no se den las observaciones de cada una de las facturas
afectadas se tendra como responsable a las personas que firmaron estas
observaciones los cuales tendrdn como sancion el descuento de su

propio sueldo o salario.
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Procedimiento de tarjeta Kardex aplicando el método promedio

ponderado

Este procedimiento servird para que la entidad tenga un control de sus
entradas y salidas de los productos por lo que a continuacién se
procederd a explicar el procedimiento de la tarjeta Kardex con los

siguientes pasos bajo el método del promedio ponderado.

Pasos pararealizar la tarjeta kardex bajo el método promedio

ponderado

e Poner cada uno de los asientos contables en la seccion de detalle.

e Digitar las cantidades y sus valores dadas en las casillas

correspondientes.

e Se registra primero el inventario inicial en la seccion de entradas para

luego ubicarlas de igual manera en la seccion de saldos.

e Luego se procede a multiplicar la cantidad (CANT.) con el precio
unitario (P.U.) y el resultado se pondra en la casilla de precio total
(P.T.).

e En el caso de las compras y las devoluciones en compras se ubicaran

en las entradas anotandolas luego en la seccion de saldos.
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Se sumaran en el caso de las compras la cantidad de las compras
con la cantidad del inventario inicial y el resultado se pondra en la

casilla de cantidad (CANT.) de la seccion saldos.

Luego se sumara la casilla de arriba del precio total de la seccion de
saldos con la casilla del precio total de la seccion de entradas para

después poner el resultado en la casilla del precio total (P.T.).

Después se divide el precio total (P.T.) de la seccién saldos con la
cantidad (CANT.) de la seccion saldos lo cual el resultado se pondra

en la casilla del precio unitario (P.U.) de la seccion saldos.

En el caso de las ventas y las devoluciones en ventas se ubicaran en

las salidas anotandolas luego en la seccién de saldos.

Se restaran en el caso de las ventas la cantidad de las ventas con la
cantidad de los saldos anteriores y el resultado se pondréa en la casilla

de cantidad de la seccién saldos.

Luego se restaran la casilla de arriba del precio total de la seccién de
saldos con la casilla del precio total de la seccion de salidas para

después poner el resultado en la casilla del precio total (P.T.).

Después se divide el precio total (P.T.) de la seccién saldos con la
cantidad (CANT.) de la seccion saldos lo cual el resultado se pondra

en la casilla del precio unitario (P.U.) de la seccion saldos.
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Conclusiones

Luego del estudio realizado se llegaron a las posteriores conclusiones en

la microempresa “Until”:

Se observd que la microempresa “Until” no efectia inventarios
mensuales para la colaboracion del manejo de las existencias
disponibles en bodega provocando desconocimiento en los saldos.

Los trabajadores encargados de los movimientos del inventario en el
area de contabilidad nunca recibieron capacitaciones acerca de los
mismos lo cual provoca datos erroneos al momento del registro en los
libros contables.

No poseen registros de inventarios los cuales den un mayor
conocimiento del problema en cuestion de la entrada y salidas de los
articulos siendo este mismo unos de los factores problema.

No tener un manual de procedimientos de control de los productos que
ordenen que realizar con exactitud en cada area llevando esto a que
algunos productos no puedan ser vendidos debido a su

desconocimiento.
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Recomendaciones

Mediante el actual estudio en la microempresa “Until” se determinaron las

siguientes recomendaciones:

La microempresa “Until” debera efectuar inventarios mensuales para la
colaboracién del manejo de las existencias disponibles en bodega para
gue se realicen de manera adecuada.

Los trabajadores encargados de los movimientos del inventario en el
area de contabilidad tendran que recibir capacitaciones acerca de los
mismos con el fin de evitar los errores en los registros.

La microempresa “Until” debera aplicar los registros de inventarios
planteados en este proyecto a fin de tener documentado los registros
de los productos.

Implementar a sus procesos el manual de procedimientos de control de
los productos presentados en este estudio para que realicen con
exactitud dichos procedimientos obteniendo asi un mayor orden y

manejo de los inventarios.
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Anexos 1: Posicionamiento de la Microempresa Until

Movimiento Misione

Mundial

4
\\\'&'
n(U
02
N 4 Y N
v Taller Manolo Toro
Centro comercl
0 P
o™ 2
) %
r \ ’
Ferreteria Pedro Jiménez
Ferreteria
Parque "Guamote" % i
\
e\\fb
§°
Parque Acuatico \

"Pascuales’

Formatos de documentos a utilizar para los procedimientos de

control o manejo de los inventarios

Anexo 2: Formato de factura

. ONTIL °
 ONTIL FACTURA N

Nombre: Teléfono: Fechade lafactura:

Di R Cormreo Efectiva:

ireccidn: . -
electrdni Chequs: [

N." de articy - [Descripcii = Cant. ~ |Precio por unidi = | Descuenta = | Preci =
£ -
¥
£ -
T -
T -
o
T -
o
T -
o
T -
o

Subtotal £ -
VA ¥ -
TOTAL

Elaborado por Recibi conforme




Anexo 3:

Formato de Kardex

ONTIL
N VR«

METODO DE VALUACION - PROMEDIO

LIERO DE ALMACEN O KARDEX-VALORADO

ITEM FECHA DETALLE

ENTRADAS SALIDAS ZALDODS

CANT. P PT. CANT. PU. PT. CANT. P PT.

COMPROBACION:

T-D-T-A-L-E-§ |

INY. INICIAL

(+) COMPRAS

(=) INV FINAL

(=] COSTO DE YENTAS

DIFERENCIA

Anexo 4: Formato de orden de compra o nota de pedido
Gt ORDEN DE COMPRA
"-.._______ _______..-r"'
Direccion: Ciudad:
Cantidad Descripcion P.unit P.total

Ob=servaciones: Subtotal
IA,
Total
Preparado por: Aprobado por:

Jefe de compras y ventas Gerencia




Anexo 5: Formato de entrada a bodega
Fecha Producto Entradas cantidad Notas Stock
Firma del bodeguero

Anexo 6: Formato de salida de bodega

BNTIL SALIDA DE BODEGA
"-.________________-"
Area de destino: Fecha:

Orden n®: Cantidad | Cantidad
Codigo Descripcidn del producto | solicitada | entregada

Solicitada por:

Autorizada por:

Entregada por:




Anexo 7: Formato de toma de inventario
FORMULARIO PARA LA TOMA DE INVENTARIO
Oficina. Fecha:
Area:
Cdodigo Articulo C?“"dad Cantidad Observaciones
existente | contable
Anexo 8: Orden de compra para el proveedor
-‘h___ﬁm_______,- ORDEN DE COMPRA
Direccion: Pascuales - Guamote Mz 338 S12 | Ciudad: |Guayaquil
Cantidad Descripcion P.unit P_total
12 Cuadernos cosidos de cuadro surtido |5 1,30 )% 15,60
12 Cuadernos universitarios de 2 lineas 5 1401% 16,80
12 Cuadernos universitarios de 1 lineas 5 140]% 16,80
6 Papel crepe rojo 5 030)% 180
6 Papel crepe azul 5 030)% 1380
6 Paple crepe celeste 5 030]% 180
12 (Somas peguefias 5 0251% 3,00
24 Tijeras escolares 5 045]1% 10,80
12 Pliegos de cartulina surtido 5 050]1% 6,00
12 Pliegos de papelografo de cuadro 5 025)% 300
12 Pliegos de papelografo de 1 linea 5 0250% 300
Observaciones: Subtotal | % 80,40
VA 5 9,65
Total 5 90,05
J.M. LG,
Preparado por: Aprobado por:
Jefe de compras y ventas Gerencia




Anexo 9: Plantilla de ventas diarias

— O

Fecha Productos Total ventas

Total general

Firma del cajero

Anexo 10: Plantilla de ventas semanales

R—ﬂ#

Semana Productos Total ventas

Total general

Firma del cajero




Anexo 11: Plantilla de ventas mensuales

N, O

Mes Productos Total ventas

Total general

Firma del cajero

Anexo 12: formato de control del conteo fisico de los inventarios

Control del conteo fizsico de los inventarios

DIRECCION:
TELEFONO:

Valor Estimado

Articulos Diferencia

Total Precio Compra

TOTAL ARTICULOS EN INVENTARIO

Fecha de |Lugar de |Precio de |Valor Actual

Articulo - Descripcion
pe compra | compra | Compra | Estimado

Firma del bodeguero



Anexo 13: Formato de reclamos

. B L
FECLAMOS e
FECHA:
CLIEMTE:
FACTURA; [ FECH& DOE RECLAM:
COOIGO DESCRIPCION CANTIDAD
DESERVACIONES: |
ELAECORADD POR:
RECIBIDC POR:







