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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar una propuesta de
politicas de cobranzas para la Unidad Educativa Particular Manuel
Agustin Aguirre Rios ubicado en la ciudad de Guayaquil para lograr la
eficiencia en la gestion de recuperaciébn en sus cuentas vencidas. El
objetivo principal es elaborar politicas de cobranzas para optimizar la
gestion de recaudacion de pensiones escolares para disminuir los riesgos
de liquidez y poder fortalecer las cuentas por cobrar. El marco teorico del
proyecto se fundamenta en la variable independiente que son las politicas

de cobranzas y en la variable independiente que es la gestion de



recaudacion, se establecieron los métodos cualitativos y cuantitativos,
explicativo que es la descripcion del problema. El presente trabajo esta
distribuido en cuatro capitulos: El capitulo | se planteé, se formuld y
delimito el problema a ser investigado, asi como también se establecen
objetivos para dar solucion a la problematica. El capitulo I, esta
sustentado en el marco teérico en la variable independiente que es las
politicas de cobranzas la variable dependiente que es la gestion de
recaudacion ademas de la fundamentacion legal. El capitulo Ill, esta
sustentado en los métodos cualitativos - cuantitativos logrando evidenciar
el poco conocimiento sobre las politicas de cobranzas en la investigacion
mediante herramientas como una guia de observacion la propuesta que
tiene como objetivo implementar politicas de cobranzas que tengan
resultados 6ptimos que permitan la reduccién de las cuentas incobrables.
El capitulo IV, desarroll6 el analisis y la interpretacion de los resultados se
realizo el disefio del plan de mejora de las politicas de cobranzas, donde
se especifica las conclusiones a partir de los objetivos, se realiz6 las
recomendaciones. Esta investigacion tiene el propésito de crear una
propuesta de politicas de cobranzas con procesos definidos que permitan

el mejoramiento de la gestion financiera de la unidad educativa.

Politicas de cobranzas Gestién de Cobros

Xi
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Abstract

The purpose of this research is to design a proposal of collection policies
for the Manuel Agustin Aguirre Rios Private Educational Unit located in
the city of Guayaquil to achieve efficiency in the management of recovery
in their overdue accounts. The main objective is to develop collection
policies to optimize school pension collection management to reduce
liquidity risks and strengthen receivables. The theoretical framework of the
project is based on the independent variable that are collection policies
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and the independent variable that is collection management, qualitative
and quantitative methods were established, explanatory which is the
description of the problem. This work is distributed in four chapters:
Chapter | was raised formulated and delimited the problem to be
investigated, as well as set objectives to solve the problem. Chapter Il, is
based on the theoretical framework in the independent variable that is
collection policies the dependent variable that is collection management in
addition to the legal basis. Chapter Il is based on qualitative - quantitative
methods, showing little knowledge about collection policies in research
through tools such as an observation guide the proposal that aims to
implement collection policies that have optimal results that allow the
reduction of uncobrable accounts. Chapter IV developed the analysis and
interpretation of the results, the design of the collection policy
improvement plan was designed, specifying the conclusions based on the
objectives, the recommendations were made. This research aims to create
a proposal of collection policies with defined processes that allow the

improvement of the financial management of the educational unit.

Collections policies Collection management Carges
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Romero (2010) sefiala que la contabilidad financiera es una técnica que
permite medir, valorar e imprimir el progreso o retroceso de la situacion
financiera de las operaciones comerciales de una empresa, y secciona la
traduccion de los datos econdmicos a través de sus estados financieros
de mercaderias cuantitativa, asi como; en la recoleccién de informes, a
cargo de su utilidad, esto permite prescribir decisiones relacionadas con

dichas empresas. (Romero, 2010).

Las cuentas por cobrar son los activos exigibles que surgen de la energia
economica de la empresa, y representan la tasa de cobros de un bien o
servicio, es importante sostener un flujo de efectivo que permita cumplir
con los compromisos financieros para conservar las operaciones de la

empresa a corto plazo.

Las politicas de cobranzas son los procedimientos que aplica la compafia
para mejorar la recaudacién de las cuentas vencidas, su efectividad se
puede medir cuando la empresa recupera las cuentas incobrables, las
politicas de cobranza se la debe efectuar sin acidez para que no afecte la

estadia del cliente en la empresa.

Ubicacién del problema en un contexto

Uno de los principales problemas es la recesion econémica que
actualmente atraviesa Ecuador, el crecimiento de la cartera vencida
complica la tarea de recuperar las cuentas incobrables esto afecta de la

misma forma a las diferentes empresas proveedoras de bienes y



servicios, la investigacion se refiere a las pensiones escolares impagas

qgue hay en el colegio Manuel Agustin Aguirre Rios.

Esta problematica ademas de afectar la economia del pais, también
perjudica al campo educativo a las instituciones particulares y sobre todo
afectas en los aspectos académicos, el cobro de las pensiones retrasadas
desarrolla una serie de dificultades, tanto a la institucion como a los

estudiantes.

Torres (2019) opina en el diario Expreso de Ecuador en su crénica que el
indice de morosidad golpea a los colegios particulares de la ciudad, y
alcanza en algunos casos al 40 % de retraso de sus haberes, lo que
significa que el otro 60% de padres que cancela de modo puntual, este
porcentaje es el que cubre a quienes no cumplen con esta prioridad de
cancelar las pensiones escolares para sostener la educacion de sus hijos.
(Torres M. , DIARIO EXPRESO, 2019).

La Unidad Educativa Manuel Agustin Aguirre Rios no tiene politicas de
cobranzas eficaces que ayuden a mejorar la recaudacion de la cartera
vencida, motivo por el cual se debe tomar acciones urgentes, para lograr

una recuperacion conveniente de sus cuentas por cobrar.
Situacion de conflicto.

La investigacién esta orientada a elaborar politicas de cobranzas para
optimizar la gestion de recaudacion de pensiones escolares en la unidad
educativa particular Dr. Manuel Agustin Aguirre Rios, porque que nho
tienen un esquema de politicas de cobranzas establecidas, actualmente
estan a la expectativa de llegar a tener saldos en negativo en el ingreso
de las mensualidades, teniendo asi carteras vencidas por el retraso en el
pago de las pensiones, provocando problemas por la falta de recursos
econdémicos para cubrir distintas obligaciones tales como, el pago al
personal administrativo, docente y de servicio, y el sustento de la

infraestructura de la institucion.



La situacion actual de la Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin
Aguirre Rios”, se observa un notable aumento en el pago atrasado de las
pensiones lo cual agranda sus cuentas por cobrar, y esto afecta el normal
funcionamiento de la empresa por falta de liquidez y no alcance los

objetivos deseados por parte de la institucion.

Este precedente sucede desde el afio anterior, pero es mas visible en
este periodo lectivo el incremento de las cuentas incobrables
evidenciando un déficit, que ha requerido disminuir costos y limitar los
gastos, por la falta de solvencia econémica, que entorpece las diferentes
actividades que se realizan en la institucion educativa, ocasionando el

descontento de los padres de familia por la inestabilidad en la institucién.

Cuadro 1 Causa y efecto de la situacion conflicto

Causa Efecto
Politicas de cobranzas mal Incremento en las cuentas
estructuradas.
Las estrategias de cobros son Baja recaudacion.
deficientes.

No se realizan los reportes gestion  Falta de orden en el
de cobranzas. departamento contable.
Tiene un débil proceso para Sueldos atrasados.

efectuar la cobranza.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Politicas de cobranzas

Aspecto:  Optimizacion de la gestion de la recaudacion de pensiones

escolares.



Contexto: Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Ano: 2020

Formulacion del problema

¢Como establecer politicas de cobranzas para optimizar la gestion de
recaudacion de pensiones escolares en la Unidad Educativa Particular
“‘Manuel Agustin Aguirre Rios”, ubicada en el canton de Guayaquil

provincia del Guayas del periodo lectivo 2020?

Variables de la investigacion

Variable independiente: Politicas de cobranzas.

Variable dependiente: Gestion de recaudacion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar politicas de cobranzas para optimizar la gestion de recaudacion
de pensiones escolares en la unidad educativa particular “Manuel Agustin

Aguirre Rios” ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Fundamentar desde la teoria de la contabilidad financiera la
relacion existe entre las politicas de cobranzas y la gestién de

recaudacion en la unidad educativa.



2. Diagnosticar el estado actual de las politicas de cobranzas en la
Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios” ubicada
en la ciudad de Guayaquil.

3. Estructurar politicas de cobranzas que contribuyan a optimizar la
recaudacion de las pensiones en la unidad educativa particular

“Manuel Agustin Aguirre Rios” ubicada en la ciudad de Guayaquil.
Justificacién e importancia de la investigacion

Este proyecto es de gran ayuda y rendimiento para el departamento
contable del colegio particular Manuel Agustin Aguirre Rios debido que
contribuird para que se pueda conocer Yy verificar el verdadero estado de
la incobrabilidad de sus cuentas, se dara un informe detallado sobre las

politicas de cobranzas deficientes que lleva la institucion.

En la investigacion se cuenta con informacion actual de las cuentas por
cobrar y falencias encontradas en la aplicacién de sus politicas de cobro,

para tomar los correctivos necesarios.

Esta investigacion puede ser utilizada para reformar las falencias
encontradas y comenzar a emplear estrategias de cobranzas puntuales,
ordenadas poder recobrar cuentas atrasadas y que permita mejorar la

recaudacion.

Relevancia social porque el desosiego de la empresa es la falta de
liquidez porque sus cuentas por cobrar que estdn vencidas en este
proyecto se estableceran politicas de cobranzas eficaces, y acortar la

incobrabilidad de las cuentas.

Implicaciones practicas permiten exhibir el informe verdadero del
balance general, la cartera vencida, las cuentas por cobrar, realizar un
analisis para proceder a ejecutar los ajustes necesarios con la nueva
propuesta de politicas de cobranzas, y que estas sean accesibles y de

facil comprension para su ejecucion.



Utilidad metodoldgica con el andlisis del ingreso de efectivo, las cuentas
que faltan por cobrar y todo el proceso de investigacién, se conocera el
estado actual de la empresa y los puntos débiles para fortalecerlo y poder

recuperar las cuentas vencidas que tiene la institucion educativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Fundamentacién tedrica

Desde las épocas remotas el hombre tiene la necesidad de realizar
registros de forma empiricos para controlar sus bienes, a través del
intercambio comercial, sus registros eran obsoletos y necesitaban una
contabilidad acertada la contabilidad moderna nace 1994 en el
renacimiento continuando asi el proceso del desarrollo de la contabilidad,
da paso a la contabilidad financiera, para propdsitos internos de la
empresa. En el periodo de 1605 en América se establecieron tribunales
de cuentas en las ciudades de Santa Fe, Lima y México y se nombraron

contadores especiales con la Unica finalidad de organizar las finanzas.

Gonzalez y Aguilar (2016) sefialan que la contabilidad estad presente
desde los primeros tiempos, y las actividades realizadas en el inventario
contable se han registrado sin interrupciones, a partir de los siglos XIV y
XV tienen los datos que se han generado en los registros contables, estos
son cuantitativos y precisos, y en la modernidad estas son llevadas por la
partida doble; para garantizar la veracidad de los libros, porque se conoce
sobre hechos histéricos que son explicados de manera errébnea o
insuficiente. (Gonzalez & Aguilar, 2016).

En el siglo XIX la contabilidad sigue en transicion, como una actividad
académica y realiza la formacién sobre los principios de contabilidad
sobre varios temas entre ellos costos de produccion, amortizacién fondos,

y se otorga reconocimiento a la profesion de contador publico.

Thompson (2008) sefala que la contabilidad aparece con la urgencia que
tiene todo individuo natural o juridico que tenga como actividad el

comercio, la industria, prestacién de servicios, las finanzas que generen



los informes contables de los bienes que posee, para conocer si esta

cumpliendo con los objetivos. (Thompson, 2008).

En Ecuador la contabilidad financiera inicia a finales de los 80 e inicia en
la década de 1990 progresivamente, para lograr esta eficiencia se busca
una reforma que se debe aplicar desde la produccion de bienes como en
las transacciones, poco a poco se ha ido actualizando la manera de llevar
la contabilidad puesto que el pais no cuenta con un gran crecimiento

productivo es complicado estar al nivel de otros paises subdesarrollados.

En el periodo del 2007 Ecuador contempla adoptar la NIIF con varias
dificultades, porque estaban vigentes las NEC, por un tiempo aproximado
de 10 afios de su adopcién, pero tenian varias falencias sus estados
financieros eran desorganizados, entre los afios el 2008 y 2009 inicia el
cambio bajo las nuevas normas y en el 2010 Ecuador adopta por
completo las NIIF de esta manera mejora la calidad de la presentacion de
los estados financieros suprimiendo el obstaculo de la inversion

internacional.
Finanzas

Es la cohorte de actividades que controlan y administran los activos y los
recursos de valor de una determinada empresa, se encargan de mejorar
la gestion y optimizacion de los flujos de capital de una entidad financiera
gue estén relacionadas con la inversion, ellas deben controlar el ingreso
de los cobros y los desembolsos de una entidad y la incertidumbre de

riesgo que estas actividades conllevan.

La contabilidad controla los ingresos y egresos de dinero de una entidad
financiera para poder administrarlas, es un instrumento clave para
conocer la documentacion, y situacion de la empresa y poder establecer
las diferentes estrategias con el objetivo de mejorar su rendimiento

econdmico, las finanzas pueden clasificarse finanzas publicas y privadas.



Crivelini (2010) afirma que la evolucion de las finanzas se define por cinco

etapas, las cuales son:

Etapa | entre 1900 a 1929 Irving Fischer publica un articulo en 1897,
habla de finanzas esta resulta de un desprendimiento de la economia, y
su nombre se debe a que los romanos denominaban “finus” al dinero, en

1930 publica el libro titulado teoria del interés.

Etapa Il entre 1929 a 1945 luego del riesgo financiero de 1929, se
evidenciaba quiebra en las empresas generando desempleo y pobreza,
En estos afios las finanzas se van a salvaguardar el interés de los
acreedores; es decir intentaran recuperar los fondos para optimizar

inversiones.

Etapa Ill entre 1945 a 1975 En este periodo surge la informatica
aparecen esto ayuda al desarrollo de las comunicaciones y aparecen
corporaciones financieras y bancarias como CITIBANK o Morgan, y las
finanzas se encargan de optimizar las inversiones, y se produce varios
afos de prosperidad econdémica mundial con una tasa de crecimiento del

5%, por eso se considera una etapa de Oro de las finanzas.

Etapa IV entre 1975 a 1990 El aumento econdémico en general en la
etapa cuatro terminé cuando inicia la crisis petrolera que eleva los costos

de produccién de forma general.

Etapa V de 1990 desde esta etapa se han provocado diversas crisis en
todo el mundo, que es generado por la globalizacion econémica existente,
en esta etapa se ha realizado nuevas formas de inversion, de estrategias
financieras, es decir que las finanzas han pasado por varios procesos

evolutivos.

Clases de finanzas

Finanzas corporativas



Es el procedimiento que realizan para administrar los recursos de las
empresas, crear el capital, crecer y sumar negocios; este tipo de finanzas
estan asociadas con el estudio y el analisis de las variables
empresariales, proyectos a invertir, los dividendos y financiamiento

tomando tres decisiones:

e Financiacion la empresa pueda tomar la decision de invertir.
e Inversidn revisa los activos reales tangibles o intangibles para
invertir.

e Directivas son las decisiones operativas que se toman diariamente.
Finanzas personales

Es la administracién y el control de ingresos y egresos de los recursos las
familias para un bien comun, como elegir una carrera o profesion rentable,

teniendo en cuenta el endeudamiento.
Finanzas publicas

Son las encargadas de obtener y gestionar los recursos financieros de las
instituciones del Estado como los impuestos, inversion en proyectos
publicos, y en manejo del déficit y superavit gubernamental, este tipo de
finanzas se enfocan en estabilizar el crecimiento de un pais o nacion y de

aquellas empresas para generan empleos.
Finanzas internacionales

Estudia las transacciones financieras en el mundo su endeudamiento, la
fluctuacion de la moneda, y los riesgos que se generan cuando se invierte

capital en un pais determinado.
Presupuesto

Galan (2016) define al presupuesto como un proyecto a largo plazo, y el

calculo anticipado de una actividad econdémica, es el método de

10



informacion de las instituciones financieras, es el proyecto que la
compafia va a llevar a cabo en un determinado tiempo, con objetivos y
funciones necesarias para su ejecucion, tienen varias caracteristicas
como predictibilidad, flexibilidad, fiabilidad, participacion y oportunidad.
(Galan, 2016).

Cuentas por cobrar

La revista finanza y poder (2019) opina que las cuentas por cobrar son las
deudas que se le han generado por la falta de pago que tiene un
determinado cliente, siendo un recurso controlado por la empresa de
hechos pasados, y poder obtener beneficios econdmicos en un futuro.

(Revista Poder y Finanzas, 2019).

Figura 1 Cuentas por cobrar.

Clientes
Son los activos que adeudan a la empresa

N/

Deudores diversos

Son las transacciones de la empresa y estan pendientes como los
anticipos a proveedores, prestamos a empleados

Provision para Cuentas Incobrables

Se determina calculando el valor irrecuperable de toda la cartera en
funcién de su antigiiedad o la existencia de cartera con litigios o

dificultad de cobro.
v |

Documentos por cobrar

Son los documentos como facturas, letras de cambios, pagarés o
cualquier otro documento lega que garanticen dichas transacciones.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Plazos de las cuentas por cobrar
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e Corto plazo: No supera el afio.

e Largo plazo: Tiene un plazo mayor de un afio.
Contabilidad financiera

Nufio (2018) sefiala como una contabilidad financieray general, su
funcion es la de recolectar, clasificar, registrar informacién confiable,
podriamos decir que registra todos los movimientos que realiza una
empresa a lo largo de su existencia; con un registro econémico de la

compaifia. (Nufio, 2018).

La contabilidad financiera posee varios objetivos, debe informar al
propietario o contador, al registrar las operaciones de la empresa y da por

asentado legalmente las transacciones realizadas.

e Ofrecer informacion veraz.
e Registrar.
e Dar informacién sobre los resultados de operacion de la empresa

para iniciar a tomar correctivos.

La contabilidad empirica es la que practicamos en nuestro diario vivir, al
llevar un registro de los ingresos y egresos personales, tenemos el

conocimiento de contabilidad empirica.
Gestion Financiera

Westreicher (2020) afirma que la gestion financiera se encarga de
especificar la manera que la entidad financiera va a costear sus
operaciones, usualmente se requieren activos propios y de terceros, los
encargados deben evaluar cémo la compafia debe administrar los bienes

eligiendo en que proyectos invertir. (Westreicher, 2020).

Una buena gestion financiera y administrativa debe planificar, organizar, y

dirigir las actividades financieras controlando los recursos a corto plazo
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con el propésito de alcanzar las metas establecidas buscando la mayor

rentabilidad para la empresa.

El éxito alcanzado en una gestion financiera es el modelo de politicas de
cobranzas que se desarrollan en la empresa y esto permite optimizar la

gestion de recaudacion en sus cuentas por cobrar.

La cartera vencida

Son las cuentas por cobrar que no han sido abonadas en el tiempo
pactado por determinados clientes; en el caso de los colegios particulares
se refiere a la cancelacion atrasada de las pensiones, por tal motivo la
recaudacion es baja, porque hay poco control en los pagos de las
mensualidades escolares, lo que se transforma muchas veces en cuentas
incobrables, ademéas se otorga becas institucionales causando un gasto

considerable a la institucion.

Estrategia de cobranza

Morilla (2018) sefiala que las estrategias de cobranza son un proceso que
se deben analizar de manera constante, y tomar acciones necesarias
para recuperar las cuentas atrasadas estas, deben ser flexibles, y tener
cuidados con la forma como interactuamos con el cliente, y la forma que
la empresa quiere aplicar dichos procesos, que no es otra cosa que Su
politica de cobranzas, la ejecucion de un plan de cobranza debe ser un
proceso organizado. (Morilla G. , 2018).

El autor define las estrategias de cobranza como una gestion que se
realiza a corto plazo. Estas estrategias estan basadas al proceso de una
cobranza flexible y organizada con el fin que el cliente mantenga sus

créditos al dia.
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Antecedentes referenciales

El trabajo de investigacion hace referencia sobre el tema de politicas de
cobranzas en las diferentes universidades de Ecuador donde se observa
un déficit en la aplicacion de politicas de cobranzas, y por consiguiente un
deficiente manejo de su gestion de cobranza y en su recaudacion, lo cual
permite que realice un andlisis de la misma, a continuacién, se citan

diferentes tesis que tienen similitud con el presente proyecto.

En la investigacién de (Altamirano M. , 2015) sobre el tema “Politicas de
cobranza de pensiones escolares y la liquidez del centro de
educaciéon basica bilingle particular Nueva Esperanza de la ciudad
de Ambato.”

Segun Altamirano (2015) ha disefiado un manual de politicas de cobranza
donde se detallan las actividades a seguir para mejorar la gestion de

cobranza, y continuar con su labor educativa.

Su objetivo es evaluar las politicas de cobranza y disminuir el
incumplimiento en el pago de las pensiones escolares teniendo como

consecuencia el riesgo de liquidez.

La autora manifiesta estar de acuerdo que todas las instituciones deben
tener un manual de politicas de cobranzas para poder mejorar su gestion
de recaudacion y poder recuperar cuentas vencidas de esta manera se
puedan cumplir con todas las obligaciones tales como salariales,

mejoramiento de la infraestructura, etc.

En la investigacion de (Pibague & Carrasco, 2016) sobre el tema
“Andlisis de las politicas y procedimientos de cobranza - Unidad

Educativa José Maria Urbina.”

Segun Pibaque y Carrasco (2016) plantean implementar un sistema en el
area de contabilidad que lleve a cabo el control de los cobros efectivas

para disminuir la morosidad en la unidad educativa. Porque existen
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cuentas por cobrar excesivas, se debe realizar un analisis de la situacion
financiera para hacer la propuesta pertinente para que mejore la cartera

de la misma.

La autora esta de acuerdo con su objetivo que es la de establecer
politicas y procedimientos de cobranzas, esto permite un efectivo control
en el pago de matriculas y pensiones, debido a que se conoce la
verdadera la realidad econdmica del padre de familia y poder llegar a
diferentes acuerdos con los representantes para poder realizar los

correctivos necesarios para el mejoramiento de la institucion educativa.

En la investigacion de (Vega C. , 2018) sobre el tema “Propuesta de un
manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas de la
empresa MAPLAST S.A.”

Segun Vega (2018) En su objetivo general plantea elaborar politicas y
procedimientos de cobranzas su finalidad es la de implementar un modelo
de recuperacién en las cuentas por cobrar y minimizar el riesgo de
pérdida en sus estados financieros la cual permitira a las instituciones
recuperar su liquidez, usando ideas innovadoras, mecanismos, métodos

para mejorar su gestion de recaudacion.

La autora estd de acuerdo que en toda empresa se implementar un
manual de politicas de cobranzas con mecanismos de recuperacion de
sus carteras vencidas y sus cuentas por cobrar con el fin de mejorar el
financiamiento de las mismas y poder cumplir con las diferentes
obligaciones que tiene cada una estas politicas de cobro reducirian los

riesgos de quiebra de la empresa.

La siguiente investigacion de (Rosado Capa, 2016) sobre el tema
“Modelo de crédito-cobranza y gestién financiera en el colegio

particular Central, en la ciudad de Santo Domingo”
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Segun Rosado (2016) en su objetivo general plantea implementar un
modelo de cobranza y gestion financiera para mejorar los procesos de
cobranzas tomando decisiones y estrategia para recuperar la cartera

vencida.

La autora estd de acuerdo que en cada una institucion educativa se
deben crear y establecer manuales de cobranzas, porque se deben
implementar estrategias que ayuden mejorar la recaudacion de cada una
de las empresas para disminuir la morosidad y poder recuperar las

cuentas atrasadas.

Fundamentacién legal

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2018) la que sefala:

Las instituciones privadas sean, escuelas colegios o universidades
pueden ser administradas y constituidas por personas naturales o
juridicas, el costo de las pensiones debe ser analizado y autorizado;
dichas instituciones se basan en el pago de las pensiones forma total o

parcial que son financiadas con fondos propios de los representantes.

Segun el Art. 56. Instituciones educativas particulares la (LOEI),
ratifica que el estado controlara el cobro de matriculas y pensiones

escolares de los establecimientos particulares en todas las modalidades.

Segun el Art. 57 derecho de las instituciones particulares literal a
contempla: la (LOEI), ratifica el derecho de los colegios particulares a
recaudar el valor de las mensualidades educativas asignadas por la

autoridad pertinente de educacion.

Segun el decreto ejecutivo No 1011 el (Reglamento de comprobantes
de venta y retencién, 2018) indica que la facturacion es implementada
gradualmente por el (SRI) y permiten un control general en las entidades

publicas y privadas, estan han estado en constante actualizacion debido
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al avance tecnoldgico, lo que ha permitido nuevas formas de entregas de

os documentos autorizados, las leyes, reglamentos y resolucion son:

Art 1 comprobante de venta sefiala que son las facturas que respaldan
la transferencia gravada de cualquier bien o la prestacion de servicios de

diferentes transacciones.

e Notas de venta- RISE
e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios.
e Los tiquetes.

e Entradas o boletos a espacios publicos.
Normativa contable

Las empresas ecuatorianas aplican la (NIFF) para el registro de todas
las transacciones, algunas de las normas que forman parte de las

NIIF son conocidas con el nombre de NIC.

Ahora bien, en la NIIF C-3, encontramos las cuentas por cobrar en son
derechos de cobros que tiene cada empresa por su servicio, es a corto
plazo, que posee una entidad entre terceros hasta una fecha
determinada.

Adopcion de las NIIF en el Ecuador

El 20 de noviembre del 2008 aplicacion obligatoria de las normas
internacionales de informacion financiera NIIF en las empresas y entes

sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia.

El propdsito de esta investigacion, es realizar un andlisis sobre las
variables contables y de la aplicacion de las Nic en el contexto
ecuatoriano en la aplicacién de las normas en una empresa para tener

control en las cuentas por cobrar y ayudar aplicar politicas.
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Segun la definicién (Norma Internacional de Contabilidad 8, 2008) de la
NIC 8

Las politicas contables son principios, acuerdos, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la entidad financiera en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros.

La NIIF 8 Norma solicita a todas las entidades que revelen informacién
veridica de sus estados financieros anuales y la informacion relacionada

sobre principales clientes, aéreas geograficas productos y servicios

Las politicas contables son los principios especificos, de bases, acuerdos,
reglas y procesos que son adoptados por una entidad financiera en la
presentacion de sus estados financieros. La Implementacion sera

relevante emitida por el IASB para esa Norma.

Segun la definicion de la NIIF 9 (Norma Internacional de Informacion
Financiera 9, 2014).

La NIIF 9 sustituye a la NIC 39, En los Instrumentos financieros es creada
para responder a las criticas de que la NIC 39 inconsistente con la forma
como las entidades manejan el negocio y los riesgos, la junta de normas
internacionales de contabilidad replantea la NIC 39, y en afio 2008 de

crisis financieras convirtio el cambio en una prioridad.

En las empresa siempre se contabiliza las pérdidas de los créditos, estas
se actualizan en la fecha de presentacion para conocer el estado real de
la empresa, para esto se debe capacitar al personal de contabilidad,
actualizar todos los manuales y politicas, por lo tanto, los procedimientos
de implementacion para los cambios de la Norma requieren de la
participacion activa del personal de las areas de contabilidad, finanzas,

tesoreria.

Segun la NIC 18 (Norma Internacional de Contabilidad 18, 2008)

Prestacion de servicios en el Alcance 4 dice:
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Que la prestacion de servicios es la ejecucién de un conjunto de tareas
por parte de empresa, que estan estipuladas en un contrato, con una

duracién de un determinado tiempo.

Estos servicios pueden prestarse un periodo Unico a lo largo de varios
periodos contables, y pueden de ser de contratos de construccion, es un
contrato dirigido al cumplimiento de meta obligaciones cumpliendo metas,

segun las condiciones previamente pactadas.

La politica de cobranza es el conjunto de procedimientos que una
empresa utiliza para asegurar la recuperacion de sus cuentas vencidas,

sistematiza los pasos necesarios para recuperar la cuenta.

La implementacion de politicas de cobranzas es fundamental para poder
recuperar las cuentas por cobrar por lo que podemos decir que son los
procedimientos que sigue una empresa para mejorar su recaudacion,
tienen que realizar y analizar de forma periddica y para obtener resultados

Optimos.

Variables de la investigacion

Variable independiente: Politicas de cobranzas
Politicas de cobranzas

Se los define como los procesos que sigue la empresa para cobrar
determinados créditos a sus clientes, el sistema de cobranzas exitoso
debe reducir la incobrabilidad de sus cuentas. Este objetivo se vuelve
menos obvio y menos probable de lograr cuando se agregan los
requerimientos adicionales de retencién del buen nombre, la rehabilitacion
del deudor y la cancelacién del pago a tiempo, para establecer las
politicas de cobranza en una empresa se debe analizar las estrategias y
poner en marcha un plan estratégico que permita la recuperacion de las

cuentas y prevenir el incremento de la cartera vencida.
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La implementacion de politicas de cobranzas es fundamental para poder
recuperar las cuentas, son los procedimientos que sigue una empresa
para mejorar su recaudacion, se debe realizar y analizar de forma

periddica y para obtener resultados 6ptimos.
Las politicas de cobranzas deben tener:

Condiciones de venta cuando la empresa hace sus ventas a crédito se
establecen las condiciones de venta referente al crédito otorgado, que
comprende el plazo, los porcentajes de descuento, las fechas de pago,

lugares donde efectuar los pagos de los créditos, tasas de interés.

Plazos de cobro determinan en qué momento se inicia un proceso de
cobranza con un cliente es necesario determinar cuando y cémo se hara
el primer esfuerzo de cobro, el tiempo dependera de lo que la empresa
establezca, puede ser una semana, 15 dias o, en algunos casos, un

periodo mayor.
Caracteristicas de las politicas de cobranzas

Carlos (2014) senala que las politicas de cobranzas deben estar
disefiadas para la recuperacion de la empresa, deben ser planteadas y
analizadas regularmente, para poder determinar las normas a seguir y de
esta manera tener un crecimiento Optimo en la empresa, sus
caracteristicas son muy importantes, y deben ser tomadas como base
para facilitar el cobro, cada una de ellas deben ser utlizadas en el
momento oportuno y de esta manera mejorar las condiciones de la

empresa. (Carlos, 2014).
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Figura 2 Caracteristicas de las politicas de cobranza

]

Restrictivas son acorto plazo, las normas de crédito son
estrictas y por ello se usa una politica de cobranza agresiva.
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aplican considerando los cobros a
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Fuente Leida Leodn A. (2020)
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Son procedimientos que se aplican para recuperar cuentas atrasadas

dentro de las condiciones sefaladas por la empresa previo al estudio

realizado para determinar un modelo o plan estratégico a seguir de forma

ordenada para aplicar a los clientes para lograr la recuperacién de los

créditos vencidos.

La gestion de recaudacion debe ser planificada

Manejada con profesionalismo
Debe controlar los ingresos
Establecer recordatorios de pagos
Debe ser constante

Definir el deudor

Elemento de la gestion de cobranzas.

Realizar un seguimiento personalizado

Definir politicas de cobranzas
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e Establecer controles de cobro

e Tener los recursos y equipos para ejecutar el plan.

Por medio de la gestidon de cobranzas transforma las cuentas incobrables
en activos a corto plazo, para que la empresa pueda seguir recuperando
Por eso motivo la gestion de cobranzas, debe manejarse con

profesionalismo al momento de aplicar la estrategia.

Las politicas de cobranzas, son los indicadores y reportes permiten
evaluar el desempefio de la empresa y a partir del cual podemos planificar
una estrategia efectiva esto va a permitir que se pueda definir procesos y

mejorar las cobranzas de la empresa.
Definiciones conceptuales

Mesen (2007) sefiala que las normas internacionales de informacion
financiera se identifican por ser estdndares de contabilidad de un nivel
superior técnico, pero a su vez representan también reglas de
contabilizacion fuertemente complicadas, tanto en su desarrollo

programatico como en su redaccion. (pag. 12).

NIIF para Pymes: Es un lenguaje de uso obligatorio para las empresas
de todo el mundo, sin interesar su giro o tamafo, es por eso que hoy se
encuentran las NIIF para Pymes que son una reduccion de la NIIF

completas. (Morales, Enriquez, & Huerta, 2016).
Contabilidad financiera

Segun Garcia (2017) afirma que es la rama de la contabilidad que se
ocupa de registrar, clasificar e informar sobres las diferentes operaciones

valorables en dinero efectuadas por un ente econémico (Garcia l., 2017).

Politicas de cobranzas Segun Coérdova (2013) indica que la efectividad
de las politicas se puede medir realizando una estimacion historica de lo

que esperamos recibir o recuperar de las cuentas por cobrar por su
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tiempo de vencimiento. Cabe recalcar que si la empresa es muy agresiva
en sus politicas de cobro puede perder futuras ventas, esta debe
determinar cuando ya se el momento indicado para iniciar las gestiones
de cobranza. (Coérdova, 2013).

Lopez (2020) define al cuerdo de pago como un compromiso de pago que
se realiza entre el deudor y la empresa en dicho convenio firman un
documento con las condiciones de cobranza y los intereses de mora que

se crea por la cartera vencida, (L6pez J, 2020)

Cobranza es la recuperacion de los créditos otorgados previamente por
una empresa publica o privada, sea esta industrial, comercial o prestadora
de servicios, cuando se realizan buenas estrategias la cobranza es
efectiva esta puede ser a corto, mediano o plazo, donde la entidad se

recupera paulatinamente de la cartera vencida.

Cuentas por cobrar son las deudas o como los derechos de cobro de
una de una persona o0 empresa, que tienen hasta una determinada fecha,
son los incrementos de cartera vencida en una empresa los documentos
que se utilizan para efectuar los cobros son, titulos de crédito y pagarés a

letras de cambios, a favor de la empresa. (Cuentas por cobrar, 2018).

Ferndndez (2019) sefala que la gestion de cobranza realiza el
seguimiento de las facturas retrasadas que ingresan a la empresa por
eso es necesario controlar y realizar una planificacion de todas las
cuentas por cobrar que estan pendientes por parte de nuestros clientes.
(Fernandez, 2019).

Liquidez un mercado es liquido cuando tiene la facilidad de convertir un
activo en dinero circulante, esto significa que en ese mercado se efectian
varias transacciones y por lo tanto es mas facil efectuar la transaccion de

los activos de ese mercado por dinero. (Sevilla, 2020).
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Segun Pedrosa (2020) sefiala que la morosidad es aquella practica en la
que un deudor, no cumple con el pago en el tiempo del vencimiento

esperado siendo una obligacion que debe cumplir. (Pedrosa, 2020).
Gestion de cobro

Se trata del proceso que se realiza en la empresa para medir los
resultados propuestos en los cobros atrasados de las pensiones
educativas; toda vez, que su liquidez pueda enfrentar los requerimientos

de los proveedores y suministradores.
Antiguedad de cuentas

Son los saldos pendientes de cobro que el departamento de crédito tiene
a su cargo para vigilar y supervisar las cuentas de todos los clientes para
que las facturas sean presentadas en forma oportuna para su cobro

inmediato.

Para poder gestionar las cobranzas de las cuentas atrasadas a los
clientes, departamento de cobranza debe tomar medidas inmediatas para
suspender los servicios, hasta que el cliente liquide su saldo atrasado

previo a una conciliacion de pago.

Los clientes al percatarse que las cuentas que tienen que cancelar son de
una suma importante, algunos reconocen su deuda, pero tienen
problemas para realizar la cancelacién total, en algunos casos se la
empresa dispone financiamientos especiales a los clientes con la finalidad
gue ese monto sea cobrado paulatinamente, y cuando no puede ser
cancelado, se tiene que demostrar con toda la documentacion pertinente

y se cargan los intereses de la deuda.
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Cuadro 2 Antigtiedad de las cuentas

Importe vencido
1 a 30 dias
31 a 60 dias
61 a 90 dias
91 a 120 dias

mas de 120 dias

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Presentaciéon de la empresa

En la parroquia Pascuales, Km 12 %, Av. Isidro Ayora y Francisco de
Orellana, sector poblacional denominado Bastién Popular al noroeste de
la ciudad de Guayaquil, se encuentra ubicada la Unidad Educativa

Particular Dr. Manuel Agustin Aguirre Rios.

A partir de la década de los 80, el norte de la ciudad de Guayaquil
empez6 a poblarse con familias oriundas de las diferentes provincias del
pais, especialmente de Manabi, Los Rios, Esmeraldas y parte de la
sierra. La presencia de lideres populistas fue tomando protagonismo ya
gue representaban a sectores politicos propios de la época, y asi el norte
de Guayaquil fue constituyéndose en nuevos asentamientos
poblacionales producto de la invasion de tierras en estos sectores

colindantes con la via Guayaquil — Daule.

Las necesidades basicas de energia eléctrica, agua potable, salud y
educacién agudizaron la realidad de sus pobladores, por lo cual, buscaron
atender dichas necesidades por sus propios medios, lograndolo
medianamente, de esa forma, dichos lugares se convirtieran en zonas
marginadas carentes de todos los servicios basicos que le permitan

subsistir.

A través de la iglesia catblica que colabordé desde los inicios en la
conformacion de este conglomerado, crea escuelas catélicas de
beneficios comunitarios atendiendo a nifios y nifias de edad escolar y a
partir de 1986 atender a jovenes que requerian continuar en los estudios
del basico superior y posteriormente concluir sus estudios obteniendo su

bachillerato.
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Esta institucién es el referente mas préoximo que tienen los jovenes de
hogares humildes, proporcionandoles preparacion académica de calidad
que les permita a unos a ubicarse en el mercado laboral y a otros

continuar con sus estudios a nivel superior.
Mision

Su mision es educar y construye la vida individual y colectiva de jévenes
hacia el camino de la excelencia en sus emprendimientos en el contexto
actual que exige innovaciones permanentes a través de los programas
establecidos por el Ministerio de Educacion, en un ambiente sustentado
en valores y principios que surgen del hogar y a la vez fortalezca el

espiritu de superacion de nuestros educandos.
Visién

Se proyecta a trabajar en el bienestar social y calidad de vida, que
promueve la distribuciéon equitativa de las oportunidades en una cultura
competitiva en el ambito laboral, fortaleciendo el crecimiento personal,

familiar y social de los educandos del sector.
Valores Institucionales

Se fundamenta en los diferentes tipos de valores que en funcionan en
forma sistematica, relacionados entre si, y son fundamentadas desde el

hogar y se complementan en la institucion.

e Disciplina: Organizacion en el desarrollo de las actividades
personales y académicas que conlleve a desarrollar una
personalidad proactiva y el buen vivir.

e Solidaridad: Compromiso en beneficio de los demas de forma
desinteresada.

e Espiritualidad: Oportunidad constante de realizar y probar que
todos nosotros podemos llegar a ser tan grandes con el amor de
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Dios.

e Honestidad: Integridad en el desempefio profesional, estudiantil y
personal.

e Responsabilidad: Fortalecer de forma oportuna y pertinente
actividades educativas que permitan la excelencia académica de
los educandos, asi como también asumir las consecuencias de sus
actos.

e Puntualidad: Fortaleza que permite optimizar el tiempo y todos los
recursos educativos en el tiempo estimado.

Estructura Organizativa

Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Figura 3: Organigrama de la institucion educativa

H Rector ]
Consejo Representante Contador
ejecutivo legal.
|
U ersonalino U Colector Secretario

Administrativo
Dep%rtjaement Asesor Estudiantes
psicologia pedagdgico

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)
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Organigrama del departamento contable

Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Figura 4 Organigrama funcional del departamento contable

Rector

Lic. Juan Coque Casquete

Contadora
Ing. Rosa Cedeiio

secretario auxiliar
Tnlgo. Adrian Coque T.

Colectora
Sra. Santa Marianita

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Plantilla de trabajadores
Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Cuadro 3 Plantilla de trabajadores

N° Docentes Departamento Cargo

1 Sra. Santa Marianita Colectora Administrativo
Tubon.
Lic. Juan Coque Casquete. Rector Administrador
Ing. Rosa Cedefio Cabello  Secretaria Contadora

4 Lic. Maria Vinces Vinuesa  Psicéloga Dece
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5 MSc. Fabricio Mendoza Docente Bachillerato
6 Lic. Priscila Fajardo A. Docente Bachillerato
7 Msc. Sandra Marcillo Z. Docente Docente

8 Lic. Carolina Rebolledo Docente Docente

9 Lic. Claudio Lituma D. Docente Ingles

10  Lic. Jessica Bohorquez Docente Docente

11  Tnlgo. Adrian Coque T. Auxiliar Secretario
12 Prof. Alberto Pérez T. Docente Bésica

13  Prof. Leida Leon Arias Docente Béasica

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Proveedor

Es la persona que dota de provision con determinados productos o
también servicios a diferentes empresas para que sean utilizados por
ellos, o algin bien para que sea comercializado; ademas, de las
empresas, ellos proporcionar diferentes tipos de articulos o servicios a

determinadas comunidades o lugares.

Clasificacion de proveedores

La clasificacion de los proveedores es importante porque asi se puede
seleccionar con buenos argumentos cudales son los productos que
necesitamos para el funcionamiento de la empresa, esta clasificacion de
proveedores se puede hacer atendiendo a distintos enfoques, pero sin
duda la méas importante es la que se refiere al tipo de bienes que son

necesarios para la empresa, tenemos los siguiente:

Proveedores de productos son los que suministran la mercancia con un
valor monetario de esta manera satisfacen una necesidad evidente del

mercado.
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Proveedores de servicios son los bienes intangibles, pero se necesita
de los proveedores tangibles para producirlo, Como las diferentes
compafias de servicios. Se suelen distinguir en dos subgrupos, por los
servicios internos que es el control del servicio que esta cerca del
consumidor y externos que son los que abastecen a diferentes clientes

gue permiten la oferta y flexibilidad.

Garcia (2018) sefala que los proveedores de recursos satisfacen las
necesidades de caracter econdmico de una empresa, especificamente en
los préstamos a socios o0 capitales, como a entidades financieras,

prestamistas, cooperativas. (Garcia G. , 2018).

Los proveedores son las personas que ofrecen bienes y servicios, en
nuestro caso nosotros brindamos servicios profesionales de formacion

académica.

Suministros se utiliza como sinbnimo de abastecimiento de lo que se
considera necesario en las diferentes aéreas de una empresa, por lo
consiguiente suministrar es proveer de ciertos articulos que puede
necesitar una determinada empresa; en este caso son los articulos que
necesita la institucion educativa, como los materiales de oficina,

mantenimiento.

Disefios de la investigacion

Ayala (2020) Sefala que en el disefio de la investigacion debe planificar
una indagacién profunda veraz, para tener respuesta acertadas en sus
interrogantes, debe proyectar estrategias con métodos, técnicas, analisis
de datos, siendo es el procedimiento para realizar el estudio, Dicho de
otro modo, el disefio de investigacion establece los parametros de
cualquier averiguacion y define los criterios de cdmo se van a evaluar los
resultados. (Ayala, 2020).

31



Cuantitativo

Segun Raffino (2020) afirma que el método cuantitativo es el conjunto de
estrategias que se utilizan para obtener una informacion de alguna
investigacion, para realizar los diferentes analisis, que estaran basados en

la causa y efecto. (Raffino, 2020).

Este método se aplica para realizar un estudio de variable numéricas en
correspondencia con los resultados econdémicos esta herramienta que
permite obtener informes y poder crear estrategias, en este proyecto de
investigaciéon, lo aplicamos en las cuentas por cobrar, para recoger lo
datos numéricos del ingreso de las mensualidades y conocer las cuentas
incobrables que tiene la institucion para poder hacer las proyecciones

necesarias que se necesitan.

Se aplica este método es en la recopilacibn de datos al realizan
encuestas escritas y online, encuestas moviles, llamadas telefénicas entre

otras.
Cualitativo

Segun Galeano (2004) sefala que este método expresa la comprension
de los datos de forma exacta de los diferentes enfoques, l6gicos de los
actores sociales que se analizan. Para ello esta incluido la recoleccion y
generacion de informacién recordando que todos los criterios son valiosos

trata de comprender lo que la gente piensa (Galeano, 2004).
Tipos de investigacién

Son un conjunto de métodos con el propdsito de indagar un tema, es una
herramienta vital para el avance cientifico y permite comprobar si los
datos son confiables, existen varios tipos de investigacion que se

clasifican dependiendo su objetivo entre ellas tenemos:
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Investigacion descriptiva

Sabino (1992) sefiala que consiste en describir las situaciones de los
acontecimientos donde se centra el lugar de estudio que se investiga,
usando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
composicién o accionar. De esta manera se tienen la posibilidad de
conseguir la informacién que caracteriza a la verdad estudiada. (Sabino,
1992).

Con este modelo de investigacion descriptiva se pretende trabajar sobre
la realidad de la unidad educativa para poder interpretar de forma clara la

problematica existente con el fin de mejorar la gestion de recaudacion.
Se va aplicar en el capitulo tres en la descripcion del puesto de trabajo.
Investigacion explicativa

Segun Arias (2012) indica que su finalidad es buscar el porqué de los
hechos y es dar la posible solucién a la propuesta que se ha planteado,
sus resultados y conclusiones conforman el nivel de conocimiento sobre
la temética (Arias F. , 2012).

Ayuda a descubrir, establecer el origen que existen entre las variables y
explicar ¢Coémo?, ¢Cuando?, ¢Quién?, ¢Dobnde? y ¢Por qué? ocurre el
problema, las empresas que no aplican procedimientos adecuados al
momento de realizar los cobros va a afectar directamente a los ingresos

de la misma.
Se va aplicar en el capitulo 3en la descripcion del puesto de trabajo.
Instrumentos de la investigacion

La observacion facilita la recoleccion de informacion de los datos de

forma sistematica y analiza detenidamente alguna problematica en una
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muestra especifica, en la institucion se va a observar los diferentes tipos

de cobranzas para la recuperacion de las cuentas.

Analisis documental es una herramienta de investigacion de forma
precisa y clara ya que muestra el analisis del problema y la solucidon que
debemos tomar para proceder a la tomar decisiones pertinentes por lo
tanto la investigacion propicia que se estudien las falencias encontradas
en los documentos y asi poder resolver con un andlisis preciso y conciso
para poder determinar el problema que se presenta al momento de
sintetizarlo, permite convertir un documento primario a secundario con el
objetivo de darle un mejor uso a la informacion que se ha podido

recopilar, este se conforma de cuatro fases que son:

e Describir
e Ordenar
e Clasificar
e Resumir

El instrumento para poder realizar el andlisis documental es la

observacion (Guia de observacion).

Guia de observacion es una herramienta registro donde se evallan
desempefos, es un documento de analisis donde se van a detectar

diferentes &mbitos donde se desarrolla la investigacion.
Procedimientos de la investigacion

En esta investigacion se utliza la técnica de observacion a la
documentacién que se refiere a las politicas de cobranzas con su

correspondiente guia de observacion y analisis documental.

Espino (2010) sefiala que los Pasos importantes que se siguen en una

cobranza son:

Reconocimiento
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En este paso se trata de que podemos lograr el cobro, empezando por lo
mas importante es que el cliente reconozca la deuda, lo que no es facil, si
la tardanza de su pago se ha tornado de forma excesiva, puede ser que el
cliente se niegue a reconocer que nos debe, retrasando el cobro, es
necesario el poder demostrar con absoluta seguridad el origen, y el monto

de la deuda.

Aceptacion

Cuando el cliente acepte el monto su deuda el siguiente paso es acordar
las cuotas de pago. Si la cuenta se encuentra en alta morosidad, es
posible que el cliente indique que nunca va a liquidar la misma, por lo que
es de suma prioridad conseguir que indique que esta dispuesto a pagar la

deuda.
Tiempo

La empresa y el cliente deben acordar el tiempo determinado para la
cancelacién de los pagos atrasados que pueden variar dependiendo la
disponibilidad del cliente puede ser 6 a 12 meses segun el acuerdo que

lleguen.

Ejecucion y seguimiento

Es imprescindible acordar una fecha de pago con del cliente, esta deber
ser generalmente cuando que el cliente disponga de los recursos para
que inicie con sus pagos; fin de mes, de no ser asi argumentara en este

momento no cuenta con los recursos.
Morosidad

Se refiere cuando un cliente no paga sus cuentas en el vencimiento que le
corresponde, este proceso de cobranza se debe convertir en una
negociacion, para lo cual es importante tener un amplio conocimiento de

todos los aspectos de la cobranza que queremos efectuar, es necesario
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estar preparado para poder responder de forma objetiva la discrepancia

gue el cliente vaya presentando en el transcurso de la negociacion.

Espino (2010) define al cliente a la persona que recibe servicio, en el
campo educativo el cliente es el estudiante y padres de familia, este
concepto se refiere especificamente al servicio de calidad que la
organizacion académica brinda al estudiante. Los educandos pagan por
servicios de educacion que sean eficientes, experiencias y den garantias

de calidad en la educacion impartida. (Espino, 2010).
Descripcién de puestos

Las politicas de cobranzas son normas que se establecen en una
empresa en donde participan las areas; como finanzas, cobros a clientes

y pagos a proveedores, de la contabilidad de una empresa.

1. Proponer que la unidad educativa revise las politicas antiguas y
presentes nuevas politicas de cobranzas.
2. Se realiza un analisis de las politicas de cobranzas que no se

cumplieron en el afio lectivo, donde se tomaran nuevas medidas
Presupuesto anual

Para elaborar el presupuesto anual de la institucién educativa se retnen
la maxima autoridad el rector, el representante legal, secretaria general
(contador), colector se realizan varias sesiones para revisar los siguientes

aspectos

e (Gestion educativa
e Costos educativos

e Presupuesto anual

En el presupuesto educativo se hace un andlisis general de la institucion,

se estudia el estado financiero del afio anterior, las cuentas por cobrar y
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los gastos se elabora un nuevo presupuesto, y se envia para su

aprobacion.
El departamento contable debe:

¢ Analizar constantemente las cuentas y verificar los vencimientos.

e Realizar la gestion de cobranza que consistira en: envio de correos
electronicos, llamadas telefonicas, mensajes de texto.

o Verificar los valores cancelados a diario, de igual manera los pagos
realizados por medio de transferencias bancarias.

e Elaborar un reporte firmado por la colectora al departamento de
contabilidad con los valores recibidos.

e Coordinar entre secretaria y colecturia listados actualizados las
cuentas vencidas por antigiedad para buscar formas de

actualizarla.

Las politicas de cobranza son procedimientos que se desarrollan en las
empresas su unico fin es la de recaudar los valores atrasados de sus

clientes como pago por productos o servicios prestados.
Cobranza administrativa

Es fundamental distintos canales digitales para poder realizar, ademas la
llamada telefénica que se debe efectuar de forma obligatoria, En
consecuencia, recomendamos que este tipo de cobranza se realice en
forma interna  utilizando, metodologias, procesos 'y  buenas
practicas basados en un sistema de cobranza que lo ayude en el proceso.
(Morilla G. , 2019).

Los directivos de la instituciébn son quienes deben controlar las politicas
de cobranzas previos a estudios y analisis realizados para poder
establecer normas y procedimientos y obtener una optimizaciéon en su
gestion de recaudacion, para poder reducir sus cuentas por cobrar que

seran en beneficio de la misma.
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Analisis de cobro financiero es un conjunto de técnicas vy
procedimientos que se debe realizar en la empresa, a través de este
analisis se tendra una informacién veraz y oportuna, el departamento de
contabilidad debe trabajar seguidamente en ello, tomar las decisiones

oportunas.

Presupuesto de gastos

Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Cuadro 4 Presupuesto de gastos

Concepto de gastos Mensuales

Remuneracion del $3.293

personal docente

Remuneracion al $ 1.669

personal administrativo

Remuneracion al $ 2912

personal de servicio

Suministros y materiales | $ 565

Servicios Basicos $ 180
Total $5.988

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Presupuesto de sueldos de docentes, personal administrativo y

servicio

Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

Los maestros de la instituciéon reciben sus honorarios de acuerdo al
namero de horas que trabaja, el valor de la hora es de $ 2,8 a excepcion

empleado de servicio que el valor de la hora varia en $2,60.
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Figura 5 Sueldos de docentes, personal administrativo y servicio

ﬁ UNIBAD EDUCATIVA PARTICULAR fa"ﬂ:h’h

X '“;*’.;f,l| " BR. MANUEL AGUSTIN AGUIRRE RIOS " 1]

I e | % o,

\/ PRESUPUESTO DE SUELDOS NV
TOTAL DE INGRESO 891550

SUELDD DE DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ SERVICIO

HORAS
PERSONAL SEMAMALES - SUELDO MENSUAL
MENSUALES
DOCENTES
M5c. Fabricio Mendoza JHX4-162X238 4256
Lic. Priscila Fajardo A, P X4-128X23 3504
Mse. Sandra Marcillo 2. X412 X213 S4RE
Lic. Carolina Rebolledo J0X4 120X 238 £336
Lic. Claudio Lituma D. P X4-128X2 3 £3r04
Lic. Jessica Bohorguez JEA-128X 28 53504
Prof. Alberto Perez t. 412028 £33
Prof. Leida Leon Arias X4 -120 %238 £336
Lic. Maria Vinces Vinuesa P R4-128K 28 3350 4
TOTAL £3203
ADMINISTRATIVO S
Tlgo. Adrian Coquet. Jox4 140 X 28 3392
ara. Santa Marianita Tubon. | 38 X4-182X 28 34256
Ing. Rosa Cedeno Cabello JX4-182X 28 4256
Lic. Juan Coque Casquete. | 38X4-152X 28 4256
TOTAL %1660
SERVICIO
SR. SaLOMOMN CEDEND 28X 4112256 52912
TOTAL $6253.20

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)




Guia de observacién

Una guia de observacion es un documento de analisis que se utiliza como
instrumento para evaluar desempefios en diferentes ambitos y se

desarrolla en una lista de cotejo.

Guia de observacion para determinar las politicas de cobranzas la

institucion educativa Manuel Agustin Aguirre Rios.
Colegio Particular Manuel Agustin Aguirre Rios

Guia de observacion

Periodo 2019 - 2020

Cuadro 5 Guia de Observacion
No Aspectos Resultados Observacion
Sl NO
1  Identificar los cobros en el
momento que se reciben
los ingresos diariamente
2  Determinar las acciones
pertinentes para
ejecutar los cobros a
tiempo por llamada
telefonica, visita
domiciliaria los primeros
dias 5 de cada mes.
3 Envian recordatorios de
pagos antes de la fecha
del 25 al 30 de cada
mes.
4  Recoger la informacién
del departamento
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contable los dias 5 de
cada mes, para realizar
los cobros a los clientes.
Realizar el segundo
recordatorio de pago
por medio de correo
electréonico desde el 1
de cada mes.

Descontar el 5% del
total de la factura del
cliente al ingresar el
pago antes del mes.
Realiza las acciones
pertinentes para
ejecutar los cobros a

tiempo

Fuente: Ledn Arias Leida (2020).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La siguiente guia de observacion es el instrumento que se aplico en la

unidad educativa se realizaron 7 aspectos donde 5 dieron como

resultados negativos y dos aspectos positivos como se muestra en la

siguiente tabla.

Colegio Particular Manuel Agustin Aguirre Rios
Guia de observacion

Periodo 2019-2020

Cuadro 6 Guia de observacion resultados

No Aspectos Resultados Observacion
Sl NO
1 Identificar los cobros en X

el momento que se
reciben los ingresos
diariamente
2 Determinar las acciones X
pertinentes para ejecutar
los cobros a tiempo por
llamada telefonica, visita
domiciliaria los primeros
dias 5 de cada mes.
3 Envian recordatorios de X
pagos antes de la fecha
del 25 al 30 de cada mes.
4 Recoger la informacion X
del departamento
contable los dias 5 de

cada mes, para realizar
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los cobros a los clientes.

5 Realizar el segundo X
recordatorio de pago por
medio de correo
electrénico desde el 1 de
cada mes.

6 Descontar el 5% del total X
de la factura del cliente al
ingresar el pago antes
del mes.

7 Realiza las acciones X
pertinentes para ejecutar

los cobros a tiempo

Fuente: Ledn Arias Leida (2020).

Resultado de la guia

En la tabla anterior se pudo comprobar los siguientes aspectos que se

estan aplicando en la institucion.

Presentacion de las politicas existentes

¢ El establecimiento educativo envia recordatorios de pagos antes de
la fecha del 25 al 30 de cada mes, se obtienen poco resultado

debido a la flexibilidad de pago que tienen en secretaria.

e También se realiza el segundo recordatorio de pago por medio de
correo electrénico desde la plataforma “IDUKAY” que se maneja en
el colegio desde el 1 de cada mes, los resultados son bajos porque

muchos representantes no ingresan a los correos de sus cuentas.
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Presentacién de politicas que no se utilizan en la institucion
En la tabla anterior no se pudieron encontrar los siguientes aspectos por
los que es urgente la creacion de politicas de cobranzas en la unidad

educativa.

¢ Identificar los pagos atrasados.

¢ Realizar las acciones pertinentes para ejecutar los cobros a
tiempo por llamada telefénica, visita domiciliaria los primeros
dias 5 de cada mes.

e Tener la informacion verificada del departamento contable
los dias 5 de cada mes, para realizar los cobros a los
clientes.

e Descontar el 5% del total de la factura del cliente al ingresar

un pago anticipado.

Cuadro 7 Antigiiedad de las cuentas con las politicas existentes

Cliente Importe de Importe Importe Importe Importe Total

cuentas vencido vencido vencido vencido

por cobrar

1-30 31-60 61-90 91-120 Masde
120

Pendie 6.354,32 1.231,96 8.42,92 324, 2 162,1 8.915,50
nte de
cobrar
Total 6.354,32 1.231,96 8.42,92 324, 2 162,1 8.915,50

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Analisis de la antigiedad de las cuentas

Es el diagndstico es la elaboracion de un informe, emitido después de

haber revisado todos los procedimientos contables llevados a cabo por la
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empresa, esta dard la situacion actual de la empresa, indicando las

medidas correctivas y mejorar su recaudacion.

La presente investigacion desarrolla un analisis en la unidad educativa

Manuel Agustin Aguirre Rios.

Cuadro 8 Andlisis de las cuentas

Cuentas Dias N° de Monto

estudiantes

Cartera actual 1- 30 196 $6377,84
Cartera vencida 31- 60 38 $ 1236,52
Cartera vencida 61- 90 26 $ 846,02
Cartera vencida 91-120 10 $ 3252
Cartera vencida 120 5 $ 162,7
Total $ 8.948,28

Fuente: Ledn Arias Leida (2020).

Andlisis
Cuentas por cobrar de 1-30 dias representa a las facturas de los cobros
de las mensualidades que estan canceladas del mes de enero se cancela

y tiene un total de activos de $ 6377,84d0lares.

e Desde los dias 31 se toma como atraso del pago de las
mensualidades Tiene vencido de 31- 60 dias tienen un mes de
atraso 38 estudiantes que representa un valor de $ 1236,52
doélares en las cuentas por cobrar.

e Los que tienen vencido de 61- 90 dias tienen dos meses de atraso,
26 estudiantes que representa la cantidad de $ 846,02 dolares.

e Los que tienen vencido de 91-120 dias son diez estudiantes tienen
un mes de atraso que representa $ 325.2 dolares

e Los que tienen vencido de mas 120 dias 5 estudiantes con $162,7

dolares.
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La unidad educativa tiene una cartera vencida alta de 275 alumnos, 79
estudiantes estan con mensualidades impagas que corresponden un
monto de $ 2561,18 podemos decir que le falta solvencia econdmica, por
eso es urgente que se apliquen propuestas de politicas de cobranzas
para mejorar los ingresos y la pronta recuperacion de las cuentas

vencidas.
Deficiencia en la gestién de recaudacion

El departamento de cobranzas de la unidad educativa tiene poco
desempeiio por lo cual sus cuentas por cobrar son excesivas, y estas

deben ser recuperadas en corto tiempo para mejorar la empresa.

Los procedimientos que esta llevando el departamento de contabilidad y
secretaria son ineficientes, porque ellos no tienen politicas de cobranzas

establecidas que mejoren la recaudacion de las cuentas por cobrar.

Por tal motivo esto ha generado problemas de cobros de pensiones a
tiempo y el departamento encargado no posee un plan establecido que

ayude a mejorar la situacion actual de la empresa.
Informacién de las cuentas por cobrar

Debe ser oportuna a los representantes legales para tomar las medidas
necesarias y un cobro eficaz de las pensiones escolares, el departamento
de contabilidad conjuntamente con secretaria debe actualizar la base de

datos de la plataforma.
Cobranza claray efectiva

La cobranza debe ser oportuna, por eso se deben realizar politicas que
ayuden a interactuar de forma cercana con los clientes, de forma sencilla

y métodos que estén al alcance de todos, tales como:

e Sms.
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e Email

e Llamadas telefénicas

e Notificaciones

e Visitas domiciliarias

El plan de mejora

El plan de mejora muy es una herramienta importante en una empresa
esto va a permitir que las mismas puedan crecer y ser competitivos, dirigir

o desarrollar un plan de mejoras de las politicas de cobranzas ayuda

cualquier empresa a optimizar la gestién de recaudacion y reduciria las

cuentas incobrables.

Cuadro 9 Plan de mejora

Plan de mejora

Descripcion del

problema

Causas

Objetivo

Acciones

Beneficios esperados

Establecer politicas de cobranzas para
optimizar la gestibn de recaudacién de
pensiones escolares.

No tienen politicas de cobranzas
estructuradas.

Elaborar politicas de cobranzas para
optimizar la gestibn de recaudacién de
pensiones

Llamadas telefonicas

Mensajes de texto

Correo electrénico.

Visita domiciliaria

Notificacion de cobro

Mensajes por la plataforma Idukay

Reducir las cuentas por cobrar, Optimizar la

recaudacion, recuperar los activos.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020).

47



Incorporar un plan de mejora de politicas de cobranzas en la Unidad
Educativa “Manuel Agustin Aguirre Rios” sera una buena tactica para
poder recuperar las pensiones atrasadas, aumentando la recaudacion en
sus activos y disminuira las cuentas por cobrar.

Cuadro 10 Oportunidad de mejora

Oportunidad de mejora: Elaborar politicas de cobranzas para

recuperar las cuentas por cobrar de la unidad educativa.

Meta: Trabajar conjuntamente con secretaria y el departamento de
contabilidad, debido a que ellos tienen la informacion actualizada de los

cobros, siendo ellos una pieza fundamental.
Responsable: Leida Ledn
Estrategia Desarrollar nuevas politicas de cobro.

¢ Qué? Plantear una propuesta de politicas de cobro para tener

mejoras en la gestién de recaudacion.

¢,Coémo? Mediante la tecnologia, visitas domiciliarias y documentos

escritos.
¢,Cuando? De manera permanente
cDonde? En el establecimiento educativo

¢Por qué? Es indispensable recuperar la cartera vencida, disminuir

las cuentas por cobrar

¢ Quiénes? Departamento contable, secretaria, auxiliares

Fuente: Ledn Arias Leida (2020).

Incorporar un plan de mejora de politicas de cobranzas en la Unidad
Educativa “Manuel Agustin Aguirre Rios” sera una buena tactica para
poder recuperar las pensiones atrasadas, aumentando la recaudacion en
sus activos y disminuird las cuentas por cobrar, estructurar politicas de

cobranzas en la unidad educativa permitira tener un pago oportuno y se
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lograran cumplir con los objetivos propuestos que es mejorar la gestion de

recaudacion.

Llamadas telefonicas
Es muy oportuna en esta era moderna, siendo muy efectiva, permite el
acercamiento y el dialogo para crear acuerdos de pago con los
representantes.
Notificacion telefonica

a) Primeros entre el 1- 5 de cada mes

b) Dos dias posteriores al vencimiento de la segunda mensualidad

c) Dos dias posteriores al vencimiento de la segunda mensualidad

Cuadro 11 Llamadas telefénicas.

2 QUE? Identificar los cobros en el momento que se
reciben los ingresos.

Verificando las cuentas por cobrar.

¢, Como?

.Cuando? Semanalmente.

.Doénde? En la institucion educativa.

LPOr qué? Para poder recordarles que su pago esta
pendiente.

2Quién? Departamento de contabilidad y

colaboradores.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Mensaje de texto
Ayuda como recordatorio a los padres, aunque no cuenten con saldos, el
mensaje de texto les llega a todos, y es de gran ayuda.
Notificacién de mensajes de texto
a) Tres dias antes de la fecha de pago como recordatorio
b) Los dias 1-5 de cada mes en curso

c) Diez dias después del vencimiento
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Cuadro 12 Mensajes de texto.

. Qué?

,Como?

¢;Cuando?

¢.Dbénde?
¢ Por qué?

¢, Quién?

Mantener informado a los
representantes el dia de cobro

Medio para comunicarse.

Las veces que sea necesario enviar
un mensaje.

En el lugar de trabajo.
Es r4pido y ahorra tiempo

Departamento de contabilidad vy

colaboradores.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Correo electronico

Es un elemento que nos permite enviar mensajes a cada representante

con problema de pagos, en este tiempo de tecnologia los teléfonos se

habilitan por medio de correos personales.

a) Notificacion por medio del

correo electrénico.

b) Tres dias de la fecha del pago vencido

Cuadro 13 Correo electrénico

¢, Qué?

c.Como?
¢Cuando?
cDonde?
¢Por qué?

¢, Quiénes?

Establecer fechas de pago
oportunos.

Forma digital.

Las veces que sean necesarias.
En la institucion educativa.

Para recuperar cuentas por cobrar.
Departamento de contabilidad y

colaboradores.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)
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Visita domiciliaria

La secretaria debe tener los datos de los estudiantes organizados y
actualizados con el fin de actuar de en cualquier emergencia de esta
manera conocer la ubicacion exacta del representante, y comprobar la

realidad en que viven.
Notificacidén de la visita
a) Los dias 1-5 de cada mes vencido.

b) Cada 15 dias como recordatorio.

Cuadro 14 Visita domiciliaria

¢ Queé? Establecer acuerdos de pagos
¢, Como? Por medio de visitas.
¢Cuando? Los primeros dias el mes a los

estudiantes que tienen retrasos en

sus mensualidades

¢Donde? Domicilios de los representantes
¢Por qué? Recuperar las cuentas atrasadas.
¢ Quién? Departamento contable y

colaborador.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Cartas de cobro de mensualidades atrasadas
En esta notificacion se debe ser de forma amigable y tiene que utilizar un
lenguaje claro y sencillo, con el objetivo de convencer a los

representantes de cancelar las mensualidades atrasadas.

Notificacion de mensualidades atrasadas.
a) Los primeros dias de cada mes.

b) Los 15 primeros dias del mes.
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Cuadro 15 Notificaciéon de cobros.

L QUE? Identificar pagos atrasados.

. Como? Por medio cartas

.Cuando? Al terminar el mes.

.Dénde? En colegio

JPor qué? Mejorar la recaudacion
.Quiénes? Departamento de

contabilidad y colaboradores.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)

Mensajes por medio de la plataforma

Es la plataforma donde los representantes estan constantemente
comunicados con los docentes y administrativos, puesto que desde ahi
ellos puede revisar sus calificaciones, es de gran utilidad porque es donde
los padres descargan las tareas y estan e ingresando diariamente.

Notificacién de los mensajes por medio de la plataforma.

a) Los primeros dias 1-5 de cada mes

b) Un dia después del quince de ese mes

Cuadrol16 Mensajes por la plataforma Idukay

2Qué? Establecer
acuerdos de
pagos.

. COmo? Por medio
mensajes en la
plataforma.

.Cuando? Al terminar el

mes
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¢Dénde?

¢Por qué?

¢ Quiénes?

En colegio

Mejorar la
recaudacion

Departamento de
contabilidad y

colaboradores.

Fuente: Ledn Arias Leida (2020)
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Conclusiones

En la Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios” ubicada
en la ciudad de Guayaquil después de haber realizado un estudio de las

cuentas por cobrar se presenta las siguientes conclusiones:

1. Se fundamenta desde la teoria de la Contabilidad Financiera la
relacion existente entre las politicas de cobranzas y la gestion de
recaudacion en las unidades educativas, a su vez; se analiza la
conceptualizacion de finanzas, gestion de cobros, politicas y la
gestion de recaudacion, estos elementos propician que la
investigacibn se sustenta en la teoria que se recolecta para

entender el resultado que se alcanza.

2. Se diagnostica el estado actual de las politicas de cobranzas en la
Unidad Educativa Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios” ubicada
en la ciudad de Guayaquil donde se analizan las siguientes

ineficiencias:

e La gestidn de cobro es minima.

e Las politicas de cobranzas que existen son ineficientes

¢ No hay politicas de cobranzas establecidas

e Con el andlisis se demuestra que las pocas politicas de
cobranzas que existen no son suficientes y afectan en la

recaudacion.

3. Se estructuran politicas de cobranzas que contribuyen a optimizar
la recaudacion de las pensiones en la Unidad Educativa Particular
“Manuel Agustin Aguirre Rios” ubicada en la ciudad de Guayaquil,
debido a la propuesta de politicas de cobranzas ayuda al
departamento de contabilidad a la recuperacion de las cuentas por

cobrar.
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Recomendaciones

Se realiza las siguientes recomendaciones para la Unidad Educativa

Particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

1. Implementar propuestas de politicas de cobranza al colegio
particular “Manuel Agustin Aguirre Rios”

2. Capacitacion del personal que trabaja en cobranzas para mejorar
el desempefio en el area

3. Implementar politicas de cobro en las pensiones novedosa del area

financiero para evitar atrasos y mejorar la recaudacion.
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