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Resumen

El presente proyecto surge debido a que, la microempresa recicladora
INNOMINE S.A. PROCEFIBRAS ubicado en el canton Duran, presenta
inconvenientes en el sistema de control de entradas y salidas de
mercaderias, lo cual ha provocado una notable deficiencia en el control de
inventarios, deterioro de mercaderias por el inadecuado almacenamiento y
el incumplimiento de las actividades de produccién y entrega de productos
terminados al cliente, por esta razon, se pretende disefiar un sistema de
control de inventario para el registro de entradas y salidas de mercancias
para la microempresa, lo cual se apoya sobre la identificacién teérica de
sus variables relacionadas con el sistema de inventario y registro de
entradas y salidas de mercaderias. La metodologia de investigacion
utiizada fue el cuantitativo con tipos de investigacion descriptivo,
exploratorio y explicativo bajo los meétodos inductivo-deductivo y, con
técnicas de recoleccion de datos como la guia de observacion y entrevista,
lo cual, permitio llegar a la conclusion mas relevante de estructurar un plan
de mejora que conlleve a la elaboracién un sistema de control de inventario,
en el cual se desarrolla un manual de procedimientos para cada proceso de
inventarios.

Palabras claves: Almacenamiento, Existencias, Inventario, Mercaderias.
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Abstract

This project arises because the recycling micro-company INNOMINE S.A.
PROCEFIBRAS, located in the Duran canton, has problems in the
merchandise entry and exit control system, which has caused a notable
deficiency in inventory control, deterioration of merchandise due to
inadequate storage and non-compliance with production activities and
delivery of finished products to the client, for this reason, it is intended to
design an inventory control system to record the entry and exit of goods for
the micro-enterprise, which is based on the theoretical identification of its
variables related to the inventory system and registration of merchandise
entries and exits. The research methodology used was quantitative with
descriptive, exploratory and explanatory types of research under inductive-
deductive methods and, with data collection techniques such as the
observation and interview guide, which allowed to reach the most relevant
conclusion of structuring an improvement plan that leads to the development
of an inventory control system, in which a procedures manual is developed
for each inventory process.

Keywords: Storage, Stock, Inventory, Merchandise.

vii



INDICE GENERAL

Contenido: Paginas:
(O 1= L (1] = 1
DEAICALONA. ..o e e 2
AGradeCIMIBNTO .....coeeeeeee e 2
Certificacionde aceptacion del tUtOr...........coovvvviiiiiiii i 3
RESUMEN .. e e e e e eaa e 6
ADSITACT. .. 7
INCICE GENETAI ... 8
INCICE dE TADIAS........cveeveeeeeeeeeee et eeeeee e eeens 10
INCICE dE fIQUIAS......eoveeeeeeeeeeeee e, 10
indice de figuras..........cccoeveveeeecveeceieeeeennn Error! Bookmark not defined.
indice de cuadros...........coeeveeveveeceieeennnn Error! Bookmark not defined.

CAPITULO | 11
EL PROBLEMA 11
Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en un ConteXto...........uuuuvvrriimimiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 11
SitUACION CONFIICTO ....vviiiiiiiiiiiiii e 12
Formulacion del problema............ccoooiiiiiii e 12
Delimitacion del problema.............cooooi i 12
Variables de la investigacion.............ooouuiiiiii e 13
Evaluacion del Problema ..o 13
(@] 0 1=3 110 USSP 14
Justificacion € IMPOrANCIA..........ceeiiiiiiiiiiiiee e 15

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNAMENTACION tROIICA . oveeeeee e et aeaes 17
ANtecedentes HiSTONICOS ... .cu e 17
Antecedentes ReferenCIales .......ccouveeeie e 18
ANTECEABNTIES LEONICOS ... et 19
Fundamentacion legal............cccoovviiiiiiiii 26
Definiciones CONCEPLUAIES ........covvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 28

vii



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de 18 @MPreSa ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiee e 30
DisSeN0 de INVESHIJACION .......uuiiiie e e e 37
Tip0S de INVESLIJACION ......cceeevviiiiiiee e 38
0] o] =TT o I 39
BT = PP 40
Procedimientos de la INvestigacion...............uueveeiieiiiiiiiiiiiiieeeee e 42
AVT= (oo [0 1SR =T o oo S PP 43
TECNICa € INSITUMENTOS ....ccooee e 43

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Andlisis e interpretacion de tECNICAS ........ccovveeeeiiiiiiiiiie e 47
Falencias diagnosticadas en las técnicas de investigacion...................... 53
Bosquejo del plan de Mejora..........cooouvviiiiiiiii e 54
Plan de MEJOral........ccovviiiiiiiiiiiii e 55
Actividades claves para un sistema de controlde inventario.................... 58
Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderias ...................... 66
Flujograma del proceso de custodia de mercaderias..........ccccccvvvevveeennn.. 67
Flujograma para la recepcion de materiales ............cccooeeeeeeiiiiiiiicineeeee, 68
Flujograma de procesos para la salida de mercaderias...........ccccccceee..... 69
Flujograma para toma fisica de inventarios.............ccccoeeeeeeiieiieiiiiceeeeeeen, 71
Flujograma por baja o deterioro de mercaderias........ccccccccvvvveveevviierenennnn. 73
(@] a1 11153 o] =T 75
RECOMENUACIONES ... 76
BiblOgrafia..........eeeeieiieiii s 77

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Causasy CONSECUENCIAS.........ccccuuuuriiiiieeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeeeannans 12
Tabla 2 Plantilla de Trabajadores............cccooeeiiiiieee, 32
Tabla 3 ProdUCIOS .....ccooeee e 32
Tabla 4 Descripcion del cargo en el area de administracion .................... 33
Tabla 5 Descripcion del cargo en el areade recepcCiOn...........ccceevvvvvvnnnnn. 33
Tabla 6 Andlisis del Estado de Situacion Financiera.............cocccvvveeeeeenn.. 34
Tabla 7 Analisis del Estado de Resultado Integral ...........cccooooeeevvvviinnnnnnn. 36
Tabla 8 Conceptos de EStUIO ......cooeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 38
Tabla 9 EIEMeNtOS .....ccoooeiieeeeeeeeeeeeeeee 39
Tabla 10 TIPOS d& MUESHIA..........uiiiiieeiiiieiiiiiee e 40
Tabla 11 Muestra no probabilistica por conveniencia .............cccccceevvvennn. 42
Tabla 12 Herramientas de investigacion .............cccuvvveeeeeeeeniiiiciiiieeeeeenn 43
Tabla 13 Guia de observacion a contador .............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 47
Tabla 14 Falencias diagnosticadas con las técnicasde investigacion .... 53
Tabla 15 Bosquejo del plande mejora........cccceveeeeevieiiiiiiiiieeeeeeeeeein, 54
Tabla 16 Plan de Mejora ........ccoooeieieeeeeeeeeeeeee 56

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Logo Procefibras S.A ......coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
FIgUra 2 Organigrama............eeeeeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e e e e e e e ee e 31
Figura 3 Flujograma del proceso de requerimientode mercaderia .......... 66
Figura 4 Flujograma del proceso de custodiade mercaderia................... 67
Figura 5 Flujograma de recepcion de materiales ............cccccceeeeeeviinnnnee. 68
Figura 6 Flujograma de procesos para salidade mercaderias................. 70
Figura 7 Flujograma para toma fisicade inventarios...........cccccccceevunnnnee. 72

Figura 8 Flujograma por baja o deteriorode materiales ...............cc.......... 74



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, segun Pefa (2016), las empresas, necesitan de insumos y
productos para desarrollar su actividad empresarial, y de un control que les
permita que esos productos sean utilizados de manera efectiva, y cumplan
su funcion, para los cuales fueron adquiridos. Es por ello que el inventario
es indispensable, porque genera datos sobre el movimiento de almacén, lo
que es necesario adquirir y vender, asi como los costos, los ingresos y
egresos, sin embargo, cuando la organizacién carece de un sistema de
inventario, o éste es deficiente, emergen problemas como la falta de
mercancia o excedente de la misma, por desconocimiento de la cantidad

que existe, pérdida de capital e incluso de clientes.

En ecuador, se ha logrado reciclar menos del 10%de las aproximadamente
11.200 toneladas de residuos y desechos soélidos que surgen a diario antes
esta actividad varias organizaciones impulsan iniciativas para fortalecer la
cultura del reciclaje en el pais, Por esto se requiere de la implementacion
de un nuevo sistema de control de inventarios dentro de la microempresa
que ayude a proporcionar de una forma un poco mas exacta y concisa el
movimiento que se tiene dentro de la bodega y tener un mejor control de
todo el material que se maneja en el mismo, para alcanzar reducir perdidas

de materiales.
Ubicacion del Problema en un Contexto

La microempresa recicladora INNOMINE S.A PROCEFIBRAS se dedica a
reciclar todo lo relacionado en plasticos, cuaderno y aluminio esta ubicada

en el canton Duran provincia del Guayas.



Debido a la cantidad de material perdido y desperdiciado en la bodega, falta

la implementacion de un manejo de inventario exacto y ordenado que

muestre la cantidad real de material ingresado, clasificado y egresado de

las bodegas de materiales, se determind elaborar una propuesta que

mostrara una mejor forma de tener el control de lo que se encuentra

fisicamente dentro de la empresa.

Situacion Conflicto

Tabla 1
Causas y consecuencias

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Personal no capacitado para realizar e
control de inventario

Espacio insuficiente en el almacén

Inexistencia de conocimiento de la
cantidad de producto que ingresay
egresa del almacén

Deficiencia en el control de inventario

Deterioro de la mercancia almacenade
manera incorrecta

Se incumple con las actividades de
produccion y de entrega a las entregas
al cliente

Elaborado por: Delgado (2020)

Formulacion del problema

¢, Como disefiar un sistema de inventario para el registro de las entradas y

salidas de mercaderia, en la microempresa recicladora, INNOMINE S.A.

PROCEFIBRAS, ubicada en el canton Duran, ¢Provincia del Guayas, en

ejercicio fiscal 2020?

Delimitacion del problema
Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Contable

Aspecto: Control de Inventario

Tema: Disefio de un sistema de inventario en la micro empresa recicladora

Innomine S.A Procefibras, ubicada en el cantéon Duran.



Variables de la investigacion

Disefio de un sistema de inventario en la micro empresa recicladora
INNOME S.A PRCEFIBFRAS ubicada en el cantén Duran

Variable Independiente: sistema de inventario

Variable Dependiente: registro de entradas y salidas de mercaderia.

Evaluacion del Problema

Evidente: A través del proceso indagatorio, se evidencia que en la empresa
INNOME S.A PRCEFIBFRAS presenta deficiencia en el control de
inventario, por cuanto al momento de emitirse las 6rdenes de compra deben
ir y verificar si ese material es necesario adquirirlo 0 no. Asimismo, las
ordenes de entrega al cliente se deben verificar porque en ocasiones no

coinciden con la cantidad de producto que se quiere despachar.

Concreto: se suscribe a lo concreto porque la redaccion de toda a
investigacion se realiza de forma breve, concisa, directa y adecuada al

tema, lo que permite su comprensién por parte del lector.

Relevante: Es relevante porque aportara un sistema de inventario para el
registro de las entradas y salidas de mercaderia, en la microempresa
recicladora, el cual ayudara a impulsar el desarrollo organizacional, el cual
puede ser de base para otra investigacién que esté en consonancia con la

tematica.

Original: la presente investigacion busca aportar soluciones de control de
inventario a una empresa que se dedica al reciclado de material plastico, lo
que, conduce a su originalidad, ya que se trata de una organizacion, que
ademas de pertenecer al aparato mono productor del pais, ayuda a

minimizar la contaminacion del ambiente.



Delimitado: Se contempla desde un contexto delimitado en términos de
espacio, en la bodega ubicada en la empresa INNOME S.A PRCEFIBFRAS

ubicada en el canton Durén, y de tiempo.

Factible: la investigacion comprende su factibilidad, por cuanto se dispone
de los diferentes recursos para su realizacion: como los humanos que estan
representados en el personal de la empresa, los materiales y tecnolégicos,
porque se cuenta con los espacios fisicos, mesas, sillas, logistica,
computadoras, y el econdémico, que son los egresos, siendo éstos
exclusividad de la investigadora, quien cuenta con los mismos. Ademas, se
plantea una solucion viable a la problematica, a través de un disefio de
sistema de inventario, por cuanto es necesario llevar un registro confiable

del material que ingresa y egresa.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventarios para el registro de entradas y
salidas de mercaderia para en la micro empresa recicladora Innomine S.A

Procefibras, ubicada en el cantén Duran.
Objetivos Especificos

o Diagnosticar las teorias existentes sobre sistema de control de
inventario y registro de entrada y salidas de mercaderia.

e Determinar los registros de entradas y salidas de mercaderia sin
control de inventarios en la micro empresa recicladora Innomine

S.A Procefibras, ubicada en el cantén Duran.

e Elaborar un sistema de control de inventarios en la microempresa
en la micro empresa recicladora Innomine S.A Procefibras, ubicada
en el canton Duran.



Justificacion e importancia

En la actualidad, el reciclaje juega un papel importante en la conservacién
y proteccién del ecosistema, por lo tanto, es fundamental la apropiada
ejecucion de programas educativos sobre el reciclaje y ademas la puesta
en practica de acciones concretas en pro de éste, porque el correcto uso
de los recursos naturales de un pais depende en gran parte, de su nivel de

educacion ecoldgica.
Conveniencia:

La investigacion es muy conveniente ya que aporta ideas a la empresa, a
través de criterios logicos, donde se analiza su situacion real y ayuda a
mejorar tanto su sistema de inventario como reproductividad empresarial.
Su importancia se basa en el orden y seguimiento de las actividades lo cual

conlleva a mejorar las condiciones laborales de cada individuo.
Relevancia social:

La relevancia radica en la sociedad como principales beneficiarios, por
cuanto la empresa al optimizar su sistema de inventario, mejorara su
productividad, lo que impacta en un mayor reciclaje, lo que conduce a un
ambiente menos contaminado, a la vez que se fabrican articulo y productos

con material de desecho, procesado con calidad y excelencia.
Implicaciones précticas:

El acto de investigacién es una accién individual y también colectiva. Se
intenta dar cuenta de algunas cuestiones relacionadas con el sujeto de la
investigacion y su relacion con la verdad, el saber y la posibilidad de

convertirse en investigador.

Se trabaja la implicacion porque lo que se intenta mostrar son las
dificultades, como investigador principiante, que se presentan en el campo
de las ciencias humanas y cdmo es necesario re trabajar constantemente
la relacién de implicacion entre el investigador y su objeto de estudio. Bajo

los ideales de una sociedad de derecho, mas justa e inclusiva, fue



necesario trabajar la implicacion y el criterio de verdad, como parte del

recorrido de indagacion.
Valor teodrico:

Que contribucion o que aportacion tendria la investigacion hacia otras
aéreas del conocimiento, tendria alguna importancia trascendental, los
resultados podrén ser aplicables a otros fendmenos o ayudaria a explicar o
entenderlos. Ademas, se deben tener claros los objetivos del trabajo, la
delimitacién que va a orientar los esfuerzos, y los trabajos previos que han

tratado sobre el mismo tema, como un antecedente.
Utilidad metodoldgica:

Los resultados que arroje la investigacién, s estara contribuyendo con otras
investigaciones que esté relacionada, asimismo, se genera un proceso

riguroso que permite darle la debida cientificidad a la misma.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacion teodrica
Antecedentes Histoéricos

Desde que el hombre comprendi6é que requiera de una forma de controlar
sus insumos, nace el inventario. Al respecto, Benavides (2017). Esa
necesidad se observa en la historia, especificamente en la civilizacién
egipcia, ya que, almacenaban sus alimentos, los cuales recolectaban
durante todo un afo, para hacer frente a los posibles escases de alimentos
e incluso para alimentar, a sus tropas. Por lo que sus almacenes no solo se
usaban para alimentos, sino para los productos militares, riquezas de los

faraones, entre otros.

Mientras que, Figuera (2018), explica que, la practica de almacenamiento,
impuls6 el desarrollo del inventario. Acota que, en Ameérica,
aproximadamente en el afio 2500 AC., la poblacion del Inca, realizaban
inventario, ya que se encontraron una herramienta denominada Quipuse,
gue se interpreta como un registro de inventarios, censos, contabilidad de
cosechas, cantidad de los productos provenientes de la mineria, sobre las

reservas agricolas, entre otros.

Asi, en el Siglo XVIII, surge la idea de asociar los costos del inventario al
transporte de los productos. Mas tarde, sefiala Guevara (2017), hacia la
Segunda Guerra Mundial, se crearon mejores sistemas de inventarios, por
la cantidad de volumen de material bélico que se fabricaba y transportaba
entre varios paises y continentes. A finales de los afios 50, y entre los 60
y “70, los sistemas de inventarios sufrieron modificaciones importantes,
como la introduccion de la tecnologia, lo que gener6 una mayor

productividad, especialmente en los Estados Unidos de América.



Esta argumentacion, permite agregar que en los afios de 1990, segun
Hidalgo (2016), el inventario paso de ser una simple posicién de productos
y ganancias brutas, para convertirse en el centro de toda la distribucion de
los bienes y servicio, lo que motivo que el mercado global creciera, lo que
impulsé a las empresas a mejorar su sistema de inventario. En el Siglo XXI,
los inventarios y su control, sigue siendo la prioridad para las empresas y
organizaciones, ya que abarcan, la logistica, el desarrollo organizacional
considerando e talento humano, los recursos materiales, tecnoldgicos y, por

ende, el economico.

Antecedentes Referenciales

Autor: Rodriguez

Afio: (2016). Universidad de Guayaquil

Tema: Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informéatico de la
Empresa MAGREB S.A.

Diferencia: el investigador, explica que es necesario que, la empresa
posea un sistema de inventario utilizando la informatica, de esta manera,
se agiliza el proceso de control. Mientras que, la presente investigacion, se
basa en disefiar un sistema de inventario, pero sin que se emplee un

software.
Autor: Espinosa, G.
Afio: (2016). Universidad Central del Ecuador

Tema: Disefio de un sistema de control de inventarios para la empresa de
alimentos Frutas y Miel ubicada en la parroquia urbana de San Antonio de

Pichincha.

Diferencia: se hace referencia, a la necesidad de aportar un disefio de
inventario que permita a la empresa mejorar su sistema de inventario en el
rubro de alimentacién, ya que genera pérdidas de ingresos y de clientes.
Por tanto, la diferencia radica en la razén social de las empresas que se

estudian.



Autor: Portilla, J.
Afo: (2016). Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES”

Tema: Sistema de gestion de inventarios para el centro de insumos

agricolas y veterinarios “Punto Agricola” de la ciudad de Tulcan

Diferencia: se hace referencia la mejora de un nuevo modelo de gestion
de inventario, enfocandose en la mejor calidad de un registro de inventario,
en insumo agro-veterinario. No obstante, es importante mencionar que se
diferencian por el tipo de empresas, pero aporta conocimientos importantes,

acerca del inventario, su proceso, entre otros aspectos.
Autor: Ortiz, T.
Afo: (2017). Universidad de Carabobo.

Tema: Lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para

PYMES pertenecientes al Sector Farmacéutico del estado Aragua.

Diferencia: en la investigacion se refiere que, el control interno de
inventario, debe ser desarrollado considerando varios aspectos, como las
NIIF, el movimiento de transito de la mercancia y el costo de los productos
antes de su compra, durante el tiempo que se almacena y después de
egresado. Esto permute inferir, que el sistema de inventarios que propone
este autor, se basa en situaciones muy distintas a, presente trabajo.

Antecedentes tebricos

INVENTARIOS

Segun Elias y Moreira (2016), inventario se define como aquellos bienes
gue posee una empresa, bien sea muebles o inmuebles, tanto adquiridos
como fabricados, que son destinados para la venta, teniendo un control
entre la cantidad de ventas y los activos de la empresa; ya que, permite
tener conocimiento y mantener un control sobre los bienes que entran y
salen de la organizacién, como también permite llevar un control de las

ganancias y pérdidas de la empresa.



Otra definicion interesante la aporta Caurin (2017), explica que se basa en
la mercancia, productos, materias primas, es decir los bienes tangibles que
permiten el desarrollo de la actividad empresarial, por tanto esta constituido
por el stock, de los bienes que aun no ha vendido, y que esta listas para su

colocacion en el mercado.

En concordancia con lo descrito en el epigrafe anterior, el inventario es
conocer la cantidad de productos o material que posee la empresa dentro
de sus almacenes. Al respecto, Bind ERP (2020), lo define como un capital
de la organizacion, donde incluye los recursos materiales que se ubican
dentro de un almacén, y que se emplean con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la empresa, a corto, mediano y largo plazo, por tanto
requiere de un control y un sistema que garantice que el procedimiento de

inventario funciona de forma efectiva.
TIPOS DE INVENTARIOS

La diversidad de las empresas, sefialan Elias y Moreira (2016), han
originados varios tipos de inventarios, ya que los mismos, se adaptan a las
necesidades empresariales, a las exigencias de indole legal, las cuales
deben estar concatenadas con las del pais, como las internacionales en
caso que se dedique a la importacién y exportacién de productos, a las
politicas internas, entre otros, y describen los siguientes tipos.

e Materia prima: es el estado natural del producto, mejor conocido
como producto bruto, el cual lleva un proceso de fabricacion y
transformaciéon para pasar a ser parte de la elaboracién de otros
productos.

e Producto en proceso: son aquellos productos que requieren de
otros productos, como un ensamblado, para fabricar el producto
final, o requiere atravesar otro proceso.

e Producto terminado: como su nombre lo indica, es el producto
fabricado en su totalidad que se adhiere especificamente a las
exigencias del consumidor; bien sea un cliente u otra empresa.
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En este sentido, Caurin (2017), expone que, es importante que la empresa
gestione el inventario desde el control del mismo, y para ello, el encargado
debe conocer los diferentes tipos de inventarios, ya que, existen diferentes
y cada uno de ellos se acomoda a la empresa, y explica dos tipos.

e Momento de ejecucion, se centra en catalogar los productos
cuando se le requiera, es decir, (a) Momento Inicial: se solicita
cuando se inicia las actividades; (b) final: se realiza al final el cierre
de periodo contable, (c) intermitente: es aquel que se lleva a efecto
cada vez que la empresa lo necesite, (d) perpetuo: es sistemético,
casa a diario, y se lleva un control estricto de los productos, fecha,
entre otros, (e) fisico: es registrar los productos por
especificaciones como: volumen, peso, cantidad, se agrega la
fecha de ingreso, de egreso, precio.

Segun la logistica: los cuales contemplan:

¢ Inventario de anticipacién o prevision: es aquel que se caracteriza
por realizarse antes de los periodos de mayor demanda del
producto, ya que se requiere planeacion para evitar que el mismo,
no satisfaga la demanda.

e Inventario de naturaleza regular o ciclica: son aquellos que se
realizan durante la mayor demanda para provisionar en caso de

existir faltantes para satisfacer al cliente.

¢ Inventario de existencias de seguridad: consiste en llevar un control
de la mercancia dependiendo de la variabilidad del mercado y el
tiempo en que la empresa tarde en adquirir el producto.

e Inventario de mercancia: son aquellos bienes tangibles que
adquiere la empresa que no requieren proceso adicional de
transformacion.

¢ Inventario de anticipacion o prevision: es el producto que requiere
de planificacién y fabricacion anticipada para que cumpla con la
demanda.



e Inventario de naturaleza regular o ciclica: la produccion de un
producto se lleva a cabo cuando hay mayor demanda para cumplir
con el consumidor.

SISTEMA DE REGISTRO DE INVENTARIOS

El sistema de registro de inventarios, segun Gitman y Zutter (2016)es un
proceso que la empresa lleva a cabo de manera rigurosa con el fin de crear
cadigos propios de almacenamiento de la mercancia, que cuenta con una
categorizacion de productos, que incluye fecha de introduccion alalmacén,
proveedores, tamafio, peso y ubicacién, lo que agiliza el proceso de
busqueda de los productos. El sistema de registro de inventario se puede

llevar a cabo de dos formas:

e Sistema de registro de inventario periddico: es aquel que se
desarrolla por intervalos de tiempos, y se hace de forma manual.
Consiste en contar el producto, utilizando una lista de verificacion
gue contiene datos ya preestablecidos como: cantidad, fecha de
ingreso, conste de ingreso, fecha de egreso, coste de egreso,
tiempo en almacén, el encargado de recibir y de entregar, el

proveedor y datos importantes del mismo.

e Sistema de registro de inventario continuo: como su nombre lo
indica se realiza continuamente, pero con apoyo de un sistema
especializado de computarizada, un software que ayuda a llevar
ese registro, y el cual se adapta a la empresa, por tanto, controla el
flujo del producto desde que entra hasta que sale, los precios y
genera calculos confiables que permite localizar el producto sin
retrasos, y advierte cuando la mercancia esta disminuyendo, de

esta forma las compras no producen pérdidas.
METODOS DE VALORIZACION DE INVENTARIOS

Los métodos de valorizacion de inventarios, sefiala Lopez (2018), son
aquellos que se estructura en procedimientos, que tiene como finalidad

controlar el flujo de ingreso de egresos de los productos o mercancias,

12



hacia y desde el almacén, el precio de compra, y el de venta, por tanto se
gestionan los recursos a través de una jerarquizacion gerencial y de control
interno, esos métodos optimizan, tanto el inventario como el control interno,
y las funciones gerenciales, ademas de la productividad. Se pueden

mencionar los siguientes.

e Valorizacién por identificacion especifica; es aquella que genera
una identificacion del producto por sus caracteristicas, previamente
disefiadas por la empresa.

e Valorizacién a costo estandar: es el tradicional donde se utiliza el
Kéardex; su utilidad radica en poder controlar los productos por sus

caracteristicas y cantidad iguales.

e Valorizacién a precio de costo: es la relacion entre el precio con
que se compro el producto y el momento en que ingresa en el
almaceén, con el precio de egreso.

e Promedio Ponderado: el egreso del producto se valora con la media
de los precios con los cuales se adquirid y las existencias aun en el
almacén, se toma en cuenta las cantidades, por ende, se calcula el

costo por unidad del productivo.

e LIFO: Alfonso (2020), explica que, se centra en el producto que
entra, haciendo énfasis que lo Ultimo en entrar en lo primero en
salir, por lo que valora las salidas en base al precio de lo ultimo que
se adquirio, no obstante, si no es suficiente esta valoracion, se debe
empezar a inventariar el precio de las unidades que correspondan

a la entrada anterior, y asi se continua.

e FIFO: para Alfonso (2020), es aquella valoracion que se base en:
el primero en entrar es el primero en salir, de esta manera valora
las salidas considerando el precio de la adquisicion anterior, y si
ésta no satisface a la empresa, se debe valorar el precio de las

unidades que correspondan de la siguiente entrada.



CONTROL INTERNO

Dentro del sistema de gestion empresarial, se encuentra el sistema de
control interno, el cual consiste organizar y controlar la actividad financiera
y de gestion de una empresa a través de la implementacion de estrategias,
planes y proyectos con el fin de alcanzar un desempefio tanto econémico
como comercial eficaces, que se lleve a cabo la contabilidad correctamente,
contar con un balance y un control efectivo de los riesgos y errores, bien
sean intencionales o no intencionales; y evitar que realice cualquier tipo de

fraudes en trabajos ejecutados por autoridades o trabajadores.

Mantilla, (2018), define el control interno como un proceso el cual se
desarrolla a través del plan organizacional y todos los procesos
relacionados con el resguardo de los activos de la empresa, en donde
intervienen los empleados junto con la gerencia creando un plan y tomando
decisiones que generen confianza en sus estados financieros y se tenga un

control para evitar un fraude.

En este orden de ideas, el control interno lo define Daft (2016), como un
medio que tanto la gerencia como el personal emplea para monitorear y
controlar los bienes y recursos de una empresa tanto econdmicos,
materiales, humanos y tecnoldgicos; lo que le permite evitar y prevenir

fraudes, y protegiendo dichos recursos.

Por otra parte, Coello (2017), define el control de interno como un proceso
gestionado por la gerencia, direccion y empleados en general, los cuales
generan eficacia, y seguridad a través de los datos que aportan sobre la
cantidad empresarial que se lleva a cabo; permitiendo que haya orden y
control sobre toda la gestion de la empresa a nivel financiero, contable y

administrativo.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Mantilla, (2018), sostiene que los objetivos del control interno consisten en
proporcionar seguridad a la empresa y al personal tanto administrativo

como empleados en general, que le permita percibir seguridad y confianza
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dentro de si misma, llevando a cabo la planificacion y la toma de decisiones

en conjunto. De alli que, surgen los objetivos a continuacion:

e Desarrollar el sentido de pertenencia a través de una gestion
gerencial eficiente que genere la empatia, el compartir los mismos

valores y el apego a las politicas empresariales.

e Gestionar la calidad, la productividad, y con compromiso hacia el
desarrollo efectivo de las actividades de la empresa.

e Fomentar un clima de confianza hacia los datos obtenidos del
andlisis de la contabilidad financiera de la empresa.

e Gestionar los mecanismos internos necesarios para asegurar que
no se cometa fraude.

e Detectar la posibilidad de fraude.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno representa la confiabilidad de la gestion financiera, por
cuanto, se desarrolla en conjunto con la empresay trabajadores; de alli que,
Mejia (2017) sostiene que, la importancia del control interno se basa en
aportar e incrementar la seguridad del sistema contable, puesto que, evalua
y controla los procesos financieros, contables y administrativos, asimismo,
se encarga de detectar errores y planificar planes que ayuden a solventar
fallos, valora los noveles autoritarios dentro de la empresa, asi como los
sistemas y métodos; los cuales deben rendir cuentas de cada actividad

realizada.

Otra argumentacion interesante, referente a la importancia del control
interno, la ofrece Mantilla (2018), el cual argumenta que la importancia
radica en detectar cualquier error significativo en el acatamiento de las
reglas establecidas dentro de la compafiia, ya que, esto podria derivar en
un fraude tanto financiero como ético. Asimismo, fomenta la eficacia de las
acciones y reduce posibles riesgos a los que se someten los recursos de la
empresa tales como, econémicos, materiales y humanos, generando

seguridad y confianza.
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Fundamentacién legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de Ecuador de 2008, denominada oficialmente como
Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica

Suprema vigente del Ecuador. Reemplazé a la Constitucion de 1998. Fue
redactada por la Asamblea Nacional Constituyente que sesioné entre 2007
y 2008; y luego, el texto normativo fue sometido a referéndum constitucional
siendo aprobado mediante sufragio universal obteniendo el 63.93 % de los
votos validos. El texto aprobado fue enviado y publicado en el Registro
Oficial y rige como constitucion nacional desde el 20 de octubre de(2008.)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen

vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios

naturales degradados.

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacién del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.
Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios (2006)

La presente Norma, revisada en 1993, estard vigente para los estados
financieros que cubran periodos que comiencen en o después del 1 de
enero de 1995, sustituyendo a la NIC 2, Medicion y Presentacion de los
Inventarios segun el Sistema del Costo Histérico, aprobada por el Consejo
en 1975.
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Las NIC o Normas Internacionales de Contabilidad, es una guia, en la cual
la empresa u organizacion alcanza determinar su costo, y ademas,
inspeccionar los gastos en el periodo fiscal, determinando con ello el efecto
que provoca el decrecimiento o la deduccién del importe en libros al valor

neto de produccion en costos referente a los inventarios. (Jaramillo,2015).

Dentro de las NIC, también se establece un agregado de estandares, que
estipulan la forma de exponer los estados financieros, lo que contener y
como presentarlos. (2015). Es importante sefalar que estas normas
presentan los costos de transformacién de los inventarios, considerando los
costos directos y a su vez se relacionan con las unidades producidas; asi
como también los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya

incidido para transformar la materia prima en un producto terminado.
NIIF para las PYMES (2009)

P7: Las NIIF estan disefiadas para ser aplicadas en los estados financieros
con propésito de informacién general, asi como en otra informacion
financiera, de todas las entidades con animo de lucro. Los estados
financieros con propésito de informacién general se dirigen a la satisfaccion
de las necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de
usuarios, por ejemplo accionistas, acreedores, empleados y publico en
general. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacién
sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una

entidad, que sea Util para esos usuarios al tomar decisionesecondémicas.

P8: Los estados financieros con propésito de informacion general son los
que pretenden atender las necesidades generales de informacion financiera
de un amplio espectro de usuarios que no estan en condiciones de exigir
informes a la medida de sus necesidades especificas de informacién. Los
estados financieros con propdsito de informacion general comprenden los
que se presentan de forma separada o dentro de otro documento de
caracter publico, como un informe anual o un prospecto de informacion

bursatil
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Definiciones conceptuales
Cliente:

Es el individuo o la empresa 0 ambos que usa 0 consumo un producto o
servicio que ofrece una organizacion, y la cual satisface sus necesidades.
(Pérez, J., y Gardey, A., 2017)

Competencia:

Es el conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas,
comportamientos, aptitudes, asi como actitudes que desarrolla un individuo

para desempefiar sus labores. (Mercader, 2017, pag. 15)
Control interno:

Es un proceso que se realiza por el Consejo de Directores de la entidad,
gerencia y demas personal, que tiene como objetivo brindar la seguridad
de la informacion financiera, ; la efectividad de las operaciones y el

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (Rovayo , 2015).
Costo de transaccion:

Son aquellas actividades de costo, que se realizan para efectuar el

intercambio de un bien o servicio. (Brito, 2017, pag. 231).
Gestion de Almacén:

Optimiza la entrada de stock en tiempo real mejorando el control y
movimiento de materiales en los almacenes. (Herber, F. , 2018, pag. 18).

Inventario:

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una

persona, empresa o institucion.
Organizacion:

“La organizacién, como funcion administrativa, define la distribucion de
funciones y actividades inherentes al plan. Como etapa del proceso
administrativo es consecuente con la planificacién” (Bastidas , 2018, pag.
17).
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Proceso administrativo:

Es el conjunto de acciones que comprende el diagnostico, organizacion,
planeacion y control de las actividades financiaras, que realiza la empresa

para alcanzar los objetivos planteados. (Lopez, 2016).
Produccion:

Es un proceso que implica el desarrollo de las habilidades y capacidades
del personal y de los equipos necesarios, los cuales estan destinados a la
obtencién de bienes y servicios, o a la fabricacion, elaboracion de
productos. (Brito, 2017, pag. 32)

Registro contable:

Inscripcion de las transacciones financieras en los libros contables.

(Rajadell, Manuel, Trullas, Oriol, y Simo, Pep., 2015, pag. 11)
Registro de Entradas:

El registro de entrada permite la inscripcion, en el libro de igual nombre, de

los documentos por orden consecutivo y cronolégico en unabiblioteca.
Salidas de Mercaderia:

El proceso de salida, es el conjunto de actividades que permiten la salida

legal del pais, temporal o definitiva, de mercancias o servicio.
Servicio:

Es una actividad econémica que desarrolla una empresa, para satisfacer
IAs necesidades del cliente, a cambio de un valor monetario. (Lovelock,C.,
y Wirtz, J., 2017)

Sistema:

Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad
Sistema Contable:

Conjunto de elementos que registran la informacioén financiera y las

interrelaciones de estos datos. (Montoya, Ligia, 2015, pag. 34)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Nombre de la Empresa: INNOMINE S.A. PROCEFIBRAS
Nombre comercial : INNOMINE S.A. PROCEFIBRAS
Fecha de Constitucion: 28/01/2010

Registro Unico de Contribuyente: (RUC): 0992652292001

Objeto Social: Tiene por objeto social, la compra de todo tipo de material
reciclado y la venta de producto terminado del material reciclado como
sillas, entre otros. También ofrece el servicio de molienda a clientes

externos.

La creacion de la empresa surge con el objetivo de recolectar los desechos
de papel y fibra generados por litografias, imprentas y empresas de la
industria plastica de distintas zonas de la ciudad, para evitar que los mismos
fueran desechados innecesariamente, por el contrario, permitir que estos
pudiesen ser reutilizados, y de esta forma lograr que el papel y otros

materiales como plastico y metal, tuviesen un ciclo de vidaindefinido.

Vision: Lograr que todo el segmento de mercado ecuatoriano en la
creacién de productos con plastico tenga acceso a nuestro material molido,
manteniendo estandares de calidad, mejorando dia a dia nuestros procesos

de produccidn, creando estrategias comerciales con proveedores y clientes.

Mision: Lograr convertirnos en una compafiia reconocida por su calidad y

aporte al desarrollo industrial del pais.
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Logo de la Empresa

CEFIp
44'0 dﬂ; A0

Figura 1 Logo Procefibras S.A.
Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS

Estructura organizacional

-
=

Figura 2 Organigrama
Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
Elaboracion: Delgado (2021)
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Plantilla total de trabajadores

Area financiera

Tabla 2
Plantilla de Trabajadores
AREAS CANTIDAD CARGO
Area administrativa 1 Gerente
1 Secretaria
‘ 1 Encargado de venta
Area de Venta 3 Vendedores
) 1 Encargo de compras
Area de Compras 1 Responsable de produccién
6 Trabajadores
1 Contador
1

Auxiliar contable

Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
Elaboracion: Pefafiel, E. (2021)

Principales productos o servicios

La empresa INNOMINE S.A PROCEFIBRAS, ofrece una variedad de
productos de materia prima partiendo del reciclado de materiales, entre

ellos se destacan los siguientes.

Tabla 3
Productos

MATERIAL PRODUCTO Y SERVICIO

pp molido, en diferentes colores

pa molido, varios colores

silla molida, colores varios

Otros: soplado fino, grueso. En
varios colores

Fuenter INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
Elaboracion: Delgado (2021)

Descripcién del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo



Tabla 4
Descripcion del cargo en el area de administracion

Descripcion del rol de cargo

Edad: 35a45

Sexo: Femenino
Area: Administracion
Experiencia: 2 anos

Funciones que desempeiiar

Manejar recursos

Conocimiento de Excel, finiquitos, contratos, permisos
Control de talento humano

SRI

Asignar las tareas de trabajo

Mantener el orden en el manejo diario de las actividades

Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS

Tabla 5
Descripcidn del cargo en el area de recepcion

Descripcion del rol de cargo

Edad: 35a45
Sexo: Femenino
Area: Recepcion
Experiencia: 2 anos

Funciones que desempeiiar

e Atencion al cliente al llegar al establecimiento, en la cual,
el profesional se encarga de orientar y satisfacer al
cliente.

Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
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Analisis econdmico y financiero de la empresa

Tabla 6

Analisis del Estado de Situacion Financiera

EMPRESA INNOMINE S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE

Andlisis Horizontal Andlisis Vertical

CUENTAS 2018 2019 A Absoluta | A Relativa| 2018 2019
ACTIVOS
Activos Circulante o Corrientes
Bancos $ 17,96 | $ 87,58 | $ 69,62| 388% 0% 0%
Cuentas por cobrar clientes $ -1$ 439161 | $ 4.391,61 0% 0% 14%
Anticipo a proveedor $ -1 $ 407,22 | $ 407,22 0% 0% 1%
Otras cuentas por cobrar $ -1'$ 1.000,00 | $ 1.000,00 0% 0% 3%
Inventarios $ 2159355 | $ 15.146,23 | $ (6.447,32) -30% 102% 49%
(-) Dep. Acum. Deterioro Prog Venta | $ (6.447,32)| $ (4.998,26)| $ 1.449,06 -22% -30% | -16%
Retencién IR de terceros $ 728,64 $ 1.190,61 | $ 461,97 63% 3% 4%
Anticipo IR empresa $ 143521 |$ 143521 | $ - 0% 7% 5%
Retencion IVA por terceros $ -|$ 554350 | $ 5.543,50 0% 0% 18%
Total Activos Corrientes $ 17.328,04 | $ 24.203,70 | $ 6.875,66 40% 81% 78%
Activo Diferido
Gastos de constitucion $ 3.08864 | $ 3.08864 | $ - 0% 15% 10%
Dep. Acum. Gastos de constitucion $ -1 $ (308,86)| $ (308,86) 0% 0% -1%
Total Gastos Diferidos $ 308864 |$ 2779,78 | $ (308,86) -10% 15% 9%
Activo Fijo




Muebles y enseres $ 852,00 $ 852,00 $ - 0% 4% 3%
(-) Dep.Acum. Muebles y enseres $ -1 $ (85,20)| $ (85,20) 0% 0% 0%
Equipo de computacion $ -1'$ 497040 | $ 4.970,40 0% 0% 16%
(-) Dep.Acum. Equipo de computaciéon| $ -1 $ (1.640,10)| $ (1.640,10) 0% 0% -5%
Total activos fijos $ 852,00 $ 4.097,10 | $ 3.245,10 381% 4% 13%
TOTAL ACTIVOS $ 21.268,68 | $ 31.080,58 | $ 9.811,90 46% 100% | 100%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar proveedores $ 633,97 | $ 633,97 | $ - 0% 2% 3%
Otras cuentas por pagar $ 25.499,57 | $ 18.319,57 | $ (7.180,00)| -28% 97% 74%
Impuestos por pagar $ 143,221 $ 5.686,72 | $ 554350 | 3871% 1% 23%
TOTAL PASIVOS $ 26.276,76 | $ 24.640,26 | $ (1.636,50) -6% 100% | 100%
PATRIMONIO
Capital social $ 800,00| $ 800,00| $ - 0% 4% 3%
Resultado ejercicio anterior $ (2.515,98)| $ (5.517,68)| $ (3.001,70)| 119% -12% | -18%
TOTAL PATRIMONIO $ (1.71598)| $ (4.717,68)| $ (3.001,70) 175% -8% -15%
0% 0%
Pérdida del presente ejercicio $ (3.292,10)| $ 11.158,00 | $ 14.450,10 -439% -15% 36%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 21.268,68 | $ 31.080,58 | $ 9.811,90 46% 100% | 100%

Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
Elaboracion: Delgado (2021)




Tabla 7
Andlisis del Estado de Resultado Integral

EMPRESA INNOMINE S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE

Analisis Horizontal

Analisis Vertical

CUENTAS 2018 2019 A Absoluta | A Relativa | 2018 | 2019
INGRESOS
Ventas $ 572061 $ 5.720,61| $ - 0% 100% | 100%
Total ingresos $ 572061| $ 572061 % - 0% 100% | 100%
UTILIDAD BRUTA $ 572061| $ 572061 % - 0% 100% | 100%
GASTOS
Gastos generales $ 256539| $ 256539 % - 0% 45% 45%
Depreciaciones y amortizaciones $ 6.44732| $ 6.447,32| $ - 0% 113% | 113%
Total gastos $ 9.012,71| $ 9.01271| $ - 0% 158% | 158%
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS| $ (3.292,10)| $ (3.292,10)| $ - 0% -58% -58%
Participacion Trabajadores (15%) $ -1 S -1 $ - 0% 0% 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (3.292,10) | $ (3.292,10)| $ - 0% -58% -58%
Impuesto a la Renta causado (22%) $ -1 S -1 $ - 0% 0% 0%
UTILIDAD NETA $ -1 $ -1 % - 0% 0% 0%

Fuente: INNOMINE S.A PROCEFIBRAS
Elaboracion: Delgado (2021)




Disefio de investigacion

Cuantitativo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), explican que, la
investigacion cuantitativa es aquella que se caracteriza por el uso de las
ciencias exactas, donde es propio la estadistica y la confiabilidad del
instrumento que se emplee en la investigacion, por tanto, la busqueda
principal de esta modalidad, consiste en explicar con claridad las causas de
los fendmenos y elementos que conforman el problema. Por tal motivo, se
ha considerado este disefio, es decir, el mismo permite la obtencion de
datos, que conduce hacia su cuantificacion, generando respuesta que

conduzcan hacia la comprensién de la problemética y su posible solucion.

De Campo: Segun Palella y Martins (2017) explican que, por medio de ella,
“Se recolecta los datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos
sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en
su ambiente natural”’, (p. 89), es aquella que permite al investigador
recolecta los datos directamente de la realidad. Por tanto, se selecciona
este tipo de investigacion, porque a través de la misma se recolectan los
datos en el lugar donde se desarrolla el evento de estudio, los cuales se
describen, interpretan para entender su naturaleza, de esta manera se
procura explicar sus causas Yy verificar las condiciones de las variables, lo
que permite su revision y analisis, por ende, comprobar la confiabilidad de

los datos obtenidos.

En tal sentido, se ha conducido el presente trabajo hacia el disefio de
investigacion no experimental o de campo que permite recolectar datos
desde la empresa INNOMINE S.A. PROCEFIBRAS, lugar donde se
recolecta informacion relevante sobre sus variables, que en este caso son
el sistema de inventario como variable independiente y el registro de
entradas y salidas de mercaderia como variable dependiente. A este disefio
de investigacion se suma un enfoque cuantitativo para medir y analizar la
situacion econdmica y financiera de la empresa relacionada con el
inventario y el control que aplica para el registro entradas y salidas de

mercaderias.
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Tipos de investigacion

Tabla 8
Conceptos de Estudio
Exploratoria Explicativa Descriptiva

Se caracteriza por la Se centra en mostrar y Su finalidad es
indagacion del problema explicar el fenémeno o caracterizar el
desde su inicio, evento, sus causas, asi fenomeno,
permitiendo comprender como las condiciones de su haciendo énfasis
como se esti origen, lo que conduce hacia en sus
produciendo. Su comprension y sus cualidades.
(Hernandez, S., posibles soluciones. (Palella, S.;y
Fernandez, C.,y (Hernandez, S., Fernandez, Martins, F., 2017)
Baptista, M., 2016) C., y Baptista, M., 2016)

Elaborado: Delgado (2021)

Para efecto de la presente investigacion, se consideran los siguientes tipos:

Exploratorio: segun Hernandez y Mendoza (2018) profundiza la
investigacion del problema desde su origen y permite comprender su
comportamiento. Por tal razén, se aplica en el proceso metodolégico para
poder llegar exactamente al lugar donde se genera el inadecuado registro
de mercaderias y su influencia en el sistema de inventario que ademas

afecta la situacion econdmica y financiera de la microempresa.

Descriptivo: Arias (2017), sefiala que, “Consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructuracién o comportamiento” (p. 24), de acuerdo a este concepto, se
conoce las caracteristicas del fenomeno. De alli que, se considera para el
desarrollo investigativo, porque permite caracterizar, registrar y analizar el

evento de estudio.

Tipo Explicativa: A través de este tipo de investigacién, se busca
establecer las causas — efectos y sus relaciones con el evento de estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018). Mediante este tipo de investigacion se
pretende argumentar los resultados obtenidos en el estudio de campo con
la finalidad de conocer y comprender la situaciéon conflicto que esta
atravesando a empresa INNOMINE S.A. PROCEFIBRAS con los registros

de entrada y salida de mercaderias y el control de inventario.
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Poblacién

La poblacioén, la describen Palella y Martins (2017), como “...el conjuntode
unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las que se van
a generar conclusiones”. (p. 105). Se puede decir que, son los elementos

gue constituyen la fuente de informacion.
Poblacién infinita

La poblacién infinita segun Arias (2017), “Es aquella en la que se desconoce
el total de los elementos que la conforman” (p. 85), se refiere cuando el
investigador no tiene acceso a la totalidad de la poblacion, por ser

demasiado extensa.
Poblacién finita

Segun Palella y Martins (2017), “Se denomina poblacion finita cuando el
investigador conoce e identifica todas las unidades que la integran” (p. 105),
se caracteriza por ser pequefio y facil de manipular por el investigador,
aunando que conoce las unidad que la integran. Para la presente
investigacion se utiliza la poblacion finita, ya que la empresa conforma un
grupo limitado de colaboradores, a quienes se los pretende considerar para

el estudio de campo.

Tabla 9
Elementos

Elementos Cantidad
Gerente Propietario 1
Secretaria
Encargado de venta
Vendedores
Encargado de compras
Responsable de produccion
Trabajadores en produccion
Contador
Auxiliar Contable
TOTAL
Elaborado: Delgado (2021)
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=
(0}
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Muestra

Segun, Palella y Martins (2017), la muestra es: “...la escogencia de una
parte representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas reproduce de
la manera mas exacta posible”. (p. 107), es decir, es un conjunto de

individuos que se extrae de la poblacion.
Tipos de Muestra

Tabla 10
Tipos de Muestra

TIPOS DE MUESTRA
Probabilistico

No probabilistico

Es posible definir
inequivocamente
un conjunto de

Se trata de una
parte de la
poblacién que es o
resulta ser mas

accesible
muestras. L,
) Su seleccién es
e Se le asigna una esporadica
DIFERENCIAS probabilidad - P -
determinada de ser S nor[na mente
pequefay

seleccionada

La seleccion de la
muestra se realiza
con la probabilidad
asignada

heterogénea, y
seleccionada
inspecciona y
selecciona a
conveniencia y
accesibilidad

40



Accidental

Aleatorio simple : _
Intencional:

e Por conveniencia
e Por criterio o juicio
e Por cuotas

e Por estratos e De bola de nieve,
. e Sistematico avalancha, de red
TECNICAS e Politetapico, 0 de cadena
Grupal, por e Caso extremo
conglomerados o e Variacibn maxima
por areas. e Homogénea
e Caso tipico

Confirmatorio o no
confirmatorio

Fuente: (Corral, Corral , & Corral , 2015)
Elaborado: Delgado (2021)

Los tipos de muestra son varios, entre ellos, se encuentra la muestra
probabilistica y no probabilistica, el primero es aquel que conoce la
posibilidad de que uno o varios elementos del conjunto sean seleccionados,
una de sus ventajas es que puede minimizar el margen de error, y puede
ser aplicado por diferentes técnicas. El segundo es la muestra no
probabilistica y hace referencia al desconocimiento sobre la posibilidad de
gue los diferentes elementos de la poblacion finita sean seleccionados, y
esto se da cuando en el conjunto de elementos no existe una oportunidad
conocida que permita seleccionar de manera equitativa (Corral, Corral , &
Corral , 2015).

Segun Palella y Martins (2017), la muestra no probabilistica intencional por
conveniencia es aquella donde “...el investigador establece previamente los
criterios para seleccionar las unidades de analisis, las cuales reciben el
nombre de tipo” (p. 114). En este caso es el investigador quien selecciona,
de acuerdo a su criterio la muestra, en este sentido la muestra queda de la

siguiente manera:
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Tabla 11
Muestra no probabilistica por conveniencia

Elementos Cantidad
Gerente Propietario 1
Contador 1
Encargado de compras 1
Responsable de produccion 1
Trabajadores en produccién 6
TOTAL 10

Elaborado: Delgado (2021)

Procedimientos de la Investigacion

El procedimiento se efectud, a través de fases, considerando lo establecido
por Palella y Martins (2017), quienes sefialan que, esas fases son las que
otorgan jerarquia a todo el proceso de recoleccién de datos, permitiendo la

obtencion de conocimientos. A continuacién, se describen las fases.

e Fase I|: se inicia la observacién, de la cual se selecciond la
problematica. Luego se buscé la bibliografia, se formularon los
interrogantes, objetivos y justificaciébn. Posteriormente, se
redactaron los antecedentes, se estudiaron las teorias, se

analizaron, por ultimo, los conceptos y bases legales.

e Fase Il: se analiza la metodologia en la cual se desarrolla la
investigacion, tipo, disefio, ademas de la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos. Se disefa las preguntas de cada técnica,
se sometido a la validacion y se realiza el analisis estadistico
descriptivo e inferencial. Se construyen las conclusiones y

recomendaciones.

e Fase lll: se efectia la factibilidad de la propuesta, por medio del
analisis de los resultados que se obtenga una vez aplicados los dos

instrumentos.

e Fase |V: Se elaborara la propuesta.
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Métodos Teodricos
Método Inductivo

Para, Arias (2017), “Es un razonamiento que lleva al conocimiento que
procede desde las premisas particulares hacia las generales, a través de
observaciones especificas que conducen hacia la conclusion” (p. 11). Para
efecto de la presente investigacion se utilizar4 con la finalidad de analizar

cada evento, de manera patrticular.
Método Deductivo

Palella y Martins (2017), los describen como aquel método que; “Sigue un
curso descendente, de lo general a lo particular, o se mantiene en el plano
de generalizaciones”. (p. 25), por tanto, se considera porque permite
generar conclusiones partiendo de la realidad que se estudia, de manera

objetiva hasta llegar al conocimiento desde las premisas particulares.
Método de Observacion

Segun Arias (2017), “Consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacion restablecidos” (p. 69). Se utilizara para observar el evento
inicial.

Técnica e instrumentos

Tabla 12
Herramientas de investigacion
Técnica Instrumento Elemento
Entrevista Formulario Gerente

Observacion Guia de observacion Contador
Encargado de compras
Documental Analisis financiero Responsable de produccion
Trabajadores en produccion
Total

B@HI—‘HH_ZO

Elaborado: Delgado (2021)
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Entrevista

Palella y Martins (2017), la definen de la siguiente manera: “Es unatécnica
que permite obtener datos mediante un didlogo que se realiza entre dos
personas cara a cara: el entrevistador "investigador" y el entrevistado; la
intencidn es obtener informaciéon que posea este wltimo” (p. 121). Se
utilizar4 el formulario, ya que permite establecer la dialdégica de manera

directa, a través de preguntas preestablecidas.
Observacion

Segun Para Palella y Martins (2017), “Consiste en el uso sistematico de
nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que se estudia”
(p. 113). En virtud de esta definicién, se considera, porque permite al
investigador captar la realidad del evento por ello serd de tipo indirecta,
porque el investigador no tomara parte del mismo. Por tanto, su instrumento

sera la guia de observacion.
Documental

Para Arias (2017), consiste en la recopilacion, busqueda, organizacion,
valoracion, critica e informacién de datos bibliogréaficos. Por tanto, se

emplea el analisis financiero.
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Guia de Observacioén

Nombre de la NNOMINE S.A.
Microempresa: PROCEFIBRAS
Nombre del Delgado Pefafiel Estefany
Observador: Michelle
Fechade 12/02/21
observacion:
Objetivo Caracterizar el proceso de inventario
N° Aspectos Si | No | Observacion
1 Posee un almacén acorde
a la compra de material
9 El control de inventario lo
llevan de manera manual
Registran el ingreso de la
3 mercancia de manera
manual
Registran el ingreso de la
4 mercancia de manera
digital
El tiempo de espera para
5 la atencién del proveedor
es adecuado
El tiempo de espera para
6 la atencion al cliente es
adecuado
La cantidad de producto
de venta y clientes
7 .
coindice con la orden de
despacho.
La persona a cargo del
8 control de inventario posee
conocimientos sobre este
procedimiento
La mercancia esta
9 identificada de forma
efectiva en el almacén
El registro de entradas y
10 salidas de mercaderia es
eficiente
Total:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:
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Nombre del entrevistador:

Fecha:

Hora:

Objetivo: Identificar el control en el sistema de inventarios y su influencia

proveniente de los registros de mercaderias

1.

Desde su perspectiva ¢el control de inventario se hace de manera

eficiente?

. Segun su criterio, expliqgue el sistema de inventario apropiado que

deberia utilizar la empresa

. ¢,Cada que tiempo se realizan las capacitaciones al personal sobre un

adecuado control de inventario?

. Segun su apreciacion, ¢como se desarrolla el registro de entradas y

salidas de mercaderia?

. ¢Laempresa tiene un almacén que permita poseer un inventario acorde

a la demandad del producto?

. ¢ Los registros contables sobre el inventario se apoyan completamente

sobre los informes que generan el departamento de compras y

produccion?

. ¢,Considera algun método en especifico de los inventarios al momento

de registrar contablemente?

. ¢ El reqgistro de inventarios se los realiza bajo el Art. 37 de la NIC 2, el

cual indica sobre la informacion a revelar de acuerdo a la clasificacion
de los inventarios, mismos se distinguen en materias primas, productos
en curso o proceso y productos terminados?, explique si existe alguna

relacion del articulo mencionado con las politicas de la empresa.

. ¢ Registra alguna cuenta para deducir los gastos por pérdidas o

deterioro de mercaderias?

10. ¢considera que el sistema de inventario deba ser reestructurado y en

gué aspectos se deberia mejorar?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de técnicas

Guia de observacion a contador

Tabla 13

Guia de observaciéon a contador

Nombre de la
Microempresa:

NNOMINE S.A.
PROCEFIBRAS

Nombre del Delgado Pefiafiel
Observador: Estefany Michelle
Fecha de

observacion:

12/02/21

Objetivo Caracterizar el proceso de inventario
N° Aspectos No Observacion
Posee un almacén . .
1 acorde a la comora x Las instalaciones
, P son muy reducidas
de material
El control de Solo en ocasiones
2 inventario lo llevan X suelen utilizar
de manera manual Kéardex
. . Los ingresos se
Registran el ingreso :
> X realizan
3 de la mercancia de directamente en el
manera manual sistema
Registran el ingreso . .
g 9 Se la registra sin
4 de la mercancia de o2
. supervision alguna
manera digital
El tiempo de espera
5 para la atencion del
proveedor es N/A
adecuado
El tiempo de espera ri)gizzrr:tit:jisos 8l
6 para la atencién al
X asegurar la

cliente es adecuado

disponibilidad de
mercaderias
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N° Aspectos Sl | NO | Observacion
La cantidad de
Se desconoce los
producto de venta
) o procesos de
7 y clientes coindice X .
entradas y salidas
con |a orden de de mercaderias
despacho.
La persona a
cargo del control
. ) Desconoce los
de inventario rocesos de
8 posee x | P .

. entrada y salidas
conocimientos de mercaderia
sobre este
procedimiento
La mercancia esta No existe un
identificada de control interno del

9 . X :
forma efectiva en registro de
el almacén mercaderias
El registro de
10 entradas y sa}lldas X | Existe descuadres
de mercaderia es
eficiente
Total: 2 8
Nivel de confianza (NC): (2/10)*100 20%
Nivel de riesgo inherente (RI): 100-20 80%
Elaborado por: EMDP
Revisado por: IAIR

Elaborado por: Delgado (2021)

Hallazgos:

1) Las instalaciones o almacenes para ubicar la mercaderia son muy

reducidas

2) El control de inventarios se lo realiza con Kardex, pero esinestable

3) La microempresa no cuenta con un registro manual de los ingresos de

mercaderias

4) Se desconoce la disponibilidad de mercaderias o stock, por lo que, se

generan retrasos en los tiempos de atencion al cliente

5) Existen inconsistencias en los productos vendidos y las 6rdenes de

despacho, por lo que, es evidente el desconocimiento de los procesos

de entradas y salidas de mercaderias
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6) El encargado de los procesos de inventario no posee los conocimientos

suficientes para desempefiar el cargo de una manera efectiva

7) Las mercaderias no estan siendo registradas correctamente, porende,

no son faciles de identificar en el stock de mercaderias

8) Existen inconsistencias en los registros de entradas y salidas de

mercaderias
Comentarios:

1) Ampliar las instalaciones para reubicar y categorizar las mercaderias,
por lo que, es necesario contar con una lista categorizada de los

productos
2) Actualizar diariamente el registro de inventarios gestionados en Kardex
3) Utilizar un formato de control sobre los ingresos de mercaderia

4) Contar con un listado actualizado de los productos disponibles en el

almaceén para evitar los largos tiempos de espera de los clientes

5) Reestructurar los procesos de entrada y salidas de mercaderias para
disminuir las inconsistencias entre los productos vendidos (inventario)

y las ordenes de despacho (mercaderias)

6) Planificar un programa de capacitacion para orientar los procesos de

inventario y alcanzar el desempefio efectivo de los colaboradores

7) Supervisar constantemente los registros de mercaderias de manera
fisica y digital para mantener actualizado los productos disponibles para

la venta

8) Verificar y controlar mensualmente los procesos de entrada y salida de

mercaderias
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Entrevista a gerente

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado: Gerente General

Nombre del entrevistador: Estefany Michelle Delgado Pefafiel
Fecha: 12/02/2021

Hora: 10:00 AM

Objetivo: Identificar el control en el sistema de inventarios y su influencia
proveniente de los registros de mercaderias

1. Desde su perspectiva ¢el control de inventario se hace de manera

eficiente?

El control de inventario esta siendo bastante inconsistente, y se lo califica
de dicha manera debido a los descuadres que se presencia en los estados

financieros con los registros de inventarios fisicos.

2. Segun su criterio, explique el sistema de inventario apropiado que

deberia utilizar la empresa

El sistema de inventario deberia estar relacionado con las Normas
Internacionales de Contabilidad, especificamente con la clasificacion y
métodos de inventario durante los diferentes procesos de entrada y salida

y Su registro razonable que indica la estimacion de los costos de venta.

3. ¢Cada que tiempo serealizan las capacitaciones al personal sobre

un adecuado control de inventario?

Las Unicas capacitaciones que se han realizado son solo las inducciones
gue se entregan cuando existe un personal nuevo, donde se da a conocer

el concepto principal de la microempresa.

4. Segun su apreciacion, ¢como se desarrolla el registro de entradas

y salidas de mercaderia?

Se las realiza con ayuda de formatos de control como el Kardex, pero no

se mantiene un control adecuado de los mismos, por lo que, dichos
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formatos suelen estar desactualizados y la digitalizacion en el sistema se

apoya sobre estos datos desactualizados.

5. ¢La empresa tiene un almacén que permita poseer un inventario

acorde a la demandad del producto?

Las instalaciones o almacenes de la microempresa no son suficientemente

amplias para reubicar las mercaderias y mucho menos clasificarlos

6. ¢Los registros contables sobre el inventario se apoyan
completamente sobre los informes que generan el departamento

de compras y produccion?

Los registros de contables sobre el inventario efectivamente se apoyan
sobre la informacion entregada por los departamentos de compras y
produccion, sin embargo, esto no asegura la veracidad de la informacién

debido a la falta de control interno en dichos departamentos.

7. ¢,Considera algun método en especifico de los inventarios al

momento de registrar contablemente?

Dichos métodos son llevados a cabo en los departamentos de produccion,
donde se realzan los registros fisicos de las mercaderias en cantidades y
costos. En tal sentido, el departamento mencionado debe entregar la
informacion respectiva sobre las unidades disponibles, valor del inventario

y costo de venta.

8. ¢El registro de inventarios se los realiza bajo el Art. 37 de la NIC 2,
el cual indica sobre la informacién a revelar de acuerdo a la
clasificacion de los inventarios, mismos se distinguen en materias
primas, productos en curso o proceso y productos terminados?,
expligue si existe alguna relacién del articulo mencionado con las

politicas de la empresa.

La microempresa no se apoya completamente sobre dicho articulo, es
decir, Unicamente se registra una sola cuenta denominada bajo el nombre

de inventarios.
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9. ¢Registra alguna cuenta para deducir los gastos por pérdidas o

deterioro de mercaderias?

No existe una cuenta en especifico para deducir los gastos por pérdidas o
deterioro de mercaderias, es decir, se registran de manera general por lo
que no se aprecia claramente dicha deduccion, pero si se deprecian los
deterioros programados para las ventas.

10. ¢Considera que el sistema de inventario deba ser reestructurado

y en qué aspectos se deberia mejorar?

El sistema de inventario si deberia ser reestructurado y los aspectos que se
deben considerar son los espacios del almacén, los procesos de entrada y
salida, registro fisico y digital de las unidades disponibles, asi como la

actualizacion de inventarios.
Analisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista diagnostica las principales ventajas y desventajas de los
procesos de inventario, en tal sentido, las ventajas que demuestra la
microempresa son la disponibilidad de trabajadores para poder distribuir las
actividades y la disposicion de cada uno de ellos para recibir las respectivas
capacitaciones conforme a la gestibn de mercaderias e inventarios,
adicionalmente la microempresa dispone de otras instalaciones que aun no
han sido debidamente utilizadas, por lo que, pueden ser aprovechadas para
la reubicacion de las mercaderias y el adecuado control de losdespachos.

Por el contrario, las desventajas de la microempresa son algunas
relacionadas con el control de los procesos de entradas y salidas de
mercaderias, y los registros contables sobre los inventarios, ademas es
importante aprovechar la disponibilidad de los trabajadores y el interés en
capacitarse para mejorar el desempefio en los procesos de produccion, y
el desaprovechamiento de los espacios de la microempresa para ubicar

ordenadamente la mercaderia.
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Falencias diagnosticadas con las técnicas de investigacion

Tabla 14
Falencias diagnosticadas con las técnicas de investigacion
Técnicas Falencias diagnosticadas

1.Almacenes reducidos

2.lnadecuado uso de Kardex

3.Carece de un registro fisico sobre losingresos
de mercaderias

4.Desconocimiento sobre la disponibilidad de
mercaderias

Técnica 1. Guiade | 5.Retraso en la atencion al cliente

observacion 6.Descuadre de los inventarios y las mercaderias
almacenadas

7.Desconocimiento de los procesos de entraday
salidas de inventarios

8.Incertidumbre de la disponibilidad de
mercaderias en el almacén

9.Descuadres en los registros contables

10. Ausencia del control interno de los procesos
de entrada y salida de mercaderias

11. Ineficiencia en los registros contables de
inventario

12. Desconocimiento de los colaboradores hacia
los procesos de tratamiento del inventario

13. Desorden de la mercaderia por los espacios
reducidos

Técnica 2. Entreviste

Elaborado por: Delgado (2021)

Cabe indicar que las dificultades encontradas, también fueron
diagnosticadas al principio de la investigacion en el cuadro de causas y
consecuencias, sin embargo, se desconocia con exactitud las areas y
actividades que originaban dichos problemas. Dicho esto, en la tabla
anterior se puede observar especificamente las falencias encontradas tanto
en los procesos de entrada y salida de mercaderia, el control adecuado de
los registros contables, y el desconocimiento de los colaboradores al
momento de ejercer sus tareas diarias. Por esta razén, se procede a
desarrollar un breve plan de mejora que se resume tan solo a las medidas

de accidn para dar solucion a cada una de las dificultades encontradas.
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Bosquejo del plan de mejora
En resumen, el plan de mejora debe enfocar a los siguientes aspectos:

Tabla 15

Bosquejo del plan de mejora
Dificultad resuelta Medida de accion

Técnica 1:

14. Almacenes reducidos

15. Incertidumbre de la disponibilidad de
mercaderias en el almacén

Técnica 2:

16. Desorden de la mercaderia por lo es
espacios reducidos

Técnica 1:

17. Inadecuado uso de Kéardex

18. Carece de un registro fisico sobre los
ingresos de mercaderias

19. Desconocimiento sobre la
disponibilidad de mercaderias

Técnica 1:

20. Desconocimiento de los procesos de
entrada y salida de inventarios

Ampliar los espacios de
almacenaje

Controlar el uso adecuado de
formatos como respaldo
fisico de las mercaderias

Técnica 2:

21. Ausencia del control interno de los Orientar el proceso adecuadd
procesos de entrada y salida de y formalizado del inventario
mercaderia

22. Desconocimiento de los
colaboradores hacia los procesos de
tratamiento de inventario

Técnica 1:

23. Retraso en la atencion al cliente

24. Descuadre de los inventarios y las Mantener actualizado el
mercaderias almacenadas sistema que gestiona las

25. Descuadre en los registros contables entradas y salidas de

Técnica 2: mercaderias

26. Ineficiencia en los registros contables
de inventario
Elaborado por: Delgado (2021)

Las medidas de accion a tomar son para poder dar solucion a las
dificultades encontradas en la microempresa INNOMINE S.A.
PROCEFIBRAS, mismas fueron diagnosticadas en la aplicacion de las
técnicas de investigacion. Con el plan de accion se procede a desarrollar

detalladamente el plan de mejora.
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Plan de mejora

El plan de mejora es un conjunto integrado y sisteméatico de estrategias que
buscan generar un cambio efectivo en los procesos de la organizacion,
procurando alcanzar la mejora continua que debe permitir el control y
seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar. En tal sentido, un plan
de mejoras permite identificar las causas que afectan los procesos y
procedimientos de la organizacion, identifican las acciones de mejora,
analiza la viabilidad, establece prioridades en las acciones, disefia un plan
de accion, negocian las estrategias, incrementan la eficacia y la eficiencia
y motiva al sector empresarial a mejorar su nivel de calidad (Proafio,
Gisbert, & Pérez, 2017).

Objetivo:

Elaborar un sistema de control de inventarios para el registro de entradas y
salidas de mercaderias en la MICROEMPRESA INNOMINE S.A.
PROCEFIBRAS ubicada en el canton Duran de la ciudad de Guayaquil.

Aspectos a medir:

1. Espacios de almacenaje

2. Uso de formatos como respaldo fisico

3. Orientacién de los procesos formalizados de inventarios

4. Actualizacion de sistema de entradas y salidas de mercaderias
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Tabla 16
Plan de mejora

Cuadro del plan de mejora
Meta | Elaborar un sistema de control de inventarios
N° cQueé? ¢SPor qué? ¢Coémo? ¢Quién? ¢Cuando? ¢cDonde? ¢Cuanto?
Mediante el
uso de
. . [ . -,
Permite ubicar espacios que . Debe Instalaciones | Adecuacion de
: . no estan Planificado y . ,
Ampliar los | y organizar de | _. gestionarse | de la espacios en 2
: ) siendo controlado por : :
1 espacios de | una mejora - desde el 3 | microempresa | bodegas: $
; eficientemente | el responsable :
almacenaje | manera las 2 de mayo Innomine S.A. | 800,00
. aprovechados, | de produccion :
mercaderias existen del 2021 Procefibras c/bodega
espacios por
adecuar
Uso de
formatos como
Controla la requisicion de | Disefiado por
Controlar el | sinergia de la | pedidos, guias | el area de
uso informacion de remision, comprasy .,
) . Impresion de
adecuado entre los orden de aplicado por Debe Instalaciones
: ) formatos que
de los diferentes compra, los gestionarse | de la
i corresponden
2 formatos departamentos | factura, departamentos | desde el 3 | microempresa 2 45 bloas de
como y respalda las | Kardex, relacionados de mayo Innomine S.A. 100U c/uga $13
respaldo unidades de informe de con las del 2021 Procefibras
o c/blog
fisico de las | entraday despacho, entradas y
mercaderias | salida de inventario salidas de
mercaderias fisico, hoja de | mercaderias
costos, informe
de pérdida




Disefiado por
Es importante o el area de
: para obtener Dlsenalrém compras, Impresion de
Orr(l)ir;;a:)r el el nivel de mrigggimieentos revisado por el | Debe Instalaciones | nuevos
P productividad P - area de ventas | gestionarse | de la manuales de
adecuado y de la gestion . . : L
3 . deseaday . - y financiero, desde el 3 | microempresa | procedimientos
formalizado de inventarios, .
de los aprovechar socializarlo aprobado por | de mayo Innomine S.A. | para los
inventarios | Eficientemente z:lon los el propietario, | del 2021 Procefibras empleados:
los recursos empelados y orientado por $50,00
disponibles P el jefe de
compras
Debe ser Mantenimiento
Supervision de | supervisado .
Mantener . . por servicios
. . los jefes por el jefe de .
actualizado | Permite . . . profesionales
: inmediatos, y | ventas, Debe Instalaciones
el sistema entregar una . en los
) ) entregar compras y gestionarse | de la ,
que mejor calidad | . fi . : sistemas o
4 estiona las | del servicio y informes NANCIero, desde el 3 | microempresa programas que
gntradas sinergia entre mensuales a la | ademas de de mayo Innomine S.A. Utiliza la
salidas dg los er%l leados secretaria recibir un del 2021 Procefibras microempresa:
ercadert P sobre dichos control general $1.000 (?0 '
ercaderias movimientos | por parte del ales
propietario anuales
Recursos: Cantidad Vf'i'o'f Valor total
unitario
Adecuacion de espacios 2 bodegas $ 800,00 $ 1.600,00
Impresion de formatos de control 45 blogs $ 13,00 $ 585,00
Impresién de manuales de procedimiento 16u $ 3,13 $ 50,00
Servicios profesionales 12 meses $ 83,33 $ 1.000,00
Total recursos: $ 3.235,00

Elaborado por: Delgado (2021)




Actividades claves para un sistema de control de inventario

Las actividades claves que se deben considerar para alcanzar el plan de

mejora son las siguientes:

1. Solicitud de compra

2. Ingreso de mercaderia
3. Registro de mercaderia
4. Egresos de mercaderias

5. Conciliacion fisica y contable de la mercaderia

1. Solicitud de compra

La solicitud de compras debe ser realizada por el encargado de bodega,
quien ademas debe enviar al area de compras para que se apruebe y

autorice el proceso de adquisicion de mercaderias
2. Ingreso de mercaderias

Se encarga de receptar la mercaderia, procurando verificar fisicamente el
buen estado de las mercaderias y su coincidencia con los documentos
aplicados como factura, orden de compra y guia de remision. Ademas, el
personal de bodega debe estar consciente de la recepcion demercaderias
y relacion con el inventario de productos como materia prima, productos en

proceso y productos terminados.
3. Registro de mercaderias

Se registran las cantidades ingresadas como materia primay las salidas de
los productos terminados, a traves de Kardex, por medio del método PEPS,
gue significa primero en entrar primero en salir, que ademas es orientado
por las Normas Internacionales de Contabilidad en su libro 2 sobre

inventarios en el articulo 25 sobre las formulas del costo de los inventarios.
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4. Egreso de mercaderias

Se realiza la salida de materia prima por el despacho correspondiente al
responsable de produccion, y se genera el registro contable en el diario
auxiliar sobre dichas salidas; cabe indicar, que para el despacho de las
materias primas se debe antes recibir una orden de produccion, en el cual
se verificara la coincidencia de los materiales requeridos. Por otra parte, la
salida de productos terminados la gestiona el &rea de compras con el area
de ventas, mismos deben entregar a bodega el respaldo correspondiente
como copia de facturas de venta para realizar el registro contable en el

diario auxiliar.

Por ultimo, el encargado de la bodega también debe dar de baja en el diario
auxiliar a las mercaderias obsoletas y justificar su deterioro o pérdida, tanto

de materias primas como de productos en proceso y productos terminados.
5. Conciliacion fisicay contable de la mercaderia

Se realiza el resumen del costo de materia prima consumida que debe ser
enviado al auxiliar contable para su respectivo registro, también se resume
el costo de productos terminados para llegar al costo de venta y de la misma
manera trasladar dicha informacién al auxiliar contable. En el departamento
de contabilidad se registran y clasifican los inventarios de materia prima,
productos en proceso y productos terminados, y obsolescencias tanto en
unidades como en valores monetarios, el mismo debe ser supervisado por
el departamento de contabilidad junto con el jefe de compras y encargado

de bodega.

Como parte de las actividades claves se debe considerar también el
procedimiento adecuado para llenar la tarjeta Kardex, ya que es uno de los
documentos formales necesarios para el control interno de las mercaderias.

Para ello, se deben considerar la medicion de los siguientes aspectos:
1. Entradas
2. Salidas

3. Existencias
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ARTICUL EXISTENCIA MINIMA:
O:
METODO: PEPS EXISTENCIA MAXIMA:

gD W N

|— AR WE NRE PP

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

FIRMA: FIRMA

Figura 3 Formato Kardex
Elaborado pro: Delgado (2021)



Cabe indicar, el formato Kérdex se compone inicialmente por un

encabezado, en el cual, se registran los datos como el articulo a inventariar,

el método a aplicar, las existencias minimas y méaximas que deben

registrarse en el formato Kérdex, una vez completo su encabezado, se

procede a registrar las entradas, salidas, existencias en cantidades y

costos, asi mismo se determinan los precios unitarios de acuerdo a las

compras que se vayan realizando. A continuacion, se realiza un ejemplo de

Kéardex para controlar los movimientos de la materia prima:

1.

Entradas

Inventario inicial de materia prima al 2021: 500 sillas plasticas para

moler a $8,00 c/u

4 de enero: compra 100 sillas a $8,25 c/u; se cancela 50% con
cheque y la diferencia a crédito

8 de enero: compra 100 sillas a $8,25 c/u; se cancela concheque

22 de enero: compra 200 sillas a $8,00 c/u; se cancela 40% con

cheque y la diferencia a crédito.

Salidas

6 de enero: se venden 300 sillas para moler a $15,00 c/u; se
cancela el 60% con cheque y la diferencia a crédito.

12 de enero: se venden 90 sillas para moler a $15,00 c/u; se
cancela todo con cheque

15 de enero: devolucién de 7 sillas

26 de enero: se venden 150 sillas para moler a $15,00 c/u; se
cancela a crédito

28 de enero: se venden 120 sillas para moler a $15,00 c/u, se
cancela el 30% con cheque y la diferencia a crédito

29 de enero: se venden 200 sillas para moler a $15,00 c/u; se
cancela el 40% con cheque y la diferencia a crédito

61



3. Existencias

Las existencias o saldos son los resultados determinados entre las entradas

y salidas de mercaderia. En la siguiente figura puede visualizar los

resultados de las existencias.

Registros contable

Tabla 17

Registro Contable

Fecha

Detalle

Debe

Haber

04/01/2021

1
Inv. MPD
IVA Pagado
Bancos
Cuentas por pagar
R//.Compra N°001

825,00
99,00

462,00
462,00

06/01/2021

2

Bancos
Cuentas por cobrar

Venta

IVA Cobrado
R//.Venta N°001

2.1.

Costo de venta

Inv. P. Terminados
R//.CV. N°001

$

$

3.024,00
2.016,00

2.400,00

4.500,00
540,00

2.400,00

08/01/2021

3
Inv. MPD
IVA Pagado

Bancos
R/[.Compra N°002

825,00
99,00

924,00

12/01/2021

PASA

4

Bancos

Venta

IVA Cobrado
R//.Venta N°002

1.512,00

1.350,00
162,00
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Fecha

Detalle

Debe

Haber

VIENE

4,1
Costo de venta

Inv. P. Terminados
R//.CV. N°002

$

720,00

720,00

15/01/2021

5
Venta
IVA Cobrado
Bancos
R//.N/C por Vta. N°002
5.1
Inv. P. Terminados

Costo de venta
R//.N/C por CV. N°002

$

105,00
12,60

56,00

117,60

56,00

22/01/2021

6
Inv. MPD
IVA Pagado
Bancos
Cuentas por pagar
R/[.Compra N°003

©“ &

1.600,00
192,00

»

716,80
1.075,20

26/01/2021

-
Cuentas por cobrar

Venta

IVA Cobrado
R//.Venta N°003

7.1

Costo de venta

Inv. P. Terminados
R//.CV. N°003

2.520,00

1.208,25

L5

2.250,00
270,00

1.208,25

28/01/2021

PASA

8

Bancos
Cuentas por cobrar

Venta

IVA Cobrado
R//.Venta N°004

8.1

Costo de venta

Inv. P. Terminados
R//.CV. N°004

$

604,80
1.411,20

990,00

©»

1.800,00
216,00

990,00
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Fecha Detalle Debe Haber
VIENE
29/01/2021 9
Bancos $ 1.344,00
Cuentas por cobrar $ 2.016,00
Venta $ 3.000,00
IVA Cobrado $ 360,00
R//.Venta N°005
9.1
Costo de venta $ 1.611,75
Inv. P. Terminados $ 1.611,75
R//.CV. N°005
TOTAL $ 25.191,60 $ 25.191,60
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KARDEX
ARTICULO: SIIIAS EXISTENCIA MINIMA:
METODO: PEPS EXISTENCIA MAXIMA:

.--—————— $4.000,00
) O A N R [

Delgado Pefiafiel Estefany Michelle REVISADO POR: lllescas Pefiafiel Ivan Alberto

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

ELABORADO POR:

FIRMA: FIRMA:

Figura 4 Método PEPS
Elaborado pro: Delgado (2021)




A continuacion, se procede a elaborar los manuales de procedimiento para

el sistema de control de inventarios:

Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderias

-~
==

Figura 5 Flujograma del proceso de requerimiento de mercaderia
Elaborado pro: Delgado (2021)
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Flujograma del proceso de custodia de mercaderias

2
=
=
-

Figura 6 Flujograma del proceso de custodia de mercaderia
Elaborado pro: Delgado (2021)
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Flujograma para la recepcién de materiales

-
=
¢
=
==

Figura 7 Flujograma de recepcion de materiales
Elaborado pro: Delgado (2021)
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Flujograma de procesos para la salida de mercaderias

Mercaderia
Disponible
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Figura 8 Flujograma de procesos para salida de mercaderias
Elaborado pro: Delgado (2021)
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Flujograma para toma fisica de inventarios

|
|
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71



—
—
=

Figura 9 Flujograma para toma fisica de inventarios
Elaborado pro: Delgado (2021)
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Flujograma por baja o deterioro de mercaderias

=
=
=
b
-
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Figura 10 Flujograma por baja o deterioro de materiales
Elaborado pro: Delgado (2021)
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CONCLUSIONES

La situacién conflicto que presenta la microempresa INNOMINE S.A.
PROCEFIBRAS indica sobre las inconformidades diagnosticadas en el
sistema de inventario que controla las entradas y salidas de mercaderias,
en el cual se puede identificar la deficiencia en el control de inventario,
deterioro de la mercancia almacenada y el incumplimiento de las
actividades de produccion y entrega de los productos terminados a los

clientes.

Para ello, se establecié como objetivo general disefiar un sistema de control
de inventarios para el registro de entradas y salidas de mercaderias, el cual
conlleva al diagnostico de las teorias fundamentales sobre sus variables
relacionadas como el sistema de inventario y registro de entradas y salidas
gue permitieron alimentar el conocimiento sobre un adecuado sistema de
gestion de inventarios basado en las Normas Internacional de Contabilidad,
donde se puede apreciar la estimacion del costo de venta y clasificacion de

los inventarios como materia prima, productos en proceso yterminados.

Adicionalmente, se determinaron las dificultades de los procesos de entrada
y salida de mercaderias, asi mismo, se identificd el registro contable sobre
los inventarios y deducciones por baja i perdidas de productos para la venta,
los mismos fueron diagnosticados bajo un nivel de confianza bajo de un 20%
y un nivel de riesgo del 80%, lo que conlleva a la estimacion de un plan de

accion para solucionar dichos problemas.

Por altimo, se procedid a estructurar el plan de mejora con el propésito de
estimar los planes de accién para la mejora continua de la microempresa,
ademas, se concluye con el diagrama de procedimientos para controles
tanto las entradas salidas, custodia, registros contables y fisicos de los

inventarios.
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RECOMENDACIONES

Con el propésito dar continuidad al mejoramiento del sistema de control de
inventarios se recomida estimar el plan de mejora elaborado en la tabla 16,

en tal sentido se recomienda las siguientes acciones:

Ampliar las instalaciones de almacenaje o bodega, mediante la adecuacion
de dos espacios que no estdn siendo completamente aprovechados,
provocando que los materiales queden en ocasiones fuera de las bodegas

sin proteccion alguna.

Controlar el uso adecuado de los documentos formales que sirven para los
movimientos de mercaderias y registro de inventarios, como entradas,

salidas, existencias, costos, entre otros que sirven para el control interno.
Aplicar los manuales de procedimiento y formatos de trabajo

Mantener actualizados los sistemas que utiliza la microempresa para la
gestion de inventarios, con el propdsito de controlar el inventario fisico y
contable, de modo que se eviten los descuadre o perdidas fortuitas de
materiales que no solo afecta la productividad si no la liquidez y solvencia.
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