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Resumen

La Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial,
dedicada al servicio de transporte de pasajeros con destino Babahoyo
— Guayaquil y viceversa, presenta inconsistencias en las cuentas por
pagar debido al pésimo manejo de los ingresos y egresos, afectando
al control interno, esto como consecuencia genera la problematica de
como influira en los resultados econémicos de la Cooperativa. Las
cuentas por pagar, corresponden a un rubro delicado que, sin el
debido manejo de politicas, métodos, y control de acciones pueden
conllevar que se presenten inconvenientes a lo largo de la obligacion
adquirida hasta la extincién de la misma. Las técnicas que se llevaron
a cabo fueron entrevista, encuesta y observacion que ayudaron a la
recopilacién de informacion, para el objetivo general de esta
investigacion que es el de organizar un manual de control interno de
cuentas por pagar, para conocer el resultado econdmico de la
cooperativa.

Control Interno Resultados Econdémicos

viii



f . Ins.tituto Su.perior.
| ﬁ Universitario
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“Disefio de manual de control interno de cuentas por pagar, para la

Cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial en provincia de los Rios”

Autora: Carrasco Ramos Ana Maria

Tutor: PhD. lllescas Prieto Simén Alberto

Abstract

The Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial,
dedicated to the passenger transport service to Babahoyo - Guayaquil
and vice versa, presents inconsistencies in the accounts payable due
to the poor handling of income and expenses, affecting internal
control, this as a consequence generates the problem of how it will
influence the economic results of the Cooperative. Accounts payable
correspond to a delicate item that, without proper management of
policies, methods, and control of actions can lead to inconveniences
occurring throughout the obligation acquired until its termination. For
this reason, the general objective of this research is to organize an
internal control manual for accounts payable, to know the economic

result of the cooperative.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema.

La mayor parte de las empresas al realizar sus adquisiciones de bienes o
servicios, generalmente a crédito, al hacerse efectiva la transacciéon se
genera automaticamente una cuenta por pagar, estas pueden ser atribuidas
a largo o corto plazo, es por esto que en toda empresa debe haber la
correcta administracion y uso de las cuentas por pagar con sus
proveedores para garantizar la seguridad de los procesos aplicados

correspondientes.

De acuerdo a lo establecido las cuentas por pagar, corresponden a un rubro
importante que, sin el debido manejo de politicas, métodos, y control de
acciones, pueden suscitar que se presenten inconvenientes a lo largo de la

obligacion adquirida hasta la extincion de la misma.

El aumento de la poblacion mundial y el aumento de las distintas ciudades
han provocado un crecimiento excesivo de la flota debido a la demanda y
demanda de movilidad del publico en general, por lo que la gestion y
administracion se redisefian constantemente. Servicios de transporte

publico.

En la mayor parte de América Latina y el Caribe, el transporte urbano mas
utilizado son los autobuses. Sin embargo, al circular en medio de
automaoviles y otros tipos de vehiculos, causan congestion vial, la mayoria
son ineficientes, retrasan la llegada de usuarios y aumentan el medio

ambiente. Contaminacion y accidentes de trafico.

Estos problemas se deben a los bajos estandares de las organizaciones
de transporte en general, es decir, la calidad del sistema depende
fundamentalmente de la correcta planificacion y supervision de las

autoridades gubernamentales.



En muchas ciudades, el sistema de transporte por autobus se desarrolla de
forma aislada, generalmente mediante un "método de pruebay error”, y los

resultados no se controlan.

En otros casos, se ha intentado implementar de forma inadecuada en otras
ciudades, dando lugar a distorsiones, como las que se dan en algunas
terminales integradas. Pero también es posible enfatizar la experiencia

positiva, que ha llevado a importantes mejoras en el sistema de autobuses.

En estos casos exitosos, los servicios de autobus son operados por
empresas privadas, mientras que las agencias publicas son responsables
de planificar el sistema, determinar rutas y frecuencias e invertir en

infraestructura de apoyo.

En toda Europa, la organizacion de los servicios de transporte publico
urbano es basicamente similar. Las instituciones publicas controlan la

prestacion de servicios de transporte publico.

En lo que respecta a Europa, la iniciativa CIVITAS desde 2002 se ha
dirigido a las ciudades de la UE que estan dispuestas a implementar
politicas estratégicas de transporte urbano para promover un transporte

urbano sostenible.

La iniciativa tiene como objetivo promover cambios en los
comportamientos y actitudes de ciudadanos, planificadores, politicos y
empresas con el fin de lograr modelos mas ecoldgicos y sostenibles para

los diferentes modos de transporte.

A diferencia de América Latina, el sistema de transporte publico de Japon

es uno de los mas avanzados del mundo. (Nieto, 2010) afirma que:

El sistema de transporte publico japonés es uno de los mas avanzados
del planeta. Gran parte de los mas 20 millones de personas que trabajan
en Tokio y residen en sus alrededores pasan entre una y cuatro horas
diarias en el transporte publico. Japén es un excelente ejemplo de la
democratizacion del transporte publico. Brinda opciones de conexion



dentro y entre los grandes espacios urbanos mediante trenes locales,
rapidos, exprés e, incluso, ciudades con el famoso tren bala
(Shinkansen), alternativas subterraneas, como el metro, mixtas, como el

monorriel, y terrestres, como los autobuses. (s.p.)
1.2 Ubicacién del problema en un contexto.

Las cuentas por pagar tienen una importancia relevante paras las diferentes
empresas a nivel mundial, varios han sido los intentos para ejercer una

correcta intervencion con el cumplimiento previstos dentro de las entidades.

En Latinoamérica, las cuentas por pagar, también son llamados pasivos

financieros que tienen un impacto significativo en el flujo econémico.

En Colombia, las cuentas por pagar existieron un aumento en la
elaboracion de los pagos, en el afio 2016, la deuda adquirida en sus
cuentas corrientes asistié con un 5.4 que se conservd hasta el mes de

enero.

En Chile se busca una nueva ley para favorecer a los emprendedores, que
indicaron que las facturas de crédito pagaran sus respectivos pagos en 30

dias, lo que brindara beneficios a la mayoria de las empresas.

Las decisiones resultantes ayudan a muchas empresas. Familia. De
acuerdo con la diversidad de denuncias recolectadas durante la

investigacion, recibieron multas por mora por la prestacion de servicios.

La dificultad més exigente se explicd en la empresa. En la lista de deudores
encontraron que las multas por mora para las pequefias empresas
causarian muchas pérdidas e incluso obstaculizarian a las grandes

empresas. El crecimiento de la mayoria de emprendedores

En el Perl se encontraron problemas empresariales. Un ejemplo evidente
es la empresa Petroperu, que dej6 diversas responsabilidades en cuentas
por pagar a fines de 2019. Descubrieron que el entonces presidente

anuncié que reorganizaria la petrolera esta es una situacion impuesta,



indicando a Petroperl que la empresa no ha sido privatizada en ningun
momento de su gestidn, por el contrario, ha restablecido y restablecido sus

métodos de trabajo, o que ha logrado buenos resultados.

Actualmente las cuentas por pagar en el Ecuador, no cuentan con la debida
relevancia, es por esto que surgen falencias en sus actividades
econdmicas, como consecuencia se generan los pagos indebidos a causa
de los intereses generados por cuentas atrasadas y esto produce pérdidas

para las empresas.

En la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial, en sus
operaciones econOmicas han existido errores exclusivamente en sus
cuentas por pagar a proveedores estos sean de servicios o de bienes, todos
estos fueron a causa de no contar con un cronograma de pagos,

manifestando las molestias de los proveedores.

Tomando en cuenta el parrafo anterior, se expone el caso de una empresa
privada dedicada al transporte de pasajeros, la cual, al no contar con un
manual de control interno de las cuentas por pagar, enfrenta como
consecuencia la problemética de cémo va a influir los resultados
econémicos en la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo

Interprovincial (F.B.1.).

Lo optimo seria que la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo
Interprovincial (F.B.l.), cuente con el manual interno de las cuentas por
pagar para garantizar los procesos y estos no afecten los pagos de las
obligaciones adquiridas, evitando asi malestar en los proveedores, como
también inconvenientes en el flujo de efectivo disponible destinado para los

pagos.

1.2 Situacién conflicto

En el ailo 1959 se congregaron en la sede social del sindicato de choferes
profesionales de los Rios, los sefiores Antonio Pozo T., José Rivadeneira,



Angel Mosquera, Alfonso Teran, Walter Teran Francisco Zambrano,
Remigio Carrasco, Antonio Yunez, Marcos Medina, Marcos Fermin Tapia y
Ramon Becilla, que deciden constituir Flota Babahoyo Interprovincial, que
tendrian entre los fines, el abaratamiento y el mejoramiento del servicio de
transportes, tanto de carga como de pasajeros, mediante la implantacion
de itinerarios fijos, vehiculos en buenas condiciones de funcionamiento y
empleo de personal idoneo y responsable, tanto en la conduccion de los

carros como en la Administracion de la empresa.

Los fundadores de la Flota Babahoyo Interprovincial, acordaron nombrar
como presidente al Sr. Ramon Becilla por sus cualidades de trabajo y su
afan por asociar a Don Nicolas Cozzarelly M. como Gerente, por su

respetabilidad, capacidad y para no privilegiar a ninguno de los propietarios.

Don Ramon Becilla como el autor de la mocidn para que en las unidades
se inserten en la parte externa, los colores de la bandera de Los Rios, pero
en forma de cuchilla para diferenciarla de la que portaban carros de la C.I.A

Quevedenia.

Mencionando que hubo necesidad de quienes habian obtenidos de la
Direccion Nacional de Transito, las frecuencias para turnos diarios, las
renuncien para no obstaculizar a los de la naciente Cooperativa que
resolvio implantarlos de la manera rotativa y establecer un fondo de reserva
y otro con lo que se eliminaba la competencia, igualmente se decidié
renovar cada dos afios las unidades con el proposito de beneficiar a los
usuarios, sefialandose el pasaje a 15 sucres hasta la ciudad de Guayaquil
y ubicar las oficinas en el local del Cuerpo DE Bomberos del Malecén y las
de Guayaquil en chile y Colon donde permanecieron hasta que se traslado

al solar situado en quito entre Aguirre y Ballén.

Flota Babahoyo Interprovincial crecia por la camaraderia de sus asociados
y la responsabilidad de todos quienes la constituyan que denotaban cultura
hasta los controladores a los que se los capacitaba en seminarios y cursos
por la cual fueron dignos de la admiracion de la comunidad y motivo para



gue se los ubicara en el primer lugar de escalafon de la Direccion Nacional

de Transito aun por sobre Flota Ecuador.

Fue por eso que en 1962 pudo llegar con sus unidades a la capital de la
Republica por el norte y por el sur a la ciudad fronteriza de Huaquillas

cubriendo practicamente todos los pueblos de la Provincia de Los Rios.

Mas tarde la Cooperativa espejo, paso a integrarse a F.B.l. con Luis Sigtug
A.; Victoriano Chang, Ramén Baldeo6n, Héctor Ezeta, Carlos Hure, Adolfo
Franco, Fernando Jacome, Remigio Crespo, José Andrade, José Arévalo,
Enrique Becerril, Diomedes Suarez y Rosa Ramos, fusion que se acepto
para evitar tranca, competencia de precios y problemas varios, pero que no
agrado algunos socios de F.B.l que no le temian a la competencia pues
eran de criterio que al usuario se los conquistaba con un buen servicio. Asi
mismo mas tarde se integro a la Cooperativa Fluminense con Don Salomon
Mosquera, José Mosquera, Alfredo Duque, Jacinto Baldedn, Adriano Freire
y Carlos Cifuentes.

Hasta que en noviembre 1969 en la presidencia de Don Marcos Fermin
Tapia se les unié CITA, unificando el servicio en el sector Quevedo y
Viceversa con once turnos, ingresaron Bolivar Andrade, Victor y Rubén
Dario Aguilera O., Juan Pazmifio, Gerardo Bedoya, Alfonso Fierro, Fidel

Camacho y Angel Espin.

El espacio y tiempo no nos permite detallar los logros de cada una de las
Administraciones que han sucedido en F.B.l. pero si hay que hacer justicia
a hombres a parte de los pioneros tenemos que destacar la inmensa labor
que en cinco Administraciones consecutivas realizé Don Salomon
Mosquera, a quien le correspondié como Presidente construir el Terminal
de la calle Bolivar, labor en la que estuvo muy bien acompafiado de
Don Reynaldo Mosquera en la Gerencia, igualmente la de Don Walter
Terdn Santos por tres ocasiones Presidente de F.B.l. asi mismo Victor

Aguilera y tantos otros que tuvieron que vencer muchas resistencias e



incomprensiones para sacar adelante proyectos en los que colaboraron el

desaparecido Don Leonel Esparza y Don Carlos Cifuentes.

Por otro lado, la ciudadania Babahoyense reconoce en F.B.l. a la entidad
que ha coadyuvado a la formacion de muchos profesionales por la
colaboracién que les ha prestado para que alcancen un titulo que los haga
utiles a la familia y a sus semejantes y que ha sido la empresa gracias a la
cual muchas diligencias pudieron satisfacerse la eficiencia del personal y la

calidad de los vehiculos.

Hoy F.B.l. celebra 60 afios y sus actuales directivos como el Presidente y
todo el personal de Consejo de Administracion y de Vigilancia, avizoran el
futuro con confianza pues una nueva era ha comenzado para esta
empresa, que si bien se ha visto disminuida por la pérdida momentanea de
liderazgo, todos sus integrantes estan dispuestos a sacar lecciones
provechosas de los errores del pasado para hacerla mas grande de un
pueblo que como el de Babahoyo aplauden los objetivos del presente

directorio.

La Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial, tiene como
actividad el servicio de transporte de pasajeros con destino de Babahoyo —

Guayaquil y viceversas, ubicado en Babahoyo, provincia de los Rios.

Se pudo observar la problematica del mal manejo de las cuentas por pagar,
se espera que, con la aplicacién de un proceso adecuado de control interno
de manera minuciosa, competente entre los departamentos involucrados y
los proveedores de bienes y servicios se llegue al resultado econémico
esperado, con una mayor liquidez para que asi la empresa logre hacer
frente a sus obligaciones adquiridas.

Unas de las causas y consecuencias que enfrentan la Cooperativa de
Transporte Flota Babahoyo Interprovincial por no contar con un manual de

control interno de las cuentas por pagar son:



e Duplicidad de pago de facturas: dos salidas de
dinero agrupadas a un solo servicio.

e Pagos vencidos la acumulacién de factura y
falta de liquidez.

e Desaparicion de facturas, pagos vencidos,
genera intereses y conflicto con los
proveedores.

e Asignacion del personal, ausencia de
responsabilidad y molestias al realizar los

pagos.

La presente investigacion se realizara debido a la falta de un manual de
control interno de las cuentas por pagar, por el cual el consejo de
administracion conjunto con el consejo de vigilancia resuelve la elaboracién
e implementacion del manual interno de las cuentas por pagar, con el fin
de no cometer los errores existido por el mal manejo de las cuentas por
pagar a los proveedores de bienes y servicios de la Cooperativa de

Transporte Flota Babahoyo Interprovincial.
1.4 Formulacion del problema.

¢Como la implementacién de una mejora en el control interno de las
cuentas por pagar influira en los resultados econémicos en la cooperativa
Flota Babahoyo Interprovincial, ubicada en el cantéon Babahoyo, provincia

de Los Rios, en el afio 2020?

1.5 Variables de investigacion.

Variable Independiente : Control Interno

Variable Dependiente . Resultados Econémicos
1.6 Delimitacion del problema.

Campo : Contable

Area - Econdmico



Aspectos :  Control interno, resultados econémicos

Tema . “Disefno de manual de control interno
de cuentas por pagar, para la Cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial

en provincia de los Rios”
1.7 Evaluacion del problema.

Delimitado: La presente investigacion se la realizara para que la
Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial, pueda mejorar

el rubro de las cuentas por pagar.

Claro: Esta investigacion se la realizara y posterior implementacion
mejorara los resultados econdémicos y el flujo de liquidez de la Cooperativa

de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial

Evidente: Es evidente que la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo
Interprovincial, no cuenta con un manual de control interno de las cuentas

por pagar, por lo que afecta los resultados econémicos.

Contextual: La presente investigacion estd ubicado dentro de un rubro
financiero de las cuentas por pagar y esto es un problema comun en las

grandes, medianas y pequeiias empresas a nivel mundial.

Relevante: Es relevante que la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo
Interprovincial contar con un Manuel de control interno de las cuentas por

pagar, para que no afecte sus actividades econémicas.

Original: Esta investigacion es completamente novedosa para la
Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial, ya q nunca han

contado con un manual de control interno de las cuentas por pagar.
1.8 Objetivos de lainvestigacion.
1.8.1 Objetivo General.

Organizar un manual de control interno de cuentas por pagar, para conocer

el resultado economico en la Cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial.



1.8.2 Objetivos Especificos.

e Conocer las teorias de las variables propuestas en el disefio de la

investigacion.

e Establecer los lineamentos metodoldgicos del problema planteado.

e Elaborar un manual de control interno en la cooperativa Flota

Babahoyo Interprovincial “FBI”.

9 Preguntas de investigacion.

e ¢De qué manera la implementacién de un manual de control interno
de las cuentas por pagar influird en los resultados econémicos en la
cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial, ubicada en el cantén

Babahoyo, provincia de Los Rios, en el afio 20207

e ;CoOmo el manual de control interno influird en la efectividad de los
resultados econdmicos de la cooperativa de Transporte Flota
Babahoyo Interprovincial, ubicada en el cantén Babahoyo, provincia

de Los Rios, en el afilo 20207

e ;/COmo se establecerd los lineamentos metodolégicos en el
problema plateado en la cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial,
ubicada en el cantdn Babahoyo, provincia de Los Rios, en el afio
20207
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1.10 Justificacion e Importancia.

El presente trabajo de investigacion se realiza debido a que en la
Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo Interprovincial no cuenta con
un manual control interno en lo que refiere a las cuentas por pagar, por este
motivo se tom6 como referencia esta problematica para asi buscar la

solucién oportuna.

En toda empresa se trata de buscar los mecanismos y procedimientos
adecuados para la confiabilidad de los resultados econdmicos, de acuerdo
con los objetivos de esta investigacion, el resultado permitird encontrar

soluciones a los inconvenientes que se estén suscitando en la empresa.

Se buscaré un concepto valido para la situacion que enfrenta la cooperativa
de transporte Flota Babahoyo Interprovincial, a consecuencia de no contar

con un manual de control interno de las cuentas por pagar.

Esto se lo realizara por medio de la utilizacion de los meéetodos de
investigacion, con el fin de contar con una hipétesis para interpretar cada
informacion obtenida con la estructuracion de un modelo investigativo
donde se busque desarrollar una solucion a los problemas encontrados en

la cooperativa de transporte Flota Babahoyo Interprovincial.

Por lo que el disefio metodolégico serd conforme a los objetivos
presentados donde los resultados obtenidos demuestren confiabilidad para

gue sean parte de un soporte cientifico futuras investigaciones.

1.11 Viabilidad de la investigacion.

Esta investigacién también tiene como fin mejorar los procedimientos de las

cuentas por pagar en la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo
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Interprovincial a través del disefio de un manual de control interno de las
cuentas por pagar para facilitar a la gerencia precise los lineamientos en el
desarrollo de las actividades administrativas, contables y financieras sobre

estas cuentas, siendo un medio de solucion al problema

La investigacion establecié que implementado el manual de las cuentas por
pagar ayudard a la relacion entre la empresa y los proveedores ejecutando
cronogramas de pago, politicas y demas directrices, de esta manera
mejorard la rotacién financiera y el flujo de liquidez sin afectar los resultados
econdmicos de la Cooperativa de Transporte Flota Babahoyo

Interprovincial.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

Teoria de control interno

(Ballastero, 2013) afirma que:
Desde épocas antiguas el ser humano ha establecido herramientas de
controles internos, en el mundo empresarial los avances tecnoldgicos, la
globalizacion de los mercados han llevado a un conjunto de
procedimientos para poder asegurar y proteger sus activos, ademas la
integridad de los registros contables y cumplimiento de las directrices

establecidas. (s.p.)

(Navarro, F., & Ramos, L, 2016) dice que:
Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven
las organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo
de gestion con el que deberan ser administradas, permiten detectar
posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales,
convirtiéendose en una ayuda dentro de la toma de decisiones,
garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos

inicialmente establecidos. (pags. 245-246)

(Gutiérrez & Catdlico, 2015). Nos explica que:

El término control, en su acepcion mas extendida, hace referencia a
‘comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion”, es decir,
consiste en contrastar si unas actuaciones estan 0 no en consonancia
con normas o criterios dados que marcan como se debe hacer; todos

estos concepto
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s son aplicables a la gestion de la actividad econdmica-financiera. (pags.
553-578)

‘Las empresas en cualquier entono en el que se desarrollen son
importantes que cuenten con un control interno efectivo, que ejerza la
funcién de verificacién, pero que también sea utilizado como una
herramienta que facilite la gestion administrativa” (Fernandez, S., &
Véasquez, F., 2014, pags. 89-98).

Existen muchos estandares y conceptos relacionados con el control interno
y su importancia dentro de la organizacion, pues de esta manera, es posible
asegurar el logro de las metas originales, minimizar riesgos y evitar efectos

negativos.

Objetivo del control interno

(Dextre & Del Pozo, 2012) afirma que es indispensable que cubra los

siguientes aspectos:

¢ Implementacion de normas y aspectos para la descripcion y
ejecucion de las actividades, con los controles pertinentes que las

aseguren, asi como las diversas formas de medir el rendimiento.

e Comprobacion de las actividades y determinar si los resultados
guardan concordancia con los objetivos inicialmente establecidos.

¢ Medicion y evaluacién de los resultados con respecto a las metas
gue se alcanzaron durante determinado periodo. Ejecucién de
acciones correctivas de ser necesarias. Realizar los ajustes
necesarios para alcanzar los objetivos inicialmente propuestos.
(pag. 69-80)
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(Chacén, 2002)afirma que:

Asi mismo, cabe resaltar que la empresa que aplique controles internos
en sus operaciones, podra conocer con seguridad la situacién real de las
mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor
vision sobre su gestion, ademas es importante tener un buen sistema de
control interno en las empresas debido a lo practico que resulta al medir
la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial
si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado. (s.p.)

(Pungitore, 2010). Nos dice que:

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera con el
accionar de las entidades, es un medio mas para el logro de sus
objetivos, por lo tanto, debe entenderse como un proceso que bajo la
responsabilidad indelegable de la alta direccion, es ejecutado por ella
misma y por todos y cada uno de sus integrantes, esta responsabilidad
es de todos los servidores publicos, por o que se hace necesario que
todos conozcan su marco conceptual, sus componentes, la importancia

de su implementacion y operatividad (pag.55-54).

Componente del sistema de control.

(Aguilar & Cabrale, 2010). Nos explica que:
El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se
encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestion
administrativa de las organizaciones, ademas de encontrarse integrado
a los procesos administrativos; estos también pueden ser considerados
como un conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control
interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia

Los componentes del control interno son los siguientes:
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e Ambiente de control
e Evaluacién de riesgos
e Actividades de control Informacién y comunicacion

e Supervision o monitoreo

Teoria de resultados econémicos

“Dice que los resultados econdmicos, se remontan a las antiguas
civilizaciones donde se basa la forma de conocer y administrar los recursos

disponibles para satisfacer las necesidades humanas”. (Sevilla, pag. s.p.)

Los resultados econdémicos en las empresas

(Llanes, 2018) explica que:

“En el estado de resultados se reportan en primer lugar los ingresos o las
ventas; por lo tanto, es el documento que debe expresar si se cumplié o no
el programa o presupuesto elaborado por el departamento de ventas para
generar los ingresos normales de la empresa; desde luego se registran en
su totalidad, o sea aun cuando no se cobren, por lo tanto, no se refleja en
este documento si éstas han sido 0 no cobradas, solamente en caso de que

todas las operaciones las realice la empresa de contado.

Pero si la empresa otorga crédito a clientes, el saldo por cobrar de las

ventas se encuentra en el balance general.

Se acostumbra en la practica contable registrar las ventas brutas o las
ventas netas; las netas significan que se le han efectuado los descuentos

0 rebajas que se otorgaron a los clientes.
Cuando se presentan ventas brutas, inmediatamente debajo de esta

cuenta se presenta la de descuentos o rebajas sobre ventas para restarlas

y presentar la diferencia en una cuenta que se denomina ventas netas.
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Como corolario, si los contadores utilizan solamente la cuenta de ventas
netas, esto significa que ya estan restadas de las ventas brutas los

descuentos y las rebajas.

Es importante recordar que si los productos que vende la empresa causan
el Impuesto al Valor Agregado o IVA, al facturarse debe cobrarse dicho
impuesto, pero el registro de las ventas en el estado de resultados no debe
incluir este IVA; sin embargo, debe tomarse en cuenta que si es venta a
crédito, en el registro de cuentas por cobrar a clientes se anota tanto el
importe de la venta neta como el importe del IVA, por lo tanto hay diferencia
entre los montos registrados en ventas netas del estado de resultados y las
mismas ventas registradas en cuentas por cobrar porque incluyen el
Impuesto al Valor Agregado; debido a esto, no hay correlacién perfecta

entre las cifras de las dos cuentas debido precisamente al IVA.

En el estado de resultados hay que poner especial atencion a cuatro
renglones importantes que no deben faltar y que los contadores estan

obligados a incluir en este documento y son los siguientes:

Utilidad Bruta, que es la diferencia entre las ventas netas y el costo de las
ventas. En este renglén lo que interesa es darle seguimiento al margen
bruto, que es el resultado porcentual de dividir esta utilidad bruta entre las

ventas netas.

Este margen debe cuidarse en forma continua porque es de importancia
relevante, ya que la utilidad bruta es la que sirve para cubrir todos los gastos
de operacion y los extraordinarios, asi como los impuestos corporativos y

nos puede llevar a la utilidad o a sufrir pérdida si su importe es insuficiente.
Cuando hay la venta de varios productos, cada uno de éstos tienen

margenes de utilidad bruta diferentes, algunos muy bajos y otros altos, por

lo tanto, es la mezcla de la venta de todos ellos la que determina el margen

17



bruto total, por lo tanto, es obvio que la empresa debe procurar vender
muchos mas productos que tengan margenes mas altos que los menores.
Utilidad de Operaciéon. Este renglon nos reporta el resultado real de la
operacion del negocio; se determina restando a la utilidad bruta los gastos
de operacion.

Para un mejor andlisis, los gastos de operacion se deben separar en fijos y
variables, esto en virtud de que, si se mezclan, las variaciones son dificiles
de discernir; en cambio, si se separan debemos tomar en cuenta que los
fijos se mantienen en forma lineal, no importando si las ventas aumentan o
disminuyen, y las variables se incrementan o disminuyen en proporcién a

las ventas realizadas.

Utilidad antes de Impuestos. Este renglon se determina restando a la
utilidad de operacion el resultado integral de financiamiento que consiste
en los intereses pagados por financiamientos, productos financieros,
pérdidas cambiarias. Ademas, si hay operaciones extraordinarias que no
son de las comunes en las empresas, se registran en renglones de otros

ingresos u otros gastos que afectan este renglon.

Utilidad del Ejercicio. Es la diferencia de restarle a la utilidad antes de

impuestos el importe del Impuesto sobre la Renta del periodo respectivo.

Hay que tomar en cuenta que se debe hacer un célculo especial por
separado para determinar este impuesto, en virtud de que la base de su
calculo no es el resultado contable, sino la denominada utilidad fiscal, que
es muy diferente porgue toma en cuenta que hay gastos que no son

deducibles y también ingresos que no son acumulables.

2.2 Antecedentes referenciales
Con el objetivo de fundamentar adecuadamente la presente investigacion
se tomd en consideracidn otras tesis realizadas con temas similares al

propuesto en éste, que a su criterio aportaron elementos importantes para
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el desarrollo, andlisis y objeto de estudio, para asi obtener directrices para

el desarrollo del mismo, entre estas tenemos:

1. La tesis realizada por Neira Vélez Washington Jesus (2016), de la
Universidad de Guayaquil, titulada “Disefio de un sistema de control

interno, pago a proveedores en ASISBANE”

Presenta el caso de estudio de una organizacion que no cuenta con un
manejo adecuado de sus cuentas por pagar a proveedores y productores,
generando como consecuencia que exista incertidumbre sobre la
efectividad de la forma con se realizan las relaciones comerciales con sus

proveedores.

Es asi como surge la necesidad de dar una solucion a esta problematica
para lo cual partiendo de un conocimiento tedrico del sistema de gestion
COSO y sus componentes, y con la recopilacion de la informacion relativa

al caso de estudio.

Se procedi6 a su andlisis y diagnostico sobre la forma como estan siendo

desarrolladas las actividades relacionadas con este proceso.

Conociendo el problema que atraviesa la empresa y para finalizar proponer

un modelo practico y completo de lineamientos a seguir durante el proceso.

Para brindar de esta forma seguridad razonable de que las diferentes areas
y departamentos involucrados en con los pasivos de proveedores de
bienes, materiales y servicios se encuentran funcionando en armonia y de

manera competente

Este trabajo de investigacion resalta que no cuentan con un manejo
adecuado de las cuentas por pagar y estos hace que exista incertidumbres
sobre la efectividad de la forma con que se realizan las relaciones

comerciales con sus proveedores.
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2. Latesis realizada por Rivadeneira Martinez Katlyn Paola (2017), de
la Universidad Cooperativa de Colombia, titulada “Propuesta de

manual de procesos de cuentas por pagar a viajeros S. A.”

Asegura que el control existente de las cuentas por pagar dentro de la
empresa es tarea de la administracion; para ello, se hace necesario
contestarse varias preguntas encaminadas a proporcionar suficiente
informacion sobre si las cuentas por pagar estan siendo administradas de

una manera eficiente.

Para contar con informacion detallada, integral, que contenga
instrucciones, responsabilidades, sobre funciones, sistemas y reglamentos
de las distintas operaciones o actividades que se realizan individual o de
manera colectiva dentro de la empresa en todas sus areas o departamentos
y conocer cada uno de los pasos que integran cada uno de los

procedimientos se requiere un manual de normas y procedimientos.

El presente informe menciona las actividades realizadas en el disefio de un
manual de normas y procedimientos de cuentas por pagar para la empresa
VIAJEROS S.A; Este manual incluye acciones de control que involucran el
deber ser de los procedimientos en cada una de las actividades asignadas

para el logro de los objetivos.

Ese trabajo de investigacion resalta que deben asegurarse del control
existente de las cuentas por pagar y contar con informacion detallada e

integral de los sistemas y reglamentos de las operaciones.

3. Latesis realizada por Estrada Veladsquez Juana Julissa (2019), de la
Universidad Norbert Wiener, titulada “Analisis de las cuentas por
pagar a proveedores en la empresa Le Reve S.A.C. periodo 2017-
20187

El proceso del presente trabajo, expone como objetivo, analizar las cuentas

por pagar a los proveedores en la empresa Le Reve S.A.C. donde nos
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ayudara conseguir informacion adecuada y oportuna, ya que repercutiria

ser un componente primordial para la empresa.

Por ello se consagro analizar principalmente las cuentas por pagar, a través
del desarrollo de la investigacion, y de esta manera admitan un adecuado
proceso al momento de ejecutar los pagos.

De este modo se logrardn tomar 6ptimas decisiones, donde también se

conseguira prevenir errores proxXimos.

La empresa al no poseer un andlisis soélido que sistematice el
correspondiente proceso de pagos, también requiere del buen manejo de
las programaciones de pagos y asi promueva la confianza de pagos
mediante procesos y politicas de mejoramiento, se consider6 como
plataforma las unidades de informe, donde se generaliza un cronograma
de pagos que condescienda la organizacion dentro de la empresa, con el
cual se conseguird el desempefio adecuado de todo los contratos y

obligaciones que tenga las empresa.

Este trabajo de investigacion resalta que al no poseer un analisis solido
requiere de un buen manejo sistematico para la programacion de pago
basandose a realizar cronogramas de pagos para asi la empresa tenga una

mejor liquidez financiera.

4. Latesis realizada por Edgar Olmedo Castro Zambrano (2013), de la
Universidad Laica “Vicente Rocafuerte de Guayaquil”, titulada
“Disefio e implementacion de un sistema de control interno en las
operaciones de inventario, cuentas por pagar y cuentas por cobrar

en la empresa tarjeteria de la ciudad de Guayaquil”

El proyecto de investigacion se desarrolla en la empresa comercial
Tarjeteria D&J de la ciudad de Guayaquil, ubicado exactamente en las
calles Clemente Ballén entre 6 de marzo y Pio Montufar, dedicada a las

ventas al por menor de adornos para el hogar.
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Las falencias internas que se han venido suscitando por varios afios son
debido al poco control, y el de no aplicarlos correctamente, al no tener una
supervision adecuada por parte de los administradores, con esto los
problemas de inventario, cuentas por pagar y cuentas por cobrar de no
tener las politicas y procedimientos de un adecuado funcionamiento y por
ello han obtenido perdidas muy significativas y el poco conocimiento de las
mismas, por esto aplicaremos diferentes definiciones de varios autores, la

base legal de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La entrevista y la encuesta métodos muy importantes obtener resultados y
poder hacer un andlisis y poder llegar a la propuesta que estamos
planteando y de esto obtener objetivos satisfactorios.

Y al final podremos dar las conclusiones y recomendaciones para una
mejor eficiencia y eficacia en las operaciones y con dar como optimo la

implementacion del control interno en las operaciones diarias de la empresa

Este trabajo de investigacion resalta que de acuerdo a las falencias internas
gue se han suscitado en la empresa optaron por el disefio e implementacion
de un sistema de control interno en las operaciones de inventario, cuentas
por pagar y cuentas por cobrar esperando obtener resultados satisfactorios

utilizando la entrevista y la encuesta.

5. La tesis realizada por Guido Condori Quispe (2019), de la
Universidad Tecnoldgica del Peru, titulada “La gestién del control
interno de las cuentas por pagar de la empresa central Parking

System Peru S. A.”

Este trabajo de investigacion, se hace una descripcion de la realidad
problematica, la delimitacion de la investigacion, la formulacién de la
investigacién, sus objetivos, asi como la justificaciéon e importancia de

la investigacion.

Teniendo en cuenta que la investigacién parte de la realidad de la

empresa Central Parking System S.A. presenta los fundamentos de
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cada variable, como la gestidon de control interno a través del modelo
COSO vy las cuentas por pagar, segun la revision de diversas fuentes
bibliograficas especializadas, detallando los contenidos o dimensiones

de cada uno de ellos

Este trabajo de investigacion resalta que, tiene como objetivo, determinar
la influencia de la gestion del control interno en las cuentas por pagar, para

minimizar los riesgos y proponer controles efectivos.

6. Latesis realizada por Alberto Rosemary & Fabiana Gonzales (2015),
de la Universidad de Carabobo, titulada “Propuesta de estrategias
de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar —
pagos de la empresa L.H.R INDUSTRIAL SUPPLY C.A”.

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una
propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras —
cuentas por pagar — pagos de la empresa L.H.R. Industrial Supply C.A. con
el fin de lograr la optimizacion del proceso y practicas administrativas y
contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la realizacion
de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucion

de sus metas y objetivos

Este trabajo de investigacion resalta que, bajo la modalidad de un proyecto
factible opta por una posible solucién ejecutable en la probleméatica
planteada, fundamentada en una investigacibn de campo de tipo

descriptivo
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2.3 Fundamentacion legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y
derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los 21
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a
los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democrético y
equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
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integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento, cuidado
familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsardan condiciones vy

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptar4d medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en 22 igualdad

de condiciones.

Se reconocera y protegerd el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran en
requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades. Se
prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la

privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores

ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
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paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realza en los hogares El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir
y como base para el despliegue de los talentos de las personas. En
prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizaciébn personal y a la
felicidad, ademas de reconocerse como un mecanismo de integracion

social y de articulacion entre la esfera social y la econémica.
La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo

debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el mismo que

debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de los
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trabajadores (art. 276).

Lo anterior exige que los esfuerzos de politica publica, ademas de impulsar
las actividades econOmicas que generen trabajo, garanticen
remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad
laboral y la total falta de discriminacion. Una sociedad que busqué la justicia
y la dignidad como principios fundamentales no solamente debe ser
evaluada por la cantidad de trabajo que genera, sino también por el grado
de cumplimiento de las garantias que se establezcan y las condiciones y
cualidades en las que se efectué. Asimismo, debe garantizar un principio
de igualdad en las oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la
manera mas enfatica cualquier figura que precarice la condiciéon laboral y

la dignidad humana.

Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en
los niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador de
dltima instancia—, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad econdémica y de garantizar la

total aplicacién del concepto constitucional del trabajo como un derecho.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de producciéon y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilizadas y desvalorizadas en funcién de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccion y
de dotacién de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes que
la acumulacién. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas
de trabajo, sobre todo a las que corresponden al autosustento y al cuidado
humano, a la reproduccién y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319
y 333).
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Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades
de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de cuidado
humano, con enfoque de derechos y de género. El fortalecimiento de los
esquemas de formacion ocupacional y capacitacion necesita articularse a
las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral.

Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 (1992)

La presente Norma, revisada en 1992, estara vigente para los estados
financieros que abarquen ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero
25 de 1994, sustituyendo a la anterior NIC 7, Estado de Cambios en la

Posicidén Financiera, aprobada por el Consejo del IASC en octubre de 1997.

Registro oficial Suplemento 87 del 14 diciembre 2009 Acuerdo de la
Contraloria General del Estado 39 en la Norma General 100-01 Control
Interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos

y tendran como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

2.4. Variables conceptuales de la investigacion.

2.4.1 Variable Independiente.

Control interno
Segun (Catéacora, 1996) afirma que: Es la base sobre el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara
si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto

negativo dentro del sistema contable. (p. 238)
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2.4.2. Variable Dependiente.

Resultados econdmicos

“Analiza la evolucién de la empresa a lo largo del tiempo, lo que le permite
estimar tendencias y efectuar en base a ellas proyecciones futuras”
(Ortega, 2006, pag. 44)

2.5. Definiciones conceptuales

Servicios

(Etzel Michael y Walker Bruce, 2004, pags. 333-334), definen los servicios
“como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de
una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o

necesidades"

Calidad

La calidad abarca mayores niveles de productividad. El diccionario de la
(Academia, 2020) define calidad como: la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarlas como igual,

mejor o peor que las restantes de su misma especie.

Procesos
Se refiere a una parte cualquiera de una organizacion que toma insumos y
los transforma en productos que, segun espera, tendra un valor mas alto

para ella que los insumos originales (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009)
Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes
materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion

de activos fijos o contratacion de inversiones en proceso.

Si son pagaderas a menor de doce meses se registran como Cuentas por
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Pagar a Corto Plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses, en
cuentas por pagar a largo plazo.

Es preciso analizar estos pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos
por cada documento de origen (fecha, niumero del documento e importe) y
por cada pago efectuado. También deben analizarse por edades para evitar
el pago de moras o indemnizaciones. Las Cuentas por Pagar a Largo Plazo
al finalizar cada periodo econdmico, deben reclasificarse a Corto Plazo, las

exigibles el afio préximo (Econdmica, 2020).

Retencion

La retencion es la obligacién que tiene el comprador de bienes y servicios,
de no entregar el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar o
retener un porcentaje en concepto de impuestos. Este valor debe ser
entregado al Estado a nombre del contribuyente, para quien esta retencion
le significa un prepago o anticipo de impuestos. (Servicios de Rentas
Internas , 2015).

Mejorar
Adelantar, acrecentar algo, haciéndolo pasar a un estado mejor (Real

Academia Espafiola, 2014).

Garantia de calidad

Se refiere al conjunto de las actividades planificadas, realizadas y
contrastadas para garantizar que los resultados que emiten obtienen el
nivel de calidad que se ha establecido previamente. Proporciona al
laboratorio un aval fundamentado en la credibilidad y la confianza de la
informacion generada, siempre que las actividades de control y evaluacion
de la calidad se apliquen y documenten sisteméaticamente (Saez & Gomez,
2006, pag. 15).

Eficiencia

Es la capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el
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cumplimiento adecuado de una funciébn. No debe confundirse con la
eficacia, que se define como ‘la capacidad de lograr el efecto que se desea

o se espera (R.A.E.).

Politicas

Son normas que se rigen para linear con los procedimientos establecidos
en una empresa donde estéa estipulado en un documento.

Las politicas deberan seguir lo establecida para no tener riesgos a la hora
de conceder los créditos comerciales a los clientes, conjuntamente con una
evaluacion de su historial crediticio se verificara si tiene un comportamiento
de pago oportuno de esa manera tendra un incremento en sus créditos que
se le otorgara, la solvencia econdémica del cliente se verificara de acuerdo
a los requisitos que se les pide como su declaracién jurada anual y mensual
para verificar si tiene una adecuada capacidad de cumplir con el pago

acordado y en la fecha oportuna. (Zevallos, 2007).

Crédito

Es un otorgamiento que se les brinda aquellas personas que tengan la
capacidad y garantia de compromiso de pago en el mercado nacional, tanto
para el extranjero se compleja mas por ser no domiciliado Los peligros o
riesgos que comprometen surgen por las medidas que se toma al otorgar
el crédito, las politicas dan un alcance de como conceder el crédito.
(Lawrence, pag. 288).

Estrategia
Son lineas de estrategia realizadas con la consecuencia que pueda estar
informado de las debilidades y riesgos de la competencia para tomar
decisiones oportunas y eficientes ante los competidores. (Rosenber, 1994,
pag. 173).
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Ventas

Es una actividad comercial de las empresas o personas que ofrecen bienes
0 prestacion de servicios, y por la cual percibe una cantidad de dinero o
ingresos que se considere liquidez para su rentabilidad. (Erly, 2008, pag.
522)

Gestion

Es la accion de gestionar ordenadamente planificando el desarrollo de la
actividad y en consecuencia de administrar las operaciones de riesgo en
comunicacion con toda el area para darles informacion y direccionar lo
planeado para el desarrollo de las actividades. Llevar a cabo las diversas
diligencias con la participacion de todos los departamentos es posible

realizar una buena gestion. (Velasco, 2010, pag. 23).

Operacioén
Son procedimientos técnicos o administrativos que se tiene que realizar en
el desarrollo de una actividad, las operaciones sisteméaticas son para

analizarlas de acuerdo a su naturaleza gestionada. (Apreza, 2007, pag. 15)

Lineamientos

Son procedimientos que se tiene que seguir de acuerdo a lo estipulado en
las politicas, esto llevara al progreso de la organizacién para determinar las
normas que se estan aplicando en conjunto con la informacion y

colaboracion de los profesionales. (Pérez, 2007, pag. 18).

Liquidez

Es un activo disponible que se ve reflejado en los estados financieros, La
liquidez sirve para la inversion y desarrollo empresarial esto conlleva a
realizar un flujo de caja o un estado de flujo para medir la capacidad durante
un periodo. (Br. Vasquez Mufioz, Luis Eduardo y Br. Vega Plasencia, Edith
Mariso, 2016, pag. 35)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Datos de la empresa

En este capitulo, se introduciran en detalle los métodos de investigacion,
las técnicas de andlisis y de interpretacion para verificar los problemas de
investigacién. Se proporcionara el disefio de la investigacion En primer
lugar, se utilizara la introduccion de la empresa como referencia de
investigacion.

RUC: 1290056183001

Logo de la empresa

Elaborado por: por la empresa
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Quienes somos

Somos una cooperativa de transporte interprovincial con una rica
experiencia en este campo, y brindamos a la comunidad servicios de
transporte de pasajeros eficientes, de alta calidad y seguros con un

pensamiento responsable y positivo.

Misién

Brindar servicios de pasajeros eficientes, de alta calidad y seguros a la

comunidad con una actitud responsable y pensamiento positivo.

Visién

Ser una Cooperativa Interprovincial de Transporte de Pasajeros que
ofrezca a la comunidad, seguridad amabilidad y buena atencion,
enmarcados en la solidaridad y el buen vivir, mediante unidades
vehiculares de acuerdo a los avances de la tecnologia y con modernas
instalaciones de venta de boletos y servicio de encomiendas, con personal
capacitado que demuestre: eficiencia en el cumplimiento de las funciones,

calidez y actitud positiva en el trato a los sefiores usuarios.

Valores corporativos

e Membresia abierta y voluntaria.

e Control democratico de los miembros.

e Participaciéon econdémica de los miembros.
¢ Autonomia e independencia.

e Educacion entrenamiento e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

e FEticay responsabilidad.
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e Honestidad y solidaridad.

e Integridad y objetividad.

¢ Respeto y vocacién social.

Organigrama de la empresa

1
Asamblea
General
1
Presidente
-
| |
[ 1
A
Consejo de Consejo de
Administracion Vigilnacia
| |
[ |
A 1 1 1
Comision de Comision de lo Comision del
Gerente Accidentes Social
=
A
Contador
=
| |
[ 1
1 1
Asistente 1 Asistente 2
= =
1 1
Bolerias Encomiendas
= =

Figura 1. Organigrama de la empresa

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)
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3.2 Disefio de la investigaciéon

Segun Namakforoosh (2005) afirma que: el disefio es como un plan
sistematico, o una serie de instrucciones para realizar un proyecto de
investigacion, tal como un plano de construccion. El disefio implica
dinero, recursos humanos y tiempo, es decir controla presupuesto y

tiempo del proyecto. (pag. 86)

“Usar un disefo formalizado y escrito aumenta la probabilidad de que la
investigacion proporcione la informacién deseada para tomar decisiones.
La informacion debe ofrecer precision, actualidad, suficiencia,

disponibilidad, relevancia” (Namakforoosh Naghi, 2005, pag. 86)

Investigacion Bibliografica

Debido a su gran relevancia en el proceso investigativo, para realizar una
investigacion, ya sea con enfoque cuantitativo o cualitativo, esta
investigacion debe estar presente.

Investigacion Cientifica

Porque tiene como objetivo buscar soluciones a problemas especificos,
explicar fendmenos, ampliar conocimientos, establecer principios,
reformular planteamientos, etc.

Investigacion descriptiva

Se enfocard a conocer las situaciones, costumbres y actitudes a través de

la descripcion exacta de las actividades.

Se creara un plan de disefio para mostrar los incidentes y comprender las

causas, causas y consecuencias de los problemas de la empresa,
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interpretar los resultados y hacer recomendaciones que ayudaran a mejorar

la situacion financiera que soporta actualmente.

3.3 Tipos de lainvestigacion

Cuadro 1

Exploratoria

Prototipos

Explicativa

Descriptiva

Correlacién

‘La

exploratoria es

investigacion
aquella que se
efectia sobre un
tema u objeto
desconocido o poco
estudiado, por lo que
sus resultados
constituyen una

vision aproximada de

dicho objeto, es
decir, un nivel
superficial de

conocimientos”.
(Arias, 2006, pag. 23)

Segun
1998, pag. 13) afirma

que:

(Jiménez,

Los estudios
explicativos parten de
problemas bien
identificados en los
cuales es necesario el
de

causa-

conocimiento
relaciones

efecto. En este tipo de

estudios es
imprescindible la
formulacion de

hipotesis que, de una
u otra forma,
pretenden explicar las
causas del problema
0 cuestiones
intimamente
relacionadas con

éstas.

“Comprende la
descripcidn,
registro, analisis e
interpretacion de
la naturaleza
actual, y la
composicion o}
proceso de los
fenomenos. El
enfoque se hace
sobre
conclusiones
dominantes o]
sobre grupo de
personas, grupo o
cosas, se conduce
o funciona en
presente.”
(Tamayo, 2006, p.
s/n)

‘La

propésito principal de

utilidad y el
los estudios
correlacionales son
como se puede
comportar un
concepto o variable
conociendo el
comportamiento de
otras variables
relacionadas”.
(Hernandez,
Fernandez, &
Baptista, 2003, pag.
63)

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

En esta investigacion se utilizaran los tipos de investigacion exploratorio y

explicativo, porgque este es un tema que no se ha resuelto antes, y daremos

respuesta a la causa del evento fisico.
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion
Para (Sampieri, 2014, pag. 65), "una poblacion es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Poblacién finita
“Agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas unidades”. (Arias, 2006,

pag. 82)

Poblacién infinita
“Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman,
por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su

elaboracion seria practicamente imposible.” (Arias, 2006, pag. 82)

Cuadro2 Poblacion
Gerente 1
Contador 1
Asistentes Contables 2
Empleados 20
Total 24

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Se observa que este universo consta de 24 (veinte y cuatro) elementos, por

lo tanto, sabemos que la poblacion es finita.
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3.4.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que se le llama poblacion (Sampieri, 2014, p4g. 141)

3.4.3 Tipos de muestras

e Muestra aleatoria
e Muestras estratificadas

e Muestreos probabilisticos por racimos

Muestra aleatoria
(Hernandez, Collado, & Batista, 2010) “Subgrupo de la poblacién en el que
todos los individuos o elementos tienen la misma posibilidad de ser

elegidos”.

Muestras estratificadas
(Hernandez, Collado, & Batista, 2010, pag. 180) “Muestreo en el que la
poblacion se divide por secciones o partes y se selecciona una muestra por

cada seccion”.

Muestreos probabilisticos por racimos
(Hernandez, Collado, & Batista, 2010, pag. 182) “Diferencia entre el

elemento de andlisis y el elemento muestral.

En esta investigacion no aplicaremos muestreo porque contamos con una

poblacion finita.
3.5 Métodos tedricos de lainvestigacion

Los métodos de investigacidon son las herramientas que los investigadores

utilizan para obtener y analizar los datos.
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Los métodos que se van a utilizar son:
e Cientifico

e Descriptivo

Método cientifico
Segun (Tamayo, 2012, pag. 30) “El método cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se

ponen a prueba las hipdtesis y los instrumentos de trabajo investigativo™.

Método descriptivo

“Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fenébmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente.” (Tamayo, 2006, p. s/n).

3.6 Técnicas e instrumentos

Cuadro 3 Procedimientos
Técnicas Instrumentos
Entrevistas Formularios
Encuestas Cuestionarios

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Entrevista

Como procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la entrevista
hace referencia al proceso de interaccion donde la informacion fluye de
forma asimétrica entre dos roles bien diferenciados, de los que uno

pregunta y el otro responde (Gonzalez Rios, 1997, p4g. 154).

Encuesta
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(Alvira, 2011, pag. 14). La encuesta es un instrumento de captura de la
informacion estructurado, lo que puede influir en la informacion recogida y
no puede/debe utilizarse mas que en determinadas situaciones en las que
la informacion que se quiere capturar estd estructurada en la poblacion
objeto de estudio. La encuesta es Uutil, ante todo, para describir algo y

contrastar hipotesis o modelos.
3.7 Procedimientos de la investigacion.
Para esta investigacion se emplearan las siguientes técnicas

e Entrevista

e Encuesta

Se aplicard la técnica de la entrevista, la cual serd ejecutada al gerente,
contador, y supervisores de la cooperativa de transporte Flota Babahoyo
Interprovincial, con el proposito de proveer informacion de importancia al

tema de investigacion.

La técnica de la encuesta se la aplicaré a los colaboradores de la empresa,
a través de la ejecucion de un cuestionario previamente estructurado,
formulado con el objetivo de la investigacion, el cual nos permitira recopilar

informacion relevante para el proyecto en curso.

Se tratara de analizar y evaluar la falta de coordinacion de los pagos a
proveedores afectando asi a las cuentas por pagar de la cooperativa
desarrollando sobregiros, intereses, mora produciendo una falta de liquidez

a las cuentas bancarias que posee la empresa.

Con las técnicas mencionadas se buscara la informacion necesaria para
desarrollar una gestion oportuna para realizar los pagos a los proveedores
sin que esto afecte los resultados econdémicos de la cooperativa de

transporte Flota Babahoyo Interprovincial.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion a las técnicas e instrumentos.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Formulario

Variable dependiente: Resultados econ6micos

Cuadro 4

PREGUNTAS

1.- ¢Qué opina Ud. sobre el
manejo de las cuentas por

pagar de la empresa?

Entrevistas

GERENTE

Se deberia establecer politicas al
momento de realizar los pagos a los

proveedores.

CONTADOR

No contamos con un manual de
funciones y esto hace que exista
problematicas en el departamento

contable.

2.- ¢.Conoce Ud. lamanerade

pago alos proveedores?

Generalmente los métodos utilizados

son mediante cheque o transferencia

Depende de lo que gerencia pida, puede

ser en cheque o transferencia.
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3.-

sobre

. Tiene conocimiento
los pagos que se

realizan en la empresa?

Si, ya que soy la persona que emite la
orden de pago a contabilidad.

La gerencia, emite la orden de pago para

los proveedores

4.- ;Conoce Ud. si todos los
proveedores presentan

facturas?

Todo proveedor estd obligado a
presentar la factura caso contrario no
utilizamos el servicio de ese proveedor

en cuestion.

Es obligatorio que el proveedor emita un
sustento tributario valido para el pago del

mismo.

5.- ¢Revisa los ingresos y

egresos de la empresa?

Si, contabilidad presenta un informe
con los ingresos y egresos de la

cooperativa.

Si, las asistentes presentan un informe
diario de los ingresos y egresos de la

cooperativa.

6.-

conciliaciones bancarias de

¢ Realizan las

manera mensual?

Si, contabilidad se encarga de realizar

las conciliaciones.

Si, de manera mensual se realizan las

conciliaciones.

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

43



Analisis e Interpretacién de la entrevista.

1. ¢Qué opina Ud. sobre el manejo de las cuentas por pagar de la

empresa?

En la entrevista se pudo evidenciar, que al no contar con un manual
de funciones el manejo de las cuentas por pagar es una problematica
para el departamento contable, ya que no existen politicas y
procedimientos para llevar acabo el correcto uso de las cuentas por

pagar.

2. ¢Conoce Ud. lamanera de pago alos proveedores?
Tanto como el gerente y contador tienen conocimiento de la manera
de los pagos a los proveedores de la cooperativa y manifiestan que
esto puede ser de forma de cheque o transferencia bancarias, el
contador hace referencia de que el pago también depende mucho

de lo que gerencia pida.

3. ¢Tiene conocimiento sobre los pagos que se realizan en la

empresa?

El gerente indica que es el que ordena a contabilidad a los pagos a
los proveedores, al igual que el contador manifiesta que el gerente es

guien emite las érdenes para sus respectivos pagos.

4. ¢Conoce Ud. sitodos los proveedores presentan facturas?
Todo proveedor tiene que presentar factura caso contrario no se
utilizara el servicio del proveedor, gerente y contador concuerda con

la entrevista.
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5. ¢Revisalos ingresos y egresos de la empresa?

Gerente y contador, manifestaron que las asistentes contables
presentan un informe mensual de los ingresos y egresos que se suscitan

en la cooperativa.
6. ¢Realizan las conciliaciones bancarias de manera mensual?

Gerente y Contador indican que las conciliaciones se realizan de manera
mensual para un mejor control en la liquidez de la cooperativa y tener datos

reales al momento de pedir los resultados econémicos de la empresa.
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Técnica: Encuesta
Variable independiente: Control interno Instrumento: Cuestionario

1. ;Qué tan eficiente es el control interno que posee la

cooperativa?

Cuadro 5 Eficiencia del control interno
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy Eficiente 10 46%
Eficiente 8 36%
Poco eficiente 2 9%
No cuentan con un 2 9%
sistema
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figural Eficiencia del control interno

= DESCONOCE

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)
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Analisis e interpretacién

El 46% indica que la cooperativa tiene un control interno eficiente, mientras

gue el 9% manifiesta que no cuenta con un eficiente control interno.

2. ¢Cuan importante es la implementacién de un control interno

para la cooperativa?

Cuadro 6 Importancia del control interno
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Importante 22 100%
Muy importante 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 2 Importancia del control interno

mS|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestado indican que es importante la implementacion

de un control interno en la cooperativa.

a7



3. ¢Existen politicas contables en la cooperativa para el adecuado

manejo del control interno?

Cuadro 7 Politicas Contables
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 15 68%
NO 0 0
DESCONOCE 7 32%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 3 Politicas Contables

mS|
NO
= DESCONOCE

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Andlisis e interpretacién

El 68% tienen conocimiento de las politicas contables para el adecuado
manejo del control interno, mientras que el 32% desconoce las politicas
contables.
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4. ¢La cooperativa cuenta con un control interno de las cuentas

por pagar?
Cuadro 8 Cuentas por pagar
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 22 100%
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 4 Cuentas por pagar

u S|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Anélisis e interpretacion

El 100% indica que la cooperativa no cuenta con un control interno de las

cuentas por pagar
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5. ¢Mantienen registros de los ingresos y egresos de la

cooperativa?

Cuadro 9 Ingreso y egresos

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 22 100%
NO 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura s Ingreso y egresos

mS|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Anélisis e interpretacién

El 100% si mantienen registros de los ingresos y egresos de la cooperativa.
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6. ¢Le hicieron entrega del manual de funciones para el cargo

encomendado?
Cuadro 10 Manual de Funciones
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 0 0
NO 22 100%
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 6 Manual de Funciones

mS|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Anélisis e interpretacion

El 100% manifiesta que no les han entregado el manual de funciones y esto

traerd inconvenientes en la empresa.
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7. ¢Se envia al Departamento de Contabilidad la documentacion
de la transaccion realizada para proceder a su inmediato

registro contable?

Cuadro 11 Documentacion contable
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
S 22 100%
NO 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 7 Documentacion contable

NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Andlisis e interpretacién

El 100% indica que envia la documentacién a contabilidad para el registro

contable de la misma.
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8. ¢Le comunican al proveedor sobre los pagos realizados?

Cuadro 12 Proveedores

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 100%

NO 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 8 Proveedores

mS|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Analisis e interpretacién

El 100% de los encuestado afirma que si llaman a los proveedores para
comunicar los pagos realizados.
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9. ¢El Contador de la empresa esta de acuerdo con su trabajo

desempefiado?
Cuadro 13 Trabajo
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 22 100%
NO 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 9 Trabajo

mS|
NO

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Anélisis e interpretacién

El 100% de los colaboradores dicen que el contador esta de acuerdo como

desempeiian su rol en la empresa.
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10.¢,Se realiza una comunicacion oportuna a los jefes de los

departamentos involucrados sobre la transaccion realizada?

Cuadro 14 Comunicacién oportuna
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
S 22 100%
NO 0 0
OTROS 0 0
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Figura 10 Comunicacién oportuna

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)

Analisis e interpretacién

m S|
NO

El 100% de los encuestados afirma que existe comunicacion oportuna a los

jefes de los departamentos

realizadas.

involucrados sobre

las transacciones
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4.2 Propuesta

Para su elaboracién serd necesario establecer los objetivos que se
proponen alcanzar y diseflar la planificacion de las tareas para

conseguirlos.

Figura 11 Propuesta
N
e Identificar las causas probables
1 )
N
e |dentificar las acciones a mejorar.
2 )
a a g N\
e Analizar su viabilidad y comprender los
objetivos.

3 )

N
e Establecer prioridades.

4 )
e Disponer de un manual acciones que se
pueden desarrollar en algun futuro, asi como

5 los lineamientos de control de las mismas. )

N
¢ Incrementar la eficacia y eficiencia de la

6 gestion.

J
N

Y e Motivar a los colaboradores de la empresa.

J

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)
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Objetivo general

Desarrollar un manual de control interno de las cuentas por pagar de la
cooperativa de transporte Flota Babahoyo Interprovincial, ubicada en el

cantén Babahoyo.

Objetivos especificos

e Elaborar las funciones especificas del gerente en el control interno

de la empresa.

e Determinar el control a los proveedores de servicios

e Reasignar las tareas del contador de la empresa

o Verificar las actividades que realiza las asistentes

Disefio de proceso

Como fue mencionado el objetivo es el de desarrollar un manual de control
interno de las cuentas por pagar de la cooperativa de transporte Flota
Babahoyo Interprovincial. Para lo cual esta involucrada el departamento
contable
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4.3 Conclusiones

Figura 12

Disefio

El departamento contable y
gerencia pedira tres proformas
sean estos productos de
compras o Servicios.

Vigilancia asignara al Proveedor

Gerente realizara el pedido
del producto o servicio

El proveedor emitira un
documento tributario valido
(factura) al gerente.

El gerente dara la factura al contador para
la revision del mismo

El contador asignara a
una asistente para
ealizar el pago

La asistente ingresa¥a la factura al sistema,
emitira los respectivos comprobantes de
egreso, aplicaré las retenciones del caso

Elaborado por: Carrasco, A. (2020)
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De acuerdo a las técnicas utilizadas como entrevista y encuesta a los
colaboradores, supervisores y/o jefes de la cooperativa de transporte Flota

Babahoyo Interprovincial se establece las siguientes conclusiones:

¢ No cuentan con una Manual de funciones, cuando esto es la

prioridad en cualquier en empresa.

¢ No existe un adecuado manejo de las cuentas por pagar de

la empresa.

¢ No cuenta con un manual de procedimiento establecido para
el manejo correcto de los registros.

¢ No existe una persona establecida para registrar los pagos.

e Capacitar al personal de la empresa en las actividades del

departamento contable.
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4.4 Recomendaciones

e Contratar los servicios de una consultoria para la elaboracion de un

manual de funciones.

e Mejorar el manejo de las cuentas por pagar, para obtener resultados

econdmicos satisfactorios.

e Establecer los procedimientos adecuados para el correcto manejo
de los registros.

¢ Realizar evaluaciones a los colaboradores, para designar al personal

idéneo para los pagos a los proveedores.

e Solicitar capacitaciones al personal, para que tengan conocimiento

sobre las actividades contables de la empresa
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