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Resumen

La microempresa Yeari, dedicada a la venta por catalogo de calzado,
presentaba falencias en el control de sus inventarios de productos
terminados, lo cual ocasionaba pérdidas en las ventas al no contar
con registros referenciales de las existencias, desorden de
almacenaje, entre otros. El propdsito de esta investigacion consistio
en analizar la situaciéon de los inventarios mediante un enfoque cuali-
cuantitativo, aplicando los tipos de investigacion descriptivo,
explicativo y correlacional. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion documental y la entrevista, mediante las cuales se pudo
comprobar como se realizan los procedimientos de ingresos y salidas
de las mercaderias, con este conocimiento se estuvo en condiciones
de plantear como plan de mejoras laimplementacién de un manual de
politicas y procedimientos que servira para mejorar los controles y
mejorar la rentabilidad del negocio con los correspondientes
flujogramas. Asi también, se incluyen los registros contables para
cuando los administradores de la empresa dispongan implementar la
Contabilidad en el negocio, éstos se puedan realizar.

Control interno Rentabilidad Manual de procedimientos

Vi



Ins!ituto Sl.!perio_r
Universitario

Bolivariano
de Tecnologia

it

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE MERCADERIA DE LA
MICRO EMPRESA DE VENTAS POR CATALOGO YEARI

Autor: Nivela Romero Andreina Lissette
Tutora: Ing. Mireya Delgado Chavarria

Abstract

The Yeari micro-company, dedicated to the catalog sale of footwear,
had deficiencies in the control of its inventories of finished products,
which caused losses in sales due to not having reference records of
stocks, storage disorder, among others. The purpose of this research
was to analyze the inventory situation using a qualitative-quantitative
approach, applying descriptive, explanatory, and correlational types
of research. The techniques used were the documentary observation
and the interview, through which it was possible to verify how the
procedures of entry and exit of the goods are carried out, with this
knowledge it was able to propose as an improvement plan the
implementation of a policy manual and procedures that will serve to
improve controls and improve business profitability with the
corresponding flow charts. Also, accounting records are included for
when company administrators must implement Accounting in the
business, these can be done.

Internal control Profitability Procedures Manual
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En todo tipo de empresa, sea €sta una micro empresa, 0 una gran entidad,
es de total importancia realizar un buen control de los inventarios de
mercaderia. El control de los inventarios de las existencias en las empresas

siempre debe estar bajo total conocimiento y verificacion.

(Edgar Tovar, 2014), indica que el control interno es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificaciobn automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos. (Pag-1)

El adelanto de este sistema de control interno de inventario se refiere al
proceso que contribuye a los suministros y almacenamientos de los
productos de tal forma que permitira a cada comercializacién conocer la

cantidad de materiales y suministros de la sociedad.

Se considera que el control de los inventarios son técnicas o sistemas que
ayudan a poseer una revision de las existencias y llevar un orden adecuado

y especifico en la empresa.

A nivel nacional, en Ecuador, las ventas por catalogo mantienen un
crecimiento sostenible; es un sistema que consiste en la distribucion
comercial de venta en forma inmediata de productos o servicios, utilizando
meétodos de envio como el correo ordinario o las agencias de transporte; se
realiza cuando el comprador previamente escoge los productos que le

interesan adquirir a través de un catdlogo. La venta por catalogo es el



conjunto de actividades por las que el vendedor efectia la transferencia de

bienes y servicios al comprador.

De la buena administracién que este tipo de negocios mantenga a nivel
administrativo y en especial de sus inventarios, lograran alcanzar un

margen de rentabilidad aceptable.

(crese negocio, 2011), indica que: La rentabilidad es la capacidad que tiene
algo para generar suficiente utilidad o ganancia; sin embargo, una
definicibn més precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la
relacion que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que se va a
obtener, y la inversion realizada o que se va a realizar para poder obtenerla
(Pag-1).

Para la microempresa de venta de calzado por catdlogo YEARI, ubicada en
la calle 40 y la CH, en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, el
mantener controles a nivel de sus inventarios de productos terminados se
ha dificultado, debido al crecimiento que han obtenido gracias a la buena
aceptacion de su clientela, y a la falta de actualizacion de los procesos que
manejan. Para tal efecto, es necesario revisar los registros que mantienen
con corte a septiembre del 2019 a fin de determinar las causas y efectos

gue provocan la problematica en sus existencias.

Situacion de conflicto

La microempresa YEARI surge para cubrir necesidades econdmicas de la
familia propietaria del negocio y de esta forma también contribuir a la
sociedad, brindando un servicio de calidad. Este sector de la economia de
la ciudad es muy importante, ya que fomenta la produccién nacional y
genera plazas de empleo, ofertando calzado de moda y de calidad a precios

maodicos.

YEARI al realizar ventas por catalogo con revistas que se actualizan

trimestralmente, esto, atendiendo a los cambios que la moda exige, y a la



falta de conocimiento del manejo adecuado de los inventarios, presenta los

siguientes inconvenientes:

Al momento de almacenar la mercaderia terminada, ésta se la realiza
de forma antitécnica, provocando que cuando se necesite despachar
un modelo y nUmero especifico, en ciertas ocasiones no se realice la
venta, porque no se encontrd el articulo requerido, cuando en
realidad si se mantiene en existencia.

Al ser una microempresa no obligada a llevar Contabilidad, no se
mantiene un registro que permita conocer los saldos reales de los
inventarios, lo que se ha comprobado al momento de efectuar las
revisiones fisicas contra los comprobantes contables.

La rentabilidad del negocio se ve afectada al mantener mercaderia
que no fue vendida y que, para obtener un retorno del capital
invertido, ésta debe ser rematada a precios de costo o incluso por

debajo de éste.

Delimitacion de problema

El presente estudio orientado al control de inventarios se enfocara en la

empresa de calzado YEARI de acuerdo a la siguiente delimitacion:

Cuadro 1. Delimitacion del problema de calzado YEARI

Campo: Financiero

Area: Control de Inventario

Aspecto: | Mejorar la Rentabilidad.

Tema: Control interno de inventario de mercaderia de la micro-

empresa de ventas por Catalogo YEARI.

Fuente: Catalogo YEARI
Elaborado por: Andreina Nivela Romero



Formulacion de problema

¢, Como contribuir a mejorar el control interno del inventario de mercaderia
para que aumente la rentabilidad de la microempresa de venta de calzado
por catadlogo YEARI ubicado en el cantén de Guayaquil provincia del
Guayas, periodo 20197

Evaluacion del problema
La problematica en estudio es evaluada de acuerdo a los siguientes
aspectos:

Delimitado: La microempresa YEARI, se encuentra ubicada en el cantén
de Guayaquil, provincia del Guayas, en las calles 40 y la CH; se dedica a
la fabricacion de Calzado de damas al mayor y menor; actualmente,
presenta falencias en el control interno de sus inventarios de productos
terminados, para cuyo efecto es necesario analizar la situacion y registros

con corte a septiembre del 2019.

Claro: El desarrollo de la presente investigacion se lo realizara utilizando
un lenguaje de facil comprensién, de tal manera que los analisis y
propuestas de mejoras que se incluyan permitan al lector entender
claramente la determinacién de la problematica y sus efectos en la

microempresa.

Evidente: En los analisis a realizar, se evidenciara las causas que generan
los problemas en los inventarios de productos terminados en la
microempresa Catalogo YEARI y las consecuencias que ocasionan la falta
de controles internos, para de esta manera proponer mejoras que permitan

obtener mejor rentabilidad.

Concreto: Durante el desarrollo del estudio en cuestién, Unicamente se
abordardn conceptualizaciones, analisis y propuestas de mejoras
estrictamente relacionadas a los inventarios de productos terminados de
Catalogo YEARI y los controles internos que se deben manejar para

mejorar la rentabilidad de la microempresa.



Relevante: Es de gran importancia para la micro empresa YEARI la
realizacion de esta investigacion, ya que en ella constaran la determinacion
de las causas que generan los problemas en los inventarios de productos
terminados, para de esta forma proceder a mejorar los controles en
beneficio de la rentabilidad, a fin de mantener un negocio sostenible en el
tiempo, lo cual redundara a favor de sus propietarios, empleados y sus

familias.

Original: La investigacion en curso tiene un caracter original ya que ésta
no ha sido realizada con anterioridad en Catalogo YEARI, esperando con

dicha aportacion colaborar en la estabilidad del negocio.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar mejoras al control interno del inventario de mercaderia para

aumentar la rentabilidad en las ventas de la microempresa Yeari

Objetivo Especificos

e Fundamentar desde la teoria de la contabilidad financiera los
procedimientos relacionados entre control interno del inventario y la
contabilidad.

e Diagnosticar el estado de control interno del inventario de la
microempresa de venta de catalogo YEARI.

e Proponer mejoras al procedimiento de control interno de mercaderia

de la microempresa de venta de catalogo YEARI.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto tiene como objetivo principal identificar los beneficios
en productividad y rentabilidad que se tiene aplicando sistemas de control
interno al inventario de productos terminados en la microempresa Catélogo
YEARYI, con la finalidad de mantener un manejo eficiente de las existencias,

para evitar inconformidades en las ventas de mercaderia.
Conveniencia

Se realizara esta investigacion, con el propdsito de identificar las causas y
consecuencias que generan las deficiencias en el inventario de productos
terminados de la microempresa Catdlogo YEARI, para de esta forma
sugerir medidas correctivas de control interno que permitan conocer en
todo momento los saldos reales que se mantienen a nivel de dichos

inventarios y servir de mejor manera a la clientela del negocio.

Relevancia social

La contribucion que se efectla con el presente trabajo es el mejorar el
manejo de los inventarios de productos terminados de la microempresa en
estudio, a fin de que ésta permanezca sustentable en el tiempo

disminuyendo las pérdidas que actualmente se registran.

De esta manera, se colabora con la estabilidad financiera del negocio en
beneficio de sus propietarios y empleados, al contar con estabilidad laboral.
Asi también, la clientela podra continuar beneficiandose de los productos

de buena calidad que se ofertan.

Dependera de la implementacion y mantenimiento de los controles, que la
administracion estara en condiciones de ampliar el negocio, colaborando

de esta forma con la economia del pais.



Implicaciones Practicas

El plantear estrategias de control interno en el manejo de los inventarios de
productos terminados ayudara a mantener una buena organizacion y
administracion de los mismos, permitiendo alcanzar mayor rentabilidad a
favor del negocio; disponiendo de rapidez en los despachos y ofertando

productos que realmente se tiene a disponibilidad.

Valor tedrico

En el marco tedrico de la investigacion se citaran conceptualizaciones que
ayudan al autor a empoderarse del tema en cuestion, para que una vez
obtenido el conocimiento adecuado, se encuentre en capacidad de efectuar
un mejor analisis de la problematica y poder plantear mejoras efectivas.

Utilidad metodoldgica

El proceso investigativo se basa en los pasos que la metodologia de la
investigacion sugiere, es decir, que se identifican problematizacion,
variables, objetivos, marco teorico, marco legal, justificacion, analisis y
propuestas de mejoras; todo esto en aras de determinar causas Yy

consecuencias, para un mejor planteamiento de posibles soluciones.

Este material se pone a disposicidon de la comunidad, para que toda
persona o entidad que atraviese por problemética similar o interesado en
temas como el abordado, puedan revisar los puntos aqui tratados y utilizar

este trabajo como guia de solucion a sus necesidades.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

(Pereda, 2007), manifiesta que la historia de los inventarios en Espafia hasta
1985 es muy larga y podria ser prolija porque fue objeto de preocupacion y
materia abordada desde finales del siglo XVIIl y a lo largo de todo el siglo
XIX.

No obstante, s6lo se pone de relieve aquellos hitos que en mi opinidn
supongan una contribucién atil para el andlisis y la toma de decisiones
futuras aprendiendo de los aciertos y errores del pasado, y para indicar que
no basta con la voluntad de realizar el Inventario, ni siquiera con que esa
voluntad se exprese mediante leyes y con que un pufiado de personas
ilustradas los lleven a cabo. Eso, en Espafa ocurre desde que con
Fernando VII, se cre6 la Real Academia de Nobles Artes (hoy Bellas Artes
de San Fernando) y con Carlos IV se regulara el Inventario como norma

para proteger el Patrimonio.

Han pasado dos siglos y todavia hoy en Espafia no se ha terminado el
Inventario de los bienes culturales en posesion de la Iglesia Catdlica, ni se
conoce el de los bienes muebles en manos de particulares. Disponemos de
ley nacional y de leyes autonémicas, de recursos, de Administraciones
competentes... de casi todo lo que en teoria seria necesario para conseguir
el Inventario perfecto que sirva de instrumento adecuado a cualquiera de
las actividades encaminadas al conocimiento, difusion, planificacion,

conservacion, puesta en valor o restauracion del Patrimonio Cultural.



Pero no podemos decir que lo hayamos conseguido plenamente e incluso
en algunos aspectos hemos retrocedido. Por ejemplo, en disponer de una
informacion global que abarque todo el territorio y que pueda ponerse a
disposicion de cualquier ciudadano o institucion ya que cada Comunidad
Autonoma tiene la suya y le dara la prioridad politica y econdmica que

considere adecuada.

Estos dias tendremos tiempo de abordar la imprescindible necesidad de
promover valores y actitudes como la coordinacion, eficiencia en los
recursos, eficacia en las actualizaciones, busqueda de la colaboracion
social situando el Patrimonio en el nucleo de la planificacion del desarrollo
social y econdmico basado en la identidad de los individuos con su acervo
cultural y con su calidad de vida. Insisto en esta idea de conocer qué y como
se hizo (lo bueno y lo malo) para no tener que recorrer caminos ya hechos.
Porque la memoria y la experiencia constituyen un Patrimonio a preservar.
(Pag. 4 -5)

En lo frecuente toda compafia tiene un justo lucrativo muy determinado
que es conseguir utilidades; pero para ello se solicita la aprobacion vy el
gasto por parte del cliente lo que dependera de la ocupacion de los otros
elementos comprometidos como son el tiempo, la aptitud, la ayuda, otros.
Cuando no se lleva el control de inventario correcto podemos afectar a los
departamentos principalmente al de ventas cuando se habla de inventario
de productos y por consiguiente se atrasa el curso de metas establecidas.
“‘El objetivo del control de Inventarios es mantener un adecuado

abastecimiento adecuado”

(Baquero, 2013) Afirma que: el control interno ha existido siempre. Desde
que se crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de
establecer controles sobre las personas que en ellas participan y sobre sus
operaciones. El control interno es un plan organizacional, el conjunto de
meétodos y procedimiento que aseguren que los activos estan debidamente

protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de



la entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segun las directrices

marcadas por la direccion. (Pag-23)

El manejo de control interno en una distribucion le accedera trabajar de
modo acertada y correcta que realce su rentabilidad, ademés de mirar cada
una de las operaciones ejecutadas en ella y ademas satisfactoria.
monetarios satisfactorios y honestos de la misma, El control interno
correcto esta conectado, lo principal que va a ganar es la claridad, la
seguridad y la fe en todo el entorno de los individuos que lo ajustan.

Antecedentes referenciales

Para el desarrollo de la presente investigacion se consultaron los siguientes

trabajos:

(Delgado,Espin,Medina, 2005) Titulo de Tesis: Sistema de control de
Inventarios y facturacion de productos utilizando etiqguetas de
radiofrecuencia (RFID) para Tecnilibro. Autores: Delgado, Ramiro Espin,
Rubén Medina, Fernando. Ingenieria en Sistemas Informética Electronica

Redes Antenas, Escuela Politécnica del Ejército en el afio 2005.

En este trabajo se menciona que a pesar de que la tecnologia RFID aun no
es una realidad tangible a corto plazo en nuestro pais, el sistema presenta
una escalabilidad importante. Los avances y cambios tecnoldgicos se
involucran cada dia con mas fuerza en los procesos cotidianos de las

organizaciones del alta, mediana y pequefia escala.

Se tomd como referencia esta tesis ya que al igual que el presente trabajo
de investigacién, se requiere un control de inventario de forma muy
profundo, con la diferencia que la empresa (RFID), ya dispone de un
Manual de control actualizado, en cuando que la micro empresa “YEARI”

necesita implementar uno.
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(Nidia Mercedes Lopez, 2010) Titulo de tesis: Disefio De Un Sistema De
Control Interno De Inventarios En La Ferreteria “Lozada” Licenciada En
Contabilidad Y Auditoria Cpa Autora: Nidia Mercedes Lopez Meneses
Facultad De Ciencias Econdmicas Y De Negocios Universidad Tecnolbgica

Equinoccial Campus Santo Domingo De Los Colorados afio 2010

Esta tesis sostiene que el desarrollo de este estudio ha sido preciso dividir
su contenido en cinco capitulos en el primero, se destaca la situacion
problematica que ha motivado la investigacion, adicionalmente se indican
los objetivos y justificacion de la misma. El segundo el tercero y cuarto
capitulo viene a constituir el sustento de esta investigacion, asi como
también se describe la historia a la vez que hemos dado recomendaciones
a las mismas, adicionalmente permitié definir las deficiencias en el control

de inventarios,

Esta investigacion, se ha elaborado con la finalidad de aplicarla a la
ferreteria” Losada”, no dispone con un manual de control de inventarios de
acuerdo para la toma de decisiones, y medidas correctivas para ayudar a
mejorar el control adecuado de la economia en la ferreteria; la semejanza
entre uno y otras exploraciones se da, porque ambas no cuentan con un
control de inventario. Dada su fiabilidad podria usar una metodologia de un

buen control para mejoras de la empresa y clientes.

(Vera,Vizuete, 2011) Titulo de tesis: Disefio De Un Control Interno De
Inventario Para La Empresa Xyz Autoras: Vera Avendarfio Verdnica Susana
Vizuete Centeno Evelyn Liliana Universidad Estatal De Milagro Unidad
Académica De Ciencias Administrativas Proyecto De Grado Previo A La
Obtencion Del Titulo De: Ingeniera Comercial, Mencion Finanzas Afio 2011.

Los autores sostienen que el sistema propuesto en esta investigacion esta
orientado a mejorar el proceso de control de inventarios en la Empresa
XYZ, Empresa antes mencionada, responde a la carencia de control de
inventarios, desconocimiento de la cantidad de mercaderia que posee la

empresa, sin embargo, es el mayor y mejor método de control en el manejo
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de los procesos , permitié elaborar una Propuesta de un Disefio para el
Control del Inventario, el cual fue desarrollado como una manera de darle
solucién a las falencias presentadas en la empresa al realizar el control de
inventario. El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la

intencionalidad del hecho

En esta tesis “se toma el tema de control de inventario, que se esta
extendiendo en las empresas 0 micro empresa, de tal manera que prevenir
errores en los inventarios beneficiara al personal, como a los clientes. Lo
cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable
a los estados financieros, como se aplica en la micro empresa “YEARI”,

donde la confianza de pago del solicitante es importante.
Marco tedrico

Para realizar los analisis y propuestas de mejoras de la presente
investigacion, a continuacion, se revisan conceptualizaciones de varios

autores que colaboraran con dicho proceso:
Contabilidad financiera

(Carolina Bona,Jose Juan Denniz Mayor, 2008), indica que Contabilidad
financiera es la rama de la contabilidad que se encarga de recolectar,
clasificar, registrar, resumir e informar sobre las operaciones valorables en
dinero realizadas por un ente econémico. Su funcion principal es llevar en

forma histérica la vida econémica de una empresa. (Pag-29)

(Leonel Vidales Rubi ., 2003), habla sobre la contabilidad
financiera manifestando que es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdémica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables

gue la afectan. (Pag-132)
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(Carlos Mallo y Antoni Pulido, 2008), indica que La Contabilidad Financiera
Es un sistema de informacion que permite medir la evolucién del patrimonio
0 rigueza y los resultados o rentas periddicas de la empresa. Dicha
informacion esta sujeta a una regulacion externa a la empresa (del estado,

de organizaciones profesionales, etc.) (Pag-13)

Para la autora de esta investigacién, se aplica como concepto de
Contabilidad Financiera, que es una rama de la Contabilidad General que
se encarga de llevar los registros cuantificables de las actividades
econdémicas de una entidad, evidenciando la evolucion del patrimonio y los

resultados obtenidos en un ejercicio fiscal.

Registro contable

Para (Pérez Porto & Gardey, 2017), “registro contable es un concepto que
suele emplearse como sinGnimo de apunte contable o de asiento contable.
Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para

registrar un movimiento econémico”.

(Pérez Porto & Gardey, 2017), también sostienen que el registro contable,
“‘da cuenta del ingreso o de la salida de dinero del patrimonio de una
corporacion. Cada nuevo registro contable implica un movimiento de

recursos que se registra en el debe (la salida) o en el haber (el ingreso)”.

(SIIGO, 2018), sostiene que “los registros contables, también denominados
como libros del comercio o libro de contabilidad, son los documentos fisicos
de todas las operaciones dentro de una empresa.”

La autora de esta investigacion asume aplicable mencionar que el registro
contable constituye un documento fisico que respalda cada operacion
econdémica de una entidad, donde se anotan de acuerdo a los principios

contables, los ingresos y salidas de los recursos utilizados.
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Cuenta contable

(Zapata,Pedro, 2005), sostiene que la cuenta contable “es un nombre o
denominacion objetiva usado en contabilidad para registrar, clasificar y
resumir los incrementos y disminuciones de naturaleza similar que
corresponden a los diferentes rubros integrantes del Activo, el Pasivo, el

Patrimonio, las Rentas, los Costos y los Gastos”. (Pag-34)

(reviso, 2002), indica que una cuenta contable es un registro donde se
identifican y anotan, de manera cronoldgica, todas las operaciones que
transcurren en el dia a dia de la empresa. Dentro de nuestro cuadro
de cuentas encontraremos que cadacuenta contable tiene una

denominacion, un nimero y pertenece a un grupo. (Pag-1)

(Horngren,Charles, 1997), sefiala que la cuenta contable “es el registro
detallado de los cambios que han ocurrido en un activo, un pasivo o en el
capital contable en particular, durante un periodo”. En forma tradicional
todas las cuentas que se registran cronolégicamente en el libro diario, se
mayorizan una a una en los folios respectivos con el objeto de obtener un

saldo sea este deudor o acreedor. (Pag-48)

La investigadora asume para este trabajo que la cuenta contable es el
nombre que se da a movimientos de la misma naturaleza y que en ella se
registran, clasifican y resumen los incrementos y reducciones que se

presentan de acuerdo con cada transaccion de manera cronoldgica.
Activo

(reviso, 2002), indica que el activo son los bienes, derechos y otros recursos
de los que dispone una empresa, pudiendo ser, por ejemplo, muebles,
construcciones, equipos informaticos o derechos de cobro por servicios
prestados o venta de bienes a clientes. También, se incluirian aquellos de

los que se espera obtener un beneficio econémico en el futuro. (Pag-1)
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(Castro, 2008)indica que Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados o presente del que la entidad espera

obtener, en el futuro beneficios econémicos. (Pag-26)

(Editorial Definicion MX., 2014), indica que el Activo refiere a un
determinado bien que se puede vender por dinero contante y sonante. Por
otro lado, un bien es un elemento capaz de satisfacer una necesidad o

conjunto de necesidades. (Pag-1)

Se asume para la presente investigacién que Activo son todos los bienes,
recursos y derechos que posee una empresa, de los que se espera obtener

un beneficio a futuro.

Activo corriente

(economipedia, 2019) indica que El activo corriente, también llamado activo
circulante o liquido, es el activo de una empresa que puede
hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce meses. Como,
por ejemplo, el dinero del banco, las existencias, y las inversiones

financieras. (Pag-1)

(Jileana, 2019) indica que La salud financiera de una empresa se puede
analizar al revisar su en su estado de situacién: su activo o los derechos y
bienes que posee, su pasivo u obligaciones y deudas, su patrimonio neto o
recursos propios tales como el aporte de socios, beneficios por distribuir y

partidas similares.(Pag-1)

(gerencie, 2018)EI activo corriente es el que determina la capacidad de
pago que tiene la empresa, un aspecto tenido muy en cuenta tanto por las

entidades financieras como por los proveedores. (Pag-1)

Activo corriente como también se yo llamo activo circulante es activo que

puede ser liquido, que determina la capacidad de pago de la empresa.
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Inventarios

(Maria Estela Raffino, 2019)Los inventarios son bienes reales y concretos,
es decir bienes muebles e inmuebles. Estos forman el caudal comercial de
una persona o de una empresa. Dichos bienes son para vender, de ahi el
caracter de comercial, o para consumicion de bienes y/o servicios. Los

inventarios se realizan en un periodo determinado de tiempo.(Pag-1)

(Dianiitha Arias , 2017)indica que El inventario es aquel registro documental
de los bienes y demas objetos pertenecientes a una persona fisica, una
empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se encuentra
realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion de los
datos. (Pag-13)

(Sabana de Torres, Santander, 2017) Indica que: los inventarios es el
conjunto de mercancias o articulo que tiene las empresas para
comercializar permitiendo las compra y ventas o la fabricacion ante su
venta, en un periodo econémico determinado. El inventario forma parte del

equipo de los activos circulantes en todas organizaciones. (Pag-1)

El inventario es un uso de seguridad debido a las series de anomalia que
existe, en el tiempo de las ventas, y por medio de prueba fisica podemos

ver lo que hay en existencia.

Inventario de producto terminado

(Rosa Morales, 2016) indica que: Todas las mercancias que un fabricante
ha producido para vender a sus clientes. Lo constituye todos los articulos
fabricados que estan aptos y disponibles para su venta. Son todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
cuales son transformados para ser vendidos como productos elaborado.
(Pag-1)
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(coursehero, 2019) indica que: los Inventario De Productos Terminados.
Todas las mercancias que un fabricante ha producido para vender a sus
clientes. Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas
manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser

vendidos como productos elaborados. (Pag-3)

(Coral Velazquez Guel, 2016)indica que: Inventario De Productos
Terminados: aqui se registran aquellos bienes cuya elaboracion ha
concluido, y han sido aprobados por los controles de calidad. Es decir que
esta clase de inventarios estan constituidos por todos los articulos
manufacturados, aptos para la comercializacion. Esta es la Ultima etapa en

el procesamiento de los bienes. (Pag-1)

Son productos terminados que han cumplido su proceso de fabricacion y
se encuentran en la bodega de productos terminados y aun no han sido
traspasados. Los niveles de inventario estan claramente relacionados con

los comercios, es decir sus niveles se dan por la demanda que tenga
Control interno

(actualicese, 2014) indica que EI Control Interno estd integrado por un
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos encargados de verificar y evaluar todas la actividades y

operaciones desarrolladas en la organizacion. (Pag-1)

(Cook y Winkle, 2006) definieron el control interno como: “El sistema interno
de una compafia que esta integrado por el plan de organizacién, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e
informes y todas las medidas y métodos empleados para; proteger los
activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros
datos e informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de las 22
operaciones de todos los aspectos de las actividades de la compafiia y
comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento

de las mismas”.(Pagl)
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(CEPEDA,Gustavo, 1997) indica que: se puede confirmar Ilas
aseveraciones acerca del Control Interno: “Comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente”. (Pag-
171)

El control interno es una ventaja productora, no absolutamente una parte
del procedimiento contable. Por lo que no es compromiso solo de los

contadores, casualidad también de los directores.

Fases del control interno

(Reina Martinez Ramirez, 2010) indica que El control es un proceso

ciclico y es compuesto de cuatro fases o etapas:

o [Establecer parAmetros para medir el rendimiento. Es una situacion
ideal, las metas y los objetivos establecidos en el proceso
de planeacion, estaran definidos en términos claros mensurables que
incluyen plazos especificos. Estos resultan importantes por varios

motivos.

o Medir el desempefio. Como todos los aspectos del control, este es un
proceso constante y repetitivo, dependiendo su frecuencia del tipo de

actividad que se mida.

o Determinar si el rendimiento concuerda con el estandar. En muchos
aspectos, este es el paso mas facil del proceso de control. Se supone
gue las complejidades ya fueron resueltas en los primeros pasos,
ahora se trata de comparar los resultados medidos por las metas o

criterios determinados con anterioridad.

« Tomar medidas correctivas. Este paso es necesario si el desempefio
no cumple con los niveles establecidos (Estandares) y el analisis indica

gue se requiere la intervencion. Las medidas correctivas pueden
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requerir un cambio en una o varias actividades de las operaciones de
la organizacion, o bien un cambio en las normas originalmente

establecidas."(Pag-4)
Valuacion de inventarios

(Bryan Salazar Lopez, 2016) indica que Los meétodos de valoracion
0 métodos de valuacion de inventarios son técnicas utilizadas con el
objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar
los inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios es un
proceso vital cuando los precios unitarios de adquisicion han sido

diferentes. (Pag-1)

(Horngren S. , 2000) indica que La valuacion de inventario consiste en
asignar costos historicos especificos de adquisicion a las unidades

vendidas o las que quedan en el inventario final (Pag-251)

(slideshare, 2017) indica que la Evaluacibn de inventario estan
considerados por muchas empresas como un activo circulante muy
significativo. La contabilidad de inventarios involucra dos importantes
aspectos: 1) el costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser
determinado y 2) dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la

empresa hasta que el producto es vendido (Pag-1)

La valuacién de inventarios se puede llevar tanto por el sistema eterno o
por el sistema habitual, en el primero, el inventario se afecta cada vez que
adquirimos y/o trasferimos mercancias, que al final del periodo contable se

procede a un conteo fisico para calcular la existencia en el negocio.
Métodos de valuaciéon de inventarios:

(Flores, 2004)indica que: Los métodos de valuacion se aplican al momento
de costear los consumos de inventarios, salida o ventas de materiales,
productos terminados, mercancias o bienes para la venta. La base de

aplicacion de los métodos de valuacion es costos reales o los costos
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predeterminados, bajo un procedimiento de manejo operativo de inventario

de forma permanente. (Pag-32)

(Sanchez, 2012)indique que: Métodos de valuacion de inventario debido a
las modificaciones de los precios el costo de la materia prima, y suministros
comprado o articulos listos para la venta, puede variar con el tiempo, de tal
forma que el encargado del almacén tendra dificultades para determinar el
costo de las unidades pedidas por departamentos productivos o de los
articulos vendidos. (Pag-158)

Los métodos de valoracion de los inventarios y el costo de ventas es un
area vital para la evaluacion del negocio y la toma de decisiones como
precio de venta. Cada una de las técnicas para la medicion de costos
provee ciertas ventajas que otros no proveen para la presentacion de la

posicion financiera y el rendimiento de las entidades.

Cuentas multiples y de permanencia en inventarios

(Gerencie, 2019) indica que: EIl sistema de inventarios permanente, o
también llamado perpetuo, permite un control constante de los inventaros,
al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario.

Este control se lleva mediante tarjetas llamada Kardex, en donde se lleva
el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicién, el
valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario.
(Pag-2)

(slideshare, 2013) indica que: Sistema De Cuenta Mdultiple Conocido
También Como Periddico, Es Aquel Que Se Caracteriza Por Llevar Un
Control Detallado Mediante Varias Cuentas. Concepto Ofrece Informacion
Detalla De Cada Cuenta Es De Facil Aplicacion Y Comprension Ventajas
No Permite Un Control Adecuado De La Bodega, Debido A La Ausencia De
Control Minucioso Del Movimiento De Entradas Y Salidas. El Inventario

Solo Se Puede Obtener Extracontable, Tomando Inventario Fisico No
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Informa Oportunamente Ni Proporciona Datos Sobre El Costo De Ventas

En Un Momento Determinado. Desventajas Del Sistema. (Pag-1)

Este sistema de cuenta multiple y permanente en inventarios son
importante para la empresa, registran y controla los inventarios y Kardex
del sistema tomando los inventarios fisicos y con un control municiono, de

entrada y salida de mercaderia.

Método FIFO

(Kokemuller, 2017) indica que: El método FIFO adquiere su nombre en las
siglas en inglés de First In First Out (Primero en Entrar Primero en Salir).
Es decir, aquello que primero ha entrado en nuestro almacén debe ser
aquello a lo que primero se le dé salida. Es uno de los métodos de gestion
logistica mas utilizados cuando se manipulan productos perecederos, ya
gue busca evitar que los productos alcancen su fecha de caducidad en
nuestras instalaciones y de esta manera se reduzcan nuestras pérdidas por

este motivo. (Pag-1)

(ractem, 2019)indica que: La definicion del FIFO es simple: el lote de stock
que primera entra, es el que primero sale. Es el método mas utilizado para
los productos perecederos como los alimentos, que tienen fecha de

caducidad.

Este tipo de sistema para la gestion de mercancias se utiliza tanto en los
almacenes de alimentos como en los supermercados. Un claro ejemplo son
los huevos: siempre encontraremos al alcance de la mano los que tienen
una fecha de caducidad mas cercana, puesto que de otra manera si no hay
una alta demanda de ese producto es posible que se echen a perder. El

objetivo es conseguir una buena rotacion de existencias. (Pag-1)

(Gonsales, Amalia, 2018) indica que: Se entiende por FIFO un método
de contabilidad disefiado para la valoracion de inventarios, ya se trate de

productos, materias primas o componentes. Proviene del inglés, “first in,
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first out” y en castellano se conoce como método PEPS, "primeras
entradas, primeras salidas". Puesto que las mercancias inventariadas no
se compran al mismo precio, a los efectos de valoracién de inventarios es
necesario tener una regla para determinar como han de valorarse las

mercancias que quedan. (Pag-1)

El método fifo se entiende que el (Primero en entrar — Primero en salir)
Aplicdndolo a los productos que significa lo que estan en bodegas, son
primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere

decir que las primeras que se compran son las primeras que se venden.

Método Promedio

(Gerencie, 2018) indica que: Con este método lo que se hace es determinar
un promedio, sumando los valores existentes en el inventario con los
valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el nimero de
unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente

existentes, como los de la nueva compra. (Pag-1)

(Virtual, 2018)indica que: Este método consiste en dividir el importe del
saldo entre el nUmero de unidades en existencia. Esta operacion se realiza
cada vez que se produzca una compra, o cada vez que haya una
modificacién del saldo o de las existencias. Con el costo promedio se

valuara el costo de ventas y el inventario final. (Pag-1)

Método Promedio Ponderado Se basa en el supuesto de que tanto el precio
de comercios como el de los inventarios conclusivos deben evaluarse a un
costo promedio, que tenga el calculo y peso respectivo de la cifra de los
mecanismos adquiridos a diferentes precios: Costo de los articulos
utilizables y Unidades disponibles para la venta

El método promedio Consiste en ponderar la cantidad de unidades en
existencia, de una misma referencia, con el valor total del inventario. En

cada ves que produzca una compra o venta de mercaderia.
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Manual

(K.M, El manual como herramienta de comunicacion, 2012) indica que
Manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
informacion, de intrusiones sobre las historias, politicas procedimientos,
organizacion de un organismo social, que se consideran necesario para la

mejor ejecucion de los trabajos (Pag-244)

(Significados, 2016) indica que: Un manual es un libro o folleto en el cual
se recogen los aspectos basicos, esenciales de una materia. Asi, los
manuales nos permiten comprender mejor el funcionamiento de algo, o
acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento algun tema o

materia. (Pag-1)

(Kellog, Graham, 2010)indica que: EI manual presenta sistemas y técnicas
especificas. Sefiala el procedimiento a seguir para lograr el trabajo de todo
el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo que desempeiia
responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo.
(Pag-1)

La transformacion del manual es un asunto de suma importancia, ya que
es a su vez la consecuencia de los estudios analizado, para mejorar la
calidad, eficiencia y de las funciones y actividades que se realizan interno
en la comercializacion; donde queda registrado las programaciones
administrativas a seguir o establecerse, asimismo, la ayuda a identificar
aguellas areas en las cuales existan faltas en el sistema de la calidad que

deba ser rectificado.

Tipos de manuales

(Tipos, 2014) Indica que: Los manuales se clasifican en manuales de
organizacion, departamental, politica, procedimientos, técnicas,

bienvenida, puesto, multiple, finanzas, sistema y calidad.
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Un manual no es mas que una herramienta escrita por medio de la cual se
organiza una informacion determinada para un fin determinado, es decir,
que la informacion comprendida en el manual representa una utilidad para
todos aquellos que lo crean, es decir este debe de seguir un orden
coherente, para que todos aquellos a quienes va dirigido puedan

comprender la informacion con total fluidez. (Pag-1)

(Valencia, Rodrigo, 2002)Como indica su libro. — Como elaborar y usar los
manuales administrativos menciona que de forma muy breve los tipos de
manuales de procedimiento. La clasificacion de manuales de
procedimiento, que el autor antes mencionado hace, es la siguiente.
‘manuales de procedimiento de oficina y manuales de procedimiento de

fabrica”.

También los clasifica en base a la actividad o actividades que comprende,
tales como: “tareas y trabajo individuales, practicas departamentales y
practica generales en un area determinada de actividad “Ademas los tipifica

como “procedimiento general y especifico” (Pag-1)

Los tipos de manuales nos permitira conocer, el funcionamiento interno al
gue respecta la descripcion de tarea, la ubicacion y el requerimiento a los
puestos responsable de su ejecucion, y la capacitacion del personar ya en

forma detallada a las actividades segun el tipo de manual de cada puesto.

Manual de procedimientos

(DuhatKizatus, 2007) indica que: Los Manuales de Procedimiento son “un
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion
y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de
una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del

trabajo”. (Pag-1)

(Palma, 2005) indica que El manual de procedimientos es un documento
del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una informacién

detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
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instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones y actividades
.(Pag-2)

(Gomez, 2001)El manual de procedimientos es “un instrumento de apoyo
en el que se encuentran de manera sistematica los pasos a seguir, para

ejecutar las actividades de un puesto determinado Y funciones (Pag-1)

El Manual de Procedimientos es un elemento, el cual es un documento o
herramientas de investigacion detallado e integral, que contiene, en forma
cuidadosa y sistematica, instrucciones, compromisos e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o
actividades que se deben realizar individual y colectivamente en una

empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.

FUNDAMENTACION LEGAL

1.1.2.1. Normas internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Bohorquez (2015) Afirma que “las Normas de Informacion financiera son el
conjunto de conceptos béasicos y reglas que deben ser observadas al
registrar la informacion contable y la presentacion de la informacién

financiera” (p.80).

La adopcién de NIIF constituye una tarea importante para la mayoria de las
empresas, debido a que son lineamientos que rigen el tratamiento contable
de distintas transacciones, que pueden ser aplicados en distintos tipos de
actividad y que para todo contador es indispensable mantenerse en forma
actualizada sobre las normas existentes; al respecto Molina (2013)
menciona que “el objetivo de estas normas es proporcionar un conjunto de
principios contables simplificados e independientes teniendo en cuenta

consideraciones de costo-beneficio”. (p.25)
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Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) para Pequefias y Medianas Entidades Seccion
1 Pequenas y Medianas Entidades Alcance pretendido de esta NIIF

1.1 Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequeias y
medianas entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de

las PYMES. Descripcion de las pequefias y medianas entidades

1.2 Las pequeiias y medianas entidades son entidades que: (a) no tienen
obligacion publica de rendir cuentas, y (b) publican estados financieros con
propasito de informacion general para usuarios externos. Son ejemplos de
usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la gestion del
negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de

calificacion crediticia.

1.3 Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si: (a) sus
instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado publico
0 estdn en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse en un
mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o0 un
mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o
regionales), o (b) una de sus principales actividades es mantener activos
en calidad de fiduciaria para un amplio grupo de terceros. Este suele ser el
caso de los bancos, las cooperativas de crédito, las compariias de seguros,
los intermediarios de bolsa, los fondos de inversion y los bancos de

inversion.

1.4 Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan
recursos financieros que les han confiado clientes 0 miembros que no estan
implicados en la gestién de la entidad. Sin embargo, si lo hacen por motivos
secundarios a la actividad principal (como podria ser el caso, por ejemplo,
de las agencias de viajes o inmobiliarias, los colegios, las organizaciones

no lucrativas, las cooperativas que requieran el pago de un depdsito
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nominal para la afiliacion y los vendedores que reciban el pago con
anterioridad a la entrega de articulos o servicios como las compafias que
prestan servicios publicos), esto no las convierte en entidades con

obligacion publica de rendir cuentas.

1.5 Siuna entidad que tiene obligacion publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con
la NIIF para las PYMES, aunque la legislacion o regulacion de la jurisdiccion
permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con obligacion

publica de rendir cuentas.

1.6 No se prohibe a una subsidiaria cuya controladora utilice las NIIF
completas, o que forme parte de un grupo consolidado que utilice las NIIF
completas, NIIF PARA LAS PYMES — JULIO 2009 © IASCF 15 utilizar esta
NIIF en sus propios estados financieros si dicha subsidiaria no tiene
obligacion publica de rendir cuentas por si misma. Si sus estados
financieros se describen como en conformidad con la NIIF para las PYMES,

debe cumplir con todas las disposiciones de esta.
Norma Internacional de Contabilidad

2 Inventarios: Objetivo 1 El objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir

costos al inventario.
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Costo de los inventarios

10 El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de
su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales. Costos de
adquisiciéon

11 El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte,
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicién. Costos de transformacion

12 Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades de produccion, tales
como la mano de obra directa. También comprenderan una distribucion
sistematica de los costos indirectos de produccién, variables o fijos, en los
gue se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos de produccion los que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion,
tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la
fabrica y los activos por derecho de uso utilizados en el proceso de
produccién, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son
costos indirectos variables de produccion los que varian directamente, o
casi directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los

materiales y la mano de obra indirecta.

13 El proceso de distribucién de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios
de produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir
en circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos
o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de

las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
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produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. El importe de
costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no se
incrementara como consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni por la
existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconoceran como gastos del periodo en que han sido incurridos. En
periodos de produccién anormalmente alta, el importe de costo indirecto
distribuido a cada unidad de produccion se disminuira, de manera que no
se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos
variables se distribuiran a cada unidad de produccion sobre la base del nivel

real de uso de los medios de produccidn.

14 El proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta
o de la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando
los costos de transformacion de cada tipo de producto no sean
identificables por separado, se distribuira el costo total entre los productos
utilizando bases uniformes y racionales. La distribucion puede basarse, por
ejemplo, en el valor de ventas relativo de cada producto ya sea como
produccién en proceso, en el momento en que los productos pasan a poder
identificarse por separado, o cuando se termine el proceso de produccion.
La mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un
valor significativo. Cuando este es el caso, se miden frecuentemente al
valor neto realizable, deduciendo esa cantidad del costo del producto
principal. Como resultado de esta distribucidon, el importe en libros del

producto principal no resultara significativamente diferente de su costo.

NIIF DE INVENTARIOS, seccion 13

(NIIF para las PYMES, 2009) La NIIF para las PYMES tiene como objeto
aplicarse a los estados financieros con proposito de informacion general de
entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas (véase la

Seccion 1 Pequefas y Medianas Entidades).
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La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro material
(que no es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto. EI material
gue no es obligatorio incluye: e un prélogo, que brinda una introduccién
general a la NIIF para las PYMES y explica su propdsito, estructura y
autoridad; e una guia de implementacién, que incluye los estados
financieros ilustrativos y una lista de comprobacion de la informacion a
revelar; e los Fundamentos de las Conclusiones, que resumen las
principales consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus
conclusiones en la NIIF para las PYMES; e la opinion en contrario de un
miembro del IASB que estuvo en desacuerdo con la publicacion de la NIIF
para las PYMES. En la NIIF para las PYMES, el Glosario es parte de los
requerimientos obligatorios. En la NIIF para las PYMES, hay apéndices en
la Secciébn 21 Provisiones y Contingencias, la Seccién 22 Pasivos y
Patrimonio, y la Seccion 23 Ingreso de Actividades Ordinarias. Estos

apéndices son guias sin caracter obligatorio.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Control interno inventario

Segun (Espinosa, 2013), el control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracibn moderna, ya que ésta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

El mantener inventarios de mercaderias debidamente controlados colabora
para que una empresa tenga conocimiento efectivo de los productos que
se mantienen a disposicion para la venta; proceso que no se realiza en la
microempresa catalogo YEARI y que es necesario efectuar un estudio para

determinar los controles que se deben implementar.
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Variable dependiente: Rentabilidad

(J.Gitman, 2005), afirma que la rentabilidad es una inversion, puede
proceder de mas de una fuente. La fuente mas comun es el pago
periddico de dividendos o intereses. La otra fuente de rentabilidad es la

apreciacion del valor.

La ganancia obtenida de la venta de un instrumento por el precio superior
de una compra. A esas dos fuentes de rentabilidad se las conoce como
flujo de venta y ganancia de capital o pérdida de capital, respectivamente.
(Pag-90)

Considerando que el concepto de rentabilidad aplicable a esta investigacion
es gue se la considera como la ganancia conseguida posterior al proceso
de compra — venta, cuando dicho proceso presenta un resultado a favor de

la empresa.

Tal circunstancia, en la empresa en estudio no se presenta en su totalidad,
debido a las deficiencias de control interno que registran en sus inventarios

de productos terminados.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Areas funcionales de una empresa: Son los departamentos o unidades
comerciales, que tienen funciones especificas para que la empresa

funcione de manera eficiente. (Maria Estela Raffino, 2019, pag. 1)

Analisis: Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion, con el fin
de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento,

creacion o causas originarias. (conseptodefinicion, 2016)

Anadlisis de las areas de negocio: El analisis de areas de negocio
establece un marco detallado para construir una empresa basada en la
informacion. Estudia un area de negocio cada vez y la analiza con detalle.

Utiliza diagramas y matrices para modelar y registrar los datos y actividades
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de la empresa, y para dar una clara vision de las complicadas y sutiles
maneras en que se relacionan los diferentes aspectos de la informacion de

la empresa. (martin, 2001)

Clasificar los productos: Los productos se clasifican en productos de
consumo y productos industriales; son uno de los objetos de estudio de la
ciencia de las conexiones mercantiles y de ventas como lo es el mercadeo,
siendo el producto parte del marketing mix, fundamental para las
estrategias de ventas y posicionamiento de una empresa. (clasificacionde,
2020, pag. 1)

Generalidades del codigo de barras: El codigo de barras es una etiqueta
electrénica leible, pegada a los productos o contenedores, que proporciona
informacion tal como origen, destino, tipo de producto, informacién de la
factura, entre otros aspectos claves en la identificacion del producto, codigo

electrénico del producto. (myerson, 2006, pag. 119)

Distribucion: El concepto de distribucion resulta muy importante para
garantizar las ventas de un producto, ya que no resulta suficiente con tener
un articulo de calidad y a un precio competitivo. También es preciso que
sea accesible para los usuarios. De ahi que haya que colocar el producto

en los puntos de venta habilitados. (Ivan garcia, 2007, pag. 1)

Devolucion: devolucion es la accién y efecto de devolver. Este verbo hace
mencion a volver algo a su estado previo; restituir algo a la persona que lo
tenia antes; corresponder a un favor; o a rechazar un encargo o un pedido

por no responder a agquello que se esperaba (edukavital, 2013, pag. 1)

Guia de despacho. Lasguias de despacho son documentos
tributarios que se utilizan durante el traslado de mercaderias y respaldan la
entrega efectiva de los productos. Se utilizan de forma obligatoria en el
caso de que se postergue el otorgamiento de la facturay cuando se
trasladen bienes, independiente de que constituyan o0 no venta, la que

debera cumplir con los requisitos y caracteristicas que dispone el Articulo
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N° 55 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (José, 2017, pag.
1)

Guia de remisién del remitente: Es el documento que emite el remitente
para sustentar el traslado de bienes con motivo de su compra o venta y la
prestacion de servicios que involucran o no la transformacion de bienes,
cesidn en uso, consignaciones y remisiones entre establecimientos de una

misma empresa y otros. (Dias, 2015, pag. 1)

Remitente: Por remitente se entiende al propietario o poseedor de los
bienes al inicio del traslado, al prestador de servicios, como: servicios de
mantenimiento, reparacion de bienes, entre otros: a la agencia de aduanas,
al almaceén aduanero, tanto en el caso del traslado de mercancia nacional,

como de mercancia extranjera; al consignador. (Dias, 2015)

Inventario perpetuo: Se utiliza para llevar un registro continuo que deduce
diariamente las existencias, y el costo de los bienes vendido. Sirve para los
gerentes controlar los niveles del inventario y preparar estados financieros

provisionales (Horngren S. , 2000)

Inventario periddico: es un método que se utiliza en la contabilidad
general para el control de las existencias. Consiste de aplicar un
procedimiento mediante en los cual las entradas de las existencias se
registran por el coste de adquisicion en cuenta de gasto por compra y la
salida se efectia por su precio de venta en cuenta de ingreso por venta
(Carmen Fullana Belda- Jose Luis Paredes, 2008, pag. 146)

Kardex: es un sistema de registro de control de almacén tradicional. En la
actualidad el kardex es un mueble que permite el acomodo y clasificacién,
gue son donde realmente funciona se registran y controla la mercancia.

(Francisco Cueva B, 2002, pag. 32)

Orden de compra: Es un documento para comprar o adquirir los bienes o

servicios necesarios, por lo cual debe asegurar que se satisface de
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produccion, definiendo con claridad las caracteristicas de lo que se necesita

en la empresa. (Vega, 1975, pag. 13)

Sistema de costos por 6rdenes de produccion: Sistema de costos por érdenes
de produccién. Este sistema recolecta los costos para cada orden o lote
fisicamente identificables en su paso a través de los centros productivos de
la planta. Los costos que intervienen en el proceso de transformacion de
una cantidad especifican de productos, equipo, se recopilan sucesivamente
por los elementos identificables: Materia prima aplicable, mano de obra
directa y cargos indirectos, los cuales se acumulan en una orden de trabajo.
(xxian992011, 2016, pag. 1)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Yeari es una microempresa resultante de una larga historia de fabricantes
de calzado femenino. Nacié hace varias generaciones atras donde la
familia Cuadrado manejaba una zapateria al estilo antiguo, es decir, de
forma totalmente artesanal, pero sin descuidar la buena calidad de los

productos ofrecidos.

La aceptacion obtenida de sus clientes, ayudd a que la empresa familiar
adquiera fama en los alrededores, siempre orientada a fabricar calzado

para damas.

Las nuevas generaciones visionaron que el negocio podia mejorar debido
a la fidelidad de su clientela, por lo que se decidid incursionar en el
desarrollo de nuevos modelos e ir del zapato clasico de tacon medio para
mujeres oficinistas, a confeccionar zapatos orientados a los distintos
requerimientos de sus usuarias, como son: zapatos casuales, de tacon alto

para fiestas, zapatillas flat o de taco, ortopédicos, etc.

La venta de los productos siempre se la ha realizado exhibiéndolos en el
local del negocio ubicado en la calle 40 y la Ch, pero debido a los
constantes cambios de mercadeo, la micro-empresa Yeari se ha visto
obligada a incursionar en la venta por catalogo, obteniendo éxito por este

medio.

Su constante innovacion en modelos tanto para vestir, como de trabajo, la
amplia gama de colores actualizados y atractivos, han generado un
crecimiento muy satisfactorio; lo que la ha hecho acreedora para constar

entre los mejores productores de calzado de la ciudad. Dicho éxito lo
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comparte con un total de 18 empleados, que en conjunto con la

administracion, logran que el negocio crezca sostenidamente.

A consecuencia del desarrollo obtenido y a que no estan obligados a llevar
Contabilidad, lamentablemente, el inventario de los productos terminados
carece de los controles y registros basicos necesarios que permitan

conocer los saldos reales con que se cuenta.

Tal situacién motiva la presente investigacion, la que esta encaminada a
realizar un analisis de la situacion de dichos inventarios con corte a
septiembre del 2019, a fin de determinar las causas de la falta de control y

sus efectos y contribuir a sugerencias para mejorar el control interno.
Objeto social

La micro-empresa de ventas por catalogo “Yeari’ tiene como objeto social
satisfacer las necesidades del sector femenino con calzado a la moda, de

calidad y a precios accesibles para su clientela.

Otro de sus objetivos es el de colaborar con la economia nacional al aportar
con una micro-empresa que genera fuentes de trabajo y sirve de sustento

para sus propietarios y familia.
Mision

Fabricar calzado de calidad, que satisfaga las exigencias y necesidades del
sector femenino, aportando con innovaciones que permitan a nuestra

clientela estar constantemente a la vanguardia de la moda.
Visién

Llegar a ser reconocidos a nivel nacional como lideres en la fabricacion de
calzado de calidad, con modelos exclusivos, que satisfagan las
expectativas de los consumidores; asi como también, alcanzar a ser una
micro-empresa sustentable en el tiempo que aporte con fuentes de trabajo

en beneficio de la economia del pais.

36



Estructura organizativa

El buen desenvolvimiento de la fabricacion y venta de la produccion de
Yeari se debe esencialmente a la siguiente estructura organizativa que

manejan:
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Figura: 1

Organigrama de la micro-empresa de ventas por catalogo “YEARI”

]
GERENTE
GENERAL
I
[ | [ [ |
A A A
JEFA DE GERENTE DE JEFE DE
PRODUCCION CONTADORA COMPRA VENTAS BODEJA

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela
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Plantilla de trabajadores

De acuerdo a la estructura que maneja la micro-empresa de “YEARI”, la

plantilla de trabajadores se distribuye de la siguiente manera:

Cuadro 2. Plantilla de trabajadores de la micro-empresa Yeari

Departamento Empleados
Gerencia 1
Bodega 2
Operadores 8
Vendedores 7
Total 18

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela

Figura 2 Plantilla de trabajadores de la micro-empresa Yeari

Empleados

B Gerencia
W Bodega
m Operadores

Vendedores

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela
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Principales de clientes

Entre los principales clientes que gustan de los articulos que produce la

micro-empresa Yeari se cuentan a:

Cuadro 3. Principales clientes de la micro-empresa Yeari

Principales clientes

Veronica Mendienta
Gabriela Suarez
Sulay Villa

Maria Navas

Ericka Muinoz

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela

Proveedores

Entre los principales proveedores que surten de los materiales para la

confeccion del calzado que comercializa Yaeri, se encuentran:

Cuadro 4. Principales proveedores de la micro-empresa Yeari

Tipo de
Proveedor material Producto

Caliberti Corte Piel sintética, cuero

Grupo zahonero Corte Lona, tela, malla

Caliberti Suela Glacé, PVC, suela sintética
Yegles Suela Poliuretano

Caliberti Suela Suela sintética

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela

40



Competidores

Los principales negocios con los que la micro-empresa Yaeri compite,
son:

Cuadro 5. Principales competidores de la micro-empresa Yeari

Principales competidores

Venta por catalogo "Belén"

Shoes Latina

Catalogo Cava Liana
Shoe Box

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela

Principales productos

Yeari es una marca de calzado 100% ecuatoriana [y, que ofrece a sus
clientes productos con gran variedad en disefio y excelente calidad, entre

los que se puede mencionar:

Cuadro 6. Principales productos de la micro-empresa Yeari

Productos comercializados

Tacones finos

Bailarina
Tacos gruesos

Sandalias
Zapatos ortopédicos
Plataformas
Magnolias

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela
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Descripcion del proceso objeto de estudio

Figura 3 Bodega de productos terminados

Fuente: Micro-empresa Yeari
Elaborado: Andreina Nivela

En la micro-empresa Yeari una vez concluido el proceso de la fabricacion
de los zapatos, los operarios entregan al Jefe de Bodega la producciéon

terminada.

Este a su vez realiza el embalaje por tipo de calzado, de tal manera que se

encartona o enfunda, segun corresponda.

Paso seguido, se empercha en la bodega la produccién recibida, y se anota
de forma manual, en un cuaderno, dicha recepcion. Cabe resaltar que estos
registros no siempre son asentados, por consiguiente, el libro no resulta
confiable. Es de destacar, que las anotaciones se las efectia en forma

global, sin mayor detalle de modelo, color, nimero, etc.

Al receptar la siguiente produccién, se procede de igual manera a la antes
detallada, pero el almacenaje es antitécnico y desordenado, es decir, que
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no se guarda un orden por tallas, modelos y demas caracteristicas que

permitan la rapida ubicacion de los articulos.

Esta manera de llevar la bodega ocasiona que al momento de efectuar una
venta, el encargado del despacho en varias ocasiones no logre encontrar

lo solicitado por el cliente. Por consiguiente, se presentan dos situaciones:

¢ Que el cliente deba elegir otro modelo

¢ Que el cliente anule el pedido

Cuando se dan estas circunstancias, se asume que determinado modelo
de zapato se ha agotado, cuando en realidad al realizar una basqueda de
otro articulo, se encuentran que los modelos que se creian que no estaban
disponibles, si se hallaban en existencias y por consiguiente se perdieron
ventas que muy bien pudieron darse, representando tal situacion una
pérdida para la empresa y posiblemente una inconformidad y pérdida del

cliente.

Dichas situaciones provocan que gran cantidad de calzado quede relegado
y con el transcurrir del tiempo, sea catalogado como pasado de moda y
para no asumir pérdidas, la propietaria decida rematar la mercaderia al

precio de costo, o por debajo de éste.

Como se puede observar, la forma de llevar actualmente el manejo de la
bodega claramente ocasiona pérdidas para el negocio, que de no tomar

medidas correctivas a tiempo, minaran el capital con que se cuenta.
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Analisis econdmico financiero

Cuadro 7. Demostracion de diferencias entre registros e inventarios fisicos

|
Detalle g enero |febrero| marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | sept acu:'laurla:Io al
31/dic/2018 o |l ] & P
30/sep/19
Anotaciones de recepcion de mercaderia de
23,325 | 25,525 29,575|30,175 | 33,275|12,675 (19,700 | 24,000 | 27,725 225,975
bodeguero
Ventas segun facturas 19,826 | 25,015 25,730 26,856 32,942 | 9,760|16,745| 14,400 | 25,230 196,504
Saldo Inventario segun registros 2,111 3,499 511 | 3,845| 3,319 333 | 2,915| 2,955 9,600 | 2,495 31,583
Inventario fisico 1,675 4,548 766 | 3,729 | 4,514 709 | 7,288 | 8,570 | 28,800 | 4,442 65,041
Diferencia 436 | -1,050 -255 115 -1,195 -376 | -4,373 | -5,615|-19,200 | -1,946 -33,458

Fuente: Microempresa Yeari

Elaborado por: Andreina Nivela Romero

A pesar de que la microempresa Yeari no esta obligada a llevar registros contables, el encargado de bodega lleva un libro
manual donde anota la mercaderia recibida y los inventarios fisicos mensuales efectuados.

Para determinar si los registros que se llevan reflejan la realidad de las existencias, se realiz6 un trabajo de campo basado en

las anotaciones del bodeguero y el archivo de facturacion, versus los inventarios fisicos.

En el cuadro No._7 se aprecia claramente las diferencias existentes entre los registros manuales y los inventarios.
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También se evidencia en dicho reporte que el inventario fisico arroja saldos
muy superiores, confirmando lo declarado en la descripcion del proceso de
estudio. Es decir, que se sigue produciendo mercaderia con la que ya se
cuenta, pero que por la forma desordenada de llevar la bodega, se indica
que ciertos modelos de zapatos se encuentran agotados, cuando en

realidad si se encuentran disponibles.

Esto refleja claramente la falta de controles, las que generan gastos
adicionales al negocio y por consiguiente, pérdidas que pueden ser

evitadas de contar con una organizacion efectiva.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se ocupa necesariamente de esa labor, su
objeto es suministrar un modelo de revisiébn que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina

las operaciones necesarias para hacerlo.
El presente trabajo est4 basado en dos aspectos:
Aspecto cualitativo

Indica que estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la
rutina y las situaciones probleméticas y los significados en la vida de las

personas”. (Gregorio Rodriguez Gomez, 1996) (pag-32)

Basado en el estudio cualitativo, la investigacion acogera la versién de los
involucrados en la problematica sobre su percepcion de las causas y
efectos que tiene el no llevar un buen control de los inventarios de las

mercaderias y su incidencia sobre la rentabilidad de la empresa.
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Aspecto cuantitativo

La investigacion cuantitativa es un proceso formal, objetivo, rigoroso y

sistematico, para generar informacion en el mundo. La investigacion

cuantitativa se realiza para describir nuevas situaciones, sucesos 0

conceptos en el mundo, como por ejemplo describir la clonacién y sus

posibles influencias en los ciudadanos de salud, para estudiar la relacion

entre conceptos e ideas. ( Nancy Burns, Susan K. Grove, 2005)(Pag-29)

El aspecto cuantitativo en una investigacion es el que evidencia la

severidad del problema basado en cifras, que para el caso en estudio lo

determinaran los saldos de los registros que se llevan en la bodega con los

contables.

TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los tipos de investigacion mas utilizados en el estudio de

problematicas se encuentran:

Cuadro 8. Tipos de investigacién mas utilizados

Exploratorios Descriptivos Correccionales Explicativos
Tiene como objetivo Se orientan a Pretenden ver Buscan
analizar describir tal o cual como se relacionan | encontrar las
procedimientos fendmeno o o vinculan diversos | razones o
desconocidos o problema, es decir, fendmenos entre si | causas que
novedosos. Esta clase | cdmo se manifestd el | (o si no se provocan

de investigaciones problema o el relacionan). Selltiz, | ciertos
sirven para desarrollar | fendmeno. Jahoda, Deutschy fendmenos.
métodos de estudios (Danfhe,1986) Cook, Reyno1lds
profundos. (Dankhe, (1971, pp. 7-
1986, p. 412) 8),

Elaborado: Andreina Nivela
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Para la presente investigacion, los tipos de investigacion que se utilizaran

son:

Tipo descriptivo

(Mariia Jesus Merino Sanz, Teresa Pintado Blanco, Joaquin Sanchez
Herrera, lldefonso Grande Esteban, 2010) Indica que la investigacion
descriptiva persigue, como su nombre lo indica describir lo que esta
ocurriendo en un momento dado: porcentaje del publico objetivo que
consume una marca de un lugar determinado, caracteristicas de las

personas que utiliza un servicio concreto etc. (Pag-79)

Mediante la aplicacion del tipo de investigacion descriptiva se obtiene la
version de los involucrados en el problema respecto de cémo ellos
describen y perciben los procesos, siendo los que pueden dar informacion
fehaciente del fendmeno estudiado. Se requerirA conocer de los
involucrados en el problema su perspectiva de como se origina éste, sus

efectos y sugerencias, de necesitarlas.

Tipo explicativo

( Marcelo M. GAmez, 2006) Indica que la investigacion explicativa va mas
allaA de las descripciones de los concepto o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a encontrar
las causas de los eventos, sucesos y fenébmenos fisicos o social. (Pag-68)

La investigacién explicativa permite conocer las causas que originan el
problema en estudio y por consiguiente, las consecuencias que se

generan.
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Tipo correlacional

(Victor Patricio Diaz Narvaez, 2009) La investigacion correlacional tiene en
alguna medida, un valor explicativo, aunque parcial. Saber que dos
conceptos, o variables estan relacionadas aporta cierta informacién
explicativa. Sin embargo, significa un riesgo, puede darse el caso de que
dos variables estén aparentemente relacionadas, pero en realidad no lo
estén. (Pag-182)

Mediante la aplicacion de la investigacion correlacional se evidenciara el
efecto directo que tiene la variable independiente, que es cémo el manejar
un buen control interno del inventario, y su alteracion sobre la variable

dependiente, que es la rentabilidad.
Poblacién

Cabe mencionar que a la poblacion se la define como al conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (Hernandez-
Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. , 2014) (Pag-174)

De acuerdo al concepto antes citado, se concluye para esta investigacion
gue poblacién es el grupo de personas que se encuentran involucradas

directa o indirectamente con el problema en estudio.
A nivel investigativo se conocen dos tipos de poblacién:

Poblacién infinita: No se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de
contar o construir un marco muestral (listado en el que se encuentran las
unidades elementales que componen la poblacion. (Silvia Beatriz D Angelo,
2019, pag. 1)

Poblacién Finita: Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
en la que se integran. Ademas, existe un registro de documental de dichas
unidades. (Arias, 2012, pag. 82)

Se determina que la poblacion del tema en estudio es de tipo finita, ya que

los miembros que la integran la conforman las siguientes personas:
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Cuadro 9. Poblacién involucrada en el problema

Personal Cantidad

Jefe de Bodega 1
Ayudante de Bodega 1
Total 2

Fuente: Microempresa “Yeari”
Elaborado: Andreina Nivela

Muestra

Es el conjunto de individuos realmente estudiados. Debe ser representativa

de la poblacion en estudio. (Santana, 2003, pag. 210)

La muestra para el presente estudio representara a las personas que
pueden otorgar informacion relevante que permita conocer de primera

mano los detalles del problema.
Para tal efecto se necesita revisar los tipos de muestreo existentes:
Muestreo probabilistico:

Para facilitar el entendimiento del proceso del muestreo probabilistico, es

conveniente recordar ciertos conceptos estadisticos.

Si en lugar de tomar un muestreo, se estudia todos los miembros de la
poblacién (censo), a las caracteristicas estudiadas o valores obtenidos se
le conoce como parametros, por definicion los parametros tienen un valor

fijo o contantes (Mohammad Naghi Namakforoosh, 2005) (Pag-191)
Muestreo no probabilistico

Por razones de coste, los investigadores recurren con frecuencia a otras
técnicas de muestreo, agrupadas dentro de lo que se conoce
como muestreo no probabilistico. En estas técnicas alternativas, es habitual
seleccionar elementos para la muestra basandose en hipétesis relativas a
la poblacién de interés, lo que se conoce como criterios de seleccion.
(netquest, 2015) (Pag-3)
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Se indica que la muestra no probabilistica supone un procedimiento de
seleccién informal y que se utiliza en muchas investigaciones, y que a partir

de ella es como se hacen deducciones sobre la poblacion.

Tomando en consideracion que la muestra es finita y que el problema en
andlisis es interno, la investigadora considera aplicar el muestro no
probabilistico intencional, determinando como muestra a la misma
poblacién, ya que se espera obtener de ella la mayor informacion posible

respecto de las causas y efectos del problema:

Cuadro 10. Muestra no probabilistica intencional

Personal Cantidad

Jefe de Bodega 1
Ayudante de Bodega 1
Total 2

Fuente: Microempresa “Yeari”
Elaborado: Andreina Nivela

TECNICAS DE INVESTIGACION

A criterio de la investigadora, las técnicas que ayudara a determinar de
mejor manera las causas y efectos del problema en los inventarios de

mercaderias de la microempresa “Yeari” son:

e La observacion documental

e Entrevista

Observacion documental.- Es la técnica de la informacién que consiste
basicamente en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamiento y hecho de las personas u objetos, tal y como las realizan
habitualmente. (Delgado, 2016).

La observacion para su aplicacion hace uso de la guia de observacion, la
misma que se aplicard al bodeguero como persona principal que maneja

los ingresos y salidas de la mercaderia:
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Cuadro 11. Formato de guia de observacién

NOMBRE DE LA EMPRESA: MICROEMPRESA YEARI FECHA: 22 de OCTUBRE 2019

NOMBRE DEL OBSERVADO Y CARGO: PABLO SAUL CIUDAD: GUAYAQUIL
VALENCIA MORA / BODEGUERO

GIRO DE LA EMPRESA: FABRICAY
COMERCIALIZADORA DE CALZADO

OBJETIVO: OBSERVAR Y EVALUAR EL DESEMPENO REALIZADO DE BODEGA DENTRO DE
LA MICRO EMPRESA “YEARI”
INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

No ASPECTO A EVALUAR SI NO OBSERVACION

1 ¢éSe llevan registros contables de
los productos terminados?

2 éSe llevan registros de control
por los ingresos y salidas de las
mercaderias?

3 éSe lleva un orden adecuado de
la mercaderia para su rapida
ubicacion?

4 éCuenta con un manual de

procedimientos para el ejercicio
de sus funciones?

5 éSe efectuian inventarios fisicos
periodicos?

Elaborado: Andreina Nivela

Entrevista.- Las entrevistas abiertas se basan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Por
lo general, en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son
abiertas, van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo y es el
propio investigador conduce la entrevista. (Hernandez-Sampieri, R.,
Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. , 2014)

La entrevista para su aplicacién hace uso del cuestionario de preguntas,
las que pueden ser abiertas o cerradas. Dicha entrevista se aplicara a los
dos miembros que integran la muestra utilizando preguntas de formato
abierto:
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Cuadro 12. Formato de entrevista al jefe de bodega

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS FECHA: 22 de OCTUBRE 2019
NOMBRE DE LA FABRICA: CALZADO “YEARI” CIUDAD: GUAYAQUIL
ENTREVISTADO: PABLO VALENCIA

CARGO: Jefe de bodega

OBJETIVO: Obtener datos claves en el area de bodega de productos, por falta de pedidos

incompletos y reclamos a de los clientes.

INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

1.- ¢El jefe de bodega es el Unico responsable de realizar el prondstico de los articulos
necesarios que se deben fabricar para luego vender?

2.- ¢éEn base a qué método o reporte se realizan los pedidos de produccidon de las
mercaderias?

3.- éSe lleva algun registro donde se anotan las entradas y salidas de la mercaderia?
équé método se usa?

4.- i Cada qué tiempo se realizan los inventarios fisicos?

5.- Mantiene algin método especial para manejar el almacenamiento de la
mercaderia?

6.- éEl trabajo de la bodega se basa en algiin manual de procedimientos?

Elaborado: Andreina Nivela
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Cuadro 13. Formato de entrevista al asistente de bodega

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS FECHA: 22 de OCTUBRE 2019
NOMBRE DE LA FABRICA: CALZADO “YEARI” CIUDAD: GUAYAQUIL
ENTREVISTADO: JOHNNY FRANCISCO MARTINEZ TUAREZ

CARGO: Asistente de bodega

OBJETIVO: Obtener datos claves en el area de bodega de productos, por falta de pedidos

incompletos y reclamos a de los clientes.
INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto
1.- ¢Tiene acceso al manejo de las existencias en la bodega?

2.- éCuando debe despachar mercaderia, ésta se encuentra bajo algin orden que
permite la facil ubicacién de los productos a despachar?

3.- Cuando existen devoluciones de algin producto, ése realiza algun proceso para
el registro del reingreso de los articulos?

4.- iEstan claramente definidas las funciones de los responsables en el manejo de
los inventarios?

Elaborado: Andreina Nivela
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Procedimiento o pasos a seguir en una investigacion

Para obtener los objetivos trazados en el actual trabajo de exploracion se

tienen determinados los siguientes pasos:

» Analisis. - Este procedimiento permitié analizar todos los objetivos
paso a paso de los productos en terminados, y también se pudo

conocer cual es la situacion de la empresa.

» Observacion. - Esta técnica sirvié para conocer la situacion directa
de la empresa, en lo que respecta a los controles de inventario y
otras actividades que se ejecutan para en la bodega de productos

terminados.

» Disefiar un control de inventario. - En cada fabrica o empresa es
beneficioso implementar un control de inventarios, crear una
persecucion de todas las acciones, para detectar si existen
variaciones, en algunos casos serd necesario aplicar planes de

accion para tener una buena ejecucién de las actividades.
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CAPITULO IV

ANALISIS E IMPRETACION DE LOS RESULTADOS

Aplicadas las técnicas de investigacion, a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos:

Observacion documental

Cuadro 14. Guia de observaciéon

NOMBRE DE LA EMPRESA: MICROEMPRESA YEARI

NOMBRE DEL OBSERVADO Y CARGO: CIUDAD: GUAYAQUIL

GIRO DE LA EMPRESA: FABRICA Y
COMERCIALIZADORA DE CALZADO

OBJETIVO: OBSERVAR Y EVALUAR EL DESEMPENO REALIZADO DE BODEGA DENTRO DE
LA MICRO EMPRESA “YEARI”
INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

No ASPECTO A EVALUAR SI NO OBSERVACION

1 éSe llevan registros contables de X
los productos terminados?

2 éSe llevan registros de control X X A VECES
por los ingresos y salidas de las
mercaderias?

3 éSe lleva un orden adecuado de X
la mercaderia para su rapida
ubicacion?

4 éCuenta con un manual de X

procedimientos para el ejercicio
de sus funciones?

5 éSe efectuian inventarios fisicos X SON MUY ESPORA-
periodicos? DICOS

Elaborado: Andreina Nivela
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ANALISIS: De lo constatado de forma visual, se comprob6 que la empresa
al no estar obligada a llevar Contabilidad, no se llevan registros contables
y en bodega de productos terminados, al recibir o entregar mercaderia, la
anotacion de estos movimientos no es constante. Asi también, se observo
gue el almacenamiento no sigue un orden que permita ubicar la mercaderia
de forma agil, lo que confirma que el trabajo se realiza sin atender

procedimientos preestablecidos.

Adicionalmente, se comprobd que los inventarios fisicos se realizan de
forma esporadica, por lo que se dificulta conocer exactamente cuales son

las existencias exactas con las que se cuenta.
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Entrevista

Cuadro 15. Entrevista al jefe de bodega

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS FECHA: 22 de OCTUBRE 2019
NOMBRE DE LA FABRICA: CALZADO “YEARI” CIUDAD: GUAYAQUIL
ENTREVISTADO: PABLO SAUL VALENCIA MORA

CARGO: Jefe de bodega

OBJETIVO: Obtener datos claves en el area de bodega de productos, por falta de pedidos

incompletos y reclamos a de los clientes.

INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo correcto

1.- ¢ El jefe de bodega es el Unico responsable de realizar el prondstico de los articulos
necesarios que se deben fabricar para luego vender?

Si, es el Unico responsable.

2.- ¢ En base a qué método o reporte se realizan los pedidos de produccién de las
mercaderias?

Los pedidos se los realiza bajo una produccion basica y luego de poner a
consideracion de la clientela los nuevos modelos, se elaboran en base a los pedidos
obtenidos.

3.- ¢ Se lleva algun registro donde se anotan las entradas y salidas de la mercaderia?
¢qué método se usa?

Se lleva un cuaderno manual en donde, si se dispone de tiempo, se anotan los
ingresos y salidas de los productos.

4.- ¢ Cada qué tiempo se realizan los inventarios fisicos?
Se los realiza de forma muy esporadica.

5.- Mantiene algiin método especial para manejar el almacenamiento de la
mercaderia?
No, la mercaderia se la almacena de acuerdo con el espacio que se tenga.

6.- ¢ El trabajo de la bodega se basa en algiin manual de procedimientos?
No, no se cuenta con ningiin manual que indique la forma de manejar los inventarios
de las mercaderias terminadas.
Elaborado: Andreina Nivela
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ANALISIS: De la version obtenida del Jefe de Bodega se obtiene que él
es el unico responsable de efectuar los pedidos de produccion de nueva
mercaderia; los que se realizan en una primera fase para promocion de

los nuevos modelos y luego en base a los pedidos que se requieran por

parte de la clientela.

A modo de registros, se lleva un cuaderno manual en donde se anotan los
ingresos y salidas de los productos, pero no constantemente. La
mercaderia no es almacenada en forma ordenada, lo que dificulta la

realizacion de toma de inventarios fisicos, los mismos que son esporadicos.

Todo el trabajo de la bodega no cuenta con una guia que delimite los
procesos del manejo de los inventarios y las funciones de quienes manejan

dichas mercancias.
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Cuadro 16. Entrevista al asistente de bodega

FORMATO GUIA DE ENTREVISTA

DATOS INFORMATIVOS FECHA: 22 de OCTUBRE 2019
NOMBRE DE LA FABRICA: CALZADO “YEARI” CIUDAD: GUAYAQUIL
ENTREVISTADO: JOHNNY FRANCISCO MARTINEZ TUAREZ

CARGO: Asistente de bodega

OBJETIVO: Obtener datos claves en el area de bodega de productos, por falta de

pedidos incompletos y reclamos a de los clientes.

INTRUCCIONES: Marcar con una (x) de acuerdo a lo que usted crea que es lo
correcto

1.- ¢ Tiene acceso al manejo de las existencias en la bodega?
Si, manejo los ingresos y salidas de la mercaderia terminada.

2.- ¢ Cuando debe despachar mercaderia, ésta se encuentra bajo algin orden que
permite la facil ubicacion de los productos a despachar?

No, a veces al momento de despachar y dar mejor atencién al cliente, la mercaderia
gue se muestra no es almacenada en el mismo lugar, lo que dificulta el despacho o
ubicacion de los articulos.

3.- Cuando existen devoluciones de algun producto, ¢ se realiza algin proceso para
el registro del reingreso de los articulos?
A veces se efectla la anotacion de la mercaderia devuelta, lo que sirve como
antecedente para alguna reclamacion futura.

4.- ¢ Estan claramente definidas las funciones de los responsables en el manejo de

los inventarios?

No, actualmente y dependiendo de las circunstancias, tanto mi jefe como yo, en
ocasiones realizamos las mismas funciones.

Elaborado: Andreina Nivela
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Anadlisis: La version obtenida del asistente de bodega respecto de los
procesos que se realizan indican que éste tiene los mismos accesos que
su jefe inmediato, quien confirma que el almacenamiento que se realiza no
es el adecuado y que cuando se reciben devoluciones, éstas no siempre

son registradas en el cuaderno que se lleva en bodega.

Como ultima parte de la entrevista se consultd si quienes trabajan en la
bodega tienen funciones definidas y se indic6 que , en ocasiones, tanto

jefe como asistente, ejecutan las mismas funciones.

PLAN DE MEJORAS

De la informacién recabada, se obtiene que la bodega de productos
terminados de la micro empresa “YEARI” es manejada de forma empirica,
presenta falencias de control interno y no se optimizan los recursos con los
gue se cuenta, entre estos se hace constar el mal almacenamiento que
ocasiona que se dé por sentado que no existe cierto producto, cuando en
realidad si se encuentra, pero mal almacenado, ocasionando pérdida de
ventas y clientela. Asi también, se determind que los empleados asignados

para esa area duplican sus funciones.

Todos estos inconvenientes se generan debido a que las funciones que se
realizan se las ejecuta sin una guia que determine como realizar el manejo

de la bodega.

De los andlisis efectuados se determina que la micro-empresa “Yeari” a fin
de optimizar sus recursos y mejorar la rentabilidad, necesita contar con un
manual de procedimientos aplicable a la bodega de mercaderias, el mismo

gue a continuacion se pone a consideracion de sus administradores:
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Plan de mejoras

ocasidn para mejorar:

actualizar la mejora de un control de inventario

metas: implementar un analisis de control de inventario de productos terminados
compromiso: contabilidad
éQué? éQuién? éComo? éPor qué? éDonde? éCuando?

Implementacion de un
analisis de control de
inventario de productos
terminados.

Para tener mejor control de
inventario en bodega de
productos terminados.

Implementando un
analisis de control de
inventario.

En el departamento de
bodega de productos
terminados.

En la fabrica “YEARI” en
sala de capacitacion.

Rapidamente.

Elaboracion de
inventario de productos
terminados.

Para tener un control de
salida de productos
terminados de la bodega.

Con el encargado de la Realizando inventarios.
bodega que es el contador

de la empresa.

En la fabrica “YEARI” en
sala de capacitacion.

Periodico

Capacitar al personal de
bodega.

Para tener conocimiento en
la bodega y no tener
deficiencia en productos.

facilitar preparaciones a
los ayudantes de bodega.

El jefe de bodega.

En la fabrica “YEARI” en
sala de capacitacion.

Rapidamente.

Elaborado por: Andreina Nivela
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Introduccion

La microempresa “YEARI” con el afan de mantenerse competitivo en el
mercado, requiere optimizar los recursos con los que cuenta y de
sobremanera a nivel de los inventarios, que es el rubro sobre el cual realiza

la mayor asignacion de capital.

Por consiguiente, el presente manual dictara la forma en que se debe
manejar la bodega de productos terminados, el que requerira del

compromiso de los involucrados en el negocio.

Objetivo General

Crear un instrumento que delimite los procesos de registro y control al
personal de bodega de productos terminados; observando estrictos
procedimientos de registro de cada una de las entradas y salidas de
mercaderia para de esta manera contar con saldos fidedignos actualizados

en todo momento.

Alcance

Lograr una total organizacién del manejo de los inventarios de productos
terminados para un mejor funcionamiento de la micro empresa cuidando de
llevar controles internos efectivos que permitan optimizar los recursos del

negocio e incrementar la rentabilidad del mismo.
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Politicas Generales

Las politicas generales a observar en el manejo de los inventarios de

productos terminados de la micro-empresa Yeari son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El jefe de la bodega ser& el Unico responsable del manejo de la
bodega de productos terminados y para su administracion contara

con un asistente.

El personal autorizado a ingresar a la bodega de productos
terminados son el jefe y asistente de bodega y los propietarios del

negocio.

El manejo de los controles de entradas y salidas se lo realizara
mediante la aplicacion del método FIFO.

Todo ingreso y salida de mercaderias debera constar de un

documento que respalde dicho movimiento.

Los procedimientos de manejo y registro de las entradas y salidas
se los realizara en estricto cumplimiento con lo estipulado en el

presente manual de procedimientos.

Las bajas de mercaderias por deterioro 0 uso personal, deberan
efectuarse con la autorizacion escrita del propietario del negocio,

cuyo documento respaldara dicho movimiento.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y REGISTRO DE LAS
ENTRADAS DE MERCADERIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS

1. El encargado del almacén debe realizar un analisis de la mercaderia que necesitara
en un periodo determinado basado en la baja existencia de cierto tipo de productosy a los

modelos que estén de moda y que son solicitados por los clientes.

2. Una vez que se tiene clara idea de la mercaderia que se necesita, se remite el
detalle al centro de fabricacion para que los productos solicitados sean despachados en un
lapso de tiempo pertinente en el que la bodega pueda contar con los articulos para surtir

al cliente dentro de los tiempos dptimos.

3. El encargado del almacén remitird copia del pedido al responsable de la bodega
para que tenga conocimiento de la mercaderia que posteriormente le ingresard para que
disponga con la debida anticipacion del espacio en bodega que va a necesitar para ubicar

los nuevos productos terminados.

4, Con el visto bueno del encargado del almacén se debe coordinar la logistica de
recepcion, una vez se cuente con el pedido; el encargado de bodega debe realizar el conteo
de la mercaderia para constatar que llegd completa y verificar su conformidad con
respecto a las especificaciones de calidad establecidas por la empresa, caso contrario se

sigue el procedimiento de devoluciones por inconformidades.

5. De existir mercaderia con falencias, ésta sera reportada al centro de fabricacion
para que sea corregida o desechada, para cuyo efecto se emitird un acta con el detalle
pormenorizado de los articulos devueltos especificando sus caracteristicas, como modelo,

talla, color, etc.

6. A la recepcion de la mercaderia, el encargado de bodega procederd a su

clasificacidn, a efectos de codificar los productos, etiquetar el modelo, color, talla, etc.

7. Luego de etiquetado y codificado, éstos se ubicaran el espacio separado para ellos,

se lo perchard de forma clasificada por modelo, talla, color, etc.

8. El encargado de bodega emitird un acta donde conste la mercaderia efectivamente

recibida con todos los detalles que la identifique, dicho documento servird como respaldo

65




para su registro en un libro de Excel, donde se llevara el control de la misma en tarjetas

kardex por cada tipo de articulo ingresado.

9. Una vez cargada la informacidn en los kdrdex en Excel, el acta que respalda los
ingresos registrados sera archivada en orden cronoldgico y quedara a disposicion de los

administradores para consultas y verificacion de la informacion.

CONTABILIZACION DE ENTRADAS DE MERCADERIAS

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER
XXIXXIXXXX -X-

Inventario de Mercaderias XXXX

IVA Pagado XXXX
Caja/Bancos XXXX
1,75% Ret. Fuente XXX
30% Ret. IVA XXX

P/R Ingreso por compra de

mercaderias.

66




FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y
REGISTRO DE LAS ENTRADAS DE MERCADERIAS DE PRODUCTOS
TERMINADOS

Realizar un andlisis de la
mercaderia requerida

Remitir el detalle al centro de
fabricacion

Remitir copia del pedido al
responsable de la bodega

Coordinar la logistica de recepcion

Realizar el conteo de la
mercaderia y verificar
conformidad de calidad y

La mercaderia con falencias es
reportada al centro de

fabricacion para que sea

corregida o desechada

Cargar la informacion en los
kardex en Excel, el acta que
respalda los ingresos registrados
sera archivada en orden

Emitir un acta donde conste la
mercaderia recibiday registro en
un libro de Excel

Se ubicaran el espacio separado
para ellos, se lo perchara de forma
clasificada

Se procede a su clasificacion, y
codificacion de los productos
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PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y REGISTRO DE LAS
SALIDAS DE MERCADERIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS

El proceso empieza cuando se recibe el original y copia de la factura del cliente
emitida por el vendedor, donde detalla la cantidad de zapatos vendidos con sus

respectivos cédigos.

El encargado de bodega verifica la existencia de los zapatos requeridos y que
cumplan con las caracteristicas segun el cédigo facturado para que no se

presenten errores en la entrega.

Se entrega el producto, conjuntamente con el original de la factura al cajero para

gue proceda con el respectivo cobro y entrega de la mercaderia.

Con la copia de la factura del cliente, el encargado de la bodega realiza los

registros de salida de la mercaderia en el kardex.

Se archivan las facturas por las ventas en orden cronoldgico para que queden
como respaldo del registro de la salida de los productos, quedando a disposicién
dichos archivos para quien los requiera en caso de verificacion de las existencias

y como soporte del inventario fisico.

Realizar inventarios fisicos mensuales y contrastar los resultados con los

registros del kardex.

CONTABILIZACION DE SALIDAS DE MERCADERIAS

FECHA DESCRIPCION DEBE | HABER
XXIXXIXXXX -X-
Caja XXXX
1,75% Ret. Fuente XXX
30% Ret. IVA XXX XXXX
Ventas XXX
IVA Cobrado
P/R Salida por venta de mercaderias al P.V.P.
XXIXXIXXXX -X -
Costo de Ventas XXXX
Inventario de Mercaderias XXXX

P/R Salida por venta de mercaderias a Precio de Costo
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y
REGISTRO DE LAS SALIDAS DE MERCADERIAS DE PRODUCTOS
TERMINADOS

VENDEDOR CLIENTE

Se recibe el original y copia de la factura

Verificar la existencia de los zapatos
requeridos

Entregar el producto, y el original de
la factura al cajero

Se proceda con el respectivo
cobro y entrega de la
mercaderia.

Registrar la salida de la

mercaderia en el kardex

Realizar inventarios fisicos
mensuales.
Constatar inventario con kardex

archivan las facturas por las
ventas en orden cronoldgico

69



PROCEDIMIENTOS PARA DAR DE BAJA MERCADERIAS DE
PRODUCTOS TERMINADOS

Este proceso aplica cuando es solicitado el cambio de zapatos por los compradores
por el no cumplimiento con las especificaciones de calidad o cuando el personal de

bodega encuentra deterioro o dafio de la mercaderia.

Todo cambio procederd siempre y cuando el comprador presente la factura

respectiva y la reclamacidn se la realice hasta 15 dias posteriores a la compra.

En el caso de inconformidad con los zapatos vendidos, el comprador presenta la
solicitud de cambio de mercaderia en el almacén. Dicha reclamacién es verificada
por el vendedor y transmitida por correo al encargado de bodega para que

corrobore el reclamo realizado.

El encargado del almacén pone en conocimiento la situacion presentada a la

gerencia para que apruebe la orden de cambio y a la vez la baja de la mercaderia.

Con la orden escrita del gerente, el encargado de bodega recibe la mercaderia
defectuosa y procede a reingresar la mercaderia en el kardex y al mismo tiempo
emite una orden de salida por la entrega del nuevo producto a reponer al cliente.
Dicha orden de salida servird como respaldo para el registro del egreso del nuevo

producto de la bodega y su registro en el kardex.

Luego de receptada la mercaderia devuelta por el cliente, se emite un informe al
departamento de produccidon donde se detalla el motivo del reclamo para que
revisen la falla en el producto y en la medida de lo posible se proceda a su
reparacion. De no tener arreglo, se emitira un acta dando de baja el articulo, la que

servird de respaldo para su registro en el kardex.

Cuando se detecte mercaderia deteriorada por mal almacenaje de la misma, se
emitird un informe dirigido al gerente de la empresa, donde se detalle el deterioro
presentado, la cantidad de articulos y el motivo por el que se presentd dicha

novedad, a efectos de autorizacion de la gerencia para la baja de dichos productos.

De autorizar la gerencia la baja de las mercaderias, con dicha autorizacién se
registrard la salida de la mercaderia del kdrdex. La baja puede ser con cargo a una

cuenta por cobrar al encargado de la bodega o al gasto de la empresa.
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CONTABILIZACION DE BAJA DE MERCADERIAS

Baja de mercaderias con cargo al gasto de la empresa

FECHA DESCRIPCION DEBE |HABER
XXIXXIXXXX -X-
Gastos por Baja de Mercaderias XXX
Inventario de Mercaderias XXX
P/R Baja de mercaderias por deterioro o
caducidad con cargo al gasto de la
empresa.
Baja de mercaderias con cargo al encargado de la bodega
FECHA DESCRIPCION DEBE |HABER
XXIXXIXXXX -X -
Cuentas por Cobrar - Empleados XXX
Inventario de Mercaderias XXX

P/R Baja de mercaderias por deterioro o
caducidad con cargo al encargado de la
bodega.
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTOS PARA DAR DE BAJA MERCADERIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS

No cumplimiento con las

Dario o deterioro en la mercaderia.

especificaciones de calidad

Presentar factura, hasta 15 dias
después de la compra

Presentar la solicitud de cambio de
mercaderia en el almacén.

Presentar la solicitud de cambio de
mercaderia en el almacén.

Informar a Gerencia
— <—
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Reparacién o
baja

informe al
departamento

de produccion

Gerencia aprueba la orden de cambioy a la
vez la baja de la mercaderia

Se recibe la mercaderia defectuosa

Se cambia mercaderia nueva al cliente

Se retira la
mercaderia
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ALMACENAJE DE LA MERCADERIA DE

PRODUCTOS TERMINADOS

El encargado de la bodega es el Unico responsable de velar por la conservacion y

buen almacenaje de la mercaderia de productos terminados.

El almacenaje se lo realizara de acuerdo con las caracteristicas de los productos, es

decir, clasificandolos por modelo, color y talla, y, a su vez por el tipo de calzado.

Se verificara que se cuente con las respectivas perchas destinadas para el
almacenamiento de los productos, velando por el buen orden de su acopio. De
faltar perchas, se notificara este particular al gerente para la respectiva provision

de dichas perchas.

Verificar el buen estado del lugar de almacenamiento de los zapatos y notificar de
forma inmediata de encontrar novedades como humedad, existencia de roedores,

etc. para la toma de medidas inmediatas y evitar el deterioro de la mercaderia.

Notificar la mercaderia de baja rotacidn para que se tomen las medidas necesarias

para que se promocionen dichos articulos.

Realizar inventarios periddicos, para constatar que la mercaderia registrada en los

kardex sea la misma que con que se cuenta fisicamente en bodega.
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CONCLUSIONES

De los analisis realizados, la presente investigacion se concluye con las

siguientes anotaciones:

e La situacion actual de la microempresa “YEARI” a nivel de sus
inventarios de mercaderias terminadas presenta falencias de
control, las que ocasionan que se presenten pérdidas de ventas por

el desorden en el almacenaje de los productos.

e Los articulos no cuentan con una codificacion que permita su rapida

ubicacion en la bodega.

¢ Al no estar obligados a llevar Contabilidad los registros de la bodega
se los realiza de forma manual e irregular, lo que no permite conocer

exactamente con lo que se cuenta en bodega.

e El encargado de bodega no cuenta con una directriz le dicte como
realizar las distintas actividades a su cargo.
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RECOMENDACIONES

La autora de la investigacion a continuacién, se permite realizar
recomendaciones que ayudaran a llevar mejores controles internos en la
bodega de productos terminados, lo que repercutira en una mayor

rentabilidad para la microempresa “YEARI”:

e Disponer la utilizacién del manual de politicas y procedimientos para
el manejo de la bodega de productos terminados que se plantea en

esta investigacion.

e Socializar y capacitar al personal de la bodega con los nuevos

procesos detallados en el manual.

e Implementar un sistema automatizado para el control del inventario

de mercaderias.
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ANEXO 4

EVIDENCIA DE MAQUINAS PARA LA PRODUCCION DE CALZADO

Pegadora de calzado Pulidora cardadora
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Maquina de coser calzado

Camion de la micro empresa “YEARI”
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